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 المستخلص
ببحثها ودراستها وإٌجاد  جدٌرة ةتُعَدُّ قلّة الملاك التمرٌضً فً المستشفٌات والمراكز الصحٌة مشكل

 الإنسانعلى  تؤثٌرهاتإثر علـى المنظمة الصحٌة نفسها فحسب، بل ٌمتد  لا إذ ٌا،جـذر المعالجتهالحـلول لها 
التً ٌتكون منها المجتمع، لأنـها ترتبـط بصـحته التً لا ٌمكن تعوٌضها أو  البنابٌة الوحدةالذي ٌعتبر نفسه و

 ألمحافظهاعد فً ستراتٌجٌات تسلالمنظمة الصحٌة  تبنًٌهدف هذا البحث الى ضرورات التؤخر فً علاجها. 
توجٌه المنظمات الصحٌة نحو الحفاظ على ملاكاتها  بغٌةفٌها،  العاملةعلى الملاكات التمرٌضٌة  الإبقاءو

فضـلاً عن دراسـة الواقع التمرٌضً فً المنظمـات الصحٌة، والتعرف على  التمرٌضٌة توجهاً سـتـراتٌجٌاً،
تـلك المسـببات مـن واقع  إزالةة التمرٌض، ثـم محـاولة وراء ترك الملاك التمرٌضً لمـهن الكامنة الأسباب

واختٌرت عٌنة متكونة من  الوظٌفةالظروف التً تضمن استمرارهم فً  أفضلالمنظمات الصحٌة، وتوفٌر 
 خٌصهممن مدراء ومعاونً المدراء فً المستشفٌات والمراكز الصحٌة فً مدٌنة بغداد بغٌة تش (ٖٕ)

على افراد  المحافظة على ملاكاتهم التمرٌضٌة من خلال توزٌع استمارات استبٌانللستراتٌجٌات المعتمدة فً 
صل البحث الى جملة استنتاجات ابرزها الأهتمامات المحدودة بعدد من الستراتٌجٌات المتبعة لهذا و.. وتالعٌنة

 الغرض .

Abstract 

The deficiency in the nurse staff  in the health organizations consider an 

important problem that must be studied and solved basically , not only because it 

affect on the health organization and it's strategic goals , but also it affect the 

human being and it's health which can't be substituted with anything or delayed 

in it's treatment ,This research aims to  necessary for health organizations to 

strategically help in maintaining the nurse staff and to keep that in it's strategic 

orientation and it's mission , moreover , the health organizations must study the 

reality of the nurse in the health organizations and know the causes beyond 

leaving the  nurse staff  the nurse job , and then remove these causes from the  

reality of the nurse in the health organizations to reach finally to the strategies 

that maintain the nurse staff .The sample of research were (23) managers in 

hospitals and health centers of Baghdad city to diagnosis strategies of 

maintaining the nurse staff ,a group of conclusions are determined the most 

important are limited of strategies follow for these purposes  
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 لمقذمةا

فناً تستخدم عدُّ التمرٌض من المهن الطبٌة التً تحتل دوراً مهماً فً مجتمع الٌوم، والتمرٌض علماً وٌ
فٌه مجموعه من المبادئ المستمدة من العـلوم الاساسٌه العامة والصحٌة والسلوكٌة بغٌة العناٌة الشاملة 
بالمرضى بالتعاون مع الطبٌب وباقً أعضاء الفرٌق الصحً مما ٌساعد على حسن سٌر العمل وتحقٌق 

ـفرق بٌن الأجناس واللغات، وهً مهنة والتمرٌض مهنة إنسانٌة لا ت ،الشفاء للمرٌض ورفع روحه المعنوٌة
لها ادابها ومثلها العلٌا التً تهدف الـى الارتقاء بمستواها، والتً ٌجب ان ٌتحلى بها كل من ٌرغب فً 
ٌُسلِّط البحث الضوء علـى الستراتٌجٌات المناسبة والتً ٌجب على المنظمات الصحٌة الأخذ بها  مزاولتها. 

تناولت الاولى المنهجٌة  اربعة فقرات،متضمنا المراكز الصحٌة لمدٌنة بغداد  فًللاحتفاظ بالملاك التمرٌضً 
 اهتمتو والفرضٌات والأسالٌب المعتمدة فً جمع وتحلٌل البٌانات(، ،)المشكلة والأهمٌة والأهدافالمعتمدة 

 ،التمرٌضً الجانب النظري تركٌزاً على الستراتٌجٌات الأساسٌة فً المحافظة على الملاكبالفقرة الثانٌة 
 توصٌات.واختصت الفقرة الثالثة بتحلٌل المتغٌرات التطبٌقٌة وتوصلت الفقرة الأخٌرة الى جملة استنتاجات و

 منهجية البحث   اولاً/
 مشكلةُ البحث  ٔ-ٔ

ان بالرغم من تكمن مشكلة البحث فً كـل من المجالٌـن المعرفً والتطبٌقً، فعلى صـعٌد المعرفة، 
سٌما فً المجال  لا والتحلٌل، حظً باهتمام بـعض الباحثٌن فً إدارة الموارد البشرٌة الموضوع قٌد البحث

علـى ذلك الدعوات التـً أطلقها  ٌسـتدلّ و ،معطٌات مسـاهماتهم النظرٌة ظـلت محدودة لكن، الصحً
ملاك المـتخصصٌن فً إدارة المسـتشفٌات بخصوص صٌاغة وتقوٌم السـتراتٌجٌات الأساسٌة للحفاظ على ال

الى إٌجاد طرق جدٌدة ومختلفة لسد النقص الحاصل فـً  دعت إذ (, 20ٔCooperٕٓٓومنهم ) ،التمرٌضً
إٌجاد الحلول المناسبة لحل هذه  ضروراتالملاك  التمرٌضً، وطـالبت قٌادات المنظمات الصحٌة الى 

 مات الصحٌة للمجتمع . المشكلة، بغٌة تعزٌز الأدوار الجوهرٌة لمثل هذه الموارد فً تقدٌم أوسع الخد

ما فً بٌبة عمل القطـاع الصحً فً العراق إذ تحقّق وتمتدُّ تلك المشكلة الى المٌادٌن التطبٌقٌة، لا ٌّ  تس
فً دوابر صحة بغداد التً تعانً من قلة وجـود الملاك التمرٌضً بسـبب غٌاب الستراتٌجٌات  هامعالم

إعتماد  فً محدودٌةمشكلة البحث  تمحورتارد، لذا والأسس العلمٌة اللازمة للمحافظة على هذه المو
 . ةالتمرٌضٌ اتهاملاكبالصحٌة المبحوثة المنظمات السـتراتٌجٌات اللازمة لاحتفاظ  

  أهمٌة البحث ٕ -ٔ
 تتجلى اهمٌة البحث بالآت0ً      
شا  وحٌاته التً لا ٌمـكن ان ٌعوضها أي الإنسانٌتعلق بصحة  باعتبارهأهمٌة موضوع التمرٌض،  .ٔ

 .آخرمادي 
فً تبنًّ  ، خصوصاً التً تهتمندرة البحوث التً تناولت مشاكل الملاك التمرٌضً فً العراق .ٕ

 .فً القطاع الصحًالعلٌا  تالستراتٌجٌات المناسبة للأحتفاظ بالملاك التمرٌضً من قبل الأدار

الصحٌة الى  فً الوصول بالمنظمات البالغة الأهمٌةذات  البشرٌةأهمٌة الحفاظ على الموارد  .ٖ
 المنظمات. هذهمهما  فً   بشرٌاً   اً موردالملاك التمرٌضً  لا سٌما ما ٌمثلهأهدافها، 

 أهداف البحث   ٖ – ٔ
على الملاك  للمحافظة مناسبة ةلصٌاغة ستراتٌجٌ اللازمة سسلاأالتعرف على المرتكزات النظرٌة و  .ٔ

 التمرٌضً.

 دوابر صحةعلـى الملاك التمرٌضً ل المحافظةفً  عةالمتب الحالٌةوالستراتٌجٌات  الإجراءاتتشخٌص   .ٕ
 بغداد .

 . المنظمات الصحٌةعلى الملاك التمرٌضً فـً  للمحافظة اللازمة توصٌاتالتوصل لل  .ٖ
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 فرضٌات البحث  ٗ- ٔ
توجد ستراتٌجٌات محددة فً المحافظة على الملاك التمرٌضً والتً تتبعها ادارات المراكز  ٔ- ٗ- ٔ

ٌات المبحوثة مع وجود إهتمامات عالٌة فً إستخدامها، وتختلف تلك الستراتٌجٌات الصحٌة والمستشف
 حسب ترتٌب أهمٌتها .

على الملاك  المحافظةفً  المتبعةبٌن الستراتٌجٌات  معنوٌةذات دلاله ارتباط علاقـات  وجدت ٕ- ٗ- ٔ
 . التمرٌضً

 مجتمع وعٌنة البحث  ٘ –ٔ
اكز الصحٌة فً مدٌنة بغداد، تحدٌداً فً جانبً الكرخِ والرصافةِ، شمِلَ مجتمع البحث المستشفٌات والمر

مدراء المستشفٌات والمراكز الصحٌة ومعاونٌهم كونهم ٌمثلوّن فرداً من (  ٖٕ)عٌنة البحث  وحددت
شملت و العلٌا التً تضع للمنظمة الصحٌة الستراتٌجٌات الأساسٌة للأحتفاظ بالملاك التمرٌضً، اتالأدار

مستشفى الكرخ ولصحٌة التً جرت فٌها الدراسة الحالٌة كلاً من0 مستشفى الٌرموك التعلٌمً، المإسسات ا
مستشفى ومركز صحً حً الرسالة، ومعهد الحساسٌة والربو، ومستشفى الكاظمٌة التعلٌمً، والتعلٌمً، 

اٌة مستشفى حمومستشفى أمراض الجهاز الهضمً والكبد التعلٌمً، و الجراحات التخصصً التعلٌمً،
معهد باستور ومستشفى بغداد  التعلٌمً، و مستشفى دار التمرٌض الخاص التعلٌمً،والأطفال التعلٌمً، 
 للأمراض الأنتقالٌة

 الٌب جمع وتحلٌل البٌاناتاس ٙ – ٔ
اعدت لغرض جمع المعلومات المناسبة متضمناً متغٌرات البحث  (ٔ)ملحق  اعتمد البحث على استبانة

بغٌة تشخٌص ( 2ٕٓٓحسٌن،) ودراسة (Cooper, 2008) تنداً على دراسةمس الربٌسٌة والفرعٌة
مجموعة من  طبقتو .الستراتٌجٌات المتبعة فً محافظة المنظمات الصحٌة المبحوثة على الملاك التمرٌضً

 والأنحرافات المعٌارٌة، بغٌة تحدٌد الأوساط الحسابٌة،  SPSSوفقاً للبرنامج الأحصابًالأسالٌب الأحصابٌة 
 عاملات الأرتباط وشدة اجابات افراد العٌنة. وم

 ثانياً /الجانب النظري
 والتعرٌف  المفهوم0 التمرٌض ٔ – ٕ

تطبٌقات للعلاجات ب وٌهتملمرٌض مهنة وفعالٌة مهمة تساهم فً صحة وشفاء اأداء ٌمثل التمرٌض 
 المستمرة الرعاٌةلم ٌوفر ع هو، فاللازم من المرض فً الشفاء للمساعدة البٌبةالمرٌض و إدارةو الموصوفة
ببٌبة المرٌض اجتماعٌا و روحٌاً  فانه العناٌة (ٓٗ-9ٖ، 02ٕ  99ٓٔ)بٌكو،، ومن وجهة نظر للمرضى
 استعادةاو  الإنسانالتمرٌض فً الارتقاء بصحة تسهم مهنة  والمجتمع الأسرةوخدمة المرٌض و وبدنٌاً 

نطلق العاطفً نستطٌع تمٌٌز مهنة التمرٌض عن ، ومن هذا المبه العناٌة وضروراتصحته فً حالة المرض 
 ( Weir & Waddington ,2008 : 67-77) الأخرىبقٌة المهن 

ككل جسمٌاً وعقلٌاً وروحٌاً  بالإنساننّه علمٌ وفنٌ ٌهتمّ أ( التمرٌض على 0٘ٗ  2ٌٕٓٓعرّف )ابراهٌم، و
، مختلفةة فً حالات مرضٌه أفضل الخدمات التمرٌضٌ تقدٌمووٌسعى لتحسٌن وضعه الجسمً والاجتماعً 

. وٌعدُّ التمرٌض الأمراضمن  الوقاٌةجٌده و صحةعلى  للمحافظةالصحٌة فً الحٌاة  الأسسوتعلٌم الشخص 
ٌُنمًّ مهاراته ؛ فناً   العناٌةلتقدٌم  المطلوبةفً أداء مختلف الإجراءات التمرٌضٌة  العملٌةلأنّ الممرض 

مثل التشرٌح وعلم  الحٌاتٌةعلى العلوم  اً عتمدمالتمرٌضٌة  عناٌةٌة لللإعتماده الأسس العلم ؛للمرٌض، وعِلماً 
 التوجه( وٌتفق هذا التعرٌف مع ٓٗ 99ٓ0ٔوالكٌمٌاء )بٌكو، المهجرٌة الأحٌاءوعلم  الأعضاءوظابف 

وحتى  الولادةوالعابلات منذ  للأفرادعلم وفن ٌركز على الارتقاء بنوعٌة الحٌاة  انهعلى الحدٌث للتمرٌض 
  .وفاةال
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 على قلةّ الملاك التمرٌضً  المترتبةالآثار  ٕ – ٕ
  0www.amanjordan.org  تؤثٌرات عدٌدة ابرزهاتترتب على قلة الملاك التمرٌضً  

    التؤثٌر على الخدمات الصحٌة -ٔ
ٌُمثّل العجز فً مجال التمرٌض تحدٌاً تنظٌمٌاً أو  فحسب، بل له تؤثٌرات  الاقتصاديموضوع للتحلٌل لا 

لٌست بالمستوى  الرعاٌةالصحٌة كذلك إذ ٌجعل صحة المرضى مهدّده، ونوعٌة  الرعاٌةعلى مستوى  عمٌقة
تضطر والى سٌاسة التوظٌف من خارج المستشفى،  الحالةتلجؤ المستشفٌات فً هذه لذا  ألجودهالمطلوب من 
 المحسوبةاعة عمل، وعلى الرغم من قلّة كلفة الساعات مقارنة مع تلك مرتفعه لكل س أجوراالى دفع 
على العمل  السٌطرةنّه تبقى مشكلة فقدان أإذا حسبنا المنافع والخدمات وكُلّفة التوظٌف، إلاّ  الدابمة للممرضة

  الاعتبار .بنظر  اخذهاوإستمرارٌته من أهم الأمور التً ٌجب 

 اجتماعٌة آثار  -ٕ
بما تجلبه هذه  ةفً مجال التمرٌض الكثٌر من الآثار الأجتماعٌ الأجنبٌة العمالةعلى  ادالاعتمٌحمل 
المجتمع العربً، فضلاً عن ضعف الشعور وطبٌعة مسار تناسب تمن العادات والممارسات التً لا  العمالة
 .الصحٌة بشكل عام  الخدمة، الأمر الذي ٌإثر على الأجنبٌة العمالةلدى   بالانتماء

 اقتصادٌة   رآثا -ٖ

الذي ، والمهنةنسب ترك  وارتفاعنتٌجة الإحجام عن مهنة التمرٌض بٌن الشباب  اقتصادٌهتظهر آثار 
الشباب الى تخصصات لا ٌحتاجها  اتجاهنتٌجة  المهدرةسوق العمل وزٌادة الطاقات  اختلالٌظهر ذلك فً 
ممرضٌن جُدُد وتدرٌبهم، وفً هذا المجال تذكر  استقطابفً  المتمثلة العالٌة التكلفة  فضلاً عنسوق العمل، 

( Donnelly et al. , 2005: 3  )تكلفة دوران العمل للقوى التمرٌضٌة فً  تؤثٌر هذه الحالة فً ارتفاع
 القطاع الصحً 

 ستراتٌجٌات المحافظة على الملاك التمرٌضً ٖ - ٕ
 تعزٌزصٌانته والمحافظة علٌه بما ٌكفل  مما ٌتطلبتُعَدَّ الموارد البشرٌة من الأصول المهمة للمنظمة، 

توافر قوى عامله لدٌها المقدرة والرغبة والقدرات والمهارات والخبرات الضرورٌة لضمان فاعلٌة المنظمة، 
اجتذاب الموارد  وسابلفً أداء الأعمال اللازمة لتحقٌق أهداف المنظمة، لذا لا ٌنبغً على المنظمات معرفة 

خصوصاً مع التطورات كٌفٌة المحافظة علٌها اٌضاً وانما عمل فً المنظمة فحسب، البشرٌة وترغٌبها فً ال
نّ نجاح أي مشروع ٌعتمد الى حد كبٌر على كفاءة العاملٌن ومهاراتهم فً أ كما، راهنال ناعصرشهدها ٌالتً 

  (. 0ٕٗ 2ٕٓٓالمنظمة، ومن هنا تبرز أهمٌة المورد البشري وضرورة المحافظة علٌه )البوتانً، 
عدٌدة ابرزهامحدودٌة  المإسسات الصحٌة لأسبابضغوط العمل فً  تزاٌدوقد أشارت أبحاث عدة الى 

وفً هذا الشان ، (Lei &Lambert , 2008: 24)الستراتٌجٌات للتغلب على تلك الضغوط  اعتمادها على
  (لماذا نحافظ على الملاك التمرٌضً؟) ٌثار تساإل مغزاه

 ساإل بضرورات المحافظة على الملاكات وخصوصاً ممن ٌتصفون بالكفاءة،تُركز الإجابة على هذا الت
لا  اذ ،المنظمات الصحٌة أحد أبرز أمثلتهاوعلى المعرفة  القابمةٌُعد حالٌاً التحدي الأكبر أمام المنظمات  والذي

الذٌن ٌمتلكون  تتمثل موجوداتها الربٌسة فً الآلات والهٌاكل وإنّما تتمثل فً الأفراد المهنٌٌن والمختصٌن
المنظمة فً عالم  دٌمومة، وضمان والمهاراتوالقادرٌن من خلالها على تطوٌر الأفكار  والمعرفةالمعلومات 
ٌُمكن تلخٌص الأسباب التً تدفع بالمنظمات الصحٌة الى المحافظة على ملاكها التمرٌضً بالآت0ً والأعمال، 
 (2ٓ- 0ٙ2  ٕٔٓٓ)صالح، 

ٌّزون على المٌزة التنافسٌة للمنظمات ، ةتنافسٌال ةمٌزال تعزٌز - أ ٌُحافظ أفراد الملاك التمرٌضً المُتم إذ 
 .الصحٌة 

ٌُشكّل موضوع الحصول على أفراد الملاك التمرٌضً كُلف عالٌة، تُنفق فً الجوانب  - ب النفقات العالٌة، إذ 
 الآتٌة0

 الإختٌار 
  التعٌٌن 
  التدرٌب وصقْل المهارات والمعارف 

تطلب عملٌة مما ٌٌصبح الملاك التمرٌضً أداة تعوٌق بسبب تقادم معارفهم،  اتالإجراء هوبدون هذ
ضرورة دراسة العوامل البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة، وتحدٌد واختٌار الستراتٌجٌات الملابمة للمنظمة الصحٌة 

حافظة على للمالفجوة بٌن الأداء الحالً وما ٌجب أن ٌكون علٌه وٌبرز هنا دور عملٌة صٌاغة الستراتٌجٌة 
  الملاكات التمرٌضٌة

http://www.amanjordan.org/
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ٌُمكن للمنظمات الصحٌة  ستخدمها للمحافظة على الملاك التمرٌضً اوتتمثّل أهم الستراتٌجٌات التً 
 ( Donnelly et al. , 2005 :  22-26(، )ٕٔٓٓ)صالح، بالآت0ً 

اج الأفراد فً التمكٌن هو عملٌة تعزٌز إندم القرارات0  اتخاذفً  للمشاركة ةألفرصالتمكٌن ومنح  .ٔ
ما التصمٌم والتدفق والتفاعلات وصنع القرارات ٌّ ( وُعرّف Ivancevich, 1997: 488) أعمالهم، لا س

(Argenti , 1997 : 242 التمكٌن ) ُأحد أهم مُخرجات المشاركة فً العملٌات والقرارات والإجراءات  كونه
ٌن من إدراكهم لأهمٌة العمل الذي مكتالتً تعزز من دافعٌتهم الجوهرٌة نحو هذه النشاطات، وٌزٌد ال

والمسإولٌة للتؤثٌر فً بٌبة العمل. وٌإدي التمكٌن  ةٌمارسونه، بحٌث ٌكون ذا معنى، مع ضمان إمتلاك ألقدر
 ( 0ٖ٘  ٕٗٓٓإلى0 )الذهب، 

 ٓٗقد تصل الى  ةتقلٌل الأخطاء الناتجة عن العمل بنسب. % 

  ٓ٘د تصل الى ق ةلحاجات الزبابن بنسب الاستجابةتعزٌز سرعة . % 

 .تحقٌق الجودة المطلوبة 

  زٌادة الألتزام المنظمً عن طرٌق جعل أفراد الملاك التمرٌضً ابتداءاً من المستوٌات العلٌا ونزولاً الى
القرارات، إلا إنّ  اتخاذالخطط الأولٌة و اعدادفً  بغٌة مساهمتهمأفراد الملاك التمرٌضً العاملٌن 

لا ٌخلو من جوانب سلبٌه، قد تتمثّل فً اتخاذ القرارات غٌر الصاببة من قبل القرار  اتخاذالمشاركة فً 
بعض الأفراد الذٌن لا ٌملكون المستوى المعرفً المطلوب أو أن تُتَّخذ القرارات بناءاً على الأهواء 

 والمصالح الشخصٌة، بغضّ النظر عن مصالح وأهداف المنظمات الصحٌة . 
نسبة  ارتفاع بسبب التمرٌضً أعباء العمل فً المسار المهنً تتزاٌد0 ةفٌالكا التوظٌفٌةالمستوٌات  -ٕ

المرضى، فضلاً عن تقدم أعمار أفراد الملاك التمرٌضً من ذوي الخبرة بشكل عام، مما ٌستدعً ضرورة 
الاهتمام بمستوٌات التوظٌف فً المإسسات الصحٌة بغٌة الإبقاء على إستمرارٌه أفراد الملاك التمرٌضً 

 قدمٌن فً العُمر عاملٌن فً مٌدان العمل.المت

ٌُفضّل أن ٌكون الهٌكل التنظٌمً مسطحاً أكثر من كونه عمودٌاً، أي ٌتضمن  الهٌكل التنظٌمً المناسب0 .ٖ
عدد مناسب من مدراء المستوٌات الإشرافٌة، فضلاً عن ضرورة جعل مناصب المدراء فً كافة المستوٌات 

( فً هذا الصدد الى أهمٌة تواجد مُمثّل من أفراد 0ٕٔ 999ٔ، دٌقشار )صمن الملاك التمرٌضً أنفسهم، وأ
الملاك التمرٌضً فً مجلس إدارة المنظمة الصحٌة.  كما ٌجب  التؤكٌد على تحسٌن الاتصالات بٌن كافة 
الوحدات من جهة، والوحدات والمدراء من جهة أخرى، بغٌة إطلاع المدراء على مشاكل واحتٌاجات أفراد 

 ك التمرٌضً  فضلاً عن المشاكل المتعلقة بسٌر العمل . الملا

ٌشعر أفراد الملاك التمرٌضً من ذوي  0لتقدٌم الدعم المهنً لأفراد الملاك التمرٌضً الجُدد الفرصة. منح ٗ
إلاّ إنّهم لا ٌجدون الوقت  الخدمة الطوٌلة بالحاجة الى إعطاء حكمتهم ومعرفتهم الى أفراد الملاك الجدد،

إنّ وجود برامج ٌدٌرها أحد الأفراد القدامى و ل الكثٌرة.والدعم اللازمٌن بسبب أعباء العمللتوجٌه  الكافً
أشهر هً أحدى أهم الستراتٌجٌات للحفاظ على  ٙالى  ٖلتعلٌم عدد من أفراد الملاك الجدد لفترة تتراوح من 

ستراتٌجٌة تدعم واحده من أهم  و إنّماالكادر التمرٌضً، والتً لٌست فقط ستراتٌجٌة  منخفضة الكلفة 
 .والتطوٌرستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة وهً التدرٌب 

ٌشٌر التقادم الى عجز الشخص عن تطوٌر  0المهنً( الاحترافالتصدي للتقادم الوظٌفً )فرص تطوٌر . ٘
 وٌؤتً، صهاختصامهاراته وخبراته باستمرار وتخلفه عن مساٌرة التطوٌر والتجدٌد الذي ٌحصل فً حقل 

الإجراءات والوسابل التً تتخذها المنظمة لتطوٌر مهارات وخبرات  من اعدادالتصدي للتقادم الوظٌفً 
(، وتُعد 022 ٕٙٓٓالعاملٌن فٌها وباستمرار مما ٌجعلهم قادرٌن على مواكبة التطورات الجارٌة )توماس، 

سٌساعدهم فً  عمابالنسبة الٌه، فضلاً  فرص تطوٌر الاحتراف المهنً لأفراد الملاك أحد أهم عناصر الجذب
تعلٌم الأفراد الجدد، مما ٌتطلب مشاركة أفراد الملاك فً والندوات المإتمرات العلمٌة المتعلقة بمهنة 

 . تحفٌزهم ودعمهم لاكمال الدراسات فً مٌادٌن اختصاصاتهمالتمرٌض، فضلاً عن 

والتباعد عن المجتمع  الاندماجحالة الشعور بعدم الإغتراب المنظمً هو  0ألمنظمً الاغترابتقلٌل فرص . ٙ
التً ٌشترك فٌها الآخرون عدٌمة المعنى بالنسبة للشخص المغترب  الاجتماعٌة، إذ تبدو القٌم والثقافة

عدة وسابل، ومنها باستخدام فرص الاغتراب ألمنظمً فٌتم  وٌقللاجتماعٌاً، لذا فهو ٌشعر بالعزلة والضٌاع، 
 والتً تهتم(، فضلاً عن التنشبة الاجتماعٌة، 029 ٕٙٓٓلتكٌف، الكرامة، الاندماج )توماس، التحفٌز، الثقة، ا

توجٌه وتعرٌف العاملٌن الجدد على المنظمة والوحدة التً سٌعملون فٌها، أما المدخل النظامً لها فٌكون ب
 (    09ٓ ٕٙٓٓعن طرٌق ثلاث مراحل0  )النعٌمً، 
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المرشح العدٌد من التوقعات المختلفة عن المنظمة، والعمل بها من خلال ٌمتلك  0التوقع /الأولى المرحلة - أ
ٌإدي الى عدم الرضا والأداء  مماالوسابل المختلفة، وربّما بعضها غٌر واقعً، فإذا لم ٌتم تحقٌقها، 

 الضعٌف والدوران العالً.
عمل، وٌبقى بحاجه الى معرفة ٌبدأ العامل الجدٌد بالعمل، وٌواجه حقٌقة ال 0المواجهة /الثانٌة المرحلة -ب

فر هذه المعلومات إشارة إٌجابٌه للعاملٌن اتو تحققالسٌاسات والإجراءات والعلاقات والقواعد وغٌرها، 
ٌّمون )ذوي قٌم  ( فً المنظمة.ةالجدد بؤنّهم أعضاء ق

شعرون بالاستقرار ٌبدأ العاملون الجدد بالشعور بؤنّهم جزء من المنظمة، وٌ 0الاستقرار/ الثالثة المرحلة - ج
 والارتٌاح فً الوظٌفة . 

التً نالت إهتماماً متزاٌداً من قبل  السلوكٌةمن الظواهر  الانتماء والولاءٌُعد   والولاء0 الانتماء. زٌادة  2
الباحثٌن، لما ٌعطً من ثمار فً نجاح المنظمة وإستمرارها فً بٌبة الأعمال التنافسٌة، إذ أكّدت الدراسات 

الأفراد الذٌن ٌعملون مع منظمتهم مده طوٌلة من  اذ ٌشعرً تقلٌل دوران العمل والغٌاب، الصدد على دوره ف
حاجاتهم ، وبالتالً ٌمتلكون روابط مُنظّمٌه قوٌه لا تكون لدٌهم الرغبة فً ترك أعمالهم،  ومن  باشباعالزمن 

عدم الإلتزام الوظٌفً لدى الكادر ثمّ زٌادة إلتزامهم تجاه المنظمة، وقد أشارت الدراسات الى قدِم حالة 
(، مما ٌستدعً الحاجة الى الوقوف على أسبابها Mrayyan & Al-faour  26 : 2008 ,التمرٌضً )

( العوامل التً تساهم فً زٌادة الولاء المنظمً 0ٖ2  ٕٔٓٓومحاولة القضاء علٌها ، وقد حدّد )الغرٌري، 
 بالآتً 0 

        ندفاعه للتعاون والتماسك مع اإذ تزٌد من قوة ولابه و ،نظمتهمكانة الشخص ضمن مجموعته أو م -أ  
           .الآخرٌن

ما إذا كانت أهدافها واضحة لدٌهم، مع وجود فهماَ مشتركاً  -ب ٌّ العلاقات التعاونٌة بٌن الأفراد والمنظمة، لا س
 .بٌنهما

نشُد الشخص ا -ج ٌَ لانضمام الى جماعه ممن ٌشابهونه، إذ التشابه بٌن أفراد المنظمة، فمن الطبٌعً أن 
 .ٌنعكس هذا على طبٌعة التفاعل بٌن الأفراد ومدى تماسكهم و تجانسهم 

الظروف الطبٌعٌة، إذ إن شعور الأفراد بالتهدٌد بالفرقة مثلاً قد ٌدفعهم لى التماسك والالتفاف حول  -د
 .منظمتهم 

لإبقاء فً حالة تنافس لاجتذاب العاملٌن والاحتفاظ بهم تُعدُّ التعوٌضات نقطة قوه للمنظمة ل . التعوٌضات20
(Ivancevich,1998:367،) علاقة قوٌه بٌن التعوٌضات والإلتزام، وبحسب ال اذ تكون 

 ( فإنّ هناك نوعٌن من التعوٌضات 0 2٘ٔ، 0ٖٔٗ  ٕٓٓٓ)الهٌتً، 

  أخُرى  ةال0ٌ وهً كل ما ٌحصل علٌه الشخص من أجر أساسً وامتٌازات مالمباشرةالتعوٌضات
  )مكافآت بصٌغة النقد ( منذ دخوله المنظمة وحتى انتهاء علاقته بها

  0 وهً المنافع و المزاٌا التً تمنحها المنظمة للأفراد العاملٌن فٌها والتً المباشرةالتعوٌضات غٌر
تستهدف تحرٌك روح الانتماء وزٌادة مستوى الولاء لدٌهم، وتشمل منافع اجتماعٌه، صحٌة، ظروف 

 معنوي. التزاممالً تمنحه المنظمة بل  التزاممل أفضل، أي أنّها لٌست ع
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ٌعدُّ التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة لأفراد الملاك التمرٌضً من الأمور  ساعات العمل المرنة0. 9
ٌُعدُّ توفٌر برامج عمل مرنه مثل ساعات العمل المرنة،  أسبوع العمل المضغوط والتً تحقق والمهمة، و

ٌُعتبر من أهم السراتٌجٌات التً تكفل والذي الى حدٍ ما،  الشخصٌةالتوازن المطلوب بٌن العمل والحٌاة 
 إستمرارٌتهم فً مٌدان العمل . والمحافظة على أفراد الملاك التمرٌضً، 

(، واللواتً كانت مدّة RNوقد لوُحظ فً دراسة أجُرٌت فً كندا، أنّ الممرضات ممن ٌحملن شهادة )
ٌُفضلنّ برامج العمل المرنة على تطوٌر فرص الاحتراف المهنً أكثر من أولبك الممرضات خدمت هن طوٌلة، 
 كُنَّ فً بداٌة مسارهنّ المهنً.  اللابً

تُعرّف إدارة الصراع أنها عملٌه مهمة ٌمكن أن تستفٌد من الصراعات إٌجابٌاً  0. تقلٌل الصراع ألمنظمً ٓٔ
نع وصولها الى مرحلة الإرباك أو تعطٌل العمل ولأجل أن تصل إدارة وتوّجهها الوجهة الصحٌحة، وتم

  ,Lawyer &     Katz)   0ٔ99ٓ  ٌٙٔٔتطلب الأمر مهارتٌن أساسٌتٌن هما 0) الصراع الى حلول،
عن التخفٌف من التوتّر العاطفً والوصول الى تفهّم واضح من قبَِل  عبارةالتخفٌف من حِدّة الصراع، وهً 

 . طرفً الخلاف

ٌُرضً كِلا الطرفٌن المتصارعٌن     - أ  حلّ مشكلة الصراع ، وهً إٌجاد الحلّ المناسب الذي 
الحلّ المناسب للصراع ٌعتمد على عوامل عدة،  اختٌارنّ أ( Gibson et al ., 2003 :253 -261وٌرى )

 . المتخالفةبٌن المدٌر والمجموعات  المحدودةمنها أسباب حصول الصراع، والعلاقات 

 (   2ٖ -2ٕ 9990ٔ)صدٌق،  الآتٌةٌتعلقّ هذا التشرٌع بالنقاط  0تشرٌع قانون خاص بمهنة التمرٌض .ٔٔ

  ٌُصابون  أو مرض نتٌجة القٌام بعملهم  بعاهةتعوٌض أفراد الملاك التمرٌضً الذٌن 

  الاجتماعًشمول أفراد الملاك التمرٌضً بقانون الضمان . 

  ُالمعدٌةخرى للتؤكد من سلامتهم من الأمراض فحص أفراد الملاك التمرٌضً بٌن فترة وأ . 

  مع تخفٌف وطؤة العمل علٌها الخطرةالحامل من أماكن العمل  الممرضةنقل ،. 
ٌُمكن لفرق العمل  رق العمل0. العمل بسٌاسة فِٕٔ  رعاٌةأن تُحقّق متطلبّات  (المدراء العامٌن والأطباء)لا 

من  مختلفةوتوجد أنواع (، Cooper 2008:1,التمرٌضً ) صحٌة ذات جوده عالٌه وأمان دون وجود الملاك
 ,Robbinsوقد أشار ) الذاتٌة الإدارةفرق وفرق حلّ المشكلات، و، الخاصةفرق العمل ومنها فرق المهمّات 

على  الرقابةالتنسٌق، وو   عملٌات التخطٌط، لأداءلدعم هذه الفرق وتمكٌنها  لجوء الأدارةالى  (380 :1998
الى  التقلٌدٌةالأدوار  العمل فرق، إذ تتجاوز قٌادات الإدارةكلفَّه بها دون ضغوط تقلٌدٌه من قبَِل الأعمال المُ 
ب، وٌرى ) عدٌدة مثلتحت مُسمٌّات  جدٌدةأدوار  ه، والقابد المُسهِّل، والقابد المدرِّ  ,Collinsالقابد الموجِّ

ح قلٌل  ( أنّ التصمٌم الهٌكلً الذي ٌكون تشّكٌل فرق العمل23: 1997 الأساس فً بنابه هو الهٌكل المُسطَّ
على التفوٌض  المستندة اللامركزٌةالمُستوٌات، والذي تعتمد علٌه ستراتٌجٌة التمكٌن، إذ ٌجري تبنًّ مبادئ 

( فقد أكدت على ضرورة أن تتكون فرق Reeves et al ., 2008 : 1-2أما ) المسإولٌةو للسلطةالواسع 
بصوره أساسٌه من الطبٌب والممرض ، وعلى ضرورة وجود نوع من التحاور  العمل فً المإسسات الصحٌة

 .العمل ، ولأجل أن ٌؤخذ كل منهما دوره ومكانته الطبٌعٌتٌن انسٌابٌةفٌما بٌنهما لغرض 

والمدٌح مع الرضا الوظٌفً،  العكسٌة للتغذٌةترتبط حاجة أفراد الملاك التمرٌضً   0المعنوٌةالحوافز .  ٖٔ
بٌوم  الاحتفالتضمن على بما زاماً على المنظمات الصحٌة أن تكافؤ أفراد الملاك الكفوبٌن، ولذا أصبح ل

ٌُشعرهم  المجتمع بهم وٌقدر الجهد الذي ٌبذلونه فً العمل، مما ٌجعلهم أكثر رغبة فً  باهتمامالتمرٌض، إذ س
مكانة التمرٌض فً المجتمع كذلك  التؤكٌد على الجانب الإعلامً وعقد الندوات لبٌان  البقاء فً العمل،

 .على التقاعد  الإحالةأفراد الملاك  بعد  استدعاء(، وتمتدّ لتشمل  إعادة 0ٔ2  999ٔ)صدٌق، 

للملاك التمرٌضً والى إستمرارٌته فً  المعنوٌةتتضمّن كل ما من شؤنه رفع الروح   0العكسٌة التغذٌة. ٗٔ
الأعمال والتعرٌف بها على نطاق واسع منح شهادات  نشر و، الجٌدةالعمل، وتتضمن تقدٌم المدح للأعمال 

بعمل أفراد الملاك  ترافعالإ ةلدعم وتعلٌم أفراد الملاك الجدد، وتعتبر ستراتٌجٌ الفرصةإعطاء وتقدٌرٌه، 
ٌُذكر عدا توزٌع بعض المنح والهداٌا، لذا لا ٌوجد  المٌزانٌةالتمرٌضً أرخص ستراتٌجٌة، إذ لا تكلف  شٌباً 

ل بها، وتتطلب هذه الستراتٌجٌة تدرٌب المدٌر المباشر على كٌفٌة تقدٌم ستشفى فً حالة عدم العمي عذر للمأ
 .والتقدٌر، وأن ٌدخل ذلك فً تقٌٌم أداءه  الاحترام

على الملاك التمرٌضً،  المحافظةتعدُّ زٌادة مستوى الأجُور من أهم ستراتٌجٌات  0الأجور. زٌادة مستوى ٘ٔ
ٌساعد فً رفع إنتاجٌة  الأجور لأنظمةالعمل، كما إنّ التصمٌم الجٌد باستمرارهم  تفعةالمرالرواتب  تإثرإذ 



28                                 

 

 ئر صحة بغداددراسة استطلاعية لعينة مدراء في دوا  ستراتيجيات المحافظة على الملاك التمريضي )*(
 

ضرورة الى ( Cooper , 2008 :1(، وفً هذا الصدد، تشٌر)0ٔ2٘ ٕٔٓٓماهر، ) ةظمالمنوأرباح 
   .المالٌة الإدارةلأفراد الملاك التمرٌضً تتخصص فً  تعلٌمٌةإدخال برامج 

 ثالثاً /الجانب العملي )تحليل متغيرات الذراسة الأستطلاعية(
 الملاك التمرٌضً ىقٌاس مستوى اهمٌة ستراتٌجٌات المحافظة عل  ٔ-ٖ

فً هذه الدراسة لتشكل بمجموعها )ستراتٌجٌات المحافظة علىى المىلاك ستراتٌجٌة  ةاختٌرت خمس عشر
 (ٔوكما ٌوضحه الجدول ) ،تراتٌجةحـدُد للمستجٌب ثلاث عبارات لتقٌس كل سوالتمرٌضً( 

 ( مستوى الأهمٌة للستراتٌجٌات المبحوثةٔجدول )

 مستوى الإجابة نسبة الإجابة الوسٌط الستراتٌجٌات ت

X1 مهم %2ٓ 4 اتخاذ القرارات والتمكٌن 

X2 مهم %2ٙ 4.3 المستوى التوظٌفً المناسب 

X3 مهم نوعا مًا %2ٕ 3.6 الهٌكل التنظٌمً المناسب 

X4 متوسط الاهمٌة %ٓٙ 3 برامج العمل المرنة 

X5 مهم %2ٙ 4.3 تقدٌم الدعم للممرضٌن الجدد 

X6 ًمهم نوعاً ما %2ٕ 3.6 التصدي للتقادم الوظٌف 

X7 مهم %2ٓ 4 التغذٌة العكسٌة 

X8 متوسط الأهمٌة %ٙٙ 3.3 تشرٌع قانون خاص بالتمرٌض 

X9 متوسط الأهمٌة %ٙٙ 3.3 رفع مستوى الأجور 

X10 ًمهم %2ٓ 4 تقلٌل الاغتراب ألمنظم 

X11 مهم نوعاً ما %2ٕ 3.6 الحوافز المعنوٌة 

X12 مهم نوعاً ما %2ٕ 3.6 فرق العمل 

X13 ًمهم %2ٓ 4 زٌادة الالتزام ألمنظم 

X14 مهم نوعاً ما %2ٕ 3.6 التعوٌضات 

X15 ًمهم %2ٙ 4.3 تقلٌل الصراع ألمنظم 

 0وكالاتًحسب أهمٌتها  الستراتٌجٌات ( ترتبٔاستنادا لمعطٌات الجدول )و
%( من مسىاحة 02ٙ الستراتٌجٌات المهمة0 ٌشٌر الجدول الى أهم ثلاث ستراتٌجٌات التً حصلت على  ) ٔ

المقٌاس وبمستوى )جٌد( هً )المسىتوى الىوظٌفً، تقىدٌم الىدعم للممرضىٌن، تقلٌىل الصىراع المنظمىً(، 
(. وبىىنفس المسىىتوى ٖ.ٗلتىىوالً، وبقٌمىىة وٌسىىطٌة بلغىىت )( علىىى ا X15,X10,X2والمعبىىر عنهىىا بىىـ ) 

جىىاءت السىىتراتٌجٌات )اتخىىاذ قىىرارات التمكىىٌن، التغذٌىىة العكسىىٌة، الاغتىىراب النظمىىً، الالتىىزام المنظمىىً( 
( علىى التىوالً، إذ كىان مسىتوى أهمٌتهىا )جٌىد( ولكىن X13,X10,X7,X1والتً جرى التعبٌر عنها بىـ )

( لكىىىىىل مىىىىىن ٗمىىىىىن مسىىىىاحة المقٌىىىىىاس، وبقٌمىىىىىة وسىىىىىٌطٌة )  %(2ٓنسىىىىب الاجابىىىىىة علٌهىىىىىا بلغىىىىىت )
(X13,X10,X7,X1(و ،)ٗ.ٖ( لكل من )X5,X2 ) 

0 السىىتراتٌجٌات المهمىىة نوعىىاً مىىا0 مىىن خىىلال التحلٌىىل وكمىىا ٌظهىىره الجىىدول )  ( والشىىكل أدنىىاه وُجىىـدَِ أن ٕ
نوٌىىة، فىىرق العمىىل، السىىتراتٌجٌات )الهٌكىىل التنظٌمىىً المناسىىب، التصىىدي للتقىىادم الىىوظٌفً، الحىىوافز المع

 ( علىىىىىى التىىىىىوالً، اذ كانىىىىىت بمسىىىىىتوى X14,X12,X11,X6,X3التعوٌضىىىىىات(، التىىىىىً رمّىىىىىزت بىىىىىـ )
 %( من مساحة المقٌاس.2ٕ)مهمة نوعاً ما(، اذ بلغت نسبة الاجابة لكل ستراتٌجٌة )
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(، تتكشىىىىف لهىىىىذه الدراسىىىىة ٙ( والشىىىىكل )0ٔ السىىىىتراتٌجٌات متوسىىىىطة الأهمٌىىىىة0 مىىىىن خىىىىلال الجىىىىدول )ٖ
اتٌجٌات الاقل أهمٌة من بٌن الستراتٌجٌات الخمسة عشر أذ حصىلت )بىرامج العمىل المرنىة، تشىرٌع الستر

 علىىى مسىىتوى أهمٌىىىة  (X9,X8,X4)قىىانون خىىاص، بىىىرامج العمىىل المرنىىة( والتىىىً جىىرى ترمٌزهىىا بىىىـ 
%( مىن مسىاحة المقٌىاس، فٌمىا حصىلت السىتراتٌجٌة ٙٙعلى نسبة ) (X9,X8))متوسط( أذ بلغت قٌمة 

(X4) ( من مساحة المقٌاس .ٓٙلى )ع% 
 ترتٌب الأهمٌة لستراتٌجٌات المحافظة على الملاك التمرٌضً  ٕ -ٖ

تتناول هذه الفقرة أهمٌة ستراتٌجٌات المحافظة على الملاك التمرٌضً من خىلال معامىل الاخىتلاف، حٌىث 
 0(ٕجرى ترتٌب هذه الستراتٌجٌات حسب تسلسل أهمٌتها وكما موضحة فً معطٌات الجدول )

  
 ( ترتٌب الأهمٌة للستراتٌجٌات المبحوثة بالاعتماد على معامل الاختلافٕجدول )

الانحراف  الستراتٌجٌات الرمز
 المعٌاري

 الوسط
 الحسابً

معامل 
 الاختلاف

التسلسل 
 الأهمٌة

X1 9 17.6 3.82 0.673 اتخاذ القرارات والتمكٌن 

X2 17.9 4.231 0.761 وظٌفًتالمستوى ال ٔٓ 

X3 14.0 3.55 0.498 ٌكل التنظٌمً المناسباله ٕ 

X4 19.1 3.144 0.601 برامج العمل المرنة ٖٔ 

X5 18.2 4.304 0.784 تقدٌم الدعم للممرضٌن الجدد ٕٔ 

X6 ً18.0 3.507 0.634 التصدي للتقادم الوظٌف ٔٔ 

X7 12.0 3.913 0.473 التغذٌة العكسٌة ٔ 

X8 16.2 3.478 0.566 تشرٌع قانون خاص بالتمرٌض ٗ 

X9 19.8 3.159 0.626 رفع مستوى الأجور ٔٗ 

X10 ً16.5 3.956 0.653 الاغتراب ألمنظم ٙ 

X11 2 17.5 3.478 0.609 الحوافز المعنوٌة 

X12 16.3 3.753 0.613 فرق العمل ٘ 

X13 ً21.2 3.978 0.845 الالتزام ألمنظم ٔ٘ 

X14 15.8 3.884 0.616 التعوٌضات ٖ 

X15 2 16.9 4.144 0.702 لصراع ألمنظمًتقلٌل ا 

هىىً أقىىل قٌمىىة ممىىا ٌشىىٌر الىىى أن  X1)مىىن خىىلال معطٌىىات الجىىدول، تىىـظُهر نتىىابج معامىىل الاخىىتلاف أن ) 
( وهىو مىا ٌرمىز الىى X3ستراتٌجٌة )التغذٌة العكسٌة( الاولى فىً ترتٌىب الاهمٌىة، وجىاء فىً الترتٌىب الثىانً )

وهكىىىىىىىىىىىىذا جىىىىىىىىىىىىاءت بىىىىىىىىىىىىاقً السىىىىىىىىىىىىتراتٌجٌات سىىىىىىىىىىىىتراتٌجٌة )الهٌكىىىىىىىىىىىىل التنظٌمىىىىىىىىىىىىً المناسىىىىىىىىىىىىب(، 
(X13,X9,X4,X5,X6,X2,X1,X11,X15,X10,X12,X8,X14)  بالتسلسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلات

 ( على التوالً.ٖ،ٗ،٘،ٙ،9،2،2،ٓٔ،ٔٔ،ٕٔ،ٖٔ،ٗٔ،٘ٔ)
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 اختبار الستراتٌجٌات المبحوثة اعتماداً على شدة الأجابة  ٖ-ٖ

وثة بالاعتماد على الاستبانة التً هذه الفقرة شدة الإجابة للعٌنة المبحوثة على الستراتٌجٌات المبح قٌست
جرى تصمٌمها للدراسة الحالٌة بمقٌاس خماسً )لا أتفق بشدة، لا أتفق، أتفق الى حد ما، اتفق، اتفق بشىدة( 

 0ةالنتابج الآتٌ (ٌٖفصل الجدول )و( على التوالً، ٔ,ٕ,ٖ,ٗ,ٌ٘ـقُاس بدرجات )
 ( شدة الاجابة للستراتٌجٌات المبحوثةٖجدول )

 (ٔأبداً ) لا أتفق  
 لا أتفق
(ٕ) 

 أتفق الى حد ما
(ٖ) 

 أتفق
(ٗ) 

 أتفق بشدة
(٘) 

 

 التكرار الستراتٌجٌات الرمز
النسبة 
 المبوٌة

 التكرار
النسبة 
 المبوٌة

 التكرار
النسبة 
 المبوٌة

 التكرار
النسبة 
 المبوٌة

 التكرار
النسبة 
 المبوٌة

شدة 
الإجابة 
 للفقرة

X1 

اتخاذ 
القرارات 
 والتمكٌن

0.33 1.435 2.66 11.5 4.3 18.83 9.33 40.57 6.33 27.52 2ٙ% 

X2 
المستوى 

 وظٌفًتال
0.66 2.87 0.66 2.87 1.33 5.783 10.33 44.91 10 43.48 2ٗ.ٙ% 

X3 

الهٌكل 
التنظٌمً 
 المناسب

ٓ 0 1.66 7.217 5.33 23.17 8.33 36.22 7.66 33.3 29% 

X4 
برامج العمل 
 المرنة

2.66 11.57 3.66 15.91 5.33 23.17 9 39.13 2.33 10.13 ٙٗ% 

X5 

تقدٌم الدعم 
للممرضٌن 
 الجدد

0.33 1.435 2.66 11.57 2.33 10.13 8.33 36.22 9.33 40.57 2ٓ٘% 

X6 

التصدي 
للتقادم 
 الوظٌفً

2 8.696 4.66 20.26 1.33 5.783 2.ٙٙ 37.65 6.33 27.52 2ٓ.9% 

X7 
التغذٌة 
 العكسٌة

0.33 1.435 6.66 28.96 4.33 18.83 6 26.09 5.66 24.61 ٙ2.ٙ% 

X8 

تشرٌع قانون 
خاص 
 بالتمرٌض

ٓ 0 4.33 18.83 2.66 11.57 10.66 46.35 5.33 23.17 2ٗ.2% 

X9 
رفع مستوى 
 الأجور

ٔ 4.348 4.33 18.83 4.33 18.83 7 30.43 6.33 27.52 2ٔ.٘% 

X10 
الاغتراب 
 ألمنظمً

1.66 7.217 3.33 14.48 2.33 10.13 10 43.48 5.33 23.17 2ٔ.ٕ% 

X11 
الحوافز 
 المعنوٌة

5.33 23.17 4.33 18.83 2.66 11.57 9 39.13 1.33 5.783 ٘ٙ.ٕ% 

X12 2.ٖٙ 17.39 4 33.3 7.66 23.17 5.33 11.57 2.66 5.783 1.33 فرق العمل% 

X13 
الالتزام 
 ألمنظمً

0.66 2.87 ٕ 21.74 6.66 28.96 6.66 28.96 ٗ 17.39 ٙ2% 

X14 2ٙ 33.3 7.66 31.87 7.33 20.26 4.66 11.57 2.66 4.348 1 التعوٌضات.ٗ% 

X15 

تقلٌل 
الصراع 
 ألمنظمً

0.66 2.87 0.66 2.87 2 8.696 10 43.48 9.66 42 2ٖ.2% 

 %٘.2ٕ           الإجمالً 
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مما (  و%٘.2ٕ( إلى اهتمامات العٌنة المبحوثة إذ جاءت لتعكس نسبة مبوٌة قدرها )ٌٖشٌر الجدول )

هذا الموقف قبول الفرضٌة المطروحة التً مفادها )توجد اهتمامات عالٌة فً استخدام ستراتٌجٌات  ٌإكد
%( للتوزٌع 2.2ٙالمحافظة على الملاك التمرٌضً( من خلال الحصول على نسبة أعلى من المتوسط )

هً أهم ستراتٌجة  X2)الطبٌعً المقبول. وقد اتفق المبحوثٌن على ان )ستراتٌجٌة المستوى التوظٌفً 

من نسبة إجابات المبحوثٌن، فٌما برزت الستراتٌجٌة الثانٌة فً  (%84)لحصولها على أعلى نسبة إذ بلغت 

%( أما الثالثة فقد حصلت علٌها 2ٖ.2نسبة  اذ حصلت على X15)الأهمٌة هً )تقلٌل الصراع ألمنظمً 

 %(٘.2ٓالإجابة على هذا التساإل  إذ بلغت نسبة   X5)ستراتٌجٌة تقدٌم الدعم للممرضٌن الجدد

 اختبار علاقات الأرتباط بٌن الستراتٌجٌات المبحوثة ٗ –ٖ

 الإحصىابًفىً النظىام   (Person) مىلجرى اختبار نتابج الارتباطات للستراتٌجٌات المبحوثة من خىلال معا
(SPSS) ( بىىٌن سىىتراتٌجٌات  علاقىىات ارتبىىاط ذات دلالىة معنوٌىىة توجىدللكشىف عىىن قبىىول الفرضىٌة التىىً مفادهىىا

ظهىر عىدد ارتباطىات بىٌن مجموعىة والتىً ت (ٗالمحافظة على الملاك التمرٌضً(، من خلال معطٌىات الجىدول )
  .من الستراتٌجات

 ( الارتباطات بين الستراتيجيات المبحوثة4جدول )

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

              X1 

             .42* X2 

            -.01 .012 X3 

           .143 -.46* -.197 X4 

          -.44* .004 .78** .54** X5 

         .42* .143 .42* -.081 .443* X6 

        .18 .59** -.30 .020 .443* .172 X7 

       .15 .61** .492* -.03 .187 .415* .475* X8 

      .50* .08 .41 .17 .097 .72** .088 .129 X9 

     .39* .44* .492* .05 .63** -.46* -.001 .78** .421* X10 

    .44* .42* .42* .06 .16 .12 -.28 .44* .412* .187 X11 

   .46* .38* .43* .28 .421* .31 .21 -.41* .233 .020 .412* X12 

  .41* .42* .41* .02 .17 .31 .12 .39 -.45* .120 .436* .419* X13 

 .27 .09 -.03 .42* .14 .238 .444* .421* .71** -.08 .217 .458* .406* X14 

.70** .50* .22 -.04 .45* -.04 .05 .55** .11 .75** -.45* -.008 .60** .414* X15 

 %ٔ%                            ** علاقة ارتباط معنوٌة بمستوى ٘علاقة ارتباط معنوٌة بمستوى  *

( حالىة 2٘من خلال إحصاء الارتباطات الجزبٌة لستراتٌجٌات المحافظة على الملاك التمرٌضىً، ظهىرت )
( علاقىة ارتبىاط ذات دلالىة معنوٌىة. وبهىذا 2ٗ( بٌن الستراتٌجٌات، بالمقابىل لىم توجىد )٘ٓٔارتباط من أصل )

ات تتحىق طىتظهىر بٌنهىا  الارتباالعدد المتفىوق مىن الارتباطىات التىً ظهىرت مقابىل عىدد السىتراتٌجات التىً لىم 
التً مفادها )هناك علاقات ارتبىاط ذات دلالىة معنوٌىة بىٌن سىتراتٌجٌات المحافظىة علىى  بحثالفرضٌة الثانٌة لل
 الملاك التمرٌضً( .
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 تىصياتالاستنتاجات وال رابعاً/
 الإستنتاجات 

المرتبة الأوُلى اذ احتلت  ستراتٌجٌة المستوى التوظٌفً الكافً تعتمد دوابر الصحة المبحوثة على -ٔ
فً الأهمٌة، تلٌها ستراتٌجٌة تقلٌل الصراع المنظمً، أمّا الستراتٌجٌة الثالثة فً الأهمٌة فكانت 

 .تقدٌم الدعم للممرضٌن الجدد
منح الفرص للمشاركة فً التمكٌن وستراتٌجٌات المنظمات الصحٌة بإهتمام  ضعف او محدودٌة -ٕ

 تماء والولاء الوظٌفً.نوالأ غتراب التنظٌمً،وتقلٌل فرص الأ اتخاذ القرارات،
%( بٌن ستراتٌجٌات المحافظة على الملاك ٗ٘مقبولة ) بكانت علاقات الارتباط معنوٌة بنس -ٖ

 التمرٌضً.

  توصٌاتال 
إستخدام الستراتٌجٌات التً لها علاقات إرتباط مع بعضها سوٌةً فً المنظمات الصحٌه لغرض تعزٌز  .ٔ

 الستراتٌجٌات فً المحافظه على الملاكات التمرٌضٌة العاملة لدٌها. الثؤثٌر المتآزر لتلك 
التركٌز على تطوٌر الستراتٌجٌات التً أحتلت المرتبات الثلاثة الأوُلى فً الأهمٌة، وهً ستراتٌجٌات  .ٕ

المستوى التوظٌفً الكافً، تقلٌل الصراع المنظمً تقدٌم الدعم للممرضٌن الجدد، والسعً الى متابعة 
العلمٌة التً تتعلق بتلك الستراتٌجٌات ومحاولة دراسة إمكانٌة تطبٌق تلك البحوث المتطورة  البحوث
 علٌها.

إشاعة ثقافة بٌن المدراء ومعاونٌهم لحثّهم على الإهتمام بالستراتٌجٌات الأخرى التً لم تنل القسط  .ٖ
    .الكافً من الإهتمام

شخصٌات المتشابهة مع بعضها البعض دراسة شخصٌات الممرضٌن، لغرض وضع الممرضٌن ذوو ال .ٗ
إذ سٌساعد ذلك لٌس فقط  فً تخفٌف وحلّ الصراعات  بل منع حدوث الصراع، فضلاً عن  نجاح 

 فرق العمل إذ إنّ الممرضٌن المتشابهٌن والمنسجمٌن ٌكوّنون فرق عمل أكثر نجاحاً من غٌرهم  
ظمة الصحٌة فً الإحتفاظ  بالممرضٌن إذ سٌساعد ذلك المن دراسة الفروقات الفردٌة بٌن الممرضٌن، .٘

بمختلف شخصٌاتهم من خلال إستخدام الستراتٌجٌات المتعددة والتً تهمُّ كلّ  مجموعة مختلفة منهم 
فمثلاً الممرضٌن الذٌن ٌهتمّون بالجانب المادي ستكون ستراتٌجٌة التعوٌضات والحوافز المادٌة هً 

مون الجانب المعنوي أكثر فً عملهم أهمّ الستراتٌجٌات المتبعة للإحتفاظ بهم، أ ٌّ مّا الممرضٌن الذٌن ٌق
ٌّة فً الإحتفاظ بهم    .وحٌاتهم ستكون ستراتٌجٌة الحوافز المعنوٌة هً الأكثر أهم
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 الأستبانه( ٔملحق )

 ة ومعاونٌهم المحترمون0 مدراء المستشفٌات والمراكز الصحٌ السادة

بحىث الموسىوم تسىتراتٌجٌات المحافظىه علىى الإنّ الأستبانه التً بٌن أٌدٌكم هً جزء من متطلبات إعداد      
ٌُعتمىد علٌىه لأغىراض البحىث العلمىً، وإنّ تفضىلكم لتكىون الملاك التمرٌضًت، ولقد صممت الأستبانه  مقٌاسىاً 
اهم فىً الحصىول علىى النتىابج المرجىوه التىً تعىزّز تحقٌىق الأهىداف بالأجابه المناسبه الدقٌقىه والصىحٌحه ٌسى

، ولا من خلال تؤشٌر الاجابة التىً تتفىق وطبٌعىة عملىك والاسىتراتٌجٌة المتبعىة بعناٌةفٌرجى التفضل بقراءتها 
 ضروره لذكر الأسماء والعنوانٌن الوظٌفٌه، شاكرٌن تعاونكم معنا مع التقدٌر.
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 العبارات 
أتفق 
 بشده

 تفقأ
أتفق الى 
 حدٍ ما

 لا أتفق أبدا   لا أتفق

      القرارات والتمكين اتخاذ 

1 
بإتخااااذ  التمريضااايةهنااااخ تخويااال لت ااا حيات لكااال القياااادات 

 السريعةالقرارات 
     

2 
أشااااجم المباااادلين ماااان الممرضااااين الااااذين يتمياااا ون  اااا  حاااال  

 خ و ا   ال عبةالمشك ت 
     

3 
بين الإشراخ     واضحة ل قة ةالوظيفيلم ألمس طوال حيات  

 القرارات و يادة الإلت ام الوظيف  اتخاذ
     

      الوظيفيةالمستويات  

4 

لند ح ول نقص    لدد الممرضين العامتين    أحد الأقساام 
مان خا ل النقال  بسارلة أنن  أسارع الى ساد الفاراا الحا ال 

 احية ال حية أو النقل مان وحاده  الوحدةمن قسم لأخر داخل 
 أخرى

     

5 
ألمل لتى  تح باب التعيين لتممرضين الجدد بين  تارة وأخخارى 

 لتقتيل ألباء العمل لن الم خ التمريض 
     

6 
 يادة لدد أ راد الم خ التمريض     الوحده ال حية تستدل  

 بذل جهود أكبر من قبت  لإدارة وحل  ال راع
     

      الهيكل التنظيم  المناسب 

7 
لتواجاد أحاد مان أ اراد الما خ التمريضا   ضرورةليست هناخ 

 ال حية الوحدة    إدارةكعضو مجتس 
     

8 
يشاااارخ أ اااراد المااا خ التمريضااا  كمااادراء المساااتويات الااادنيا 

 ال حية الوحدة(    الإشرا ية)
     

9 
 القياديااةوضاام أحااد أ ااراد الماا خ التمريضاا   اا  المسااتويات 

لااام( يسااهم  ا  كفاااءة لمال الوحااده )مادير قسامم معاااون مادير 
 ال حية

     

      برامج العمل المرنه 

11 
ب اااراحهم لتاااى أ اااراد الكاااادر التمريضااا  أن يهتماااوا بأنفساااهم 
بااالتوا ن بااين العماال والحياااة الشخ اايه لتممرضااين دون حاجااه  

 إشغال الإداره العتيا بذلخ
     

11 
عمال المرناه من ال عب تو ير برامج لمل مرنه مثل سالات ال
 بسبب طبيعة وألباء العمل ال عبه لمهنة التمريض

     

12 
إن  تو ير بارامج لمال مرناه لأ اراد الما خ التمريضا  ساي د  

 الى منح الوقت الكا    لتوجيه وتعتيم الأ راد الجدد
     

      تقديم الدلم لتممرضين الجدد 

13 
قاادامى ماان قباال الممرضااين ال الردهااةلاايس ماان المنطقاا  تاارخ 

والساااماه لهااام أثنااااء الااادوام الرسااام  بإلاااداد بااارامج لإلااااداد 
 الممرضين الجدد وتدريبهم

     

14 
يقاااوم  يهاااا الممرضاااون القااادامى بتعتااايم  تعتيمياااةنااانظم بااارامج 

 أشهر 6-3من الوقت تتراوه من  لفترةالممرضين الجدد 
     

15 

 

د إحدى وسائل تقتيل ال راع ها  تقاديم الادلم لتممرضاين الجاد
الاى الأ اراد الجادد مان  ألمقدماه التعتيميةلتى أساس أن البرامج 

  يادة التماسخ بينهم قبل الأ راد القدامى ست د  الى
     

      الت د  لتتقادم الوظيف  
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16 
أن يشاارخ أ اراد الما خ التمريضا   ا   الضارورةلا أرى مان 

ندوات وما تمرات لتمياه لتطاوير ألماالهم لان واجابهم الأسااس 
 مم المرضى الردهة    مستمرةهو البقاء ب وره 

     

17 

الان ااااراك لتكااااوين مكتبااااه داخاااال المستشاااافى تضاااام أحااااد  
بعتم التمريض يخعد  نولا  ما  الخا ة العتميةوالكتب  الإ دارات

 لاددارة بالنسابةمعوقا  لن الألمال الأكثر أهمياه  ا  المستشافى 
 العتيا والممرضين

     

18 
لا تتارخ مجاالا  لتعتايم أ اراد  ال عبةلممرضين ان طبيعة لمل ا

الكااادر الجاادد ماان قباال الممرضااين القاادامى مماان ح ااتوا لتااى 
 شهادات ألتى ومستويات لتميه أكثر تطورا  

     

      العكسية التغذية 

19 
بالجهاد المباذول مان قبال  أ اراد الما خ  الالتاراكإن  ب راحة

مر  عب تطبيقه    التمريض  والتعبير لنه ب وره مستمره أ
 ظل ألباء العمل الثقيته

     

21 
شاار ين المباشاارين بضاارورة منركاا  كثياارا لتااى  كاارة توجيااه ال

تقديم الإحترام والتقدير لتممرضين من خ ل توجيه كتب الشكر 
 والتقدير دائما  

     

21 
 الالتاا امالااى  يااادة  العكسااية التغذيااةأن تاا د   بالضاارورةلاايس 

 ألمنظم 
     

      ريم قانون خاص بالتمريضتش 

22 
ب حة الممرضينم  بالاهتمامنرى ضرورة تشريم قانون يتعتق 

 الخطارةالحامال مان أمااكن العمال  الممرضاةمث   ضرورة نقال 
 وتخفيك وطأة العمل لتيها

     

23 
إن تشريم قانون جديد يهتم بأ راد الما خ التمريضا  لان يا د  

يين او الاى جاذب أ اراد جادد مان الى منم مغادرة العاامتين الحاال
 الشاقةسوق العمل وذلخ بسبب طبيعة مهنه التمريض 

     

24 
لا توجد ل قه بين تشريم قانون ل االح التماريض وباين  ياادة 

 الإلت ام المنظم  تجاه الوحده ال حية
     

      ر م مستوى ألإجور 

25 
وى نعمل لتى إدخاال الممرضاين  ا  بارامج تعتيمياه لر ام مسات

 إجورهم
     

26 
ليس من مهمات إدارة الوحده ال حية التدخل  ا  ت اميم نظاام 
إجور الم خ التمريض  يتناسب مم جهادهم إذ إن ذلاخ متاروخ 

 لددارات العتيا    مرك  الو اره
     

27 
تا د   ياادة الإجااور الاى  ياادة الإلتاا ام المنظما  تجااه الوحااده 

 ال حية
     

                                                    ظم الإغتراب المن  

28 

لمتياا   ارك الجهاد والوقات لغارض الأهتماام بطبيعاة الع قاات 
بااين الممرضااين الجاادد والقاادامى والأن ااراك لتقويااة روابطهااا 

المناخ الوظيف  المناسب ليس أمرا  سه   لأنه ي احم  وكذلخ تهيئة
 الإداره العتيا بقية الأولويات    جدول ألمال

     

29 
نااو ر  المعتومااات ال  مااه لاان الوحااده ال ااحية منااذ بدايااة تعيااين 
الممااارض لغااارض تحقياااق ألتاااى درجاااات الأنساااجام بيناااه وباااين 

 الوحده ال حية
     

31 
أن تقتياال الإغتااراب المنظماا  يقتاال ماان ال اارالات  اا  الوحااده 

 ال حية
     

      الحوا   المعنويه 
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43 
قاااد وبالتاااال  تحتيااال اساااباب ال اااراع البسااايط والمع نساااعى الاااى

 التخفيك من حدته و ايجاد الحل المناسب له
     

44 
 اا  حالااة حاادو   ااراع نسااعى لإنشاااء الاهااداك التاا  لا يمكاان 

 احرا ها دون تعاون المجمولات المت ارله
     

45 
ان الوحده ال حية الت  تهتم بادارة وحل ال راع تعمال بالتاكياد 

 الوحده ال حيةلتى  يادة مستوى الألت ام المنظم  تجاه 
     

 

                                                                             

31 
حاااات نثااال إلاااادة إساااتدلاء الأ اااراد بعاااد تقالااادهم أو تقاااديم مقتر

 الأهتمام ب "يوم التمريض " ليس بالمقتره العمت 
     

32 
نقاوم باابرام اتفاقياات مام اجها ة الالا م لنشار ثقا اه تباين اهمياه 

 التمريض    المجتمم والجهد المبذول من قبل الممرض
     

33 
التولياه الال مياه ليس بالضروره ان تا د  الحاوا   المعنوياه ك

باهمياااة التماااريض الاااى  ياااادة الإلتااا ام المنظمااا  تجااااه الوحاااده 
 ال حية

     

      أ يد  كرة وجود طبيب وممرض    كل مجموله  رقيه 34

      ت د   رق العمل الى دلم وتعتم  أ راد الم خ الجدد 35

      الإلت ام المنظم  

36 

طبيعااة التفالاال بااين الأ ااراد لا يمكاان السااع  لمتيااا  وراء تحتياال 
العامتين ضمن الم خ التمريضا  ومادى التماساخ بيانهم لغارض 
تحقيق أحد لوامل الألتا ام المنظما  وها  تكاوين مجااميم لمال 

 متجانسه

     

37 
أهااتم بتو ياام اوراق اسااتبيان بااين  تاارةو اخاارى لقياااس مسااتوى 
 الألتاا ام المنظماا  لاادى أ ااراد الماا خ التمريضاا  واسااباب لاادم

 الألت ام ان وجدت
     

38 
ي د  الألت ام المنظم  الى تقتيال ال ارالات باين المجااميم  ا  
العماال لتااى التبااار ان المجماااولتين المت ااارلتين لاان يطاااورا 

 ال راع لك  لا تتاثر اهداك المنظمة بال راع
     

      التعويضات 

41 
تاااو ير خطاااوط نقااال لأ اااراد المااا خ التمريضااا  ودور رلاياااه 

 فالهم وغيرها من الخدمات من اولويات اهتماماتنالأط
     

41 
لا تستطيم مي انياة الوحاده ال احية تحمال ألبااء كبياره ب ارك 

 مكا أت دوريه لأ راد الم خ التمريض 
     

      التعويضات ه  أحدى وسائل  يادة مستوى الألت ام المنظم  42


