
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23/11/2017ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                                    

 15/2/2018ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المسحخهص:
اٌؾشوبد اٌزٟ  ف٠ٟٙذف اٌجؾش اٌٝ اثشاص اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚب ٠قبؽجٗ ِٓ رغ١١شاد ث١ئخ رإصش 

رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعبعبَ فٟ ٍّّٙب ٨ع١ّب أْ أغٍت اٌؾشوبد ر١ْؼ فٟ ث١ئخ )د٠ٕب١ِى١خ( ِزغ١شح غ١ش ِغزمشح 

 ذ٘بو١خ )وَٟ وَبسد( وّغبي ٌٍجؾش ٚئ٠غبد اٌغجً اٌزٟ رغب٨ّخز١بس اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌز ض١ِّٓب ؽفض اٌجبؽ

 فٟ ِٛاعٙخ رٍه اٌزغ١١شاد.

رّضٍذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثـ "ا٨٘زّبَ اٌّؾذٚد ثّىٛٔبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ" ٚاٌّزنّٕخ )اٌجؾش 

ثـ )اخز١بس ٚاٌزي٠ٛش، ا٦ثذاُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد( ِّب وبْ ٌٗ رأص١ش فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚاٌّزّضٍخ 

ا١ٌٍّْخ، ِؾبسوخ اٌضثْٛ، ِشٚٔخ اٌّٛاسد( فن٩ ّٓ رٛع١ٗ أَبس اٌؾشوخ  ثّىٛٔبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ راد 

 ا٨٘زّبَ اٌّؾذٚد وٛٔٙب رإصش فٟ لشاساد اٌؾشوخ اٌّزٍْمخ فٟ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ .

ٔبد ٚاٌٍِّْٛبد اٌّزٍْمخ أزٙظ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاّزّبد ا٦عزجبٔخ وأداح فٟ عِّ اٌج١ب

( ِذ٠شاً ِٚغإ٨ًٚ ٍِٚٛفبً فٟ اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌزو١خ )وَٟ 60ثبٌذساعخ، ٚ ٚصّذ ٍّٝ ١ّٕخ ثٍغذ )

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزٍْمخ ثبٌذساعخ .ٚلذ أٍٙشد SPSS.V.20وَبسد( ٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽقبئٟ اٌغب٘ض )

خ اسرجبه  ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثْخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ" ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽقبئٟ ٚعٛد ٩ّل

 ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثْخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثِ "لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ" 

لٍخ ا٘زّبَ اٌؾشوخ فٟ ثْل أٔؾيخ اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٚاْ اُ٘  ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ 

،ِّب ٠ْٕىظ  ٍّٝ ١ّٛٔخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ وزٌه بس عذ٠ذح٨ٚع١ّب رٍه اٌزٟ رزٍْك  ثبٌجؾش ّٓ أفى

ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ  ا٨فبدحاّ٘بي اٌؾشوخ ٣ٌساء اٌخبفخ ثبٌضثبئٓ ٚاٌٍِّْٛبد اٌشاعْخ ُِٕٙ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

 خقبئـ ٚخذِبد اٌؾشوخ ثّب ٠ٕبعت اٌضثْٛ. 

 ُٔٛ اٌٛسلخ: ثؾش ِبعغز١ش

اخز١بس  ،لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ،اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ،ٛع١باٌزىٌٕٛ ،اٌزغ١١شالمصطهسات انرئيسة نهثسث/

 .ِشٚٔخ اٌّٛاسد ، ِؾبسوخ اٌضثْٛ ،ا١ٌٍّْخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * ثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش 

تــأثــيــز التــغــيـيـز التـكـنـولـوجـي فـي قـزارات تـصـمـيـم 

بيقية في الشزكة العالمية للبطاقة الذكية الـعـمـلـية  )دراسة تط

 )كَي كَارد(

 الكلية التقنية الإدارية/ بغداد /اياد محمود الرحيم أ.د.

 الكلية التقنية الإدارية/ بغداد/  شهد جبار علي الباحث/

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2244المجلد المجلد     801801العدد العدد 

  1818  --1818الصفحات الصفحات 
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 المقذية:
رُْذُّ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚئداسرٙب ثؾىً فبًّ أؽذ عّبد اٌْقش اٌؾذ٠ش، ٚأعجبة ٔغبؽٗ فٟ 

بد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ، ، ار ا٘زّذ إٌَّّبد ثذسعبد ِزفبٚرخ ثبٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌْذ٠ذ ِٓ إٌَّّ

اٌؾبفٍخ ٚاٌزٟ أفجؾذ أِشاً ٨ ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ ٌٍَّّٕبد اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١١شاد اٌّزغبسّخ فٟ ِغب٨د اٌؾ١بح 

ٚثبٌزؾذ٠ذ ثمشاساد رق١ُّ  وبفخ  ٚئْ رٍه اٌزغ١١شاد ِزقٍخ ثبٌزيٛساد اٌؾبفٍخ ، فٟ ِغبي ا٦ٔزبط ٚا١ٌٍّْبد ،

ا١ٌٍّْخ / اٌخذِخ ِّب ٠زيٍت ِزبثْخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد ٚئداسرٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ، رٕبٌٚذ اٌذساعخ أسثْخ فقٛي 

سئ١غ١خ، رنّٓ اٌفقً ا٤ٚي ِٕٙب ِجؾض١ٓ سئ١غ١ٓ ا٤ٚي: فٟ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ، ٚٚفف ِغزِّ اٌذساعخ 

عبد عبثمخ " أِب اٌفقً اٌضبٟٔ فزٕبٚي اٌغبٔت إٌَشٞ فٟ ١ّٕٚخ اٌذساعخ ، ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ " دسا

ا٤ٚي رٕبٚي اٌغبٔت إٌَشٞ اٌّزٍْك ثبٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚاٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌَشٞ اٌّزٍْك ثمشاساد  ،ِجؾض١ٓ

ّّٕ ب  رق١ُّ ا١ٌٍّْخ، اِب اٌفقً اٌضبٌش، فزنّٓ اٌغبٔت اٌٍّْٟ، ٚعبء اٌفقً اٌشاثِ  ١ٌخززُ اٌذساعخ ثّجؾض١ٓ رن

 اُ٘ ا٨عزٕزبعبد  اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب.

 ينهدية انثسث ودراسات ساتقة/ المثسث الأول
 (Study Problem أولاً: يشكهة انذراسة )

َٔشاَ ١ّ٘٤خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚب ٠قبؽجٙب ِٓ رغ١١شاد ث١ئخ رإصش ٍّٝ اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب      

 ١ٓبد ر١ْؼ فٟ ث١ئخ )د٠ٕب١ِى١خ( ِزغ١شح غ١ش ِغزمشح ِّب ؽفض اٌجبؽضاعبعبَ فٟ ٍّّٙب ٨ع١ّب أْ أغٍت اٌؾشو

٨خز١بس اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌزو١خ )وَٟ وَبسد( وّغبي ٌٍجؾش ٚئ٠غبد اٌغجً اٌزٟ رغبّذّ٘ب فٟ ِٛاعٙخ رٍه 

 اٌزغ١١شاد.

زنّٕخ )اٌجؾش رّضٍذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثـ "ا٨٘زّبَ اٌّؾذٚد ثّىٛٔبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ" ٚاٌّ     

ٚاٌزي٠ٛش، ا٦ثذاُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد( ِّب وبْ ٌٗ رأص١ش فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اخز١بس 

ا١ٌٍّْخ، ِؾبسوخ اٌضثْٛ، ِشٚٔخ اٌّٛاسد( فن٩ ّٓ رٛع١خ أَبس اٌؾشوخ  ثّىٛٔبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ راد 

 خ اٌّزٍْمخ فٟ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ .ا٨٘زّبَ اٌّؾذٚد وٛٔٙب رإصش فٟ لشاساد اٌؾشو

 ؽ١ش رٕذسط رؾذ ٘زٖ اٌّؾىٍخ اٌزغبؤ٨د ا٢ر١خ:

 رؾخ١ـ ٚالِ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ؟

ِبِذٜ رأص١ش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ) اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش، ا٨ثذاُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد( فٟ لشاساد رق١ُّ 

 ا١ٌٍّْخ؟

 غزٜٛ فب١ٍّخ ا٨عب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ؟ِب ِ

ً٘ رٍغأ إٌَّّخ ئٌٝ ئ٠ٛاء اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسّخ فٟ اٌّغزِّ ّٕذ ارخبر٘ب لشاساد فٟ ِغبي 

 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ؟

 و١ف ٠إصش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٍّٝ فب١ٍّخ إٌَّّخ؟

 The Study Goals): أهذاف انذراسة )ثانياً 
 رغْٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ أُ٘ ا٤٘ذاف اٌزٟ ر٩ِظ ٚالِ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رّض١ٍٙب ثب٢رٟ:    

 رؾذ٠ذ ٚالِ اٌمشاساد اٌزٟ رزيٍت ئٔغبص٘ب ف١ّب ٠زٍْك ثزق١ُّ ا١ٌٍّْخ.

 اف إٌَّّخ.ر١ٍٛف أثْبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٌؾىً إٌّبعت ٌزؾم١ك أ٘ذ

 رؾخ١ـ أعجبة لٍخ ا٨٘زّبَ ثّىٛٔبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ إٌَّّبد اٌّخزٍفخ.
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 (The Aim of Study)ثانثاً: أهًية انذراسة 
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ثبٌٕمبه ا٢ر١خ: 

 ا١ّ٘٤خ ا١ٌٍّْخ 

 إٌَّّخ اٌّجؾٛصٗ. ئثشاص دٚس اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ري٠ٛش أٔؾيخ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ فٟ

رٛفش اٌذساعخ ٦داسح إٌَّّخ رم١١ّبَ ٌٛالِ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرَٙش ا١ّ٘خ اٌزٛلْبد اٌّغزمج١ٍخ ثّب  

 ٠غُٙ فٟ رٛف١ش لبّذح ث١بٔبد ثاِىبْ إٌَّّخ اّزّبد٘ب فٟ لشاساد رق١ُّ ١ٍّّبرٙب.

 ا١ّ٘٤خ ا١ٌٍّْخ 

بد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚذٜ أ١ّ٘زٙب ٌذٜ إٌَّّخ . ٠ٛفش اٌجؾش َٔشح ؽ١ٌّٛخ ٚال١ْخ ِزنّٕخ ِى1ٔٛ

 اٌّجؾٛصٗ.

 ا٨عزفبدح ِٓ اٌذساعخ ٌزم١ًٍ رأص١شاد لٍخ ا٨٘زّبَ ثبٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ أداء إٌَّّخ اٌّجؾٛصٗ.2.

 (Research Modelراتعاً: إنمىرج انذراسة )
 (1-1ؽىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسرجبه                        

                   رأص١ش  

 ئّذاد اٌجبؽضبْ. اٌّقذس:

 خايساً: يحغيرات انذراسة وانحعريفات الإخرائية نهذراسة
 (1-1عذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزْش٠فبد ا٨عشائ١خ

 اٌزْش٠ف ا٦عشائٟ ّٔٛٗ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ

ٌزٞ ٠زُ اٌزْج١ش ّٕٗ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ا٤فْبي ا١ٌّٕٙخ اٌّْشٚفخ ا  ِغزمً اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

ِٓ خ٩ي رجٕٟ رم١ٕبد عذ٠ذح ٌزي٠ٛش اٌخذِخ اٌؾب١ٌخ أٚ رمذ٠ُ خذِخ 

 عذ٠ذح ٌُ رمذَ ِٓ لجً. 

 اٌّزغ١شاد اٌفش١ّخ  

ا٤ٔؾيخ اٌزٟ رزنّٓ ِْبسف عذ٠ذح رزٍْك ثب١ٌٍّْبد ٚخذِبرٙب ٚاٌزٟ   اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش 

 بفغ١خ ٌٍَّّٕخ. رإدٞ دٚساً ِشوض٠بً فٟ رؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌمذسح اٌزٕ

لذسح إٌَّّخ ٍّٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح رن١ف ل١ّخ ٌٍضثْٛ ّٓ ىش٠ك  ا٦ثذاُ 

 رمذ٠ُ خذِبد أفنً ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ا٤عٛاق.

رىٌٕٛٛع١ب  

 اٌٍِّْٛبد

ع٩ػ اعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبّذ فٟ ثٕبء ٚرْض٠ض لذساد إٌَّّخ 

 ئخ اٌخبسع١خ.ا٨عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي رٛف١ش أفنً اٌج١بٔبد ّٓ اٌج١

 

 

 

 

 

 

 لشاس رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اختيار العملية 

 مشاركة الزبائن 

 مرونة الموارد 

 

 

 

 اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش

 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد

 ا٦ثذاُ
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ٟ٘ ِغّّٛخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رشعُ اٌؾىً اٌّبدٞ ٌٍّٕزغبد  ِْزّذ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ

ّْ ٘زٖ اٌمشاساد رىْٛ أوضش  ٚاٌخذِبد ٚا١ٌٍّْبد اٌزٟ رٕزظ ِٕٙب، ٚأ

ٔغبؽًب ئرا وبٔذ أٔؾيخ اٌزق١ُّ اٌزى١ٍ١ّخ ٌٍّٕزظ ٚاٌخذِخ ٚرق١ُّ 

 ا١ٌٍّْخ ِزٕبعمخ.

 ١ّخاٌّزغ١شاد اٌفش  

ٟ٘ رؾذ٠ذ ىش٠مخ ا٦ٔزبط ٚاٌزٟ رْزّذ ١ٍّٙب ١ٍّّخ رؾذ٠ذ اٌيبلخ  اخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ 

ٚرشر١ت اٌزغ٩١ٙد ٚاٌّْذاد ٚرق١ُّ َُٔ اًٌّْ ٚرؾذ٠ذ لشاس اخز١بس 

ا١ٌٍّْخ ّٕذ رؾذ٠ذ اٌيبلخ أٚ ّٕذ ؽقٛي رغ١١ش رىٌٕٛٛعٟ ٚمغٛىبد 

 رٕبفغ١خ.

ضثْٛ ٚإٌَّّخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب ِؾبسوخ ٟ٘ ١ٍّّخ ارقبي ِب ث١ٓ اٌ ِؾبسوخ اٌضثْٛ 

ا٤فىبس ٌٍٛفٛي اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ٚرفٛق ؽبعبد اٌضثْٛ ٚرٛلْبرٗ 

ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ئسمبئٗ ِٓ خ٩ي ر١ٌٛذ ؽْٛس "اٌمذسح ثبٌزؾىُ ثّب 

 ٠ش٠ذ".

لبث١ٍخ إٌَّّخ ٍّٝ رمذ٠ُ رؾى١ٍخ ِزّٕٛخ ِٓ اٌخذِبد ئٌٝ صثبئٕٙب ِّب  ِشٚٔخ اٌّٛاسد 

١ِضح ا١ٌٍّْبد ٚاٌزٟ رْٕٟ ا٦عزغبثخ ٌيٍجبد اٌضثْٛ  ٠غٍْٙب رّزٍه

 ثغشّخ وفبءح ّب١ٌخ.

 ئّذاد اٌجبؽضبْ اٌّقذس:

 سادساً: فرضيات انذراسية
اٌفشم١خ اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ: رٛعذ ٩ّلخ اسرجبه راد د٨ٌخ ٠ِْٕٛخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلشاساد 

 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ

ّْ اٌّزغ١شاد )اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٚا٦ثذاُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد( اثْبد رٛصش اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ رزن ّٓ: ا

ٍّٝ اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّزغ١شاد )ُٔٛ ا١ٌٍّْخ ٚ ِؾبسوخ اٌضثْٛ ِٚشٚٔخ اٌّٛاد( اثْبد رإصش ٍّٝ ِزغ١ش 

 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ. 

 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.  اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ: ٠إصش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ِْٕٛبً فٟ لشاساد

 : ٠إصش اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٠ِْٕٛبً فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.1فشم١خ فش١ّخ  

 : ٠إصش ا٦ثذاُ ٠ِْٕٛبً فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.2فشم١خ فش١ّخ  

 : رإصش رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٠ِْٕٛبً فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ. 3فشم١خ فش١ّخ  

 زىٌٕٛٛعٟ فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.: رإصش أثْبد اٌزغ١١ش اٌ 4فشم١خ فش١ّخ 

 ساتعاً: ينهح انذراسة
اّزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ )اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( فٟ اٌزْبًِ ِِ اٌّؾىٍخ، ٚرؾذ٠ذ اٌَشٚف ٚا٩ٌْلبد ث١ٓ      

٨ ٠ْزّذ فمو ٍّٝ عِّ اٌٍِّْٛبد ٌَب٘شح ١ِْٕخ فؾغت، ثً ٠ْزّذ ٍّٝ رؾ١ٍٍٙب  ثٛففٗاٌّزغ١شاد اٌّٛعٛدح 

 ا٩ٌْلبد ف١ّب ث١ٕٙب، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ئٍٙبس ٔزبئظ ٍِّٛعخ.ٚوؾف 

 ثايناً: زذود انذراسة
ٚلِ ا٨خز١بس ٍّٝ اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌزو١خ )وَٟ وَبسد( وّغبي ٌٍذساعخ، ٟٚ٘  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ:.1

( ٟٚ٘ ؽشوخ ٤وجش ِقشف١١ٓ فٟ اٌْشاق )اٌشافذ٠ٓ، ٚاٌشؽ١ذ 20%ئؽذٜ اٌؾشوبد اٌّغبّ٘خ اٌّخزٍيخ 

ِخزقخ ثبٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ ٚخذِبد اٌذفِ اٌّغجك ثٛاعيخ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد، ٚاخزبس اٌجبؽضبْ 

 ٘زٖ اٌؾشوخ ٥ٌعجبة ا٢ر١خ:

 أ. رْذ ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ رّزٍه رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ ِٚزيٛسح ِّب رٕغغُ ِِ ىج١ْخ ِٚٛمُٛ اٌذساعخ.

ميبّبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌفْبٌخ ٚاٌزٟ رزيٍت  ٌزغ١ٍو اٌنٛء ١ٍّٙب ٚ رؾذ٠ذ ة. ٠ْذ اٌميبُ اٌّقشفٟ اٌّبٌٟ ِٓ اٌ

 اٌّْٛلبد اٌزٟ رٛاعٙب فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ.
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اخز١بس ِىبْ ٌٍذساعخ ٠زْبًِ ِِ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ٚغزخذَ  ١ٓط. ٠ُّؾزُ ىج١ْخ اٌّٛمُٛ اٌّخزبس ٍّٝ اٌجبؽض

 ي.اٌزىٌٕٛٛع١ب أعبعبً فٟ ٍّّٗ ٚثؾىً فْب

د. رُْذُّ اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌزو١خ ِٓ اٌؾشوبد اٌشائذح ٚاٌٛؽ١ذح فٟ اٌْشاق اٌزٟ رمذَ خذِبد اٌذفِ 

 ا٨ٌىزشٟٚٔ، ٚثيش٠مخ أفشاد٠خ، ِٚٓ اٌؾشوبد اٌّّٙخ ٚاٌّزيٛسح فٟ اٌْشاق.

 اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ:.2

َ، ِٚغّّٛخ ِٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ اؽزٍّذ اٌذساعخ ٍّٝ ِغّّٛخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ، ِٚغإٌٟٚ اٌؾْت، ٚا٤لغب     

رُ اخز١بسُ٘ ثيش٠مخ ّؾٛائ١خ   ُٚ٘  ب( ٍِٛف60اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ ٌٍجيبلخ اٌزو١خ )وََٟ وبسد( ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘ )

 .% ِٓ اٌّغزِّ اٌىٍٟ ٌٍؾشوخ ٠10ّضٍْٛ 

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ:.3

ِّب  فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ اٌٍِّْٛبد اٌخبفخ ثبٌجؾش ٚاٌّزٍْمخ ثبٌض٩س عٕٛاد اّّذ اٌجبؽضبْ ا٤خ١شح ٌٍؾشوخ. أ

 .1/8/2017ٌغب٠خ  1/12/2016اٌٛلذ اٌّغزغشق ٦ٔغبص اٌغبٔت اٌٍّْٟ فىبْ ِٓ 

 جاسعاً: اسهىب جمع انثيانات   
اعزٕذ اٌغبٔت إٌَشٞ فٟ اّذادٖ ٍّٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّقبدس اٌْشث١خ، ٚا٤عٕج١خ، ٚاٌشعبئً،  اٌغبٔت إٌَشٞ:.1

إٌّؾٛسح ٍّٝ اٌؾجىخ اٌْب١ٌّخ ا٦ٔزشٔذ، ٚاٌزٟ رّضٍذ ثّمب٨د ٚا٨ىبس٠ؼ، ٚاٌجؾٛس، فن٩ً ّٓ اٌّقبدس 

 ٚثؾٛس ّشث١خ، ٚأعٕج١خ.

 اٌغبٔت اٌٍّْٟ:.2

ٍّٝ اٌّقبدس ا١ٌٍّْخ، ّٚشمذ  ثب٨ّزّبدا٦عزجبٔخ: اعزخذِذ  ا٦عزجبٔٗ أداح سئ١غخ ٌغِّ اٌج١بٔبد، اُّذّد  . أ

ُّزخقق١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚ رنّٕذ فمشارٙب ٍّٝ ٚفك ٌّم١بط ٌى١شد اٌخّبعٟ ) ارفك، ارفك  ٍّٝ ّذد ِٓ اٌ

 ثؾذح، ِؾب٠ذ، ٨ ارفك، ٨ ارفك ثؾذح(. 

اٌّمبث٩د اٌؾخق١خ: أعش٠ذ  اٌّمبث٩د ِِ ِذ٠شٞ ا٤لغبَ، ٚاٌٍّٛف١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ، ٌٍؾقٛي ٍّٝ ة. 

 اٌٍِّْٛبد ّٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ فن٩ ّٓ رٛم١ؼ اٌغٛأت اٌزٟ ٠زيٍجٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

غغ٩د ٚاٌٛصبئك: ا٨ى٩ُ ٍّٝ ٚصبئك اٌؾشوخ ٚاّزّبد٘ب فٟ اٌٛفف اٌخبؿ ثزْش٠ف اٌؾشوخ، ٚث١بْ ط. اٌ

 أ٘ذاف اٌؾشوخ ، ٚا٨ى٩ُ ٍّٝ اٌخيو ٚاٌّؾبس٠ِ اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب.

راً: قياس صذق وثثات الإسحثانة
ّ
 عاش
خزجبساد ؽ١ش ٠ؾ١ش ٘زا ٠ْذ ل١بط فذق ٚصجبد ا٨عزجبٔٗ ِٓ اٌخقبئـ ا٤عبع١خ ٚاٌّّٙخ ٌٍّمب١٠ظ ٚا٨     

اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ِذٜ ٚمٛػ ا٦عزجبٔخ ِٚفشدارٙب ِٚذٜ ف٩ؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ ئر ٠ْذ ل١بط اٌقذق ٚاٌضجبد ِٓ أُ٘ 

اٌؾشٚه اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ثٕبء اٌّم١بط ٚئْ ّذَ ٚعٛد ٘زا اٌؾشه ٠ْٕٟ ّذَ ف٩ؽ١خ اٌّم١بط، ٌٍٚزأوذ ِٓ 

 ف٩ؽ١خ ا٦عزجبٔخ، اعزخذِذ ىش٠مز١ٓ ّ٘ب:

١ُّٓ ئر اعِّ اٌّؾى١ّٓ  ا٨عزجبٔخاٌقذق اٌَب٘شٞ: رُ ّشك اعزّبسح . 1 ٍّٝ ِغّّٛخ ِٓ ا٤عبرزح اٌّؾىَّ

ُّغزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ِِ رأؽ١ش ّذد ِٓ  ٍّٝ ف٩ؽ١خ فمشاد ا٨عزّبسح ٍّٚٝ ف٩ؽ١خ اٌّم١بط اٌ

نّبْ دلخ اٌّم١بط ٚ أّبدد ف١بغخ ّذد ِٓ اٌفمشاد ٌ ذّراٌزْذ٩٠د ٍّٝ اٌفمشاد اٌذاخ١ٍخ ٩ٌعزّبسح، ٚ

 إٌزبئظ.

. فذق اٌّؾزٜٛ: ٠مقذ ثقذق اٌّؾزٜٛ ٘ٛ اٌذسعخ اٌزٟ ٠م١ظ ثٙب ا٨خزجبس ِب فُّ ِٓ أعً ل١بعٗ فٟ 2

( ٠ج١ٓ ٔزبئظ 3-1ّٓ اٌٙذف اٌزٞ ٚمْذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌغذٚي ) ٍّٝ اٌزْج١شاٌّغزِّ، أٞ ثّْٕٝ لذسح ا٦عزجبٔخ 

 اٌقذق ِْٚبًِ اٌضجبد :

 ٌقذق ِْٚبًِ اٌضجبدٔزبئظ ا (3-1عذٚي )

 ِْبًِ اٌضجبد اٌّؾغٛثخ )اٌقذق( T ا٦عزجبٔخ

 0.820 8.320 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

 0.690 13.621 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ

 0.745 9.372 ا٦عّبٌٟ

 ثب٨ّزّبد ٍّٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ. اٌّقذس:
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ٚفك رٌه ئْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ وبٔذ  (، ف١زنؼ 9.372ٍٍّّّٝبً ئْ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٨خزجبس اٌقذق )

( ٚاٌزٞ ٠إوذ 0.745أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠إوذ فذق ِم١بط ا٦عزجبٔخ. وّب ئْ ِْبًِ اٌضجبد ثٍغ )

 صجبد ِم١بط ا٦عزجبٔخ. 

 الحادي عشر: الأسانية الإزصائية المسحخذية في انذراسة
 :٠أرٌٟزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌٍّْٟ ٚوّب ( AMOSاعزخذِذ اٌذساعخ اٌجشٔبِظ ا٦ؽقبئٟ اٌغب٘ض )  

اعزخذِذ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ ٌزؾذ٠ذ أثْبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ا٤وضش أ١ّ٘خ ِٓ .1

 ث١ٓ اٌْٛاًِ اٌّٛعٛدح.

 ا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ..2

 ا٦ٔؾشاف ا١ٌّْبسٞ ٌم١بط دسعخ رؾزذ ا٦عبثبد..3

 ١ش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس اٌجغ١و ٌم١بط رأص.4

 انثاني عشر: دراسات ساتقة:
 دساعبد ِزٍْمخ ثبٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ.1

 دساعبد اٌْشث١خ 

 2014دساعخ لش٠ؾٟ،  . أ

 أداء اٌّإعغبد ا٨لزقبد٠خ فٟاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأصشٖ  ّٕٛاْ اٌذساعخ

 َِّٕخ فٕبّخ اٌىٛاثً / اٌغضائش ِغبي اٌذساعخ

 دساعخ ؽبٌخ فٟ َِّٕخ فٕبّخ اٌىٛاثً_ فشُ عٕشاي وبثً / اٌغضائش اٌذساعخ ِٕٙظ

 251ِغّّٛخ ِٓ ا٦داس١٠ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ إٌَّّخ ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘  ١ّٕخ اٌذساعخ

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزْشف ٍّٝ رقٛساد اٌْب١ٍِٓ  فٟ َِّٕخ فٕبّخ اٌىٛاثً ٔؾٛ  - اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ

ٟ اٌؾبفخ ثبٌَّّٕخ ٚأصش رٌه  ٍّٝ ِغزٜٛ أداؤُ٘ ٚاخزجبس ِغزٜٛ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛع

 اٌفشٚق فٟ رٍه اٌزقٛساد رجْبً ٨خز٩ف خقبئقُٙ اٌؾخق١خ ٚا١ٌٍٛف١خ.

أُ٘ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ 

 رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ

ٕ٘بن رْبْٚ ٚرٕغ١ك وج١ش ث١ٓ ع١ِّ اٌٛؽذاد اٌز١ّ١َٕخ فٟ َِّٕخ اٌىٛاثً، ٚ٘زا ِب  -

 ع١زٙب ٚرم١ًٍ رىب١ٌفٙب.ِىٕٙب ِٓ ص٠بدح ئٔزب

ِغزٜٛ أداء ا١ٌٍّْبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍَّّٕخ ِشرفِ، ئر ٔغذ ئٔٙب رمَٛ ثزق١ِٕ وٛاثً ٨  -

رإصش ٍّٝ اٌج١ئخ ٚرٍجٟ سغجبد ِخزٍف صثبئٕٙب وزٌه ٔغذ ئٔزبع١خ ّّبٌٙب فٟ رضا٠ذ 

ِغزّش ٠ٚمِْٛٛ دائّبً ثزمذ٠ُ ِمزشؽبد ثخقٛؿ ري٠ٛش اًٌّْ، ٘زا ثب٦مبفخ ئٌٝ ئْ 

 اٌيبلخ ا٦ٔزبع١خ ٨٣ٌد فٟ إٌَّّخ فٟ رضا٠ذ ِغزّش ٚرْيً اًٌّْ ل١ًٍ عذاً.  ِْذي

أٚعٗ ا٨خز٩ف ّٓ 

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اعزخذاَ اٌجبؽش دساعخ ؽبٌخ، ٚثبٌزؾذ٠ذ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ث١ّٕب اعزخذِذ  -

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ.

 ١ّٕب رُ اخز١بس َِّٕخ خذِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.رُ اخزجبس اٌذساعخ فٟ َِّٕخ ئٔزبع١خ ث -

 ِىبْ ريج١ك ٘زٖ اٌذساعخ اٌغضائش، ِٓ ؽ١ش ِىبْ ريج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌْشاق.
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 دساعبد ا٤عٕج١خ 

 ( (Chu & Andreass, 2011 دساعخ: . أ

 Management of technological innovation: Case Studies in ّٕٛاْ اٌذسعخ 

Biotechnology Companies in Brazil 

 .ئداسح ا٨ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ : دساعخ ؽبٌخ فٟ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌجشاص٠ً

 ِغّّٛخ ؽشوبد رًّْ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌجشاص٠ً.  ِغبي اٌذساعخ

 دساعخ ؽبٌخ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؽشوبد. 7ذد٘ب ِغّّٛخ ِٓ اٌؾشوبد فٟ اٌجشاص٠ً ٚاٌجبٌغ ّ ١ّٕخ اٌذساعخ

 رؾذ٠ذ أُ٘ اٌْٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ ١ٍّّخ ا٨ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ؽشوبد ٘زا اٌميبُ - ٘ذف اٌذساعخ

ِغبّ٘خ اٌغبِْبد فٟ ١ٍّّخ ا٨ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرم١١ُ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ إٌْبفش فٟ ئداسح  -

 ا٨ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ داخً إٌَّّخ ٚخبسعٙب.

 ٚخبفخ ٌٍؾشوبد اٌزٟ رًّْ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ.اٌّغبّ٘خ فٟ ١ٍّّخ فُٙ ا٨ثذاُ  -

اُ٘ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ  

 رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ

 اٌز٠ًّٛ. ٨ع١ّبٚعٛد ّمجبد رؾٛي دْٚ ؽقٛي ا٨ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ -

رغْٝ اٌؾشوخ عب٘ذح اٌٝ عًْ ١ٍّّبرٙب اٌذاخ١ٍخ سؽ١م١خ ٚخٍك ١٘بوً ر١ّ١َٕخ ِشٔٗ ٚث١ئخ  -

 ٌزىٌٕٛٛعٟر١ّ١َٕخ داّّخ ٩ٌثذاُ ا

ا٨خز٩ف ّٓ اٌذساعخ 

 اٌؾب١ٌخ

اخزبسد ٘زٖ اٌذساعخ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اّزّذ ٍّٝ أعٍٛة ا٨عزجبٔخ  -

 فٟ عِّ اٌج١بٔبد

رىٛٔذ ١ّٕخ اٌجؾش رىٛٔذ ِٓ عجْخ ؽشوبد ث١ّٕب اخزبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌؾشوخ اٌْب١ٌّخ  -

 .ٌٍجيبلخ اٌزو١خ ٌزىْٛ ١ّٕخ دساعزٙب

 

 دساعبد ِزٍْمخ ثمشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ..2

 2016دساعخ: ىٍْذ ٚآخشْٚ،  . أ

 ٍّٝ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍخ ٌَٕبَ رمذ٠ُ اٌخذِخ CCMرأص١ش ِؾبسوخ اٌضثْٛ ٚفك ّٔٛرط  ّٕٛاْ اٌذساعخ

 ؽشوخ اٌخيٛه اٌغ٠ٛخ اٌْشال١خ. ِغبي اٌذساعخ

 دساعخ ؽبٌخ.  ِٕٙظ اٌذساعخ

 خق١خ ِِ أّنبء اٌؾشوخ.رُ اعشاء ِمبث٩د ؽ ١ّٕخ اٌذساعخ

 ٗاٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠زُ رٛم١ؼ و١ف ٠ؤإصش ٔؤُٛ ِؾؤبسو    اىبس ِفب١ّٟ٘ ٨دان أ١ّ٘خ ّٔٛرط رمذ٠ُ  - اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ

اٌضثْٛ ّٕذ ؽغؤبة اٌٛلؤذ اٌّغؤزغشق ٍّؤٝ وفؤبءح ا٤داء فؤٟ ِىبرؤت اٌؾغؤض فؤٟ ؽؤشوخ اٌخيؤٛه            

 اٌغ٠ٛخ اٌْشال١خ

 ٌىفبءح اٌف١ٍْخ ١ٌٍٍّْخ اٌخذ١ِخ فٟ ِىبرت اٌؾشوخ.رؾذ٠ذ ُٔٛ اٌّؾبسوخ ا٤وضش رأص١شا ٍّٝ ا

فؤؤٟ رؾغؤؤ١ٓ اٌخذِؤؤخ  ٚا٨عؤؤٙبَرؾؤؤخ١ـ ٚل١ؤؤبط اٌٛلؤؤذ اٌّغؤؤزغشق فؤؤٟ ئ٠قؤؤبي اٌخذِؤؤخ ٌٍضثؤؤْٛ  

 ا٨عّب١ٌخ ٌٍؾشوخ.

اُ٘ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ 

 رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ.

رمً ّٕذِب  أٍٙشد ٘زٖ اٌذساعخ اْ ِؾبسوخ اٌضثْٛ رإصش ٍّٝ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ عٛف -

 ٠ىْٛ ٚلذ ارقبي اٌضثْٛ اوجش.

٠ن١ف اٌضثْٛ غبٌجب ِذخ٩د عذ٠ذح غ١ش ِزٛلْخ ّٕذ دخٌٛٗ ٌيٍت خذِخ اٌؾغض ٌزٌه ٠ض٠ذ  -

 ٚلذ رفبٍّٗ ِِ ِمذَ اٌخذِخ.

ٌٛؽَذ اٌذساعخ فٟ اٌّىبرت اٌخٍف١خ اْ ا٤عٙضح ٚاٌىفبءح ٟ٘ إٌْبفش ا٤وضش رأص١شا ٍّٝ  -

 ِب١ِخ رٛصش ِٙبسح ِمذَ اٌخذِخ ِِ رفبٍّٗ ِِ اٌضثْٛ.اًٌّْ ث١ّٕب فٟ اٌّىبرت ا٨

أٚعٗ ا٨خز٩ف ّٓ 

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ّٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ِٕٙظ اٌذساعخ فىبْ ِٕٙظ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ " 

 دساعخ اٌؾبٌخ" ث١ّٕب اخزبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛففٟ " ا٨عزجبٔخ".

ْ ٘ٛ ِزغ١ش سئ١غٟ ِغزمً ث١ّٕب شثو اٌْبَ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فىبْ ِؾبسوخ اٌضثٛوزٌه اخزٍفذ فٟ اٌ

 .بصب٠ٛٔ بفش١ّ اِؾبسوخ اٌضثْٛ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١ش رْذ
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 Ahmed & Others, 2014  دساعخ: ة.

 IMPORTANCE OF CUSTOMER INVOLVEMENT IN SERVICE INNOVATION AND THE ّٕٛاْ اٌذساعخ
ROLE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

 أ١ّ٘خ ِؾبسوخ اٌضثبئٓ فٟ اثذاُ اٌخذِخ ٚدٚس ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ

 اٌميبُ اٌّقشفٟ  ِغبي اٌذساعخ

 دساعخ اعزي١ّ٩خ.  ِٕٙظ اٌذساعخ

 ِغّّٛخ ِقبسف فٟ ثبوغزبْ . ١ّٕخ اٌذساعخ

ان اٌضثبئٓ فٟ ١ٍّّبد ا٨ثذاُ اٌّزٍْمخ فٟ رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌّزشرجخ ٍّٝ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٦ؽش اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ

اٌخذِبد اٌّقشف١خ.  ٚرؾذ٠ذ ا٩ٌْلخ ث١ٓ ِؾبسوخ اٌضثبئٓ ٚخذِؤخ ا٨ثؤذاُ فؤٟ اٌميؤبُ اٌّقؤشفٟ      

 فٟ ثبوغزبْ

اُ٘ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ 

 رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ

ا٨ثذاُ فٟ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ ئؽشان اٌضثبئٓ ٌٗ رأص١ش ٍّٝ ا٨ثذاُ فٟ اٌخذِخ ؽ١ش اْ 

اٌخذِؤخ ٠ؤؤشرجو ِؤِ اٌزؾغؤؤ١ٓ اٌّغؤؤزّش ٌغؤٛدح اٌخؤؤذِبد اٌزؤؤٟ رٍجؤٟ فؤؤٟ ٔٙب٠ؤؤخ اٌّيؤبف اٌؤؤٝ سمؤؤب      

اٌضثْٛ. ٚع١ىْٛ سمب اٌضثْٛ ٚسدٚد اٌفًْ ٟ٘ ِذخ٩د ٥ٌثذاُ فٟ خذِخ إٌَّّبد اٌزٟ رّْؤً  

بعبد مّٓ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ. وّب رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ثذ٨ ِٓ ِغشد ا٨عزّبُ ئٌٝ اؽز١

اٌضثبئٓ ٠ٕجغٟ ٍّٝ إٌَّّؤخ أْ ٠ىؤْٛ ٌٙؤب رْؤبْٚ ٔؾؤو ِؤِ اٌضثؤبئٓ ِؤٓ أعؤً رؾذ٠ؤذ اؽز١بعؤبرُٙ            

 اٌىبِٕخ.

أٚعٗ ا٨خز٩ف ّٓ 

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اخزبسد ٘زٖ اٌذساعخ أعٍٛة اٌذساعخ ا٨عؤزي١ّ٩خ ٍّؤٝ ِغّّٛؤخ ِؤٓ اٌّقؤبسف فؤٟ ثبوغؤزبْ        

٘ؤزٖ   ّؤذد ج١بٔبد ّٓ اٌؾشوخ ١ّٕؤخ اٌجؾؤش.   ث١ّٕب اّزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽشوخ ٚاؽذح ٌغِّ اٌ

ِؾبسوخ اٌضثْٛ  وبٔذاٌذساعخ ِزغ١ش ِؾبسوخ اٌضثْٛ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ٟ٘ ِزغ١ش فشّٟ ِٓ ِزغ١ش سئ١غٟ ربثِ ٚ٘ٛ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ.

 الجانة اننظري/المثسث انثاني
 المحىر الأول: انحغيير انحكنىنىخي

 ىو انحغيير انحكنىنىخيأولا: يفه
اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٌٍَّّٕخ لذسح رٕبفغ١خ ثٛففٗ أؽذ ا٤ٔٛاُ ا٨عزشار١غ١خ ا٤سثْؤخ ٌٍزغ١١ؤش فؤٟ     ٠ٛفش  

ّْ اٌزغ١١ؤش فؤٟ اٌزىٌٕٛٛع١ؤب         إٌَّّخ، ٚاٌزٟ ٠شوض ١ٍّٙب اٌّذ٠شْٚ فٟ إٌَّّؤبد ٌزؾم١ؤك  فٛائؤذ اعؤزشار١غ١خ، ئر ئ

ٟ ٓ رأص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ وفبءح ا٦ٔزبط ِٓ "اٌغٍِ ٚاٌخؤذِبد، ٚ رؤإصش   ٠ُّضً ا٤عبط فٟ إٌُّبفغخ فن٩ً ّ  فؤ

ٗ ( ٌٚىؤٟ ٔغؤزي١ِ    (Deft, 2010: 415ا٨عؤزشار١غ١خ  ٚاٌضمبفؤخ، ٚاٌزىٍٕٛع١ؤب ا٠نؤب".     ِفٙؤَٛ "اٌزغ١١ؤش     ِْشفؤ

 (  ٠ّضً اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ريشق ٌٙب ثْل اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ.2-3اٌزىٌٕٛٛعٟ" ثؾىً أٚعِ اٌغذٚي  )

 (3-2)عذٚي 
 ,Robbin) ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

2001: 544) 

ٟ٘ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٍْمخ ثب٤عٙضح ٚاٌّْذاد أٚ ا٨رّزخ 

 أٚ اٌؾبعٛة أِب ٦ٔزبط ِٕزظ  أٚ خذِخ عذ٠ذح أٚ ري٠ٛش إٌّزؼ اٌؾبٌٟ.

Daft, 2004: 244)) بد( اٌّغزخذِخ فٟ إٌَّّخ ٟ٘ رٍٍه اٌزغ١١شاد اٌّزنّٕخ )اٌزم١ٕبد، ا١ٌٍّْ

ٚاٌزٟ رغْٝ ِٓ خ٩ٌٙب ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخ٩د ) ِٛاد، ٍِِْٛبد( ئٌٝ ِخشعبد 

 )ِٕزغبد ٚخذِبد(.

((Teixeira, 2012: 1  ِقيٍؼ ٠غزخذَ ٌٛفف اٌزغ١١ش اٌزذس٠غٟ فٟ ١ّٛٔخ ٚو١ّخ ِٓ اٌّْبسف ٛ٘

ّبّٟ ٚا٤فىبس اٌزٟ ٠زُ ريج١مٙب فٟ ر١بس ِٓ ا٤ٔؾيخ ٌزْض٠ض اٌغبٔت ا٨عز

 ٚا٨لزقبدٞ فٟ اٌّغزِّ.

(Lvens, 2012: 15)  اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ إٌَّّخ: ٘ٛ ا١ٌٍّْخ اٌزٟ رؾٛي َِّٕخ اًٌّْ ٚسأط

 اٌّبي ٚاٌّٛاد ٚاٌٍِّْٛبد ئٌٝ ِٕزغبد ٚخذِبد راد ل١ّخ أوجش.

(Godin, 2015: 6) ٌّْشٚفخ ٚلذ ّشفٙب آخش ٍّٝ ئٔٙب اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌْبداد ا١ٌّٕٙخ ا

 ؽ١ش ٠زُ اٌزْج١ش ّٕٙب ِٓ خ٩ي رجٕٟ

 ثب٨عزٕبد اٌٝ اٌّقبدس اٌٛاسدح أفبَ. ١ٓئّذاد اٌجبؽض اٌّقذس: 
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  Success Factors of Technological Changeثانياً: عىايم نجاذ انحغيير انحكنىنىخي 
٘ب، فاْ ِٓ ٚاعت اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزأوذ ٕ٘بن خّغخ ّٛاًِ رإدٞ ئٌٝ رٕف١ز اٌزغ١١ش ثٕغبػ ٚأ٠ّبً وبْ ّٔٛٙب أٚ ِذا     

ِٓ ؽذٚس وً ّٕقش فٟ إٌَّّخ، ٚئ٨ عزفؾً ١ٍّّخ اٌزغ١١ش فٟ ؽبي فمذاْ ّبًِ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ ٘زٖ 

 ((Daft, 2010: 415اٌْٛاًِ. ٟ٘: 

 : Ideas ا٤فىبس 1.

غ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ َِّٕخ رىْٛ لبدسح ٍّٝ إٌّبفغخ دْٚ اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب أفىبس عذ٠ذح؛ فبٌز خ٨ ٠ّىٓ ٠٤     

اٌزْج١ش اٌخبسعٟ ٌزٍه ا٤فىبس. ٚاٌفىشح ٟ٘ ىش٠مخ عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثٙزٖ ا٤ِٛس. ٚلذ ٠ىْٛ اٌزغ١١ش فٟ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ 

ًْب فٟ إٌَّّخ. ٚا٤فىبس ٠ّىٓ أْ رأرٟ ِٓ داخً  خذِخ، أٚ لذ ٠ىْٛ ِفَٙٛ ئداسح عذ٠ذح، أٚ ئعشاء عذ٠ذ ًٌٍّْ ِ

 إٌَّّخ، أٚ ِٓ خبسعٙب.

 :  Needخاٌؾبع.1

ُّذسوخ ٌٍزغ١١ش رَٙش ّٕذِب       ّْ اٌؾبعخ اٌ ٨ رُْزّذ ا٤فىبس ثؾىً عذٞ ئ٨ ئرا وبْ ٕ٘بن ؽبعخ ِذسوخ ٌٍزغ١١ش، ٚأ

 ئْ ٕ٘بن فغٛح ِب ث١ٓ ا٤داء اٌفٍْٟ ٚا٤داء اٌّشغٛة فٟ إٌَّّخ. ش٠ْٚشٜ اٌّذ٠

 :  Adoption. اٌزجٕٟ 3

ا٤عبع١ْٛ ٚاٌّغزخذِْٛ  ٠شْٚرٕف١ز فىشح ِمزشؽخ، ٠ٚؾزبط اٌّذ ٠َٙش اٌزجٕٟ ؽ١ّٕب ٠خزبس فبْٔٛ اٌمشاس     

ئٌٝ ا٨ٔغغبَ ٌذُّ رٌه اٌزغ١١ش، ٚفٟ اٌزغ١١شاد اٌىج١شح سثّب ٠ؾزبط اٌمشاس ئٌٝ رٛل١ِ ٚص١مخ لب١ٔٛٔخ ِٓ ِغٍظ 

 ا٦داسح، أِبّ ٌٍزغ١١شاد اٌقغ١شح، فاْ اٌزجٕٟ سثّب ٠ؾذس ثّٛافمخ غ١ش سع١ّخ ِٓ ا٦داسح اٌٛعيٝ. 

 : Implementationاٌزٕف١ز  4.

٠ؾذس اٌزٕف١ز ّٕذِب ٠غزخذَ أّنبء إٌَّّخ أفىبسًا عذ٠ذح أٚ رم١ٕخ عذ٠ذح أٚ عٍٛوًب عذ٠ذًا. فبٌزٕف١ز ٘ٛ      

خيٛح ِّٙخ ٌٍغب٠خ ٤ٔٗ ثذٚٔٗ رىْٛ اٌخيٛاد اٌغبثمخ ِٓ دْٚ فبئذح، رٕف١ز اٌزغ١١ش غبٌجبً ِب ٠ىْٛ أفْت عضء 

 عذ رغ١١ش فٍْٟ ؽزٝ ٠غزخذَ إٌبط اٌفىشح اٌغذ٠ذح.فٟ ١ٍّّخ اٌزغ١١ش ؽ١ش ٨ ٠ٛ

  Resources :اٌّٛاسد. 5

٠زيٍت اٌزغ١١ش رٛافش ىبلخ ٚٔؾبه ثؾشٞ ٤ؽذاصٗ، فٙٛ ٨ ٠ؾذس ِٓ رٍمبء ٔفغٗ، ثً ٠زيٍت اٌٛلذ اٌىبفٟ      

 ٚاٌّٛاسد اٌّخققخ ٌٗ ِٓ أعً خٍك ٚرٕف١ز اٌفىشح اٌغذ٠ذح.

 (Technological Change Dimensions)ثانثاً: أتعاد انحغيير انحكنىنىخي 
ٌغشك ث١بْ ِب ٚسد فٟ ا٤دث١بد اٌغبثمخ ٚآساء ثْل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ أثْبد اٌزغ١١ش      

اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأؽىبي ِخزٍفخ، رنّٓ اٌغذٚي ا٢رٟ  ِغّّٛخ ِٓ ا٤ثْبد اٌزٟ رُ اٌزيشق ئ١ٌٙب ِٓ لجً ٘إ٨ء 

 اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚوّب ٠أرٟ:

 أثْبد اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ (4-2ذٚي )ع
 ا٤ثْبد اٌجبؽش د

1 Teixeira, 2012: 9)) .1 .ا٦خزشاُ، ا٦ثذاُ، ا٦ٔزؾبس 

 اٌزق١ِٕ ٚاٌٌّْٛخ. 2.

 ا٦صد٘بس ِٚغزٜٛ ا١ٌّْؾخ. 3.

 اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش. 1. ( 46: 2013خ٩فٟ، ) 2

 ا٦ثذاُ. 2.

 ا٦ثزىبس. 3.

 اٌزيٛساد فٟ ا٦ٔزبط. 4.

 ا٦ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ 1. ( 9: 2014 )لش٠ؾٟ، 3

 ا٦ثذاُ فٟ إٌّزغبد. -

 ا٦ثذاُ فٟ ا١ٌٍّْبد. -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد 2.

 ا٤عٙضح. -

 اٌّْذاد. -

 اٌجشِغ١بد. -

 .لٛاّذ اٌج١بٔبد -

 ثب٨عزٕبد اٌٝ اٌّقبدس اٌٛاسدح أفبَ. ١ٓئّذاد اٌجبؽض اٌّقذس:
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 ( entResearch and Developm. اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش )1

رٛاعٗ َُِْ ثٍذاْ اٌْبٌُ عٛاء اٌّزمذِخ ِٕٙب، أٚ إٌب١ِخ، أؽىب٨ً ِزْذدح ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚفٟ ارغب٘بد      

ِزجب٠ٕخ، فن٩ً ّٓ رجب٠ٓ ئعشاءاد اٌّٛاعٙخ ٌٙب، ؽزٝ أفجؼ ٔؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش اعٍٛة ا٦داسح ٩ٌلزقبد 

١ٍّْخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا٦ثذا١ّخ ثؾىً خبؿ، ٚالزقبد اٌٛىٕٟ، ٚاوزغت ثٙزا إٌؾبه أ١ّ٘زٗ فٟ ثٕبء اٌمذساد اٌ

اٌّْشفخ ثؾىً ّبَ، ى١ٍخ اٌْمٛد اٌم١ٍٍخ اٌّبم١خ ٚاعزخذاِٙب فٟ ري٠ٛش اٌز١ّٕخ ٚرْض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

ٚاّزّبد٘ب و١ّْبس ُِٙ ٌٍزيٛس ا٨لزقبدٞ، ثبٌَٕش اٌٝ ا١ّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ اٌّغبي اٌقٕبّٟ ٚاٌخذِٟ ٚاٌزٛعِ 

ثبعُ R & D) ( ٚرْشف َِّٕخ اٌزْبْٚ ٚاٌز١ّٕخ اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش )95: 2010ق )اٌخ١ىبٟٔ، فٟ ا٤عٛا

"اًٌّْ ا٦ثذاّٟ اٌزٞ ٠مَٛ ٍّٝ أعبط ِٕٙغٟ ِٓ أعً ص٠بدح ِخضْٚ اٌّْشفخ ٧ٌٔغبْ ٚاٌضمبفخ ٚاٌّغزِّ، 

٠ٛش ثبٌٕمبه ا٢ر١خ: ٚاعزخذاَ ٘زا اٌّخضْٚ ِٓ اٌّْشفخ ٦ثزىبس ريج١مبد عذ٠ذح. ؽ١ش ٠ّىٓ رغغ١ذ اٌجؾش ٚاٌزي

((JAIN & Others, 2010: 7-8 

 أ. ئٔزبط رمذِبً وج١شاً فٟ ِغبي أثؾبس اٌَٛا٘ش ا٤عبع١خ اٌيج١ْ١خ ٚا٨عزّب١ّخ.

 ة. رؾغ١ِ إٌؾبه ا٦ثذاّٟ فٟ اٌّغبي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌجؾٛس اٌزيج١م١خ ٚاٌزمذَ ٚاٌز١ّٕخ.

 ِف١ذح اعزّب١ّبً ٚثأعْبس ِْمٌٛخ ١ٍّّٚبد ئثذا١ّخ. ط. اٌغِّ ث١ٓ اٌفُٙ ٚا٦ثذاُ ٚرغغ١ذٖ ٍّٝ ؽىً ِٕزغبد 

٠ْٚذُّ ا٨٘زّبَ ثبٌٍُْ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب أؽذ اٌّإؽشاد اٌّؾٛس٠خ ٌّذٜ رمذَ ا٤ُِ ٚلٛرٙب ا٨لزقبد٠خ ِٚٓ صُ      

فٟ اٌّإعغبد اٌىج١شح  ٨ع١ّبلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ، اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٘ٛ اٌّقذس اٌشئ١ظ ٧ٌثذاّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ

وٍّب وجش ؽغُ إٌَّّخ ،أدٜ رٌه  ئٌٝ مشٚسح  رٕؾ١و اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٚرٛع١ٙٗ فٛة أٔؾيخ إٌَّّخ ،ٚ

ا٦ثذا١ّخ، ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رزغٍٝ ٔٛارظ أٔؾيخ اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ثؾىً ّبَ ثّب رزنّٕٗ ِٓ ِْبسف عذ٠ذح 

ٌزىٌٕٛٛعٟ دٚسا ِشوض٠ب فٟ ِٚى١فخ رزٍْك ثبٌّٕزغبد ١ٍّّٚبد ا٦ٔزبط ٚاٌخذِبد ،٠ٚإدٞ ِٓ خ٩ٌٙب اٌزي٠ٛش ا

رؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ، ٚث١ّٕب ٠ْبد رؾى١ً ا٨لزقبد اٌْبٌّٟ اعزٕبدا ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد 

ٚاٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغزس٠خ فاْ فبْٔٛا اٌمشاس ٠ٍّْْٛ دائّب ٍّٝ دساعخ اصش اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثيش٠مخ 

دِظ ٚؽشاء اٌؾشوبد فٟ ص٠بدح دٚس اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ئٌٝ خشٚط ثْل اٌؾشوبد  ١ٍّّبد ٚرغُٙم١ّٕخ ، وّب 

ِٓ إٌّبفغخ ، ِِٚ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ٚؽشاعزٙب فٟ ا٤عٛاق اٌْب١ٌّخ ٚفٟ ئىبس اٌزؾ٨ٛد اٌْب١ٌّخ رًَ 

أَ ِٓ اٌمذسح ٍّٝ إٌّبفغخ ِؾىِٛخ ثّٓ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ٍّٝ اٌجؾش ٚ اٌزي٠ٛش ٌّٕزغبرٗ عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌغْش 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌجؾش اٌٍّْٟ ٠ْذ ّٕقشا أعبع١ب فٟ ص٠بدح ئٔزبع١خ اًٌّْ ٚسأط اٌّبي ٚئْ .ؽ١ش اٌغٛدح

ئر ئْ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠إدٞ ئٌٝ ئؽذاس رىٌٕٛٛع١ب .  ٍّٝ ئثمبء ا٨لزقبد لبدسا ٍّٝ إٌّبفغخ ُٙاٌزي٠ٛش ٠غ

ثؾىً وج١ش فٟ ص٠بدح ا٦ٔزبع١خ  ا٨عٙبَِٚٓ صُ د ٓ ّذح ِشاعذ٠ذح رإدٞ ثذٚس٘ب ئٌٝ سفِ وفبءح ا٨فشاد اٌْب١ٍِ

 (103-102: 2010ٚا٦ٔزبط. )اٌخ١ىبٟٔ، 

  Innovation : ا٦ثذاُ 2.

رٛاعٗ إٌَّّبد اٌْذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد َٔشا ٌٍزمذَ اٌٙبئً فٟ اٌٍِّْٛبد ٠ز١ؼ ّٕٗ ِٓ رغ١شاد الزقبد٠خ      

١ى١خ ِّب ٠زيٍت ِٓ إٌَّّبد اٌزى١ف ِِ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٌٍجمبء ٚصمبف١خ ِْمذح ٚد٠ٕبِٚرىٌٕٛٛع١خ ٚاعزّب١ّخ 

ٚا٨عزّشاس ،ار اْ اٌزغ١١ش أفجؼ ؽم١مخ فٟ ؽ١بح إٌَّّبد ، ٚأْ ِؾ١و إٌَّّبد ا٦داس٠خ أفجؼ ٠زغُ ثبٌؾشوخ 

 اٌّغزّشح ٌزا ٠ٕجغٟ ٍّٝ إٌَّّبد أٔزبط اٌٛعبئً ٚ ا٤عب١ٌت اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رغذ٠ذ ٔؾبىٙب ٚا٨عزفبدح ِٓ

( ٍٙش ا٦ثذاُ ثمٖٛ ثٛففٗ اؽذ ٚعبئً اٌزغذ٠ذ ٚ اُ٘ اٌمٜٛ اٌذافْخ 309: 2011لذسارٙب )عّْخ ٚ ٔٛسٞ، 

ا٤عبع١خ ٌٍز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ ؽ١ش ٠ؾ١ش ا٦ثذاُ ئٌٝ اٌزي٠ٛش )ِٕزظ عذ٠ذ، خذِخ عذ٠ذ، ١ٍّّخ، أعب١ٌت اٚ 

(. ٚلذ رْذدد اٌّفب١ُ٘ Vinnoa, 2014: 12عذ٠ذ ًٌٍّْ( ٚاٌزٟ رٛفشل١ّخ ِنبفخ اٌٝ ِغزخذ١ِٙب ) ائكىش

ثـأٔٗ رجٕٟ فىشح اٚ عٍٛن عذ٠ذ ٌقٕبّخ إٌَّّخ أٚ عٛلٙب اٚ  (Daft, 2001: 357)اٌّزٍْمخ ثب٦ثذاُ ف١شٜ 

ث١ئزٙب اٌْبِخ ٚإٌَّّخ اٌزٟ رمذَ ِٕزٛط عذ٠ذ اٚ خذِٗ عذ٠ذح ٤ٚي ِشٖ ٠مبي ّٕٙب َِّٕخ ِجذّخ .اِب 

((Teixeira, 2012: 1  ٛ٘ ٌُّْشفخ اٌّزشاوّخ اٌزٟ رؾغٓ ِٓ ١ِضاد ٚ فٛائذ ِٕزغبد ٚخذِبد اف١شٜ ا٨ثذا

ف١قف ا٨ثذاُ ثأٔٗ أفىبس رزقف ثىٛٔٙب عذ٠ذح ِٚف١ذح ٌؾً اٌّؾى٩د  Lynch, 2010: 502)ا٨خزشاُ .وزٌه )

ٌزٛفً ٌىً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٚامبفٗ ل١ّٗ ٍّٝ اٚ لذسح إٌَّّخ  فب٨ثذاُ ٘ٛاٚ ري٠ٛش أعب١ٌت اًٌّْ اٚ ا٤٘ذاف، 

 :Vinnoa, 2014ش ٌٍضثْٛ ّٓ ىش٠ك رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد افنً ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق. وّب ّشفٗ )اوج

رغ٠ٛم١خ  ائك( ٍّٝ أٗ ادخبي ِٕزظ عذ٠ذ اٚ خذِخ عذ٠ذح اٚ ِؾغٕخ ثؾىً وج١ش اٚ ١ٍّّخ اٚ أعب١ٌت اٚ ىش12

 عذ٠ذح ٌز١َُٕ ا٨ّّبي اٚ ا٩ٌْلبد اٌخبسع١خ.
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اُ ثأٔٗ ٠زغغذ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعٗ راد ىبثِ ئ٠غبثٟ ٚرٌه ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ٠زنؼ ِٓ ِفب١ُ٘ ا٨ثذ 

أفىبس عذ٠ذح راد فبئذح وج١شح رقت فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد إٌَّّخ ٚاعب١ٌجٙب ٍّّٙب ١ٍّّٚبرٙب اٌذاخ١ٍخ. 

ُ وً ؽٟء ١ٍّٚٗ فبْ ا٨ثذاُ ٘ٛ ع٩ػ رٕبفغٟ ٌٍَّّٕخ رغزي١ِ ِٓ خ٩ٌٗ اعزخذاَ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٌزمذ٠

  .اٌٝ إٌَّّخ ِٚٓ ص٠ُن١ف ل١ّٗ ِنبفٗ اٌٝ اٌضثْٛ 

لذَ اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ِٛمُٛ ا٦ثذاُ فٟ أّّبٌُٙ ٍّٝ رق١ٕفٗ ٚا٨ثذاُ ٍّٝ أٔٛاُ ؽ١ش           

 لبد رٌه ئٌٝ ِٓ ص٤ُٔٛاُ ِزْذدح ٚفك َِٕٛسُ٘ ٚاخزقبفبُ٘ ٚوزٌه اٌّغب٨د اٌزٟ رٕبٌٚٛ٘ب فٟ دساعزُٙ ٚ

 ( 63: 2009)اٌّٛعٛٞ،  :رق١ٕفبد ِزْذدح، ٚلذ ؽذد رب٠ٍٛس أٔٛاُ ا٦ثذاُ ثب٨رٟ

 .ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠شرجو ثزي٠ٛش آٌخ أٚ ِٕزظ خذِخ (Productive Innovation):ا٤ثذاُ ا٦ٔزبعٟ 

٠ٚزٍْك ثزمذ٠ُ أعب١ٌت عذ٠ذ ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ  (Inventive Innovation):ثب٤ثذاُ ا٨خزشاّٟ اٚ ا٨ثزىبسٞ 

 ٠ش اٌّغزّش ٚاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح.اٌزيٛ

: ٘ٛ ٔبدس اٌؾذٚس ٌّب ٠زيٍت ِٓ ٚمِ أفىبس ٚافزشامبد (Emergence Innovation)ا٦ثذاُ اٌَٙٛسٞ 

 عذ٠ذح ٍّٝ ٚفك اٌؾبٌخ اٌّٛعٛدح.

    Information Technologyرىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد 3.

فٟ ث١ئخ ا٨ّّبي اٌّْبفشح ٚاْ إٌَّّبد اٌزٟ أفجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد أؽذ اٌّٛاسد ا٤وضش أ١ّ٘خ      

رؾمك ٔغبؽب ٍِؾٍٛب فٟ ِغبي ا٨ّّبي ٟ٘ اٌزٟ رْزّذ ثؾىً وج١ش ٍّٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد. ئْ اٌزيٛس 

ِٕٗ فٟ رؾغ١ٓ اٌْذ٠ذ ِٓ  ا٨فبدح ٠ّىٓاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد فٟ ِغب٨د اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ 

ٜ اٌفشدٞ، ٍّٚٝ ِغزٜٛ اٌّغزِّ، ٚفٟ ِخزٍف ِغب٨د ا٨ّّبي ؽ١ش أفجؾذ اٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت ٍّٝ اٌّغزٛ

إٌَّّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٌّْبٌغخ ث١بٔبرٙب ثؾىً ئٌىزشٟٚٔ فٟٙ رغزخذَ 

شفخ. رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٤عً رغ١١ش أّّبٌٙب ٚرق١ِٕ ِٕزغبرٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌّْ

Gupta,2000:210) ٚلذ اّزجش٘ب ،)Daft, 2000: 240) ٟأٙب ع٩ػ اعزشار١غٟ ٠ّىٓ اْ ٠غبّذ ف ٍّٝ )

ثٕبء ٚرْض٠ض لذساد إٌَّّخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي رٛف١ش أفنً اٌج١بٔبد ٚاٌٍِّْٛبد داخً إٌَّّخ ٚخبسعٙب. 

ِّب ٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ( فمذ ّشفٙب ٍّٝ أٙب ٍّٝ أٙب ا (Loudon & Loudon, 2004: 14ا

ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد اٌخضْ اٌزٟ رمَٛ ثؾفٌ ٚرٛف١ش اٌٍِّْٛبد ٚاٌج١بٔبد وّٛاسد ٌزىٌٕٛٛع١ب 

     ٍِِْٛبد إٌَّّخ.

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد أ١ّ٘خ وج١شح ٚاٚعْٗ ٚرٌه ٨سرجبىٙب ثىبفخ اٌّغب٨د ٚاٌّغز٠ٛبد داخً ٚخبسط ٚ

 (: 199: 2013ٖ ا١ّ٘٤خ ثب٢رٟ: )ِؾّذ ٚاخشْٚ، إٌَّّخ، ٠ّٚىٓ اعّبي ٘ز

 أ. رٛف١ش فشفخ ري٠ٛش اٌخذِخ ثبٌغٛدح ٚثبٌغشّخ ا٩ٌصِخ.

ة. رٛف١ش اٌٍِّْٛبد ا٩ٌصِخ ّٓ اؽز١بعبد اٌغٛق ٚسغجبد اٌضثبئٓ ثبٌذلخ اٌّيٍٛثخ ٚعشّخ ِْشفخ سد فًْ 

 ّْزّذاٌمشاساد اٌّزخزح ٚٔغجخ ريج١مٙب ثغٌٙٛٗ ِٓ خ٩ي َٔبَ اٌٍِّْٛبد اٌ

ط. رٛف١ش َٔبَ ارقبي فْبي ث١ٓ اٌٛؽذاد ٚا٨لغبَ ا٦داس٠خ ث١ٓ إٌَّّبد ٚاٌغٙبد اٌخبسع١خ ثبٌغشّخ ٚاٌخذِخ 

 ا٩ٌصِخ.

د. اٌزفبًّ ا٠٦غبثٟ اٌّغزّش ِِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ خذِخ ٤٘ذاف إٌَّّخ فن٩ ّٓ رؾف١ض اٌّجذ١ّٓ ثزٛف١ش 

 ا٨رقبي ِِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. فشؿ ٩ٌى٩ُ ٍّٝ رغبسة ا٨خش٠ٓ ِٓ خ٩ي لٕٛاد
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 المحىر انثاني: جصًيى انعًهية
 أولا: قرارات جصًيى انعًهية

رْؤذُّ  فٙزٖ اٌمشاساد  ،رْذُّ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ِٓ ا٤سوبْ اٌّّٙخ اٌزٟ رإخز ثبٌؾُغجبْ ّٕذ رق١ُّ ١ٍّّخ      

دْٚ اٌشعُٛ اٌٝ اصش ٘ؤزٖ اٌمؤشاساد فؤٟ     ّٛاًِ ِؾ١يخ ث١ٍّْخ اٌزق١ُّ، ف٩ ٠ّىٓ اْ رقُّ ١ٍّّخ فبٍّخ ٚوفإح

ّْ        خّٕٚذ اٌزأًِ فٟ أ٠ ( ١ٍّّ2013:1خ اٌزق١ُّ  )غٕبٚٞ،  ١ٍّّؤخ ِؤٓ ا١ٌٍّْؤبد ا٦ٔزبع١ؤخ ٚاٌخذ١ِؤخ ، ٩٠ؽؤٌ ئ

ّْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فؤٟ   ٕ٘بن ّٕبفش ِؾزشوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ا١ٌٍّْبد ا٤خشٜ، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ىج١ْخ إٌّزٛط ِخزٍفخ، أٚ ئ

ٌزّْك ثٙزٖ إٌْبفؤش ٠ّىؤٓ ئ٠غؤبد ا٦عبثؤخ ٍّؤٝ اٌزغؤبؤ٨د اٌزؤٟ رزّؾؤٛس ؽؤٛي: ِؤٓ ٠مؤَٛ            ؽغُ إٌَّّخ. ّٕٚذ ا

ثب١ٌٍّْخ؟ ًٚ٘ ٕ٘بن ؽخـ ٠مَٛ ثٙب ثؾىً أفنً؟ ًٚ٘ ٟ٘ مشٚس٠خ اَ ٠ّىؤٓ ئٌغبؤ٘ؤب؟ أ٠ؤٓ ٠ّىؤٓ اٌم١ؤبَ ثٙؤب؟       

 (2000:277ًٚ٘ ٕ٘بن ِىبْ الً وٍفخ ؟ ًٚ٘ ٠خزٍف اٌزغٍغً ِٚزٝ ٚو١ف ؟ ِٚبٟ٘ أفنً ىش٠مؤخ ٌٍم١ؤبَ ثٙؤب؟    

Russell  &  Taylor,) 

 ( ٠ّضً اٌمشاساد اٌزٟ ريشق ٌٙب ثْل اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ا١ٌٍّْبد ٟٚ٘ وب٨رٟ:5-2ٚاٌغذٚي )

 لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ (5-2عذٚي )

 لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌىبرت

Krajewski, 1999: 91)) .1 اخز١بس ا١ٌٍّْخ 

 وضبفخ ساط اٌّبي 2.

 اسدِشٚٔخ اٌّٛ 3.

 ِؾبسوخ اٌضثْٛ 4.

 اٌزىبًِ اٌّْٛدٞ 5.

Russel & Taylar, 2000: 277)) .1 رؾ١ًٍ إٌّزٛط 

 اخز١بس ا١ٌٍّْخ2.

 اٌزىبًِ ) اٌّْٛدٞ، ا٨فمٟ( 3.

 اخز١بس اٌّْذاد 4.

 ري٠ٛش خيو ا١ٌٍّْخ 5.

 ِؾبسوخ اٌضثْٛ 6.

 وضبفخ ساط اٌّبي 7.

Krajewski & Ritzman, 2010: 98)) .1 خ١٘ىً ا١ٌٍّْ 

 ِؾبسوخ اٌضثبئ2ٓ.

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد 3.

 وضبفخ ساط اٌّبي 4.

 ِؾبسوخ اٌضثْٛ 1. 2013 : 49-70)غٕبٚٞ، )

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد  2.

 وضبفخ ساط اٌّبي3.

 أفباعزٕبداً اٌٝ اٌّقبدس اٌّزوٛسح  ١ٓئّذاد اٌجبؽض اٌّقذس:

 Process Type Selection   اخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ 1

ا١ٌٍّْخ أٌٚٝ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رؾذ٠ذ ٚاخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ ا٩ٌصِخ  ٠ْذ لشاس اخز١بس     

٦ٔزؤبط ِٕزؤؤٛط أٚ رمؤذ٠ُ خذِؤؤخ، ٠ٚمقؤذ ثبخز١ؤؤبس ا١ٌٍّْؤؤخ رؾذ٠ؤذ ىش٠مؤؤخ ا٦ٔزؤبط ٌٍغؤؤٍِ ٚاٌخؤذِبد ٚأؽؤؤذ إٌْبفؤؤش       

ش ٠زُ رؾذ٠ذ لشاس اخز١بس ا١ٌٍّْخ اٌشئ١غخ ٌزخي١و اٌيبلخ، ٚرشر١ت اٌزغ٩١ٙد ٚاٌّْذاد، ٚرق١ُّ َُٔ اًٌّْ، ؽ١

ّٕذ اٌزخي١و ٌّٕزٛط عذ٠ذ أٚ خذِخ عذ٠ذح، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾقً دٚس٠ب ّٕذ ؽقٛي رغ١١شاد رىٌٕٛٛع١خ ئمبفخ اٌؤٝ  

( ٠ْزجؤش لؤشاس اخز١ؤبس ا١ٌٍّْؤخ ٔميؤخ اٌجؤذء ٌزقؤ١ُّ ا١ٌٍّْؤبد         (Schroeder,2007:52رأص١ش اٌنغٛه اٌزٕبفغ١خ. 

 ِ  ٕزؤؤٛط اٚ رمؤؤذ٠ُ خذِؤؤخ اِؤؤب اعؤؤزغبثخ ٌيٍجؤؤبد اٌضثؤؤبئٓ أٚ رٛلْؤؤب ٌيٍجؤؤبرُٙ.   ثؾؤؤىً ع١ؤؤذ فٍَّّٕؤؤبد رمؤؤَٛ ثأزؤؤبط 

(Krajewski & Ritzman, 2006: 11)          ٠ٚخزٍف ُٔٛ ا١ٌٍّْؤخ فؤٟ اٌزقؤ١ِٕ ّؤٓ ٔؤُٛ ا١ٌٍّْؤخ فؤٟ اٌخذِؤخ

ٓ اٌغؤذ١ٌٚٓ  ٚفٍىً ِّٕٙب خقبئـ ٚففبد ١ِْٕخ رزٕبعت ِِ ىج١ْؤخ ٚ ؽغؤُ ٚٔؤُٛ إٌّزؤٛط ،أٚ اٌخذِؤخ،        ا٨ر١ؤ١

 ِغبي ا٦ٔزبط ٚا١ٌٍّْبد ٟٚ٘ وب٨رٟ: ق١ٕفبد اٌزٟ روش٘ب ثْل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ف٠ّٟض٩ْ اٌز
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 أٛاُ ا١ٌٍّْخ فٟ اٌخذِخ (7-2عذٚي )

 ُٔٛ ١ٍّّخ اٌخذِخ اٌزغ١ّخ اٌىبرت د

1 (Krajewski  & Ritzman, 1999: 106)  ١ٍّّبد

 اٌخذِخ

. اٌخذِبد اٌزخقق١خ ) ا١ٌّٕٙخ( 1

Professional service 

 Service shop. ِؾبي اٌخذِخ 2

 Service Factory. ِقِٕ اٌخذِخ 3

2 (Slack & Others, 2013: 95)  أٔٛاُ ١ٍّّخ

 اٌخذِخ

. اٌخذِبد اٌزخقق١خ )ا١ٌّٕٙخ( 1

Professional service 

 Service shop. ِؾبي )ٚسػ( اٌخذِخ 2

 Mass serviceاٌخذِخ اٌٛاعْخ  3. 

 ١ٌٍّْخأٔٛاُ ا ( 37-36: 2013، )غٕبٚٞ 3

 )اٌخذِخ(

. اٌخذِبد اٌزخقق١خ )ا١ٌّٕٙخ( 1

Professional service 

 Service shopٚسػ اٌخذِخ 2.

 Mass serviceاٌخذِخ اٌٛاعْخ  3.

 Service Factoryِقِٕ اٌخذِخ  4.

 

 .أفبثب٨ّزّبد ٍّٝ اٌّقبدس اٌّزوٛسح  ١ٓئّذاد اٌجبؽض اٌّقذس:

  Customer Involvement     . ِؾبسوخ اٌضثبئٓ 2

فٟ رؾم١ك رق١ُّ فْبي ثيش٠مخ ٠قجؼ ف١ٙب  ُٙرْذُّ ِؾبسوخ اٌضثْٛ صبٟٔ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚاٌزٟ ٠غ     

ٔزبط اٌخذِخ ئِٓ ا١ٌٍّْخ، ٚرّزذ ٘زٖ اٌّؾبسوخ اٌٝ ١ٍّّخ ا٦ٔزبط ٚرضداد ٘زٖ ا١ّ٘٤خ فٟ ١ٍّّبد  ااٌضثْٛ عضء

٨ أّٔٗ ّٕقشٌ ئٌّٛاعٙخ لبث١ٍخ اٌزغ١١ش ٌذٜ اٌضثبئٓ عٍٛة ئخقٛفًب ّٕذِب رىْٛ ِؾبسوخ اٌضثْٛ ّب١ٌخ فٙٛ 

 ،غ١ش ُِٙ فٟ ١ٍّّبد ا٦ٔزبط اٌقٕب١ّخ ِبّذا إٌّزغبد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب دسعخ ا٠٨قبئ١خ ّب١ٌخ. ) اٌغؾّْٟ

ٚ رْذُّ ١ٍّّخ ئداسح اٌٛلذ ٚاٌؾغُ ٌيٍجبد اٌضثبئٓ رؾذٞ وج١ش ٌذٜ إٌَّّبد ٨ٚع١ّب ّٕذ اٌؾنٛس  83,2013)

ضثْٛ، ار ٠ؾزبط رٌه اٌٝ ِٙبسح ّب١ٌخ ٌٍزْبًِ ِِ اٌضثبئٓ ٚفٟ ثْل ا٤ؽ١بْ رىْٛ ِؾبسوخ اٌضثْٛ اٌّبدٞ ٌٍ

ئ٠غبث١خ ِٓ خ٩ي ص٠بدح اٌم١ّخ فجْل اٌضثبئٓ ٠جؾضْٛ ّٓ ِؾبسوخ فْبٌخ ٚع١يشح اوجش فٟ ١ٍّّخ أزبط اٌخذِخ 

ٚرؾىً اٌّؾبفَخ  (Krajewski et al., 2010: 105)خقٛفب ارا ِب ؽبفٌ رٌه ٌُٙ ٍّٝ اٌٛلذ ٚاٌغْش.

ٍّٝ اٌضثبئٓ ّب٩ِ ِّٙب ٚ ، أعبع١ب ٌذٜ إٌَّّبد فبٌزؾذٞ اٌزٞ رٛاعٙٗ ع١ِّ ، عٛاء أوبٔذ ئٔزبع١خ، أَ 

خذ١ِخ، ٘ٛ ئ٠غبد عجً فْبٌخ ٌض٠بدح اٌّؾبفَخ ٍّٝ اٌضثبئٓ،  ٚوض١شا ِب ٠مبي اْ ص٠بدح اٌّؾبفَخ ٍّٝ اٌضثبئٓ  

ّْ اٌّؾبفَخ ١ٍُّٙ رْذُّ اٌّؾذد ا٤ثشص رىْٛ دافْب ٘بِب ٥ٌداء اٌّبٌٟ ٌٍَّّٕب د ٍّٝ اٌّذٜ اٌي٠ًٛ، ؽ١ش ئ

 ,Iruka & Atekeٚاٌّجبؽش ٍّٝ ص٠بدح سثؾ١خ إٌَّّخ ٍّٝ اٌّذٜ اٌي٠ًٛ ٚاٌجمبء ٍّٝ ل١ذ اٌؾ١بح. 

ثؾىً فبًّ  بِؾبسوخ اٌضثْٛ ٍّٝ أٔٙب " اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌضثْٛ ؽبمشًا ِٚشرجي ب( فمذ ّشف(2014:62

 ٨٘زّبَ اٌؾخقٟ أصٕبء ١ٍّّخ اٌخذِخ. ٠ٚزٍمٝ ا

(Krajewski et al., 2010:115) 

  Customer Involvement Verities In Service أ. أفٕبف  ِؾبسوخ اٌضثْٛ فٟ اٌخذِبد 

: ٠أرٟص٩صخ أٔٛاُ وّب  ٠ٍّّٝىٓ رق١ٕف اٌخذِبد ٍّٝ ٚفك ِغزٜٛ ِؾبسوخ اٌضثْٛ فٟ رق١ّّٙب      

 81:2013))اٌْضاٚٞ، 

 خبٌقخ: ٠ؾىً ف١ٙب اٌضثْٛ ٚثبعزّشاس عضءًا وج١شًا ِٓ َٔبَ اٌخذِخ وبٌخذِبد )اٌقؾ١خ ٚاٌز١ٍّْخ(. خذِبد.1

 اٌزق١ِٕ: رٕغض ٘زٖ اٌخذِبد دْٚ رذخً اٌضثْٛ فٟ اٌخذِخ وخذِبد اٌجش٠ذ. ٗخذِبد ؽج.2

ًٔب وخذِبد )اٌزق١ٍؼ ا.3  .ٌزارٟ(اٌخذِخ اٌّّضٚعخ: رمِ ث١ٓ ا١ٌّٕٛٓ ِٓ ؽ١ش رذخً اٌضثْٛ فٟ اٌخذِخ أؽ١ب

ّْ ص٠بدح ئّْ اٌزفبًّ ث١ٓ ىشفٟ اٌخذِخ ٠ْضص ِؾبسوخ اٌضثْٛ فٟ ١ٍّّخ اٌزق١ُّ، ئ٨ ئٍّٚٝ اٌشغُ ِٓ      

ِؾبسوزٗ لذ رؾزذ اٌزق١ُّ ٚرمًٍ ِٓ فب١ٍّزٗ، وّب ٚأْ ا٦ٔقبد ٌٍؾبعبد اٌخبفخ ثىً ِغزف١ذ لذ ٠غًْ ا١ٌٍّْخ 

اٌضثبئٓ أوضش رؾذ٠بً، ِِ فْٛثخ ئداسح عٛدح اٌخذِخ،  أوضش رْم١ذاً ٚرؾْجبً، ٠ٚغًْ ئداسح رٛل١ذ ٚؽغُ ىٍجبد

 ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رّزِ ِمذِٟ اٌخذِخ ثّٙبساد ّب١ٌخ.
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 Resources Flexibilityِشٚٔخ اٌّٛاسد  3.

اٌؾبي فٟ  فٟر ٠ىْٛ اٌّفَٙٛ فٟ ثْل ا٤ؽ١بْ م١ًّٕب وّب ئؽذٜ اٌمنب٠ب اٌّّٙخ فٟ ا٦داسح ئرُْذُّ اٌّشٚٔخ      

فٟ اٌزي٠ٛش إٌَّّٟ ، ِّب ٠غًْ اٌجبؽضْٛ ا٨وبد١ّ٠ْٛ ٠غْْٛ عب٘ذ٠ٓ ٤عً اٌٛفٛي اٌٝ  َِّٕبد اٌزٍُْ أٚ

إٌّبرط إٌَش٠خ  ٚاٌيشائك اٌزيج١م١خ ٌزْض٠ض ِشٚٔخ إٌَّّبد ؽ١ش اْ ٕ٘بن ّذد ِٓ اٌم١ٛد اٌزٟ رفشك ٍّٝ 

د ٚاٌزيٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌَّّبد اْ رىْٛ ِشٔخ ِٓ اعً اٌجمبء ٚا٨عزّشاس فٟ ث١ئخ ا٨ّّبي ِٕٚٙب اٌزغ١١شا

رزٕبفظ ( ار ,53,2014ٚاٌيٍجبد اٌّزغ١شح ٌٍضثبئٓ ٚدخٛي اٌْذ٠ذ ِٓ إٌَّّبد فٟ ِغبي إٌّبفغخ )غٕبٚٞ

إٌَّّبد أِب ّٓ ىش٠ك ِٕزظ ِٛؽذ أٚ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِخققخ فٟ أؽغبَ فغ١شح أٚ ئٔزبط أّذاد وج١شح. ٚاؽذح 

٘ٛ ؽبعخ إٌَّّخ ئٌٝ رمذ٠ُ رؾى١ٍخ ِٓ خ١بساد إٌّزظ أٚ  ِٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍَّّٕبد

  اٌخذِخ ٌضثبئٕٙب ِّب ٠غٍْٙب ِزى١فخ ِِ وبفخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ريشأ ٍّٝ ث١ئخ ا٨ّّبي.

(Reid&Sanders,2013:16) 

 ّشفذ اٌّشٚٔخ ٍّٝ أٔٙب لبث١ٍخ إٌَّّخ ٍّؤٝ رمؤذ٠ُ رٕؤُٛ ٚاعؤِ ِؤٓ إٌّزغؤبد ٚاٌخؤذِبد اٌؤٝ صثبئٕٙؤب ِّؤب               

 ٠Chase etغٍْٙؤؤب رّزٍؤؤه ١ِؤؤضح ا١ٌٍّْؤؤبد ٚاٌزؤؤٟ رْٕؤؤٟ ا٨عؤؤزغبثخ ٌيٍجؤؤبد اٌضثؤؤْٛ ثغؤؤشّخ، ٚوفؤؤبءح ّب١ٌؤؤخ     

al.,2001:26)( ّٚشفذ أ٠نب ،)Ali&Wadhaw,2006     أٙب اٌزغ١١شاد اٌزؤٟ رؾؤذس ٔز١غؤخ اٌزغ١١ؤشاد ٍّٝ )

ِّؤب ٠غْؤً إٌَّّؤبد     فٟ ؽبعبد ٚرٛلْؤبد اٌضثؤبئٓ ثقؤٛسح عؤش٠ْخ ِؤِ عؤشّخ اٌزغ١١ؤشاد اٌج١ئ١ؤخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ؤخ         

 ( Ali&Wadhaw,2006:26ثؾبعخ  ِبعخ اٌٝ اٌزى١ف ِٚٛاوجخ رٍه اٌزغ١١شاد. )

( فمذ ّشف اٌّشٚٔخ ِٓ ٚعٙخ َٔش ١ٍّّؤبرٟ ٚرْٕؤٟ لؤذسح إٌَّّؤخ ٍّؤٝ رغ١١ؤش       (Slack&others,2013اِب   

 :52ا١ٌٍّْؤؤؤؤخ ثيش٠مؤؤؤؤخ أٚ ثؤؤؤؤأخشٜ. ٚ٘ؤؤؤؤزا لؤؤؤؤذ ٠ْٕؤؤؤؤٟ رغ١١ؤؤؤؤش ِؤؤؤؤب رفٍْؤؤؤؤٗ ا١ٌٍّْؤؤؤؤخ، ٚو١ؤؤؤؤف ٠فْؤؤؤؤً رٌؤؤؤؤه. )         

Slack&others,2013 ٜ٠ٚش ،)Reid&Sanders,2013))     ٓاٌّشٚٔخ ٟ٘ ئعزشار١غ١خ ر١ّ١َٕؤخ  رغؤْٝ ِؤ

   ((Reid&Sanders,2013:16خ٩ٌٙب إٌَّّخ ٌزمذ٠ُ أوجش ِغّّٛخ ِزّٕٛخ ِٓ خ١بساد إٌّزغبد ٌضثبئٕٙب. 

ذِب رىْٛ ٕ٘بن رغ١١شاد ث١ئ١ؤخ  ١ٍّٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٌٙب ل١ّخ وج١شح ٌذٜ إٌَّّبد خبفخ ّٕ     

 ( (Chauhan,2014:26 دخبي ِٕزغبد عذ٠ذح.ئٚرىٌٕٛٛع١خ أٚ ّٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رغ١١ش فٟ رق١ُّ ؽبٌٟ أٚ 

 الجانة انعًهي/المثسث انثانث
 المقذية:

( اعؤزّبسح رؤُ رٛص٠ْٙؤب ِؤٓ لجؤً اٌجبؽضؤخ ، ٚوؤً ئعؤزّبسح رؾزؤٛٞ ٍّؤٝ عؤبٔج١ٓ            ٠60زىْٛ ِغزّؤِ اٌذساعؤخ ِؤٓ )    

 ٔت ا٤ٚي اٌّزّضً ثّزغ١ش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚاٌغبٔت اٌضبٟٔ اٌّزّضً ثّزغ١ش لشاساد رق١ُّ ١ٌٍٍّْخ .،اٌغب

 و تحهيههأولا:عرض يسحىي الأهًية يحغيرات انذراسة) انفرضية الأولى(
 ٠ٙزُ ٘زا اٌّؾٛس ثج١بْ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد ا١ٌْٕخ اٌّجؾٛصخ ٍّٝ ِؾبٚس ا٨عزجبٔخ ٚوب٨رٟ،     

رؾؤؤ١ش اٌؤؤٝ  اراٌزغ١١ؤؤش اٌزىٌٕٛؤؤٛعٟ ٚرْؤؤشك اٌغؤؤذاٚي ا٤ر١ؤؤخ اعؤؤزغبثخ ئفؤؤشاد ا١ٌْٕؤؤخ ٍّؤؤٝ إٌْبفؤؤش ٚاٌّزغ١ؤؤشاد   * 

ا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٌفمشاد ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚلذ ل١ظ ثْذد ِٓ اٌّزغ١ؤشاد  

 اٌفش١ّخ ٌٚىً ٚاؽذ ِٓ ا٤عئٍخ ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ : 

- ِ ّْ ( 2.0064( ثٛعؤؤؤو ؽغؤؤؤبثٟ )%58.457زغ١ؤؤؤش اٌجؾؤؤؤش ٚاٌزيؤؤؤ٠ٛش ٠ؾزؤؤؤٛٞ ٍّؤؤؤٝ ئرفؤؤؤبق ئ٠غؤؤؤبثٟ ) ٩ٔؽؤؤؤٌ ئ

رغؤزخذَ اٌؾؤشوخ ٔؾؤبه    اٌّزّضٍؤخ )  Q2( ٚأثؤشص اٌفمؤشاد اٌزؤٟ أعؤّٙذ فؤٟ ٘ؤزا ٘ؤٛ        0.9212ٚئٔؾشاف ١ِْبسٞ )

(، ث١ّٕؤب  %63( وؤبْ ا٨رفؤبق ١ٍّٙؤب )   اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش وأداح ٌّٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبفٍخ ٚاعؤز١ْبثٙب 

( وبْ ا٨رفؤبق ١ّٙؤب   رّزٍه اٌؾشوخ ٚؽذٖ ِزخققخ ثٕؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش) Q6وبٔذ ألً ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش 

(55.82%.) 

 يحغير انثسث وانحطىير
ّْ ِزغ١ش ا٦ثذاُ ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ئرفبق ئ٠غبثٟ ) - ( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ 2.078( ثٛعو ؽغبثٟ )%٩ٔ63.67ؽٌ ئ

( وبْ ا٨رفبق رمَٛ اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ثبعزّشاس) Q5( ٚئْ أثشص اٌفمشاد 0.9592)

رفنً اٌؾشوخ ري٠ٛش رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌؾب١ٌخ )  Q4( ، ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش %١ٍّ65.03ٙب)

( ٚئٔؾشاف ١ِْبسٞ 3.033( ثٛعو ؽغبثٟ )%51( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب ) ثذ٨ ِٓ ئّزّبد رقب١ُِ عذ٠ذح.

(1.234. ) 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 75

 4081( لسنة 42د )ل( المج801د )عدال

 

  الإتذا يحغير
( ٚئٔؾشاف ١ِْبسٞ 2.43( ثٛعو ؽغبثٟ )%53.816ِزغ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ئرفبق ) 

رّزٍه اٌؾشوخ أعٙضح ٚ ٚعبئً ارقبي ِزيٛسح  ِغزخذِخ ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ) Q2(، ٚاْ أثشص اٌفمشاد 0.9694)

رمًٍ اٌؾشوخ ِٓ ِخبىش ) Q5 ( ، ث١ّٕب وبٔذ الً ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش %65.13( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب) =

( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب رأص١شاد اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خ٩ي اعزخذاِٙب ٌزيج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد

 (0.9794( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ )2.43( ثٛعو ؽغبثٟ )51.23%)

 يحغير جكنىنىخيا المعهىيات
( ٚئٔؾشاف ١ِْبسٞ 2.43ؽغبثٟ )( ثٛعو %53.816ِزغ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ئرفبق ) 

رّزٍه اٌؾشوخ أعٙضح ٚ ٚعبئً ارقبي ِزيٛسح  ِغزخذِخ ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ) Q2(، ٚاْ أثشص اٌفمشاد 0.9694)

رمًٍ اٌؾشوخ ِٓ ِخبىش ) Q5( ، ث١ّٕب وبٔذ الً ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش  %65.13( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب) =

( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب خذاِٙب ٌزيج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبدرأص١شاد اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خ٩ي اعز

 (0.9794( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ )2.43( ثٛعو ؽغبثٟ )51.23%)

 

 إٌغت ٚا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚا١ّ٘٨خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١ش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ (7-3عذٚي )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 ا١ٌّْبٞ

ا١ّ٘٨خ 

 إٌغج١خ

Q1 68.12 56524. 1.4500 وخ اٌجؾش ٍّٝ افىبس عذ٠ذح ثغ١خ ري٠ٛش ١ٍّّبرٙب ٚخذِبرٙبرؾغِ اٌؾش 

Q2 63.00 85701. 1.6667 رغزخذَ اٌؾشوخ ٔؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش وأداح ٌّٛاوجخ اٌزغ١١ش 

Q3  57.34 85767. 1.1000 ٠ْزجش ٔؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش اٌّقذس ا٨عبعٟ ٌٍج١بٔبد 

Q4 42.52 1.26223 3.0000 اٌخذِبد اٌزب١ٌخ ثذ٨ ِٓ ادخبي خذِبد عذ٠ذح رشوض اٌؾشوخ ٍّٝ اٌزي٠ٛش 

Q5  59.95 92593. 1.9167 ٠غُٙ ٔؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش فٟ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٌضثبئٓ اٌؾشوخ 

Q6  55.82 1.16578 2.2167 رّزٍه اٌؾشوخ ٚؽذح ِخققخ ثٕؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش 

Q7 62.45 81482. 1.6949 ٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبفٍخ رغزي١ِ اٌؾشوخ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد ا 

 58.4571 9212. 2.0064 اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش

Q1  69.16 81650. 1.6667 رزٛفش ٌذٜ اٌؾشوخ رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ رغبّذ ٍّٝ ري٠ٛش ا١ٌٍّْبد 

Q2  69.88 84305. 1.6333 رمذَ اٌؾشوخ خذِبد ِز١ّضح رٕفشد ثٙب ّٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ 

Q3 67.43 82064. 1.7333 ِٛاسد ٚىبلبد ثؾش٠خ ِجذّخ لبدسح ٍّٝ اٌم١بَ ثزق١ُّ رّزٍه اٌؾشوخ 

Q4 ُ51.28 1.23462 3.0333 رفنً اٌؾشوخ ري٠ٛش رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌؾب١ٌخ ثذ٨ ِٓ اّزّبد رقب١ِ 

Q5 65.03 90744. 1.9167 رمَٛ اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ثبعزّشاس 

Q6 64.52 88234. 1.9667 ّذ اٌؾشوخ ٍّٝ ِٛاوجخ ا٨ثذإُّذ ؽقٛي اٌزغ١شاد رىٌٕٛٛع١خ رْز 

Q7 58.43 1.21013 2.6000 رزْبْٚ اٌؾشوخ ِِ عٙبد اوبد١ّ٠خ ِخزٍفخ ٌز١ٌٛذ ا٨ثذاُ ٚاٌزي٠ٛش 

 63.6757 9592. 2.0786 ا٨ثذاُ

Q1 68.37 70109. 1.5000 رّزٍه اٌؾشوخ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد 

Q2  اٌؾشوخ أعٙضح ٚٚعبئً ارقبي ِزيٛسح ِغزخذِخ ثبٌؾىً رّزٍه

 اٌقؾ١ؼ

1.7667 .88999 65.13 

Q3  ُٙ43.14 1.18310 3.0833 ٠ّىٓ ٌضثبئٓ اٌؾشوخ اٌٛفٛي اٌٝ ٍِِْٛبد اٌخبفخ ث 

Q4  41.21 1.12546 3.5667 ٠زغُ َٔبَ اٌٍِّْٛبد اٌخبؿ ثبٌؾشوخ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِِ ِزيٍجبد 

Q5 ِٓ 51.23 99774. 2.2333 ِخبىش رأص١شاد اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رمًٍ اٌؾشوخ 

 53.816 0.979476 2.43 رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد

 المحغير المعحًذ المحًثم تــ )قرارات جصًيى انعًهية(

ّْ ِزغ١ش ئخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ائفبق ئ٠غبثٟ ) -  ( 2.529( ثٛعو ؽغبثٟ )%٩ٔ53.37ؽٌ ئ

رمَٛ اٌؾشوخ ثزغ١١ش ُٔٛ ) Q1ثبٌّزغ١ش  ( ٚأثشص اٌفمشاد اٌزٟ أعّٙذ فٟ ٘زا 1.0411ٛ٘ٚئٔؾشاف ١ِْبسٞ )

%( ، ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ 59.32( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب)ا١ٌٍّْخ ثّب ٩٠ئُ ىج١ْخ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثْٛ

بي ثب٨رقبي إٌّخفل رٍغأ اٌؾشوخ اٌٝ اعزخذاَ اعٍٛة ِقِٕ اٌخذِخ ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثب٨رقاٌّزّضً ) Q4رّضٍذ 

 %( 47.8(  وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب)ٚا٠٨قبئ١خ إٌّخفنخ ِِ اٌضثْٛ.
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( ٚئٔؾشاف 2.958( ثٛعو ؽغبثٟ )%64.178ِزغ١ش لشاس ِؾبسوخ اٌضثْٛ ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ئرفبق ئ٠غبثٟ ) -

ش٠ك اٌّزّضً )رىْٛ ِؾبسوخ اٌضثْٛ عضء ِٓ ف Q1( ٚأثشص اٌفمشاد اٌزٟ أعّٙذ فٟ ٘زا ٘ٛ ١ِْ1.1417بسٞ )

 Q6( ،ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش %66.37اٌزق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٌزؾم١ك رق١ُّ(  وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب )

 (%52.72)رْزّذ اٌؾشوخ ٍّٝ ِؾبسوخ اٌضثْٛ ِٕز اٌجذا٠خ فٟ ١ٍّّخ اٌزق١ُّ( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب )

( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ 2.39)( ثٛعو ؽغبثٟ %66.350ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٠ؾزٛٞ ٍّٝ ارفبق ا٠غبثٟ ) -

رّزٍه رّزٍه اٌؾشوخ آ٨د ِْٚذاد ِشٔخ رغبّذ٘ب فٟ رٕف١ز ا١ٌٍّْخ ثٕغبػ ٚ ) Q1( ٚاْ اثشص اٌفمشاد 0.9797)

( ، ث١ّٕب وبٔذ الً  70.11%اٌؾشوخ ِٛاسد ثؾش٠خ ِب١ٌخ ٍِِْٛبر١خ وبف١خ ٌٍزغ١١ش ١ٍّّبرٙب( وبْ ا٨رفبق ١ٍّٙب )

ٌؾشوخ ِٛاسد ثؾش٠خ لبدسح ٍّٝ اٌزى١١ف ِِ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ( وبْ ا٨رفبق )رّزٍه ا Q5ٔغجخ رّضٍذ ثبٌّزغ١ش 

 (1.2537( ٚأؾشاف ١ِْبسٞ )3.43( ثٛعو ؽغبثٟ )%١ٍّ63.39ٙب ) 

 

 ( إٌغت ٚا٤ٚعبه اٌؾغبث١خ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١ش لشاس رق١ُّ ا١ٌٍّْخ8-3عذٚي )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 ا١ٌّْبسٞ

 ا١ّ٘٨خ

 إٌغج١خ

Q1 59.32 79030. 1.9500 رمَٛ اٌؾشوخ ثزغ١١ش ُٔٛ ا١ٌٍّْخ ثّب ٩٠ئُ ىج١ْخ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

Q2 53.10 1.24147 2.5333 رأخز اٌؾشوخ اساء اٌضثبئٓ اٌّزٍْمخ ثزؾذ٠ذ ىج١ْخ ا١ٌٍّْخ اٌخبفخ 

Q3 53.27 1.03115 2.4333 رغزخذَ اٌؾشوخ اعٍٛة اٌخذِبد اٌزخقق١خ ٚاٌزٟ رزقف ثب٨رقبي 

Q4 47.81 1.10162 3.2000 رٍغب اٌؾشوخ اٌٝ اعزخذاَ اعٍٛة ِقِٕ اٌخذِخ ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثب٨رقبي 

 53.375 1.0411 2.5292 لشاس اخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ

Q1 ُ66.37 1.25279 2.7000 رىْٛ ِؾبسوخ اٌضثْٛ عضء ِٓ فش٠ك اٌزق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٌزؾم١ك رق١ّ 

Q2 63.33 1.28122 2.9500 اٌخذِبد ِٓ لجً صثبئٕٙب رغزّذ اٌؾشوخ افىبس ري٠ٛش 

Q3 64.91 1.02290 2.9333 رٍغب اٌؾشوخ اٌٝ ِؾبسوخ اٌضثْٛ فٟ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ 

Q4 ْٛ65.86 82527. 2.7167 رّْذ اٌؾشوخ ِذخً اٌزق١ُّ ثبّزّبد لبّذح اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثبٌضث 

Q5 64.88 1.32597 2.9333 ِٕٙب فٟ اٌزؾغ١ٓ رْزّذ ؽشوخ اٌٍِّْٛبد اٌشاعْخ ِٓ اٌضثْٛ ٩ٌعزفبدح 

Q6 ُ59.72 1.14228 3.5167 رْزّذ اٌؾشوخ ٍّٝ ِؾبسوخ اٌضثْٛ ِٕز اٌجذا٠خ فٟ ١ٍّّخ اٌزق١ّ 

 59.72 1.1417 2.9583 لشاس ِؾبسوخ اٌضثْٛ

Q1 70.11 71997. 1.5833 رّزٍه اٌؾشوخ ِٛاسد ثؾش٠خ ِب١ٌخ ٍِِْٛبر١خ وبف١خ ٌٍزغ١١ش ١ٍّّبرٙب 

Q2 68.82 71702. 1.8333 ّزٍه اٌؾشوخ ِشٚٔخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٩ِئّخ ِٚزى١فخر 

Q3 67.184 78744. 1.9167 رّزٍه اٌؾشوخ ا٨٢د ِْٚذاد ِشٔخ رغبّذ٘ب فٟ رٕف١ز ا١ٌٍّْخ 

Q4 63.68 1.30308 3.1167 ِٛاسد اٌؾشوخ وبف١خ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزٍْك ثبٌزق١ُّ ا١ٌٍّْخ 

 63.02 1.25370 3.4333 ٌؾشوخ ِٛاسد ثؾش٠خ لبدسح ٍّٝ اٌزى١١ف ِِ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخرّزٍه ا 

 65.29 1.09699 2.5000 رمَٛ اٌؾشوخ ثبعزميبة ِٛا٘ت عذ٠ذح ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ 

 66.350 0.9797 2.3972 لشاس ِشٚٔخ اٌّٛاد

 ثانيا:اخحثار وتحهيم فرضيات علاقات الإرجثاط
غخ ا٨ٌٚٝ : رٛعذ ٩ّلخ اسرجبه راد د٨ٌخ ٠ِْٕٛخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلشاساد اٌفشم١خ اٌشئ١ .1

 رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٍّٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚ ِغزٜٛ ا٦ثْبد .

 ٩ّلبد ا٨سرجبه (11-3عذٚي )
 ا٨سرجبه

 xx yy y1 y2 y3 

xx ْٛاسرجبه ث١شع      

Sig. (2-tailed)      

N      

yy 255. ١شعْٛاسرجبه ث
*

     

Sig. (2-tailed) .049     

N 60     

y1 ْٛ668. 248. اسرجبه ث١شع
**

    

Sig. (2-tailed) .056 .000    

N 60 60    
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y2 ْٛ644. 111. اسرجبه ث١شع

**
 .029   

Sig. (2-tailed) .399 .000 .828   

N 60 60 60   

y3 ْٛ708. 147. اسرجبه ث١شع
**

 .256
*

 .264
*

  

Sig. (2-tailed) .261 .000 .049 .041  

N 60 60 60 60  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( ٩ٔؽٌ ١P-VALUEُ )٠ؾ١ش اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد ٩ّلخ ِٛعجخ اسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، ِٚٓ ِزبثْخ ل

ٚل١ّخ ا٨سرجبه ٍّٝ اٌّغزٜٛ ا٦ثْبد وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٤رٟ ٠ٚذي ٍّٝ ٚعٛد  ,٠ِْٕٛخ ا٨سرجبه ث١ٕٙب 

 اسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠ّٚىٓ ٩ِؽَٗ رٌه ِٓ ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ اٌّٛعٛدح أعفً وً ل١ّخ ا٨سرجبه 

 اسرجبه اٌّزغ١شاد (12-3عذٚي )
 ا٨سرجبه 

 x1 x2 x3 y1 y2 y3 yy 

x1 ْٛ421.- -140.- 1 اسرجبه ث١شع-
**

 .084 -.052- .161 .089 

Sig. (2-tailed)  .287 .001 .523 .692 .218 .501 

N 60 60 60 60 60 60 60 

x2 ْٛ025. -132.- 039. 115. 000. 1 -140.- اسرجبه ث١شع 

Sig. (2-tailed) .287  1.000 .382 .767 .314 .849 

N 60 60 60 60 60 60 60 

x3 ْٛ421.- اسرجبه ث١شع-
**

 .000 1 .144 .158 .193 .242 

Sig. (2-tailed) .001 1.000  .273 .229 .140 .062 

N 60 60 60 60 60 60 60 

y1 ْٛ256. 029. 1 144. 115. 084. اسرجبه ث١شع
*

 .668
**

 

Sig. (2-tailed) .523 .382 .273  .828 .049 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

y2 ْٛ264. 1 029. 158. 039. -052.- اسرجبه ث١شع
*

 .644
**

 

Sig. (2-tailed) .692 .767 .229 .828  .041 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

y3 ْٛ256. 193. -132.- 161. اسرجبه ث١شع
*

 .264
*

 1 .708
**

 

Sig. (2-tailed) .218 .314 .140 .049 .041  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

yy ْٛ668. 242. 025. 089. اسرجبه ث١شع
**

 .644
**

 .708
**

 1 

Sig. (2-tailed) .501 .849 .062 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌفش١ّخ ٍّٝ اٌّزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ (9-3عذٚي )
Correlations 

 x1 x2 x3 xxx 

x1 

Pearson Correlation 1 -.140- -.421-
**

 .243 

Sig. (2-tailed)  .287 .001 .061 

N 60 60 60 60 

x2 

Pearson Correlation -.140- 1 .000 .666
**

 

Sig. (2-tailed) .287  1.000 .000 

N 60 60 60 60 
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x3 

Pearson Correlation -.421-
**

 .000 1 .457
**

 

Sig. (2-tailed) .001 1.000  .000 

N 60 60 60 60 

xxx 

Pearson Correlation .243 .666
**

 .457
**

 1 

Sig. (2-tailed) .061 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

اٌم١ُ اٌغبثمخ رج١ٓ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌفش١ّخ ٍّٝ اٌّزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ؽ١ش وبٔذ ٌٙب رأص١ش ٚامؼ      

(، أِب اٌّزغ١ش اٌفشّٟ 0.243ِٚزفبٚد، فبٌّزغ١ش اٌفشّٟ ا٤ٚي )اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش( وبْ ٌٗ رأص١ش ل١ًٍ ٚئ٠غبثٟ )

(، ٚاٌّزغ١ش اٌفشّٟ اٌضبٌش 0.666اُ( وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ لٛٞ ٍّٝ اٌّزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ )اٌضبٟٔ )ا٦ثذ

 (.0.45) بِزٛعي ب)رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد( فىبْ رأص١شٖ ئ٠غبث١

 رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌفش١ّخ ٍّٝ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ (10-3عذٚي )
Correlations 

 y1 y2 y3 yyy 

y1 Pearson Correlation 1 .029 .256
*

 .668
**

 

Sig. (2-tailed)  .828 .049 .000 

N 60 60 60 60 

y2 Pearson Correlation .029 1 .264
*

 .644
**

 

Sig. (2-tailed) .828  .041 .000 

N 60 60 60 60 

y3 Pearson Correlation .256
*

 .264
*

 1 .708
**

 

Sig. (2-tailed) .049 .041  .000 

N 60 60 60 60 

yyy Pearson Correlation .668
**

 .644
**

 .708
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

اٌفش١ّخ ٍّٝ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ؽ١ش وبٔذ ٌٙب رأص١ش ّبٌٟ ا٠٦غبث١خ ٚلٛٞ، اٌم١ُ اٌغبثمخ رج١ٓ رأص١ش اٌّزغ١شاد      

(، أِب اٌّزغ١ش اٌفشّٟ اٌضبٟٔ 0.668فبٌّزغ١ش اٌفشّٟ ا٤ٚي )اخز١بس ُٔٛ ا١ٌٍّْخ( وبْ ٌٗ رأص١ش ّبٌٟ ٚئ٠غبثٟ )

ش اٌفشّٟ اٌضبٌش (، أِب اٌّزغ0.666١)ِؾبسوخ اٌضثْٛ( وبْ ٌٗ رأص١ش لٛٞ ٚئ٠غبثٟ ٍّٝ اٌّزغ١ش رق١ُّ ا١ٌٍّْخ )

 (.0.708عذاً ٚئ٠غبثٟ ) ب)ِشٚٔخ اٌّٛاد( فىبْ رأص١شٖ ل٠ٛ

 ثانثا: اخحثار وتحهيم انفرضيات علاقات انحأثير:
 اٌفشم١خ اٌفش١ّخ ا٤ٌٚٝ : .1

٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٢رٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ ٠ِْٕٛخ رأص١ش اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش )اٌزغ١١ش      

ّْ اٌمذسح 0.05( اٌزٟ رْذ ل١ّخ ل١ٍٍخ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )F (0.46غذ ل١ّخ اٌزىٌٕٛٛعٟ ( ئر ثٍ ( ، وّب ئ

ّْ اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ٠فغش  0.008ٚاٌجبٌغخ  اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط  عبءد ل١ٍٍخ ٚفمب ٌم١ّخ  ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ئ

١ٍخ ٚلذ وبٔذ ِْبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ( ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚاٌّزّضً ثـ لشاساد رق١ُّ اٌّْ 0.8ِبل١ّزخ ) 

 :٠أر٩ٌٍْٟلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  وّب 

Model R R 

Square 

1 .089
a

 .008 
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 ( رؾ١ًٍ اٌزجب13ٓ٠-3عذٚي )

 ANOVAعذٚي رؾ١ًٍ رجب٠ٓ   
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression .095 1 .095 .460 .501
a

 

Residual 11.949 58 .206   

Total 12.043 59    

a. Predictors: (Constant), x1 ًِزغ١ش ِغزم 

b. Dependent Variable: yy ِزغ١ش ِْزّذ 

 ( 14-3عذٚي )

 اٌّْب٩ِد

Coefficientsاٌّْب٩ِد
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2.473 .236  10.484 .000 

x1 .077 .114 .089 .678 .501 

a. Dependent Variable: yy 

 

 
  (اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش ) 0.077 + 2.473 = لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ 

 

 اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضب١ٔخ :.2

ذاُ )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ( ٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٤رٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ ٠ِْٕٛخ رأص١ش ا٦ث     

( ، وّب اْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا 0.05( اٌزٟ رْذ ل١ّخ ل١ٍٍخ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) 0.037) Fئر ثٍغذ ل١ّخ 

( ِٓ  0.1ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ا٨ثذاُ ٠فغش  ل١ّزٗ )  0.001ٚاٌجبٌغخ  إٌّٛرط  عبءد ل١ٍٍخ ٚفمب ٌم١ّخ 

ً ثــ لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚلذ وبٔذ ِْبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ٩ٌٍْلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚاٌّزّض

 :  ٠أرٟوّب 

Mode

l 

R R 

Square 

1 .025
a

 .001 

 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب15ٓ٠-3عذٚي )

ANOVAعذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .008 1 .008 .037 .849
a

 

Residual 12.036 58 .208   

Total 12.043 59    

a. Predictors: (Constant), x2 

b. Dependent Variable: yy 
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 ( اٌّْب٩ِد16-3عذٚي )

Coefficients اٌّْب٩ِد 
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.589 .215  12.038 .000 

x2 .019 .100 .025 .192 .849 

a. Dependent Variable: yy 

 

 
  (ا٦ثذاُ ) 0.019 + 2.589 = لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ 

 

 اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضبٌضخ :.3

ب اٌٍِّْٛبد )اٌزغ١١ش ٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٤رٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ ٠ِْٕٛخ رأص١ش رىٌٕٛٛع١     

( ، وّب اْ اٌمذسح 0.05( اٌزٟ رْذ ل١ّخ ِزٛعيخ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ ) 3.620) Fاٌزىٌٕٛٛعٟ ( ئر ثٍغذ ل١ّخ 

ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ رىٌٕٛٛع١ب  0.059ٚاٌجبٌغخ  اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط  عبءد ِزٛعيخ ٚفمب ٌم١ّخ 

ٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚاٌّزّضً لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚلذ وبٔذ ِْبدٌخ ( ِٓ ا 5.9اٌٍِّْٛبد ٠فغش  ل١ّزٗ ) 

 :  ٠أرٟا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ٩ٌٍْلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  وّب 

 

Mode

l 

R R 

Square 

1 .242
a

 .059 

 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضبٌضخ17-3عذٚي )

ANOVAعذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression .708 1 .708 3.620 .062
a

 

Residual 11.336 58 .195   

Total 12.043 59    

a. Predictors: (Constant), x3 

b. Dependent Variable: yy 

 

 رؾ١ًٍ اٌّْب٩ِد ٌٍفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضبٌضخ (18-3عذٚي )

Coefficientsاٌّْب٩ِد 
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.167 .249  8.708 .000 

x3 .190 .100 .242 1.903 .062 

a. Dependent Variable: yy 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 81

 4081( لسنة 42د )ل( المج801د )عدال

 

 

 

 
 (رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ) 0.190 + 2.167 = لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ 

 

 ثْخ : اٌؾبٌخ ا٤ٌٚٝاٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌشا.4

٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٤رٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ ٠ِْٕٛخ رأص١ش )اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ( ئر ثٍغذ      

( ، وّب اْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط  0.05( اٌزٟ رْذ ل١ّخ ِزٛعيخ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )4.046) Fل١ّخ 

( ِٓ  6.5ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠فغش ل١ّزٗ )  0.065ٚاٌجبٌغخ  عبءد ِزٛعيخ ٚفمب ٌم١ّخ 

اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚاٌّزّضً لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚلذ وبٔذ ِْبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ٩ٌٍْلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  

 :  ٠أرٟ وّب

Mode

l 

R R 

Square 

1 .255
a

 .065 

 ( 19-3عذٚي )

 ١خ اٌفش١ّخ اٌشاثْخرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشم

ANOVAعذٚي رؾ١ًٍ اٌزجبثٓ 
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .785 1 .785 4.046 .049
a

 

Residual 11.258 58 .194   

Total 12.043 59    

a. Predictors: (Constant), xx 

b. Dependent Variable: yy 

 

 ّْب٩ِد ٌٍفشم١خ اٌفش١ّخ اٌشاثْخ( رؾ١ًٍ ا20ٌ-3عذٚي )

Coefficientsاٌّْب٩ِد  
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.673 .478  3.498 .001 

xx .440 .219 .255 2.011 .049 

a. Dependent Variable: yy 

 

 
١ُّ ا١ٌٍّْخ لشاساد رق  (اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ) 0.440 + 1.673 = 
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 ثانيا: انفرضية انفرعية انراتعة : الحانة انثانية
٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٤رٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ، اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ ٠ِْٕٛخ رأص١ش )اٌغٛأت اٌفش١ّخ ٌٍزغ١١ش      

( ، وّب اْ 0.106خ ّٕذ ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )( اٌزٟ رْذ ل١ّخ ِزٛعي 2.223) Fاٌزىٌٕٛٛعٟ ( ئر ثٍغذ ل١ّخ 

ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌغٛأت  0.065ٚاٌجبٌغخ  اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزا إٌّٛرط  عبءد ِزٛعيخ ٚفمب ٌم١ّخ 

( ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚاٌّزّضً لشاساد رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ٚلذ  10.6اٌفش١ّخ ٌٍزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠فغش ل١ّزٗ ) 

 : ٠أرٟا٨ٔؾذاس اٌجغ١و ٩ٌٍْلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  وّب وبٔذ ِْبدٌخ 

 

Model R R 

Square 

1 .326
a

 .106 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشم١خ اٌفش١ّخ اٌشاثْخ )اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ(21-3عذٚي )

ANOVAعذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1.282 3 .427 2.223 .096
a

 

Residual 10.762 56 .192   

Total 12.043 59    

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Dependent Variable: yy 

 

 ( رؾ١ًٍ اٌّْب٩ِد ٌٍفشم١خ اٌفش١ّخ اٌشاثْخ )اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ(22-3عذٚي )

Coefficientsاٌّْب٩ِد 
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.458 .503  2.899 .005 

x1 .211 .123 .242 1.717 .092 

x2 .045 .097 .059 .461 .647 

x3 .270 .109 .344 2.467 .017 

a. Dependent Variable: yy 

 

+  

١خ لشاساد رق١ُّ اٌٍّْ  = 1.458 + 0.211 ( X1) +0.45(X2)+0.27(X3) 
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 الاسحنحاخات وانحىصيات/ المثسث انراتع
 أولا: الاسحنحاخات

لٍٗ ئ٘زّبَ اٌؾشوخ فٟ ثْل أؾيخ اٌجؾش، ٚاٌزي٠ٛش ٨ٚع١ّب رٍه اٌزٟ رزٍْك ثبٌزؾغ١ِ ثبٌجؾش ّٓ أفىبس  -1

 عذ٠ذح   ثغ١خ ري٠ٛش ١ٍّّبرٙب ٚخذِبرٙب اٌؾب١ٌخ.

اٌؾشوخ ِٓ ري٠ٛش رق١ُّ ا١ٌٍّْخ اٌؾب١ٌخ ٚا١ٔ٨خ ، ّٚذَ ئّزّبد٘ب ٍّٝ رقب١ُِ خذِبد عذ٠ذح ، ئر  ئوزفبء -2

 ٠إدٞ رٌه اٌٝ ّذَ ئوزغبة اٌّْشفخ اٌفْبٌخ ٚاٌغزاثخ .

مْف ئ٘زّبَ ٌٍؾشوخ فٟ ِؾبسوخ رق١ُّ ا١ٌٍّْخ ِِ اٌضثْٛ، ٚرٌه ٌْذَ ئِز٩وٙب ا٨ِىب١ٔخ اٌىبف١خ اٚ  -3

 فىبس اٌٝ خذِبد رٍجٟ اؽز١بعبرٗ.اٌمذسح ٌزشعّخ رٍه ا٨

مْف اّزّبد اٌؾشوخ ٣ٌساء اٌخبفخ ثبٌضثبئٓ ٚاٌٍِّْٛبد اٌشاعْخ ُِٕٙ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ  -4

 رؾغ١ٓ خقبئـ ٚخذِبد اٌؾشوخ ثّب ٠ٕبعت اٌضثْٛ .

ٌؾشوخ فٟ رٛفش اٌؾشوخ اٌؾش٠خ اٌزبِخ ٌٍضثبئٓ فٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌٍِّْٛبد اٌخبفخ ثُٙ ٚ اٌّٛعٛدح فٟ ا -5

 اٞ ٚلذ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب ٌىٓ رْبٟٔ فٟ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اى٩ق اٌشٚارت ٌٍٍّٛف١ٓ ٚاٌّزمبّذ٠ٓ.

ّْ أغٍت  -6 رْبٟٔ اٌؾشوخ ِؾىٍخ فٟ رٛص٠ِ اٌّٛاسد ٚاٌيبلبد اٌجؾش٠خ ٌذ٠ٙب فّٓ خ٩ي اٌذساعخ رج١ٓ ئ

زبط اٌؾشوخ اٌٝ رُٕٛ فٟ ا٨خزقبفبد اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ ُ٘ أفؾبة ا٨خزقبفبد اٌّب١ٌخ اٌجؾزخ ث١ّٕب رؾ

ّْ اٌؾشوخ ٌذ٠ٙب خذِخ  ا٦داس٠خ. رْبٟٔ اٌؾشوخ فْٛثخ فٟ رف١ًْ رق١ُّ اٌخذِبد إٌّغضح ِٓ لجٍٙب ف٩ٕؽٌ ئ

ٚاؽذح فمو ٟٚ٘ خذِخ اٌقشف ٚاٌزٟ ٠زُ ّٓ ىش٠مٙب عؾت اٌّجبٌغ اٌّزٛفشح فٟ اٌجيبلخ، ث١ّٕب ٌذ٠ٙب ص٩س 

 خذِخ اٌؾشاء ٚخذِخ ا٠٦ذاُ ٚخذِخ اٌؾٛا٨د.خذِبد أخشٜ ِإعٍخ اٌزف١ًْ ٟٚ٘ 

اٌؾشوخ ٌذ٠ٙب ِشٚٔخ ِٛاسد وج١شح ٌىٓ غ١ش ِٛصّٗ فٟ اٌؾىً اٌقؾ١ؼ فٍؾشوخ رؾزبط اٌٝ اعزميبة  -7

 ِٛا٘ت اثذا١ّخ لبدسح ٍّٝ اٌم١بَ ث١ٍّْخ اٌزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذ داخً اٌؾشوخ.

ّْ اٌؾشوخ رغزخذَ ئعٍٛة ِقِٕ اٌخذِخ ٚاٌزٞ ٠زّض -8 ثب٨رقبي إٌّخفل ٚا٠٨قبئ١خ  ث١ٕذ اٌذساعخ ئ

إٌّخفنخ ِِ اٌضثْٛ، فٍؾشوخ رزْبْٚ ثقفخ ِجبؽشح ِِ صثْٛ ٚع١و )فبؽت ِىزت( ٚاٌزٞ ثذٚسح ٠مَٛ ثٕمً 

 . وبفخ اٌٍِّْٛبد ا١ٌٙب ٍّٚٝ أعبط رٌه ٠زُ ارخبر لشاساد فٟ رْذ٠ً اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ

 ثانيا: انحىصيات
فٟ اٌؾشوخ ١ٌزغٕٝ ٌٙب رمذ٠ُ خذِبرٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ، ٚرغبٚص مشٚسح رف١ًْ أٔؾيخ اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش  

 ؽب٨د ا٦خفبق فٟ ِخزٍف ا٤ٔؾيخ.

ِشاّبح رى٠ٛٓ ٚؽذح ِزخققخ ثٕؾبه اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش رىْٛ ١ِْٕخ فٟ رٛف١ش اٌٍِّْٛبد اٌخبفخ ٌزي٠ٛش  

 ا اٌّغبي.اٌخذِخ اٌؾب١ٌخ ٚئعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ٚثزٌه رىْٛ لذ رغبٚصد ا٦خفبق اٌؾبفً فٟ ٘ز

لشاءح ا٤فىبس اٌخبفخ ثبٌضثْٛ ٌّؾبسوزٗ فٟ رق١ُّ اٌخذِخ ِٕز اٌجذا٠خ ٚرشعّخ أفىبسٖ اٌٝ  مشٚسح 

 خذِبد ِٕبعجٗ ٌؾبعبرٗ.

اٌغْٟ ٌض٠بدح ِٛاسد اٌؾشوخ ٚخبفخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚثأخزقبفبد ِخزٍفخ ٚرٌه رى١فب ِِ اٌزغ١١شاد   

 عذ٠ذح. اٌزٟ رؾقً ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس اعبعٟ ثأعزمبه ِٛا٘ت

رى٠ٛٓ ٩ّلبد ٚرشاثو ِِ اٌغٙبد ا٨وبد١ّ٠خ اٌّخزٍفخ ٌىٟ ٠زُ اٌزْبْٚ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠إدٞ اٌٝ ر١ٌٛذ ا٨ثذاُ  

 ٚري٠ٛش ا٤ٔؾيخ داخً اٌؾشوخ.

رٛف١ش لبّذح ث١بٔبد ٠غًٙ اٌٛفٛي ا١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ ٠ؾزبعٗ اٌضثْٛ ١ٌزغٕٝ ٌٗ ِْشفخ اٌزبس٠خ اٌخبؿ  

 ثأى٩ق اٌشٚارت.

٨ثذاُ ِٓ خ٩ي دُّ ا٨فىبس ا٨ثذا١ّخ ٚاّزّبد ِغّّٛخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزؾف١ض٠خ )ِىبفبءاد اٌزؾ١غِ ٍّٝ ا 

 ِبد٠خ، وزبة ؽىش، دٚساد رذس٠ج١خ(.

اٌجؾش ّٓ أفىبس عذ٠ذح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٚثبٌزؾذ٠ذ ف١ّب ٠خـ خذِخ اٌذفِ اٌؾب١ٌخ ٚرٌه  

ه اٌّزٍْمخ ثــ )اٌّؾبوً اٌزٟ رؾذس فٟ ثقّخ ا٨ثٙبَ ؽ١ش ٌزيٛس٠ٙب ِْٚبٌغخ ا٨خفبلبد اٌزٟ رشافمٙب ٚخبفخ رٍ

 ٠ْبٟٔ اٌىض١ش ِٓ وجبس اٌغٓ ِؾىٍخ ّذَ ٍٙٛس اٌجقّخ أصٕبء اعز٩ُِٙ اٌشٚارت اٌخبفٗ ثُٙ(. 
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ثب٨رقبي اٌْبٌٟ ٚا٠٨قبئ١خ اٌْب١ٌخ ِِ ئعزخذاَ ئعٍٛة اٌخذِبد اٌزخقق١خ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثــ  

ِبد اٌشاعْخ ّٓ ىش٠ك اعزخذاَ ا٤عب١ٌت ا١ٌٍّْخ اٌّخزٍفخ ٌٍٛفٛي اٌٍِّْٛبد ٌٍؾقٛي ٍّٝ اٌٍّْٛ اٌضثْٛ

 اٌزٟ رف١ذ اٌؾشوخ فٟ ري٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ.  

 المصادر

 أولاً: انقراٌ انكريى
 ثانياً: انكحة انعرتية :

 ٌٕؾؤش اٌؤذاس اٌغب١ِْؤخ ٌٍيجؤِ ٚا    :ِقش،ا٦عؤىٕذس٠خ " ,اٌغؤٍٛن ا٦ٔغؤبٟٔ فؤٟ إٌَّّؤبد    , "ّجذ اٌجبلٟ،ف٩ػ -1

 . 2000 ٚاٌزٛص٠ِ،

 ثانثاً: انكحة الانكهيزية :
1- Brien, James A. O & Maracas, George M," MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEMS", McGraw-Hill/Irwin, New York,2011. 

2- Chandan , Jit, s. " Organization behavior", Vik as publishing house pvt 

LTD, 1995. 

3- Daft, Richard L ,"Organization Theory and Design", Cengage Learning, 

USA,2010. 

4- Daft, Richard L. Organization theory and Design 6
th

 , New York: west 

Publishing Co.,2001 

5- Daft, Richard L.," Organization Theory and Design ", 8
th

ed, South Western 

College Publishing, U.S.A, 2004. 

6- Davis, M. et al, " Fundamentals Of Operation Management,4
th

ed.,Mc Graw 

Hill ,Iran, 20003. 

7- Dilworth, James B.," Operations Management: Providing Value in Good 

&Services ", 3
rd

ed, Harcourt, Inc., 2000. 

8- Evans,J.R.,"Production/OperationsManagement:Quality,performanceValue

"5 h"ed., West Publishing, USA, (1997) 

9- Gupta, U," Information Systems", Prentice Hall, USA, 2000. 

10- JAIN,RAVIK&TRIANDIS,HARRYC&WEICK,  

CYNTHIAWAGNER,"MANAGINGRESEARCH, DEVELOPMEN AND 

INNOVATION Managing the Unmanageable, ", 3
th

ed, Copyright © by John 

Wiley & Sons, Canada, 2010. 

11- Janisse, James J, "An Analysis of the Information Technology (IT) Attitudes, 

Cognitions, and Anxieties of Corporate Leader At the Phillips Plastics 

Corporation", Master of Science Degree, University of Wisconsin-Stout,2002. 

12- Jin, Z," Global Technological Change: From Hard Technology to Soft 

Technology", (Translated By): Kelvin W. Willoughby, USA: Intellect Books, 

2005. 

13- Jones, Gareth R. Organization Theory, text and cases, New YORK: Addison 

– Wesley. Co, 1995. 

14- Krajewski, L.J. and Ritzman, L.P.:"Operations Management: Processes and 

Value 8
th

ed, Pearson Prentice Hall, New jersey,2006. 
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15- Krajewski.Lee J, &Ritzman,Larru p," Operations Management: strategy 

and analysis",5
th

 ed., Addison-wesley publishing company,Inc,1999. 

16- Krajwski, Lee,J.& Larry P.ritzman, &Manoj K .Malhotra, operations 

management  process and supply chains , person Education , inc New jersy 2010. 

17- Kumar, S.A. & Suresh, N., " Production and Operations Management: With 

Skill Development, Caselets and Cases", 2nd ed., New Age International(P) Ltd 

Publishers, New Delhi, (2008). 

18- Leong, G K.&, Snyder, DL., & Ward PT. "RESEARCH IN THE Process 

and content of Manufacturing Strategy " Omega Vol.18, No .2,1994. 

19- Loudon, K, C.& Loudon, J, P., " Management Information system " , 6 Th 

ed., Prentice – Hill , International , New Jersey ,2004 

20- Lowson,Ropert H, "Strategic Operations Management, The new competitive 

advantage" , Routledge  New Fetter Lane, London,2004 

21- Lynch, R.,"Corporate Strategy", New Jersey: Prentice Hall, USA. 2010 

22- Management: Total Quality and Responsiveness " .U.S.A: MC GRAW-Hill , 

INC, 1995 . 

23- McKenna, Eugene, "Business Psychology and Organizational Behavior", 

published by Psychology Press, USA,2012 

24- Porter, A., "Operations Management", 1sted., Ventus Publishing ApS, 

(2009). 

25- Reid, R. Dan&Sanders, Nada R, "Operations Management an Integrated 

Approach,5
th

ed, Asia Pte Ltd, John Wiley&Sons, USA,2013. 

26- Robbins, Stephen P., "Organisational Behavior", 9
th

/ed. Prentice-Hall. Inc. 

New Jersey.2001 

27- Russell, RS&Taylor B.W, " OPERATIONS Management: Multimedia 

Version" 3rd ed., Prentice-Hall,Inc, USA,2000 

28- Schroeder, R., Operations Management: contemporary concepts and " 

cases,3
rd

ed, McGraw, Hill,Irwin,2007. 

29- Slack, Nigel& Lewis , Michael ,"operations strategy" ,printer by 

ashfordcolour ltd, cosport,2015 

30- Slack, Nagel& Chambers, Stuart& Johnston , Robert , " Operation 

Management , Prentice Hall , England ,2010  

31- Slack, Nige & Jone, Alistair Brandon& Johnstin, Rebert," Operations 

Management",7
th 

ed , Pitman Publishing,London,2013. 

32- Stevenson, W.J, "Operations Management",8
th

 ed., McGraw- Hill, Irwin, 

USA,2007. 

33- Stevenson, William J.,“Operations Management”, International Student 

Edition with Global Readings”, 9
th

ed, The Mc Graw-Hill Companies Inc, New 

York, NY. 2007 

34- Teixeira, Aurora, "Technological Change", In Tech, Chapters published 

under CC BY 3.0 license,2012. 
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35- Vinnova, lennart elg, Innovations and new technology - what is the role of 

research Implications for public policy? Swedish Governmental Agency for 

Innovation,2014 

36- White, Margaret A&Bruton, Garry D, " the management of technology and 

innovation A Strategic Approach", G&S Book Services Canada,2007. 

 راتعاً: انرسائم والاطارير : انعرتية :
اٌض٠ذٞ، ٘بٌخ ِضٕٝ، اصش اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ا٤داء ا١ٌٍّْبد دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌؾشوخ اٌْبِخ ٌقٕبّخ  -1

 .2009يبس٠بد، سعبٌخ دثٍَٛ ّبٌٟ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦داس٠خ/ثغذاد،اٌج

اٌْج١ذٞ، عٛا٘ش ّجذ اٌٙبدٞ ِؾّذ،" اصش اٌزٛع١ٗ ا٦ثذاّٟ ٚئعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ٍّٝ أداء اٌْب١ٍِٓ فٟ  -2

 (2013ؽشوخ ٔفو اٌى٠ٛذ"، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح ا٤ّّبي، عبِْخ اٌؾشق ا٤ٚعو،

اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرأص١شٖ فٟ ٚعٛد إٌّزغبد اٌقٕب١ّخ"، دساعخ ؽبٌخ اٌشؽّٓ، لؾيبْ ّجبط، "  -3

١ٌْٕخ ِٓ اٌؾشوخ اٌْبِخ ٌٍقٕبّبد اٌىٙشثبئ١خ" اىشٚؽخ ِمذِخ اٌٝ عبِْخ ع١ذ عز١ّٕظ اٌذ١ٌٚخ وغضء ِٓ 

 .2011ِزيٍج١بد ١ًٔ ؽٙبدح اٌذرىٛساٖ، 

زقبد٠خ ِٓ َِٕٛس ثيبلخ ا٤داء اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأصشٖ ٍّٝ أداء اٌّإعغبد ا٨للش٠ؼ، ِؾّذ، " -4

اٌّزٛاصْ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ فٕبّخ اٌىٛاثً"، أىشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح دوزٛساٖ ٍَّٛ، عبِْخ ِؾّذ 

 2014، و١ٍخ اٌٍَْٛ ا٨لزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ،-ثغىشح  -خ١نش

فٟ "اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚذد ريج١مٗ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ دساعخ ١ِذا١ٔخ  خ٩فٟ ٚ سام١خ،  -5

"، عبِْخ اوٍٟ ِؾٕذ اٌٚؾبط، لغُ اٌٍَْٛ ا٨عزّب١ّخ، فشُ اٌج٠ٛشح – ِإعغخ ٔفو اٌجغ١ذٞ خبٌذ

 2013ا٨عزّبُ،

اٌغؾّْٟ، عٛاد وبًِ، "دٚس ِشٚٔخ اٌزق١ِٕ ٚرق١ُّ ا١ٌٍّْخ فٟ أثْبد ِؾزٜٛ ئعزشار١غ١خ ا١ٌٍّْبد:  -6

ْخ اٌّغزٕقش٠خ، وغضء ِٓ ِزيٍجبد دساعخ ؽبٌخ"، أىشٚؽخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزقبد اٌغبِ

 ١ٔ.2013ً دسعخ اٌذوزٛساٖ فٍغفخ ئداسح أّّبي،

اٌْضاٚٞ، ثؾشٜ ٘بؽُ ِؾّذ،" اصش ا٩ٌْلخ ث١ٓ اٌزوبء ا٨عزشار١غٟ ٚلشاساد ١ٍّّبد اٌخذِخ فٟ إٌغبػ  -7

ذاد، ا٨عزشار١غٟ"، دساعخ اخزجبس٠خ رؾ١ٍٍٗ ٨ساء ١ّٕخ ِٓ سؤعبء الغبَ ِغبٌظ ّذد ِٓ و١ٍبد عبِْخ ثغ

أىشٚؽخ دوزٛساٖ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزقبد/عبِْخ ثغذاد،وغضء ِٓ ِزيٍجبد ١ًٔ دسعخ دوزٛساٖ 

 .2009فٍغفخ فٟ ٍَّٛ ا٦داسح اٌْبِخ،

غٕبٚٞ، ؽ١ذس ّذٔبْ، " لشاساد رق١ُّ ١ٍّّبد اٌخذِخ ٚأصش٘ب فٟ أداء ا١ٌٍّْبد" ثؾش ١ِذأٟ فٟ  -8

٠ٌٍْٛخ، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزقبد/ عبِْخ ثغذاد اٌّشوض اٌزخققٟ ٌيت ا٤عٕبْ فٟ ا

 2013.وغضء ِٓ ِزيٍجبد ١ًٔ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ٍَّٛ ئداسح ا٤ّّبي،

 خايساً: انرسائم والاطارير : الانكهيزية:
9- Lvens, Bjorn, Organizational Adaptation to Discontinuous Technological 

Change, Nadine Kammerlander St.Gallen, Switzerland Dissertation University 

of Bamberg, 2012. 

 سادساً: المجلات : المجلات انعرتية:
اٌخفبعٟ، ٍّٟ وش٠ُ ٚ ّض٠ض، ٍّٟ ٔبٍُ ، "اعزغ٩ي اٌٛلذ اٌنبئِ ٌزؾغ١ٓ ا٦ٔزبط ٚفمبً ٌٍزغ١شاد  -8

 2/2010/ّذد18اٌزىٌٕٛٛع١خ" ِغٍخ عبِْخ ثبثً/اٌٍَْٛ ا٦ٔغب١ٔخ/ِغٍذ

ئِىبٔبد اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛش فٟ ثٍذاْ ّشث١خ ِخزبسح ٚدٚس٘ب فٟ رْض٠ض اٌمذسح  ،ٔضاس وبٍُ فجبػ اٌخ١ىبٟٔ، -4

 2010, ٢اٌْذد ,٢١اٌّغٍذ , ِغٍخ اٌمبدعخ ٌٍٍَْٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزقبد٠خ، اٌزٕبفغ١خ

اٌقٛاف، ِؾفًٛ ؽّذْٚ ٚ فبٌؼ، ِبعذ ِؾّذ ٚ عشع١ظ، ثؾشٜ اؽّذ، " ا٨عزغبثخ ٌٍزغ١١ش  -3

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚدٚسح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد"، دساعخ ؽبٌخ فٟ ًِّْ اٌنّبد ٚاٌميٓ اٌيجٟ فٟ اٌّٛفً، 

 .2013، 29، ّذد 9عبِْخ رىش٠ذ و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزقبد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍٍَْٛ ا٦داس٠خ، ِغٍذ 
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ٌخ فٟ اٌؾشوخ اٌّٛعٛٞ، ّي١خ خٍف، " رأص١ش ا٦ثذاُ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ري٠ٛش ِٕزغبد اٌؾشوخ دساعخ ؽب -2

 .2009اٌْبِخ ٌٍقٕبّبد اٌىٙشثبئ١خ"، ِغٍخ ا٦داسح ٚا٨لزقبد، اٌْذد اٌضبِٓ ٚاٌغجْْٛ، 

عّْخ، ِؾّٛد ؽغ١ٓ ٚ ٔٛسٞ، ؽ١ذس ؽبوش،"  رأص١ش اٌم١بدح ا٦داس٠خ إٌبعؾخ فٟ رؾم١ك ا٦ثذاُ ا٦داسٞ  -5

 2011,90ا٨لزقبد، اٌْذد دساعخ ريج١م١خ ٢ساء اٌم١بداد ا١ٌٍْب فٟ عبِْخ د٠بٌٝ"، ِغٍخ ا٦داسح ٚ

ٚ ؽغ١ٓ، ٚعبَ ّْٔٗ ٚ ٍّٟ، ٍب٘ش ِؾّذ، " أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد فٟ رؾذ٠ذ  ؾّذ، ِشؽذ عبِِٟ -1

ِغٍخ رىش٠ذ اٌذخً اٌخبمِ  ٌٍنش٠ج١خ"، دساعخ اعزي١ّ٩خ ٨ساء ١ٕ١ّخ ِٓ ِخّٕٟ مش٠جخ اٌذخً فٟ اٌْشاق،

 2013,27ّذد 9,ٌٍٍَْٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزقبد٠خ،ِغٍذ

 CMMْذ، ٘ؾبَ ٚ اٌفز٩ٚٞ، وش٠ُ ٚ اٌقبئغ، ٔغُ ٍّٟ، " رأص١ش ُٔٛ ا٨رقبي ثبٌضثْٛ ٚفك ّٔٛرط ىٍ -7

 .2016، 39ٍّٝ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٌَٕبَ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِْخ ٌٍٍَْٛ، ّذد 

دساعخ اعزي١ّ٩خ  ِؾّذ، أص١ش ّجذا لله، " رأص١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزؾغ١ٍٟ" ، -1

٨ساء ١ّٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١ٕٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ِؾيخ وٙشثبء عٕٛة ثغذاد اٌغبص٠خ/ اٌضب١ٔخ، ِغٍخ 

 .2013، 23دساعبد ِؾبعجخ ِٚب١ٌخ، ِغٍذ اٌضبِٓ، ّذد

 
 ساتعاً: المجلات الأخنثية:

9- Ahmad, Naveed & Malik ,Shoukat & Tariq ,Muhammad Sulaman, 

IMPORTANCE OF CUSTOMER INVOLVEMENT IN SERVICE 

INNOVATION AND THE ROLE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT", 

SINGAPOREAN JOuRNAl Of buSINESSEcONOmIcS, 

ANdmANAGEmENtStudIES VOl.3, NO.2,108, 2014. 

10- Ahmed ,Naveed& Malik, Shoukat &Tariq ,Muhammed Sulaman, 

"Importance Of Customer Innovation In Service Innovation, Singaporean 

Journal Of Business Economics, And Management Studies, Vol 3, NO 2,2014.   

11- Bakke, Henning& Henrik, Kvist," BUSINESS PROCESS DESIGN: change 

focused action research, designing the process flows of the technology 

department at ABB HVS", Department of Mechanical Engineering Blekinge 

Institute of Technology Karlskrona, Sweden's vol.10, NO 4,2014 

12 - Chauhan, Gulshan," Development &validation of resource  flexibility 

measures for manufacturing industry "journal of engineering and 

management,print issn,8423,2014. 

13 -Chu, Daniel &Andress, Tales, " Management Of  Technological Innovation: 

Case Studies In Biotechnology companies in brazil, journal of business research, 

vo1,3:7,2011. 
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14 -Iruka, Chijindu H,& Attaché, Walter Brown," Customer Involvement 

Management Practices and Customer Retention in the Hospitality Industry”, 

International Journal of Business and Social Science Vol. 5, No. 8; July 2014 

15 -Wahab, Sazali Abdul &Ros ,Raduan Che & Osman ,SuzanaIdayuWa i, 

"Defining the Concepts of Technology and Technology Transfer: A Literature 

Analysis",International Business Research ,Vol. 5, No. 1; January 2012. 

16 - Godin, Benoît," Technological Change What Do Technology and Change 

stand for?" Project on the Intellectual History of Innovation ,385 rue 

Sherbrooke Est, Montréal, Québec H2X 1E3, Canada ,2015. 

 

 ثايناً: المؤتمرات انعهًية :
1- Kabbcdijk , jaap & Brinkkcmpcr , sjaak & Jansen, slinger," Customer 

Involvement in Requirements Management: Lessons from Mass 

2- Market Software Development", International Requirements  Engineering 

conference,2009. 

 جاسعاَ: الانترنث :
3- AL-Subi, Ziad, "the effect of new technological changes in improving the 

environment of human resource management",Department of Accounting, Al-

Zaytoonah University of Jordan,2015, www.zuj.edu.jo/portal/ziad-

alzubi/.../Research-Technological-Changes-in-HRM Management", CAHRS / 

Cornell University,USA,1997. http://www.ilr.cornell.edu/cahrs 

4- Robert, W .Plamatier& Evans .Kennthe R, " Innovation Of Customer 

Particpation On Creating And Sharing Of New ProductValue",2008, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-007-0082-9. 

5-  Wright, Patrick M.& Snell, Scott A.," Toward a Unifying Framework for 

Exploring Fit and Flexibility in Strategic Human Resource. 
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The Impact of Technological Change in Process Design Decisions (Applied study 

in an organization) 
Abstract: 

     Due to the importance of technology and the accompanying changes of the 

environment affecting companies that use the technology mainly in their work, 

especially as most companies live in an unstable dynamic environment, which 

motivated the researchers to choose the International Company for smart card 

(Keycard) as a field of research and find ways to them to face Those changes. 

     The problem of the study was "limited attention to the components of 

technological change", which included research and development, innovation 

and information technology, which had an impact on the design decisions of the 

process (process selection, customer participation, flexibility of resources) 

Limited attention that being influencing company decisions related to process 

design. 

     The researchers used the descriptive analytical method and adopted the 

questionnaire as a tool in collecting data and information related to the study. It 

was distributed to a sample of 60 managers, officials and employees of the 

International Card Company. The SPSS.V.20 was used to analyze the data The 

results of the statistical analysis showed a correlation between the variables of 

the independent variable "technological change" and the variables of the 

dependent variable "process design decisions" 

     The most important conclusions of the study are the lack of interest of the 

company in some research and development activities, especially those related to 

the search for new ideas, which is reflected in the quality of services provided to 

customers as well as the company's neglect of the views of customers and 

feedback from them, which can be used to improve the characteristics and 

services of the company As appropriate for the customer. 

 
key words: Change, Technology, Technological change, Process design decisions, 

Process selection, Customer participation, Flexibility of resources. 

 


