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 انبحج يستخهص
رؾزبط أُشبه٣غ ا٫ٗشبئ٤خ ا٠ُ ؿوائن ٝرو٤٘بد ُؼٔبٕ َٓزٟٞ اُغٞكح ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ أَُزٟٞ 

كح أُلف٬د ٝا٫عواءاد أُـِٞة ٝأُٞصن ك٢ ػول أُشوٝع. ٝرزأصو عٞكح أُشوٝع أُشبه٣غ ثغٞ

 أُظبؽجخ ك٢ اٗشبء أُشوٝع.

ٝٝعل ك٢ ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ إ َٓزٟٞ عٞكح اُقوٍبٗخ َُِوٞف ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ))ٍوق ؿبثن 

( A27 ٝ A28 ٝA29 ٝ A30  ٝ  A31ٝ A32  ٝA33( ٝ ) ٍوق ؿبثن صب٢ٗ ٨ُث٤٘خ A25  ٝA26صبُش ٨ُث٤٘خ 

 (( اٜٗب ٤َُذ ثَٔزٟٞ اُغٞكح أُـِٞة. A15  ٝA16  ٝA19ٝ)اَُـؼ ٨ُث٤٘خ  

عبءد كٌوح اُجؾش ثؼل ظٜٞه ؽبعخ ا٠ُ اعواء ػ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ك٢ اكاء ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ٖٓ اعَ هكغ  

َٓزٟٞ عٞكرٚ. ام رْ اٌُشق ػٖ ٝعٞك ثؼغ ا٫ٗؾواكبد ك٢ ه٤بً هٞح ا٫ٗؼـبؽ ُِقوٍبٗخ أَُزقلٓخ ك٢ 

 أَُزٟٞ اُن١ ٣ـٔؼ ا٤ُٚ أُشوٝع.طت اَُوٞف ٝاُز٢ رإك١ ا٠ُ َٓزٟٞ عٞكح كٕٝ 

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ عٞكح اُقوٍبٗخ ك٢ أُشوٝع ٝرو٤َِ اُزجب٣ٖ ػٖ اُغٞكح أَُزٜلكخ.  

ًٜٔ٘غ٤خ رؾ٤َٖ. ًنُي  DMAICٝأُزٔضِخ ثٜٔ٘غ٤خ  Six Sigmaٝهل رْ اٍزقلاّ ٓولهح اُؼ٤ِٔخ ٝرو٤٘خ اُـ 

 ٖ ًَ ٓوؽِخ ػ٠ِ ؽلا ا٣٘ٔب رـِت مُي.رْ ا٫فن ثٔجلأ رغيئخ أُشوٝع ُِو٤بّ ثزؾ٤َ

ُزؾ٤َٖ اُغٞكح ام ٣زْ   DMAICكؼ٬ ػٖ مُي  رْ رظ٤ْٔ ٗظبّ فج٤و ٣َبْٛ ك٢ ر٤ََٜ اُؼَٔ ثٜٔ٘غ٤خ 

)اُزؼو٣ق ٝاُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ(آب  DMAICاٗشبء ثوٗبٓظ ُزـج٤ن أُوؽِخ ا٠ُٝ٫ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ 

ٖ ؿو٣ن ا٫هزواؽبد ٝاُزـ٤٤واد اُز٢ روكغ ًلبءح اُؼَٔ ٝإ أُوؽِخ أُوؽِخ اُواثؼخ )اُزؾ٤َٖ( ك٤ٌٕٞ ػ

 اُن١ رْ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ. Sigmaَٓزٟٞ اُـ اُقبَٓخ ك٢ٜ ٓواهجخ اُزؾ٤َ٘بد ٝا٤َُـوح ػ٤ِٜب ُِؾلبف ػ٠ِ 

٣ز٤ٔي ثاػـبء ٗزبئظ كه٤وخ ٝع٤لح ُزؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع. كؼ٬  Six Sigmaًٝنُي آٌب٤ٗخ رـج٤ن 

٤ن اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُلؾض ٓٔب ٣ٞكو هبػلح ث٤بٗبد ٣ٌٖٔ اُِغٞء ا٤ُٜب ٖٓ اُق٬ٍ ػٖ آٌب٤ٗخ رٞص

 اُ٘ظبّ اُقج٤و اُن١ رْ رظ٤ٔٔٚ ُزؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع.

٣َبْٛ ك٢ عؼَ َٓزٟٞ اُغٞكح ُِقوٍبٗخ صبثذ ٝ كن ٗـبم  ٣ٝSix Sigmaَز٘زظ اُجؾش إ ٓإشو اُـ 

غٞء ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح ُِقوٍبٗخ ا٠ُ اػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ. كبٕ ٓإشو ٓولهح اٌُِلخ أُؾلكح. آب ك٢ ؽبٍ رْ اُِ

 ٣ٌٕٞ ٛٞ ا٫َٗت ك٢ مُي. CPkاُؼ٤ِٔخ 
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 المقذيت
ٝىاهح ا٫ػٔبه ٝا٫ٌٍبٕ ٝاُجِل٣بد اُي٣بكح ك٢ اٌُضبكخ اٌَُب٤ٗخ ك٢ اُؼوام رؾلي كائوح ا٫ٌٍبٕ اُزبثؼخ ا٠ُ 

ٝا٫شـبٍ اُؼبٓخ ا٠ُ إ رٌٕٞ ٍجبهخ ك٢ ر٘ل٤ن ٓشبه٣غ ٤ٌٍ٘خ ٢ٌُ رَل َٓزٟٞ اُـِت أُورلغ ثَجت ى٣بكح 

 اٌَُبٕ ٝفلٓخ ُِظبُؼ اُؼبّ

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫كاه٣خ رٌٕٞ اكاهح أُشوٝع ٢ٛ ا٫ٍْ ا٬ُٓغ ٖٓ ثلا٣خ كٌوح اٗشبء ٓشوٝع ػٔوا٢ٗ 

ٝ ر٤َِٔٚ ؽَت أُٞاطلبد أُزلن ػ٤ِٜب ٖٓ أُ٘ظٞه اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ث٤ٖ ؿوك٢ اُؼول. ٝث٘بءا  ُٝؾ٤ٖ اًزٔبُٚ

 ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُشبه٣غ. Six Sigmaػ٠ِ مُي عبء ػ٘ٞإ اُجؾش ٝاُن١ ٛٞ رظ٤ْٔ ٗظبّ فج٤و ُزـج٤ن 

ا٤ٔٛخ اُغٞكح رؼل اُغٞكح عبٗت ْٜٓ ٖٓ اُزٔب٣ي اُز٘بك٢َ ٝك٢ ع٤ٔغ اٝعٚ ا٫ٗزبط. ٝثبد اُيثٕٞ ٣وله 

ثزلبط٤ِٜب ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و ػ٠ِ َٓزٞاٙ ا٫هزظبك١ ك٢ ا٫ٓل اُوو٣ت ٝاُجؼ٤ل. ٖٝٓ اٝعٚ ا٫ٗزبط اُن١ رظٜو 

ك٤ٚ ا٤ٔٛخ اُغٞكح ٛٞ اُظ٘بػبد ا٫ٗشبئ٤خ ٝاُؼٔوا٤ٗخ, ٝإ اٗقلبػٜب ٝاهرلبػٜب ك٢ أُشوٝع ٣إك١ ا٠ُ 

 اػـبء طٞهح ٝاػؾخ ؽٍٞ َٓزٟٞ روبٗخ أُشوٝع.

جو اُغٞكح ٛلف هئ٢َ٤ ١٧ ٓشوٝع ٝاٜٗب ٓإشو ؽوط ُ٘غبػ اٝ كشَ أُشوٝع. ٝك٢ أُشبه٣غ رؼزُنا 

ا٫ٗشبئ٤خ رٌٕٞ اُؾبعخ ا٠ُ ا٤َُـوح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٞكح ٖٓ اُجلا٣خ علا ْٜٓ ٝاَُجت ٛٞ اٍزؾبُخ رـ٣ٞو 

رـ٤٤و ط٤ؾ عٞكح أُشوٝع ا٫ٗشبئ٢ ثؼل ارٔبٓٚ ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ ٓشبه٣غ اُجوٓغ٤بد اُز٢ رزٔزغ ثوبث٤ِخ 

 ا٫ٗشـخ أٌُٞٗخ ُٜب.

 ٝهل رْ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ اهثؼخ كظٍٞ:

 اُلظَ ا٫ٍٝ: ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓجؾض٤ٖ ٛٔب 

 أُجؾش ا٫ٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 أُجؾش اُضب٢ٗ: كهاٍبد ٍبثوخ 

 اُلظَ اُضب٢ٗ: اُغبٗت اُ٘ظو١ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ 

 Six Sigmaأُجؾش ا٫ٍٝ: اُـ 

 عأُجؾش اُضب٢ٗ: اكاهح أُشوٝ

 أُجؾش اُضبُش: اُ٘ظبّ اُقج٤و

 اُلظَ اُضبُش: اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ

 اُجؾش ا٫ٍٝ: ٗجنح رؼو٣ل٤خ ػٖ أُشوٝع

 رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ اُقج٤و ُزؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝعأُجؾش اُضب٢ٗ: 

 أُجؾش اُضبُش: رشـ٤َ اُ٘ظبّ اُقج٤و ُزؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع

 اُلظَ اُواثغ: ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد
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 فصم الاول/ المبحج الاول/ينهجيت انبحجان
 اولا: يشكهت انبحج

٣ؼل ٗغبػ اٝ كشَ ا١ ٓشوٝع ٓؼزٔلا ػ٠ِ ٗزبئظ اُو٤بً اُقبطخ ثٚ ٝكوب ُؼلح ٓؼب٤٣و ك٢ ٓغب٫د 

ػل٣لح. ٖٝٓ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٢ٛ رِي اُز٢ رقض عبٗت اُغٞكح ك٢ أُشوٝع. ام ٣ظبؽت أُشوٝع ا٫ٗشبئ٢ 

ػ٘ل ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ اَُغ٬د أُضجزخ ُلؾٞطبد  ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ ٝاُز٢ اٌُض٤و ٖٓ ٓشبًَ اُغٞكح. ٝ

رقض ث٤بٗبد كؾض ا٫ٗؼـبؽ ُقوٍبٗخ اُظت َُِوٞف ٝعل إ ثؼغ اُ٘زبئظ ٫ رظَ ا٠ُ َٓزٟٞ اُغٞكح 

 أَُزٜلف ٢ٛٝ اؽلٟ اٍجبة رٌِإ اُؼَٔ ٛنا أُشوٝع. 

 ٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ إ رِقض ٓشٌِخ اُجؾش اُزَبؤ٫د ا٫ر٤خ:

 َٛ ٣زْ اٍزقلاّ اٍِٞة ػ٢ِٔ ثزـج٤ن اكاح ه٤بً ٓ٘بٍجخ ُلؾض َٓزٟٞ اُغٞكح ك٢ اكاهح أُشوٝع. -1

 ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح ُِٔشوٝع. Six Sigmaَٛ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُـ  -2

 .Six Sigmaَٛ ٛ٘بى رـ٤٤و ك٢ َٓزٟٞ اُغٞكح ُِٔشوٝع ػ٘ل اٍزقلاّ رو٤٘خ اُـ  -3

غبى اُلؾض ٝاُؾَبثبد اُقبطخ ثَٔزٟٞ اُغٞكح ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد َٛ ٣ز٤ؼ اُ٘ظبّ اُقج٤و اَُوػخ ك٢ اٗ -4

 ٖٓ اُزِق.

 َٛ إ رظ٤ْٔ ٝاػلاك ٗظبّ فج٤و ٣ز٤ؼ ا٤ُخ اٍز٘زبط ٫رقبم اُوواه أُ٘بٍت ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. -5

 حانيا: اهًيت انبحج

ظ رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اٌُشق ػٖ َٓزٟٞ اُغٞكح ُِٔشوٝع ثبَُوػخ أٌُٔ٘خ ٝاُلهخ ك٢ اُ٘زبئ

ثب٩ٌٓب٤ٗبد اُز٢ رز٤ؼ اُزؼوف ػ٠ِ عنٝه أُشٌِخ اُقبطخ ثبٗقلبع اُغٞكح ٝرؾل٣ل أَُججبد اُوئ٤َخ ُٜب 

ٝٝػغ ا٤ُخ اُزؾ٤َٖ. ام إ هكغ َٓزٟٞ عٞكح أُشوٝع ػوٝهح ٫ ٣ٌٖٔ اُزـبػ٢ ػٜ٘ب فبطزب إ أُشبه٣غ 

ٝػ٠ِ ٛنا ا٫ٍبً رْ رِق٤ض ا٤ٔٛخ ف ا٠ُ ٗزبئظ ماد آكبم ؿ٣ِٞخ ا٫ٓل رزؼلا اُق٤َٖٔ ػبّ. لا٫ٗشبئ٤خ رٜ

 اُجؾش ثبُ٘وبؽ ا٫ر٤خ:

إ ر٤َِْ اُشوًخ ُِٔشوٝع ثغٞكح ػب٤ُخ ٣ؼ٢٘ ؽظُٜٞب ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝٛنا ٣إك١ ا٠ُ اٍزٔواهٛب  -1

ثبُؼَٔ, ٝثبُزب٢ُ اٍزٔواه اُشوًبد ماد اُزواثؾ اُؼٔٞك١ ٓغ اُشوًخ ا٫ٗشبئ٤خ ثبُؼَٔ ا٣ؼب, ٓٔب ٣إك١ 

 هزظبك اُٞؿ٢٘.ا٠ُ اىكٛبه ػغِخ ا٫

ًأٍِٞة ػ٢ِٔ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع  Six Sigmaرول٣ْ رـج٤ن ػ٢ِٔ ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ اُـ   -2

ا٫ٗشبئ٢ ٣َٝزقلّ ٖٓ هجَ كائوح أُٜ٘لً أُو٤ْ ُـوع ٓزبثؼخ ٝٓواهجخ اُؼَٔ ك٢ أُشوٝع ػٖ ؿو٣ن 

 ثوٗبٓظ ٗظبّ فج٤و.

ا٤ٌَُ٘خ ػ٠ِ ٗظبّ ٓؾٍٞت ٣ٞػؼ ٓزـِجبد ا٫هروبء ثَٔزٟٞ اكاء اكاهح أُشوٝع ك٢ ر٘ل٤ن أُشبه٣غ  -3

 اكاء أُشوٝع ػٖٔ أُٞاطلبد أُـِٞثخ.

 حانخا: اهذاف انبحج

ًٔب ٣ٝٔزبى ثب٧ٛلاف  Six Sigmaٛلاف هئ٤َب ٣ٌٖٔ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع ثبٍزقلاّ اُـ ارج٠٘ اُجؾش 

 ا٥ر٤خ:

ٖ اعَ رؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع اٗشبء ثوٗبٓظ ٗظبّ فج٤و ٣َبْٛ ك٢ اُوهبثخ ٝا٤َُـوح ػ٠ِ أُشبه٣غ ٓ -1

 ا٫ٗشبئ٢.

 .Six Sigmaى٣بكح عٞكح أُشوٝع ػٖ ؿو٣ن هكغ َٓزٟٞ ا٫كاء ثبٍزقلاّ اُـ  -2

اُٞهٞف ػ٠ِ اكم اُزلبط٤َ اُز٢ رإك١ ا٠ُ اٗقلبع َٓزٟٞ اُغٞكح ُِٔشوٝع ٝرو٤َِ اُزشزذ ػٖ اُغٞكح   -3

 أَُزٜلكخ.

ػٖ اُغٞكح أَُزٜلكخ ُز٬ك٢ ا٫ٗؾواكبد ك٢ اٌُشق ػٖ ا٫ٗؾواكبد ثبَُوػخ أٌُٔ٘خ ٝ رو٤َِ اُزشزذ  -4

 أُواؽَ أُوجِخ.
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 رابؼا:  مجتًغ و ػينت انبحج
ٓغزٔغ اُجؾش: رْ افز٤به ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ اُٞاهغ ك٢ ٓؾبكظخ أُض٠٘ ًٔغزٔغ ثؾش. ٣ٝؼل ٓشوٝع  -1

 لف ا٠ُ اُلائوح.اُو٤ٓضخ اؽل ٓشبه٣غ كائوح ا٫ٌٍبٕ اُؼواه٤خ ٝٛٞ ػٖٔ ثوٗبٓظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ٌَُ٘خ اُن١ رٜ

ػ٤٘خ اُجؾش: رْ افز٤به ٓبكح اُقوٍبٗخ ًؼ٤٘خ ُِجؾش. ٝاُز٢ رْ ٍؾجٜب  ٖٓ ))ٍوق ؿبثن صبُش ٨ُث٤٘خ  -2

A25  ٝA26 ٍوق ؿبثن صب٢ٗ ٨ُث٤٘خ ( ٝ )A27  ٝA28 ٝA29  ٝA30   ٝA31  ٝA32  ٝA33 ٝ )

ٔزبى ث٘لٌ أُٞاطلبد (. ػِٔب إ طت اُقوٍبٗخ ُغ٤ٔغ اَُوٞف A15  ٝA16  ٝA19٣)اَُـؼ ٨ُث٤٘خ  

 ُوٞح ا٫ٗؼـبؽ. 

 خايسا: الادواث المستخذيت في انبحج
 اٍزقلاّ ُٞؽخ ػجؾ اُغٞكح ُِٔزٍٞؾ ٝ أُلٟ   -1

اٍزقلاّ ٓولهح اُؼ٤ِٔخ َٝٗجخ ٓولهح اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ ٖٓ ف٬ُٜٔب ٣زْ اٍزقواط َٓزٟٞ أٌَُب ٝاُن١ ٣ؼل   -2

 ٓإشو ُِغٞكح.

 اٍزقلاّ أُلهط ُزؾل٣ل أُشٌِخ.  -3

 قلاّ ٓقـؾ اش٤ٌبٝا ُزؾ٤َِ أُشٌِخ.اٍز  -4

 ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع  Six Sigmaاٍزقلاّ ا٫ٗظٔخ اُقج٤وح ُزـج٤ن اُـ   -5

 المبحج انخاني /انذراساث انسابقت
 (2-1ٝ رظٜو ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) اُلهاٍبد ا٫ع٘ج٤خ 

 ( اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٫ع٘ج٤خ2-1اُغلٍٝ )

 Ali Amer M. Hasan (2011) اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ -1

 

 .the College of Engineering of the University of Baghdad ٌٓبٕ اُلهاٍخ

 ’Quality Evaluation of Construction Factories by Using ‘Six Sigma ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

Approach 

ػ٠ِ رْ ئعواء َٓؼ ٤ٓلا٢ٗ ٣زؼٖٔ عيأ٣ٖ )اٍزج٤بٕ ٓلزٞػ ٝٓـِن( ٣ٜلف ئ٠ُ اُؾظٍٞ  عيء ٖٓ أَُزقِض

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُـِٞثخ ُزؾو٤ن اُجؾش. رؼٔ٘ذ هبئٔخ ا٫ٍزج٤بٕ ػلكًا ٖٓ اُؼ٘بطو اُز٢ 

ًٍب ٖٓ م١ٝ اُقجوح ك٢ رقظض  36رــ٢ ا٧ثؾبس اُؾب٤ُخ اُشبِٓخ ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  ٜٓ٘ل

"٣ؾَت َٓزٟٞ   ئٗزبط اُقوٍبٗخ. رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓغ٤ٖ ك٢ اُجؾش. أٍٝ، ثوٗبٓظ مار٢ ا٩ػلاك

، اُؼبئل ،  ٤DPMOٌٔب" ٝٛٞ ٓب ٣وزوؽٚ ٣ٝظٞؿٚ اُجبؽش ُو٤بً ا٧كاء اُؾب٢ُ ُِؼ٤ِٔخ )اَُ

 QI Macros Six Sigma SPC Software forَٓزٟٞ ا٤ٌَُٔب، ئُـ(. صب٤ًٗب، "

Excel ثبٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٩ؽظبئ٤خ ُٜٔ٘غ٤خ "Six Sigma DMAIC  :٨ُؿواع اُزب٤ُخ

 ٤َ اُج٤بٗبد، ٝرؾل٣ل اُولهح ٝاٍزوواه اُؼ٤ِٔبد.رؾل٣ل ا٧ٍجبة اُغنه٣خ ُِؼ٤ٞة ، ٝرؾِ

اُٜلف ٖٓ ٛنا اُجؾش ٛٞ رو٤٤ْ عٞكح ٓظ٘غ اُقوٍبٗخ أُوًي١ ُلهاٍخ اُؾبُخ ثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ  ٛلف اُلهاٍخ

Six Sigma .ٝاهزواػ ٗظبّ رؾ٤َٖ ُٔواهجخ ٝئكاهح ٝرؾ٤َٖ ئٗزبط اُقوٍبٗخ ك٢ شوًخ اُوش٤ل 

٤ٓلا٢ٗ ٣زؼٖٔ عيأ٣ٖ )اٍزج٤بٕ ٓلزٞػ ٝٓـِن( ٣ٜلف ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رْ ئعواء َٓؼ  ا٫كٝاد أَُزقلٓخ

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُـِٞثخ ُزؾو٤ن اُجؾش. رؼٔ٘ذ هبئٔخ ا٫ٍزج٤بٕ ػلكًا ٖٓ اُؼ٘بطو اُز٢ 

ًٍب ٖٓ م١ٝ اُقجوح ك٢ رقظض  36رــ٢ ا٧ثؾبس اُؾب٤ُخ اُشبِٓخ ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  ٜٓ٘ل

بٓغ٤ٖ ك٢ اُجؾش. أٍٝ، ثوٗبٓظ مار٢ ا٩ػلاك  "٣ؾَت َٓزٟٞ ئٗزبط اُقوٍبٗخ. رْ اٍزقلاّ ثوٗ

، اُؼبئل ،  DPMOا٤َُغٔب" ٝٛٞ ٓب ٣وزوؽٚ ٝ ٣َٞؿٚ اُجبؽش ُو٤بً ا٧كاء اُؾب٢ُ ُِؼ٤ِٔخ )

 QI Macros Six Sigma SPC Software for، ئُـ(. صب٤ًٗب ، ) Sigmaَٓزٟٞ اُـ 

Excel ثبٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٩ؽظبئ٤خ ُٜٔ٘غ٤خ )Six Sigma DMAIC 

  ٘زبئظاثوى اُ

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
172 

Six Sigma

 

Vol.25   No.114  2019 

 

 انفصم انخاني/ الجانب اننظزي
 Six Sigmaأُجؾش ا٫ٍٝ/ اُـ 

 ا٫ٝ: أُلّٜٞ 
 (1-2ٖٓ ف٬ٍ اُزـوم ا٠ُ اُزؼبه٣ق اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )  ٣Six Sigmaٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ اُـ 

 ( اُزؼبه٣ق1-2علٍٝ ههْ )

Rumane,2011 Six Sigma ٤ِٔخ. ئٜٗب رو٤٘خ عٞكح ػ٤ِٔخ اُز٢ روًي ػ٠ِ ك٢ ا٧ٍبً ٛلف ُغٞكح اُؼ

رو٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝٓ٘غ أٝعٚ اُوظٞه ك٢ أُ٘زظ. ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ؽووذ هلهح 

Six Sigma  ٣ٌٕٞ ا٫ٗؾواف طـ٤وًا ٓوبهٗخً ثؾلٝك أُٞاطلبد

(Rumane,2011:59). 

Knowles,2011 

 

 

 

:Six sigma  ٝرؼظ٤ْ ٗغبػ ا٧ػٔبٍ. ام ٣زْ ٢ٛ ٗظبّ شبَٓ ٝٓوٕ ُزؾو٤ن ٝاٍزلآخ

ثشٌَ كو٣ل ٖٓ ف٬ٍ اُلْٜ اُله٤ن ٫ؽز٤بعبد اُيثبئٖ   Six Sigmaاُزؾٌْ ثجوٗبٓظ اُـ 

ٝا٫ٍزقلاّ أُ٘ؼجؾ ُِؾوبئن ٝاُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٝا٫ٛزٔبّ اُلؤٝة ٩كاهح 

 .(Knowles,2011:13)ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ ٝرؾ٤َٜ٘ب ٝئػبكح اثزٌبهٛب 

MBA Student Text, 

2012 

Six Sigma  ّ٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ ئكاهح ا٧ػٔبٍ ٝػؼذ أط٬ ٖٓ هجَ ٓٞرٞه٫ٝ ك٢ ػب

اُزو٤ًي اُوئ٢َ٤ ٫ٍزوار٤غ٤زٚ  Jack Welch.  ٝأطجؾذ ٓؼوٝكخ ثؼل إٔ عؼِٜب 1986

ٝا٤ُّٞ رَزقلّ ػ٠ِ ٗـبم ٝاٍغ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ  .1995ك٢ شوًخ ع٘واٍ ئٌُزو٣ي ك٢ ػبّ 

ًٔغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد أُظٔٔخ  Six Sigmaاُـ  هـبػبد اُظ٘بػخ ام ٗشأد

ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُؼ٤ٞة  ٌُٖٝ رْ ر٤ٍٞغ رـج٤وٜب ٫ؽوًب ٤ُشَٔ 

٣زْ رؼو٣ق اُقَِ ثأٗٚ   Six Sigmaأٗٞاػًب أفوٟ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ أ٣ؼًب.  ٝ ك٢ اُـ 

ئ٠ُ ئٗشبء ٓقوعبد ٫  أ١ ٗبرظ ػ٤ِٔخ ٫ ٣ل٢ ثٔٞاطلبد اُيثٕٞ أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١

 .(MBA Student Text,2012:65)رزٞاكن ٓغ ٓٞاطلبرٚ 

6002-DIS, 2016 LSS  ٝرؼوف ٓ٘ظٔخ اُـLean Six Sigma اُؼب٤ُٔخ(LSS) ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ؿو٣وخ  : ام

. ًٔب رش٤و ئ٠ُ ٜٗظ شبَٓ DMAICٓ٘ظٔخ ُزؾ٤َٖ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ 

٠ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ. كل٢ ا٩ؽظبئ٤بد ٣ٌٖٔ إٔ رٔضَ اُـ ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ػِ

six sigma  ٍزخ اٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ُٔغزٔغ ٓب ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآٜب أ٣ؼًب ُٞطق اُولهح

ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رٌٕٞ ك٤ٜب أُٞاطلبد ا٧هوة ٢ٛ ٍزخ اٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ثؼ٤لًا ػٖ ٓزٍٞؾ 

ٟ اُغٞكح ػ٘ل اُؼ٤ِٔخ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ ؿ٤و أُؾزَٔ إٔ رؾلس ػ٤ٞة. ٝإ َٓزٞ

-LSS 6002ػ٤ٞة ٌَُ ٤ِٕٓٞ كوطخ ) ٣3.4ؼبكٍ  Six Sigmaأَُزٟٞ اَُبكً ُِـ 

DIS, 2016: 63.) 

Bridge, 2016  ٟٞ٣زْ رؼو٣ق َٓزSigma  ػ٠ِ أٗٚ ػلك ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُز٢ روغ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ

عبد رِج٠ أُي٣ل ٖٓ ٓقو Sigmaاُؼ٤ِٔخ ٝؽلٝك ٓٞاطلبد اُؼ٤َٔ. ٝٓغ ى٣بكح َٓزٟٞ 

اُؼ٤ِٔخ ٝأُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٓزـِجبد اُيثبئٖ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رو٤َِ اُؼ٤ٞة. ٝإ ػ٤ِٔخ 

ا١  –٪ ٖٓ اُلؾٞطبد  اُقب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة 99.9997اُؾو٤و٤خ ٢ٛ   Six Sigmaاُـ

 .(Bridge, 2016:14)ثبُووة ٖٓ أٌُبٍ

  أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش
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 SIX SIGMAحانيا: فزيق ػًم انـ 
ك٢ ًَ ٖٓ شوًخ،    Six Sigmaٛٞ اُزياّ ًج٤و ٝ ك٢ اُٞاهغ ٣زـِت ٗغبػ ثوآظ اُـ  Six Sigmaر٘ل٤ن 

Motorola  ا٠ُGE  ئ٠ُDuPont  ئ٠ُTexas Instruments  ًٓب ًج٤وًا ثبُٞهذ فبطخ ٖٓ ا٩كاهح ، اُزيا

بّ ثلٝه ٝاػؼ ك٢ اُؼ٤ِب. ٝ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ٛإ٫ء اُوبكح ط٤بؿخ اُقـخ ٝهثؾ أُلف٬د ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ  ٝاُو٤

اُ٘بعؾخ ثشٌَ ٝاػؼ ثب٫رغبٙ ا٫ٍزوار٤غ٢   Six Sigmaرؾل٣ل أُضبٍ ٦ُفو٣ٖ. ؽ٤ش رورجؾ ٓشبه٣غ 

 (heizer et al,2017:222) ُِٔ٘ظٔخ. ثَجت ئٜٗب ٜٗظ ٓٞعٚ ٖٓ ا٩كاهح ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُلو٣ن ٣ٝوٞكٙ اُقجواء

 SIX SIGMA  (DMAIC)حانخا: يزاحم تطبيق ال 
)اُزؼو٣ق ٝاُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾ٤َٖ ٝاُزؾٌْ(.  DMAICأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٜٓ٘غ٤خ  رزٞكو اٌُض٤و ٖٓ

ك٢ اُـبُت ُِؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ. ٛنا اُٜ٘ظ ٫ ٣َزقلّ كوؾ ا٧كٝاد ٝاُزو٤٘بد أُقزِلخ ، ثَ  ٣DMAICَزقلّ 

 ٣شَٔ أ٣ؼًب ٓلب٤ْٛ أفوٟ ٓضَ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝرـ٣ٞو علٍٝ أُشوٝع.

ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ػ٤ِٔخ هبئٔخ ؽ٤ش ٣إك١ اُٞطٍٞ ئ٠ُ َٓزٟٞ ٓؾلك ٖٓ  ٓٔزبىح DMAICرؼل ٜٓ٘غ٤خ 

 .(aized,2016:254)ا٧كاء ئ٠ُ اُلٞائل أُزٞهؼخ

ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ك٢ اُؼ٤ِٔخ: رؼو٣ق،  Six Sigmaٛ٘بى فٌٔ ٓواؽَ أٝ ٓواؽَ أٍب٤ٍخ ك٢ رـج٤ن ٜٓ٘ظ 

 ح ك٢ اُقـخ ا٧ط٤ِخ ُـ(. رشٌَ ٛنٙ كٝهح رؾ٤َٖ َٓز٘لDMAICه٤بً، رؾ٤َِ، رؾ٤َٖ ٝٓواهجخ )

(PDCA)Plan, Do ,Check, Act  ك٢ ٜٓ٘ظSix Sigma  ّرول ،DMAIC  اٍزوار٤غ٤خ افزوام

ٝأٍب٤ُت ٓ٘ؼجـخ ٫ٍزقلاّ عٔغ اُج٤بٗبد اُظبهٓخ ٝاُزؾ٤َِ اُوبئْ ػ٠ِ ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾل٣ل ٓظبكه ا٧فـبء 

 : (Oakland,2014:296)ٝؿوم اُوؼبء ػ٤ِٜب

 شزوعالم انخاني/ ادارة المبحج
 ًبٗذ ٍٞاء أُ٘ظٔبد، ع٤ٔغ إٔ ؽ٤ش ُِـب٣خ ػب٤ُخ أ٣ُٞٝخ اُؾبػو ماد اُٞهذ ك٢ أُشبه٣غ ئكاهح رؼزجو

 .عل٣لح ٝرـ٤٤واد ٝاثزٌبهاد ٓشبه٣غ ر٘ل٤ن ك٢ آفو أٝ ٝهذ ك٢ رشبهى ، ًج٤وح أٝ طـ٤وح

 اولا: المفهىو
 اٌّؤلرح اٌطث١ؼح ٚذش١ش. فش٠ذج ٔر١عح أٚ فش٠ذ ِٕرط إٔشاء أظً ِٓ ٠رخز ِؤلد ِسؼٝ ٘ٛ اٌّششٚع

 ذرؽمك اٌّششٚع ػٕذِا ٔٙا٠ح إٌٝ اٌٛطٛي ٠ٚرُ. ِؽذدج ٚٔٙا٠ح تذا٠ح ٌٗ ٠ىْٛ اٌّششٚع أْ إٌٝ ٌٍّششٚػاخ
 ؼاظح ٕ٘ان ذىْٛ ػٕذِا لا أٚ ذؽم١مٙا، ٠ّىٓ لا أٚ ذؽم١مٙا ٠رُ ٌٓ أ٘ذافٗ لأْ اٌّششٚع إٔٙاء ٠رُ لذ أٚ ٗأ٘ذاف
 ٚوٍّح. الإٔٙاء فٟ ٠شغة ساػٟ اٌّششٚع أٚ اٌضتْٛ، واْ إرا ئٗإٔٙا ٠رُ أْ أ٠ؼا ٠ّٚىٓ. اٌّششٚع إٌٝ

 ٚلا. ػّشٖ ٚطٛي اٌّششٚع فٟ اٌّشاسوح إٌٝ ذش١ش فٟٙ. لظ١شج اٌّششٚع ِذج أْ تاٌؼشٚسج ذؼٕٟ لا" ِؤلد"
 اٌم١اَ ٠رُ ؼ١س اٌّششٚع؛ أٔشأ٘ا اٌرٟ إٌر١عح أٚ اٌخذِح أٚ إٌّرط ػٍٝ ػادج" ِؤلرح/ِؤلد" وٍّح ذٕطثك
 project management)٠ٍٟ ِا اٌّششٚع ٠ٕشئ أْ ٠ّٚىٓ.. دائّح ٔرائط إٔشاء أظً ِٓ ٌّششٚػاخا تّؼظُ

institute,2013:1:) 

ًٕا أٚ أخشٜ، ٌسٍؼح ِىًٛٔا إِا ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ِٕرعًا -1  .راذٙا ؼذ فٟ ٔٙائ١ح سٍؼح أٚ ٌسٍؼح، ذؽس١

 .اٌرٛص٠غ أٚ ٔراضالإ ذذػُ ذعاس٠ح ٚظ١فح اٌّصاي، سث١ً ػٍٝ خذِح أداء ػٍٝ لذسج أٚ خذِح -2

ًٕا -3  Sixاٌـ  ِششٚع اٌّصاي، سث١ً ػٍٝ اٌمائّح اٌخذِاخ خطٛؽ أٚ تاٌفؼً اٌّٛظٛد إٌّرط فٟ ذُ ذؽس١

Sigma ُاٌخًٍ ِٓ ٌٍؽذ أل١. 

ُّخشَض ٔر١عح، -4  واْ إرا ِا ٌرؽذ٠ذ اسرخذاِٙا ٠ّىٓ ِؼشفح ٠طٛس تؽصٟ ِششٚع اٌّصاي، سث١ً ػٍٝ ٚش١مح أٚ و

 .اٌّعرّغ ػٍٝ تاٌفائذج ذؼٛد سٛف ظذ٠ذج ١حػٍّ أٚ لائُ ِا اذعاٖ ٕ٘ان
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 حانيا: اهذاف المشزوع
 ٌىً إٌسث١ح الأ١ّ٘ح ذشرشن اٌّشاس٠غ تصلاز ا٘ذاف سئ١س١ح ٚ )اٌٛلد ٚاٌىٍفح ٚاٌعٛدج ( ٚذخرٍف          

 سلاِح ػٍٝ ذؤشش ٚاٌرٟ ظذ٠ذج، طائشج ذط٠ٛش ِصً اٌعٛٞ، اٌفؼاء ِشاس٠غ تؼغ  .ِخرٍفح ٌّشاس٠غ ٘ذف
 ٠رُ تؽصٟ ِششٚع اٌّصاي سث١ً ػٍٝ أخشٜ، ِشاس٠غ ِغ  .اٌعٛدج أ٘ذاف ػٍٝ وث١ش تشىً ذشوض ، سٛفاٌشواب
 سث١ً ػٍٝ: اٌٛلد أخشٜ ِشاس٠غ ٚذؤوذ .اٌسائذج ٟ٘ اٌرىٍفح ذىْٛ لذ ، شاترح ؼى١ِٛح ِٕؽح خلاي ِٓ ذ٠ٍّٛٗ
. أ٘ذافٗ س١ؽمك اٌّششٚع واْ إرا ِؼ١ٓ ذاس٠خ فٟ اٌطٍك اٌٙٛاء فٟ ٌٍّٛس١مٝ ِٙشظاْ ذٕظ١ُ ٠عة اٌّصاي،

 الأخشٜ الأ٘ذاف أْ إلا خاطح أ١ّ٘ح را ٠ىْٛ لذ الأ٘ذاف أؼذ أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ ، اٌّشاس٠غ ٘زٖ ِٓ وً فٟ
ًِا ) ٔس١أٙا ٠ّىٓ لا  (.Slack et al,2013:504-505ذّا

 حانخا: خصائص المشزوع
 (:Wysocki,2009:6-8ذٛظذ ٌٍّششٚع ِعّٛػح ِٓ اٌخظائض ذرّصً تالاذٟ )

 تٕفس الإطلاق ػٍٝ ِششٚع أٞ ٠ؽذز ٌُ ار .ٔٛػٙا ِٓ فش٠ذج اٌّششٚع فٟ الأٔشطح ذىْٛ ٔشاؽ فش٠ذ:  -1

ًّا ِخرٍف شٟء ٕ٘ان. اٌظشٚف ٔفس ذؽد أخشٜ ِشج ٠ؽذز ٌٚٓ لثً، ِٓ اٌطش٠مح  ف١ٙا ذرىشس ِشج وً فٟ دائ

 طث١ؼرٙا. فٟ ػشٛائ١ح الاخرلافاخ ذىْٛ ِا ػادج. اٌّششٚع أٔشطح

 طلاء أٚ ، اٌؼشة لض ِصً ، ِٚرىشسج تس١طح أػّاًٌا ١ٌسد اٌّششٚع ِٕٙا ٠رىْٛ اٌرٟ طحاٌرؼم١ذ: الأٔش -2

اٌّصاي فاْ ذظ١ُّ  سث١ً ػٍٝ. ِؼمذج أّا ٟ٘ أشطح. اٌرٛط١ً شاؼٕح ذؽ١ًّ أٚ اٌس١اسج، غسً أٚ إٌّضي،

 ٔافزج  فٟ اٌؽاسٛب ٚظؼٍٙا ػّٓ ذطث١ك ِثشِط ٠ؼذ ٔشاؽ ِؼمذ

 ٠ٛظذ ار .الأٔشطح ِٓ الأصٚاض ت١ٓ ذم١ٕح أٚ ِٕطم١ح ػلالح ٕ٘ان أْ ثاؽ اٞالاسذ اٌّرظٍح: ٠ؼٕٟ الأٔشطح -3

 أؼذ ِٓ إٌاذط لأْ ِرظٍح ذؼرثش ٟٚ٘  .اٌّششٚع ذشىً اٌرٟ الأٔشطح ف١ٗ ذىرًّ أْ ٠عة اٌزٞ تاٌرسٍسً أِش

 آخش. ٔشاؽ إٌٝ الإدخاي ٘ٛ الأٔشطح

 ػذج إٌٝ اٌّؼمذج أٚ اٌىث١شج س٠غاٌّشا ذمس١ُ ٠ّىٓ ٚ ٚاؼذ ٘ذف ٌٍّششٚع ٠ىْٛ أْ ٚاؼذ: ٠عة ٘ذف -4

 أفؼً. الإداسج ػٍٝ اٌس١طشج ِٓ ٠عؼً اٌرمس١ُ ٘زا. راذٗ تؽذ ِششٚع ِٕٙا وً فشػ١ح، ِشاس٠غ

 خاسظ١ًا ذؽذ٠ذٖ أٚ الإداسج لثً ِٓ اٌراس٠خ ٘زا فشع ٠ّىٓ. ِؽذد ذاس٠خ أرٙاء ٌٙا ِؽذد: اٌّشاس٠غ ٚلد -5

 فٟ ٠ؼًّ شخض أٞ س١طشج ػٓ خاسض ٘ٛ ٙائٟإٌ ٚ ٌىٓ اٌّٛػذ. ؼى١ِٛح ٚواٌح أٚ صتْٛ تٛاسطح

 . اٌّششٚع

 أٚ اٌّاي أٚ الأشخاص ِٓ ِؽذٚد ػذد ِصً ٌٍّٛاسد ؼذٚدًا أ٠ؼًا اٌّششٚػاخ ا١ٌّضا١ٔح: ذرؼّٓ ػّٓ -6

 شاترح ِٛاسد ذؼرثش ٌٚىٕٙا  خفؼٙا أٚ الإداسج لثً ِٓ اٌّٛاسد ٘زٖ ذؼذ٠ً ٠ّىٓ. ٌٍّششٚع اٌّخظظح ا٢لاخ

 اٌّششٚع. ِذ٠ش لثً ِٓ

 بحج انخانج/ اننظاو اخببرالم

ظا. فّٕز ظٙٛس اٚي ٔظاَ ذؼرثش الأظّح اٌخث١شج ِٓ اوصش ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ اسرخذاِا ٚ سٚا
ر اطثؽد ذسرخذَ الأظّح اٌخث١شج فٟ ش٠ٓ ٚ اٌزٞ ؼمك ٔعاؼا وث١شا إشـٌؼخث١ش فٟ أٌسثؼ١ٕ١اخ ِٓ اٌمـشْ ا

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّعالاخ الاخشٜ واٌؼٍَٛ الاداس٠ح ِعالاخ اٌطة ٚإٌٙذسح ٚتؼذ رٌه اِرذ ١ٌشًّ 
 (25: 2013)اٌذ٠ٚه ٚاٌساٌُ, 

 ِعاي ذؽذ٠ذاً فٟ ظذاً وث١شج تظٛسج الاططٕاػٟ اٌزواء تؽٛز تٕرائط الا٘رّاَ اصداد اٌّاػٟ اٌؼمذ خلاي
 ٌٚفرد س٠اًذعا اٌرٟ اصد٘شخ الاططٕاػٟ اٌزواء صٚا٠ا أٌٚٝ ِٓ ٚاؼذج ذؼرثش ٚاٌرٟ اٌّؼشفح ػٍٝ اٌمائّح إٌظُ
 ٔظُ إٌٝ ٌلإشاسج اسرخذاِٗ ٠رُ ػٍٝ اٌّؼشفح( اٌمائُ )إٌظاَ ٌفظ فئْ ػاِح. ٚتظٛسج الأرثاٖ، ِٓ اٌىص١ش إ١ٌٙا

 اٌثششٞ اٌؼمً ذشثٗ تطش٠مح ذرُ ػادج ٚاٌرٟ اٌثشش٠ح اٌّطثمح ٌٍّؼشفح اٌشِضٞ اٌرّص١ً خلاي ِٓ اٌّؼٍِٛاخ
اٌؽاػش  ٚلرٕا فٟ اٌّسرخذِح الأٔظّح أٔعػ ِٓ خث١شج ٔظّاً اٌّؼشفح ػٍٝ اٌمائّح إٌظُ أطثؽد ٘زٖ ؼرٝ

 Stanford ظاِؼح سرأفٛسد فٟ ظٙش ػٕذِا 1965 ػاَ إٌٝ اٌخث١شج إٌظُ ظٙٛس تذا٠اخ ٚذشظغ
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University اٌىّث١ٛذش ِٓ ِرخظض تعٙٛد خث١ش ٔظاَ أٚي الأِش٠ى١ح اٌّرؽذج تاٌٛلا٠اخ Edward A. 

Feigenbaum حساشاٌٛ ػٍُ ٚأسرار Joshua Lederberg ٛ٘ٚ َاٌى١ّ١اء.  ِعاي فٟ ِرخظض ٔظا
 MYCIN ٔظاَ ٔفسٙا اٌعاِؼح ػٓ ٔرط ِطٍغ اٌسثؼ١ٕاخ ٚفٟ.  DENDRAL اسُ ػ١ٍٗ ٠ٚطٍك

لاسرخذاَ  تذا٠ح ظٙٛسٖ ٚواْ اٌؽاػش ٚلرٕا فٟ اٌخث١شج إٌظُ ِٓ أشٙش اٌطة ٚ٘ٛ ِعاي فٟ اٌّرخظض
 ٌُ ظذ٠ذج ت١ّّضاخ  ٠ظٙش واْ خث١ش ٔظاَ وً أْ ِٓ غُاٌش اٌخث١شج. ٚػٍٝ فٟ إٌظُ ٚاٌرفس١ش اٌششغ أسٍٛب
اٌؼشش٠ٓ  اٌمشْ ِٓ اٌصّا١ٕٔاخ تذا٠ح ِغ واْ اٌخث١شج إٌظُ ِعاي فٟ اٌؽم١مٟ اٌرطٛس أْ ساتمٗ. إلا ٠شٙذ٘ا

 لأػّاي اٌّؽاواج تثؼغ أػّاي اٌم١اَ ػٍٝ اٌمادسج اٌىّث١ٛذش أظ١اي ِٓ اٌخاِس اٌع١ً ا١ٌاتاْ فٟ ظٙش ػٕذِا
 اٌخث١شج ٚتإٌظُ ػِّٛاً الاططٕاػٟ الا٘رّاَ تاٌزواء ص٠ادج إٌٝ الأِش٠ى١ح اٌّرؽذج اٌٛلا٠اخ رٌه دفغ اٌثشش ٚلذ

 (18: 2017اٌخظٛص )اتٛ صا٠ذ,  ٚظٗ ػٍٝ

 انفصم انخانج/ الجانب انتطبيقي
 المبحج الاول /نبذة تؼزيفيت ػن المشزوع

 اولا: يشزوع انزييخت انسكني 
 ٔغ ثؾش ام ٣ٌٖٔ اُزؼوف ا٠ُ أُشوٝع ٖٓ ف٬ٍ اُ٘وبؽ ا٫ر٤خ:رْ افز٤به ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ًٔغز

 ٤ِٓبه ك٣٘به. 30كٝٗٔبً ٝثٌِلخ ثِـذ  34ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ ٣وغ ك٢ ٓؾبكظخ أُض٠٘ ثَٔبؽخ  -1

ث٘ب٣خ ثٞاهغ ص٬صخ ؿٞاثن ٣ؾز١ٞ ًَ ؿبثن ػ٠ِ شون ػلك اص٤ٖ٘ ٝإ ػلك اُشون  42أُغٔغ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  -2

 ٓزو ٓوثغ.  150َبؽخ اُشوخ اُٞاؽلح شوخ. ٝإ ٓ 252ا٤ٌَُ٘خ 

 أُغٔغ ٣زؼٖٔ أٗشبء: -3

 طق. 12ٓلهٍخ ٝاؽلح ٍؼخ  - أ

 ٓج٠٘ اكاه١ ٝاؽل - ة

 ؿوكخ ثلاُخ ٝاؽلح - د

  2ؿوكخ ؽبهً ػلك  - س

شجٌخ رظو٣ق ٤ٓبٙ  أُغبه١  –شجٌخ رظو٣ق ٤ٓبٙ ا٫ٓـبه  –اُؾو٣ن  –اُشجٌبد فل٤ٓخ )أُبء اُظبك٢  - ط

 اُضو٤ِخ ٓغ ٝؽلح ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ اُضو٤ِخ(.

 اُشجٌبد اٌُٜوثبئ٤خ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ٝشجٌخ اُٜبرق. - ػ

 اػٔبٍ أُٞهغ اُقبهع٢ ٖٓ ا٤َُبط اُقبهع٢ ٝشٞاهع ٝاهطلخ ٝٓٔبش٢ ٝٓٞاهق ٤ٍبهاد. - ؿ

 اػٔبٍ اَُبؽبد ٝ كؼبءاد ا٫ٍزواؽخ ٝر٘ظ٤ْ اُؾلائن ٝاُزشغ٤و ٝا٥صبس.. ٝاُـ.   - ك

شٜوا  28ُٔشوكخ ػ٠ِ أُشوٝع ؽلكد ، ٝإٔ اُِغ٘خ ا2012أُغٔغ ثلب اُؼَٔ ك٤ٚ ٓ٘ن شٜو ٤َٗبٕ  -2

 ٩ٗغبىٙ.

اٌُٞاكه اُل٤٘خ أُزقظظخ ك٢ ٝىاهح ا٩ػٔبه ٝا٩ٌٍبٕ رؼَٔ ػ٠ِ اٗغبى ٓغٔغ اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ اُن١  -3

% ٝثٌِلخ ئعٔب٤ُخ رغبٝىد اُض٬صخ ٤ِٓبهاد ك٣٘به ػواه٢ ثؼل ٓ٘زظق ٍ٘خ 33ٝطِذ َٗجخ ا٫ٗغبى ك٤ٚ 

2013. 

 .2013بّ رْ اكززبػ عيء ٖٓ أُشوٝع ك٢ ػ -4

ٝاكٟ ٛنا اُزٞهق  2015ٝرٞهق ف٬ٍ ٍ٘خ  2014رؼوع أُشوٝع ا٠ُ رٌِإا ثَجت ا٫ىٓخ أُب٤ُخ ك٢ ػبّ 

ا٠ُ ؽلٝس اٗلصبه ك٢ ا٫ٗشـخ ٝأُواؽَ اُـ٤و ٌٓزِٔخ ٓٔب رـِت اػبكح ؽَبة ًِلخ ا٫ٗلصبه ٝاُظ٤بٗخ ثؼول عل٣ل 

 ٓغ اُشوًخ أُ٘لنح.

 حانيا: اخبزسانت
ك ر٘زظ ُـوع ث٘بء ا٤ٌَُٜ أُؼٔبه١ ٝرٌٕٞ أُلف٬د ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ اٗزبعٜب ٢ٛٝ ف٤ِؾ ٖٓ ػلح ٓٞا

ماد اصو ٝاػؼ ك٢ ٗزبئظ عٞكرٜب. ٝك٢ ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ روبً عٞكح اُقوٍبٗخ ثلؾض ا٫ٗؼـبؽ. 

 ٝثٞؽلح ه٤بً ٤ٗٞرٖ/ ِْٓ.



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
176 

Six Sigma

 

Vol.25   No.114  2019 

 

٩ٍٔ٘ذ ٓغ ٝاُقوٍبٗخ ٢ٛ ٓقِٞؽ ٖٓ ٓٞاك ا٤ُٝخ ٌٓٞٗخ ٖٓ اُوَٓ ٝاُؾظٞ اٝ ) ًَو اُؾغو ( ٝا

 .Setting timeئػبكخ أُبء ا٤ُٜٔب. ٝػ٘ل فِـْٜ ع٤لا رزْ ػ٤ِٔخ رٔبٍي ث٤ْٜ٘ ر٠َٔ ىٖٓ اُشي 

ُِٝقوٍبٗخ فظبئض ًض٤وح رٔزبى ثٜب ػٖ أُٞاك ا٧فوٟ. ك٢ٜ رأفن شٌَ طِل ٝٓز٤ٖ ٓغ اُيٖٓ رله٣غ٤ب 

. ًنُي ك٢ٜ شل٣لح أُوبٝٓخ Final settingٝر٘ز٠ٜ ثبُشي اُٜ٘بئ٢  Initial settingٝرجلأ ثبُشي ا٫ثزلائ٢ 

ُنُي كبُقوٍبٗخ  Tensionٌُٜٝ٘ب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ػؼ٤لخ علا ك٢ ٓوبٝٓزٜب ُِشل  Compressionُِؼـؾ 

اُؼبك٣خ )ؿ٤و أَُِؾخ( ٫ رَزقلّ اثلا ك٢ ا٧ٓبًٖ اُز٢ رؾلس ك٤ٜب ئعٜبكاد اُشل.  ُِٝزـِت ػ٠ِ ٛنٙ أُشٌِخ 

ٝهٟٞ اُؼـؾ ٝإ أ٤ٍبؿ اُؾل٣ل اُـ٣ِٞخ ٣ٌٖٔ إ رزؾَٔ هٟٞ ٣ٞػغ اُؾل٣ل ٝٛٞ ٓوبّٝ ٓٔزبى ُوٟٞ اُشل 

اُشل ًِٜب ٝ اُقوٍبٗخ ٫ رزؾَٔ هٟٞ اُؼـؾ ًِٜب. ُنُي ٗغل إ ٓوًت اُق٤ِؾ ٖٓ اُقوٍبٗخ ٝاُؾل٣ل ٣ؼـ٠ ٓبكح 

ٓضب٤ُخ ُٔوبٝٓخ ا٩عٜبكاد أُقزِلخ أُإصوح ػ٤ِٜب . ٝٛنا أُوًت ٛٞ ٓب ٣ؼوف ثبٍْ اُقوٍبٗخ أَُِؾخ 

Reinforced concrete. 

ك٢ اُزبه٣ـ ٖٓ ؽٞا٢ُ اُل٠  ٣Plain Concreteؼزجو اُوٝٓبٕ ْٛ أٍٝ ٖٓ اٍزؼَٔ اُقوٍبٗخ اُؼبك٣خ 

 ػبّ ٝهل اٍزؼِٔذ ك٢ ٓؼظْ ٓجب٤ْٜٗ َُُٜٞخ رش٤ٌِٜب ٝئٌٓبٕ ر٘ل٤نٛب ثؼٔبُخ ٓلهثخ رله٣جب ث٤َـب

 حانخا: يفاهيى المصطهحاث انتي تذور حىل الجانب انتطبيقي 
و٤ْ: ٛٞ اُشقض أُوٍَ ٖٓ كائوح ا٫ٌٍبٕ ثز٤َ٘ت ه٢ٍٔ ا٠ُ ٓٞهغ أُشوٝع ٝٛٞ ٣ٔضَ أُٜ٘لً أُ -1

 كائوح ا٫ٌٍبٕ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ٝوّٞ ثٞاعجبرٚ ػ٠ِ ارْ ٝعٚ ٝٛٞ أُزظَ ا٫ٍٝ ٓغ اُشوًخ أُ٘لنح. 

 ٌٍبٕ.كائوح أُٜ٘لً أُو٤ْ: ٢ٛٝ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُظْٔ ُِٜٔ٘لً أُو٤ْ ٢ٛٝ كوع ٓإهذ ٖٓ كائوح ا٫ -2

 هَْ اُنهػبد: ٝٛٞ َٓإٍٝ ػٖ رولّ ػَٔ أُشوٝع ػٖٔ اُغٞكح أُزؼبهل ػ٤ِٜب. -3

٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ  2015ك٤َُ أُٜ٘لً أُو٤ْ: ٝٛٞ ًزبة ٓظْٔ ٖٓ هجَ ٝىاهح ا٫ٌٍبٕ ٝاُظبكه ك٢ ٍ٘خ  -4

 ا٫هَبّ ا٫ر٤خ: 

 ك٤َُ أُٜ٘لً أُو٤ْ ك٢ ا٫شواف ػ٠ِ اُزش٤٤ل - أ

 ٢ ٨ُػٔبٍ أُجب٢ٗ ٝاُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ.اُل٤َُ اُو٤ب٢ٍ أُٞؽل َُِٔؼ أٌُ - ة

 شوٝؽ أُوبُٝخ ٧ػٔبٍ اُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ - د

 شوٝؽ أُوبُٝخ ٧ػٔبٍ اُٜ٘لٍخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝاٌُٜوثبئ٤خ ٝا٤ٌُٔب٣ٝخ. - س

 ك٤َُ اُلؾٞص أُقزجو٣خ. - ط

 ٓٞاطلبد أُٞاك ٝا٧ػٔبٍ ا٫ٗشبئ٤خ. - ػ

 اُ٘ٔنعخ. - ؿ

 اػٔبٍ اُـوم ٝاُغَٞه. - ك

ؾض ٣زْ ٝكن ٓٞاطلبد ٝ رو٤٘بد ٌَُ ٗٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ٝإ ًَ ػ٤٘خ كؾض اُؼ٤٘بد ٝاُوهْ اُؾو٢ِ: اُل -5

 روٍَ ا٠ُ عٜبى اُلؾض رٔزِي ههْ فبص ثٜب ٤ٔ٣يٛب ػٖ ا١ ػ٤٘خ افوٟ

اُـوآبد: ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ػ٤٘خ فبهط اُلؾض ٝ رْ هجُٜٞب ػٖٔ شوٝؽ ٓؾلكح كززورت ؿوآبد روغ ػ٠ِ  -6

 ٕ.أُوبٍٝ رٌٕٞ ثَ٘ت ٓؾلك َٓجوب ٖٓ هجَ كائوح ا٫ٌٍب



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
177 

Six Sigma

 

Vol.25   No.114  2019 

 

 المبحج انخاني/ تصًيى اننظاو اخببر نتحسين جىدة المشزوع
 ٣زٌٕٞ اُ٘ظبّ ٖٓ ػلح ٓواؽَ ًٝٔب ك٢ ا٫ر٢

 المزحهت الاولى وتتضًن 
 Six Sigmaرؾل٣ل ٝرؼو٣ق أُشٌِخ: إ كٌوح رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ عبءد ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ رـج٤ن اُـ  -1

اُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾ٤َٖ ٖٝٓ صْ ا٤َُـوح. إ كٌوح ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ فَٔخ ٓواؽَ ٢ٛٝ رؾل٣ل أُشٌِخ ٝ

اُ٘ظبّ رؼٔ٘ذ ص٬س ٓواؽَ ٢ٛٝ اُزؾل٣ل )اُزؼو٣ق( ُِٔشٌِخ صْ اُو٤بً ٝاف٤وا اُزؾ٤َِ. ٝإ أُوؽِخ اُواثؼخ 

٢ٛ ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ ٝإ أُوؽِخ اُقبَٓخ رَْٜ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ كٕٝ اٗؾواكبد ػٖ ٓب رْ اُٞطٍٞ 

 ف٬ٍ ئػبكح ه٤بً ٓب رْ رؾل٣لٙ ك٢ اَُبثن ٝاٌُشق ػٖ ارغبٙ اُزـ٤٤و اُؾبطَ. ا٤ُٚ ٝمُي ٖٓ

 ٝ ٣ٜلف اُ٘ظبّ ا٠ُ 

 رََٜ ػَٔ أُٜ٘لً أُو٤ْ ك٢ فيٕ اُج٤بٗبد  -1

 َُِٔبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أُشوٝع. ٣DMAICَزقلّ ٜٓ٘غ٤خ  -2

 ٍُٜٞخ ك٢ ر٘ل٤ن ؽَبثبد ٓوؽِخ اُو٤بً ٝ اػـبء ٗزبئظ كه٤وخ -3

ٝ    visual Basicّ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤بد شوًخ ٓب٣ٌوٍٝٞكذ ثبٍزقلاّ )ُـخُـخ اُجوٓغخ: طْٔ اُ٘ظب -2

(. ٝ ُج٘بء اُ٘ظبّ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اٗشبء اُ٘ٞاكن ٝ اُز٢ ثلٝهٛب رؼزجو ػ٬ٓبد اهشبك٣خ Accessثوٗبٓظ 

لؾض َُِٔزقلّ ٝ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رؼجئخ ٓؼِٞٓبد أُشوٝع ٝ ًنُي اٍزقلاّ اُغلاٍٝ ُزؼجئخ ث٤بٗبد اُ

ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝ ًنُي رْ اٍزقلاّ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝ هثـٜب ٓغ ٓلف٬د اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ ٩ظٜبه اُ٘زبئظ 

 ثبُشٌَ أُـِٞة.

 المزحهت انخانيت وتتضًن الاتي:
 اًزَبة أُؼوكخ: -1

ٝإ  ثؼل ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ ٤ٍو ػَٔ كائوح ا٫ٌٍبٕ ٝعل اٜٗب رٔزِي اٌُض٤و ٖٓ أُشبه٣غ ا٫ٗشبئ٤خ ا٤ٌَُ٘خ.

 ر٘ل٤ن ٛنٙ أُشبه٣غ ػبكربً ٓب ٣زْ ٖٓ هجَ شوًبد ٣ؾبٍ ُٜب أُشوٝع. ٝٛنٙ اُشوًبد هل رٌٕٞ 

)ؽ٤ٌٓٞخ اٝ فبطخ(, )ٓؾ٤ِخ اٝ اع٘ج٤خ(. ٝإ ارظبٍ كائوح ا٫ٌٍبٕ ثبُٔشبه٣غ اُز٢ رُؾ٤ِٜب ٣ٌٕٞ ثٞاٍـخ 

ٝع ثز٘ظ٤ْ ٓإهذ ثزٞه٤ذ أُٜ٘لً أُو٤ْ ٝاُن١ ٛٞ ٜٓ٘لً ػٖٔ ٬ٓى كائوح ا٫ٌٍبٕ. ٣ٝ٘ظْ ػٖٔ أُشو

 أُشوٝع ٠َٔ٣ كائوح أُٜ٘لً أُو٤ْ.

٣زْ اهٍبٍ رلكن ػَٔ أُشوٝع ٖٓ هجَ كائوح أُٜ٘لً أُو٤ْ ا٠ُ كائوح ا٫ٌٍبٕ ُٔواهجخ ٤ٍو ػَٔ 

أُشوٝع. ًٝنُي ٣زْ اهٍبٍ ث٤بٗبد ًبكخ اُلؾٞطبد ماد اُ٘زبئظ اُـ٤و ٓـبثوخ اُز٢ رغو١ ػ٠ِ أُشوٝع ا٠ُ 

كائوح ا٫ٌٍبٕ ٫رقبم اُوواه ك٤ٜب. آب ث٤بٗبد اُلؾٞطبد ماد اُ٘زبئظ أُوجُٞخ كاٜٗب روٍَ ا٠ُ  هَْ اُغٞكح ك٢

 هَْ اُنهػبد ٖٝٓ صْ ا٠ُ اُوَْ أُب٢ُ ٫ؿ٬م ٓجبُؾ اَُِق أُب٤ُخ ا٠ُ شوًبد أُوبُٝخ. 

ٜب ك٢ اُ٘ظبّ ٝإ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُزبثؼخ ا٠ُ ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُزؾظِخ ٖٓ رلكن ػَٔ أُشوٝع ٣زْ اكفبُ

 ٤ُزْ ٓؼبُغزٜب ثَٔبػلح ٓؼِٞٓبد ٓلفِخ َٓجوب رشَٔ اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ.

 ُـخ اُجوٓغخ -2

ٝثوٗبٓظ    visual Basicطْٔ اُ٘ظبّ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤بد شوًخ ٓب٣ٌوٍٝٞكذ ثبٍزقلاّ )ُـخ

Accessخ َُِٔزقلّ (. ُٝج٘بء اُ٘ظبّ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اٗشبء اُ٘ٞاكن ٝاُز٢ ثلٝهٛب رؼزجو ػ٬ٓبد اهشبك٣

ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رؼجئخ ٓؼِٞٓبد أُشوٝع ًٝنُي اٍزقلاّ اُغلاٍٝ ُزؼجئخ ث٤بٗبد اُلؾض ٖٓ اُٞاهغ 

اُلؼ٢ِ ًٝنُي رْ اٍزقلاّ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝهثـٜب ٓغ ٓلف٬د اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ ٩ظٜبه اُ٘زبئظ ثبُشٌَ 

 :أُـِٞة. ٝرٞكو ُـخ اُجوٓغخ ُِ٘ظبّ ا٤ُٔٔياد ا٫ر٤خ

ٌٖٔ ر٘ظ٤جٚ ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍٞة كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ر٘ي٣َ ثوآظ َٓبػلح. ٓب ػلا هبػلح اُج٤بٗبد ٣ -1

  Accessاُقبطخ ثبُجوٗبٓظ ٝاُز٢ رٌٕٞ ك٢ ثوٗبٓظ 

ٍُٜٞخ اٍزقلآٚ ٝمُي ٧ٗٚ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٗٞاكن ٝاػؾخ روشل أَُزقلّ ا٠ُ ٤ًل٤خ أُوٝه ثبُجوٗبٓظ ؽ٤ش  -2

 اٜٗب ٓجَـخ.
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 لفِخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُلؾض٣ٌٖٔ فيٕ اُج٤بٗبد أُ -3

 المزحهت انخانيت وتتضًن الاتي:
 اًزَبة أُؼوكخ: -1

ثؼل ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ ٤ٍو ػَٔ كائوح ا٫ٌٍبٕ ٝعل اٜٗب رٔزِي اٌُض٤و ٖٓ أُشبه٣غ ا٫ٗشبئ٤خ ا٤ٌَُ٘خ. ٝإ ر٘ل٤ن 

فبطخ(,  ٛنٙ أُشبه٣غ ػبكربً ٓب ٣زْ ٖٓ هجَ شوًبد ٣ؾبٍ ُٜب أُشوٝع. ٝٛنٙ اُشوًبد هل رٌٕٞ )ؽ٤ٌٓٞخ اٝ

)ٓؾ٤ِخ اٝ اع٘ج٤خ(. ٝإ ارظبٍ كائوح ا٫ٌٍبٕ ثبُٔشبه٣غ اُز٢ رُؾ٤ِٜب ٣ٌٕٞ ثٞاٍـخ أُٜ٘لً أُو٤ْ ٝاُن١ ٛٞ 

ٜٓ٘لً ػٖٔ ٬ٓى كائوح ا٫ٌٍبٕ. ٣ٝ٘ظْ ػٖٔ أُشوٝع ثز٘ظ٤ْ ٓإهذ ثزٞه٤ذ أُشوٝع ٠َٔ٣ كائوح 

 أُٜ٘لً أُو٤ْ.

٘لً أُو٤ْ ا٠ُ كائوح ا٫ٌٍبٕ ُٔواهجخ ٤ٍو ػَٔ أُشوٝع. ٣زْ اهٍبٍ رلكن ػَٔ أُشوٝع ٖٓ هجَ كائوح أُٜ

ٝ ًنُي ٣زْ اهٍبٍ ث٤بٗبد ًبكخ اُلؾٞطبد ماد اُ٘زبئظ اُـ٤و ٓـبثوخ اُز٢ رغو١ ػ٠ِ أُشوٝع ا٠ُ هَْ اُغٞكح 

بد ك٢ كائوح ا٫ٌٍبٕ ٫رقبم اُوواه ك٤ٜب. آب ث٤بٗبد اُلؾٞطبد ماد اُ٘زبئظ أُوجُٞخ كاٜٗب روٍَ ا٠ُ هَْ اُنهػ

 ٖٝٓ صْ ا٠ُ اُوَْ أُب٢ُ ٫ؿ٬م ٓجبُؾ اَُِق أُب٤ُخ ا٠ُ شوًبد أُوبُٝخ. 

ٝإ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُزبثؼخ ا٠ُ ػ٤٘خ اُجؾش ٝأُزؾظِخ ٖٓ رلكن ػَٔ أُشوٝع ٣زْ اكفبُٜب ك٢ اُ٘ظبّ ٤ُزْ 

 ٓؼبُغزٜب ثَٔبػلح ٓؼِٞٓبد ٓلفِخ َٓجوب رشَٔ اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ.

 هبػلح أُؼوكخ:  -2
 ػلح ٓؼوكخ اُ٘ظبّ أَُزقلّ ك٢ ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ رز٤ٔي ثب٫ر٢:إ هب

 ٣ؼزجو اكاح ُِزٞص٤ن ٝاُز٢ رٞصن ٓب ٣أر٢: - أ

 ػول أُشوٝع: ام رْ اػبكخ أ٣وٞٗخ رؾز١ٞ ػ٠ِ فبط٤خ اٍزوجبٍ اُج٤بٗبد ُزٞص٤ن ػول أُشوٝع. -

 ؼ٘ظو اُقبػغ ُِلؾض.رٞص٤ن اُٞاهغ اُؾو٤و٢ اُ٘برظ ٖٓ ث٤بٗبد اُلؾٞطبد ٝاُز٢ رؼجو ػٖ عٞكح اُ -

ا٠ُ ا١ ػ٘ظو هبثَ ُِو٤بً )ا١ إ ٛ٘بى ػلح ػ٤٘بد  Sigmaإ اُ٘ظبّ ٓقظض ُو٤بً َٓزٟٞ اُـ  - ة

 ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ا٫هَ ص٬صخ ٓشبٛلاد(

 ُزؾ٤َٖ ا١ ٓشوٝع اٗشبئ٢. DMAICإ اُ٘ظبّ أُجوٓظ طْٔ ُزـج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  - د

٤ي أُشوٝع ػٖ أُشبه٣غ ا٫فوٟ ًٝنُي إ اُ٘ظبّ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ آ٤ُخ اهشلخ ع٤لح ام إ ُٚ آٌب٤ٗخ ر٤ٔ - س

 ر٤٤ٔي اُج٤بٗبد اُقبطخ ُِٔشوٝع اُٞاؽل ثشٌَ ٌٍِ. كبٗٚ ٣قيٕ اُج٤بٗبد ػ٠ِ شٌَ هىّ ٓجٞثخ.

 ٣ؾز١ٞ  ٗظبّ ؽٔب٣خ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ا٫فو٣ٖ ُغٜبى اُؾبٍٞة ثاكفبٍ اٍْ أَُزقلّ ٝ ًِٔخ أُوٝه. - ط

٣ووئٜب اُجوٗبٓظ )طلو( ُنُي ٫ ٣ٌٖٔ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح إ اُو٤ٔخ اُـ٤و ٓنًٞهح ك٢ ف٤ِخ رؼجئخ اُج٤بٗبد  - ػ

 ك٢ ؽبٍ ٝعٞك ه٤ٔخ ٓزل٤ٗخ ٝ اُؼيٝف ػٖ رَغ٤ِٜب.

إ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكو ك٢ هبػلح أُؼوكخ ٢ٛ ٗز٤غخ اكفبٍ ث٤بٗبد اُلؾض ٖٓ هجَ أَُزقلّ  كؼ٬ ػٖ  - ؿ

 اُغلاٍٝ ا٫ؽظبئ٤خ اُز٢ رَزقلّ ك٢ ا٫ٍز٘زبط.

 Sixػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئن ٝ اُوٞاػل اُز٢ رقض رؾ٤َٖ أُشوٝع ثبٍزقلاّ اُـ  ٝرؾز١ٞ هبػلح أُؼوكخ

Sigma. 

ٓبً٘خ ا٫ٍز٘زبط: رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عواءاد أُجوٓغخ اُز٢ رزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫فز٤به اُلؼبٍ  -3

ٖٓ ف٬ٍ هثؾ  ُِٔؼبهف ٝهٞاػل ا٩ٗزبط ٝرجؾش ك٢ ا٫ؽزٔب٫د أٌُٔ٘خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ روٞك ا٠ُ اُؾَ أُـِٞة

. آب اُؾوبئن  Six Sigmaاُوٞاػل ٝ اُؾوبئن أُؼ٤٘خ. ٝ رزٔضَ اُوٞاػل ثبُغلاٍٝ ا٫ؽظبئ٤خ ٝ هٞا٤ٖٗ اُـ 

م رْ اكفبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثزؾل٣ل كززٔضَ ثبُٔلف٬د اُز٢ ٢ٛ ٓشبٛلاد ػ٤٘بد اُلؾض. ا

أُش٬ٌد اُز٢ رواكن اُقوٍبٗخ ٝ هٍْ أُلهط اُزٌواه١ ػ٠ِ ػٞء أُؼِٞٓبد أَُزقلٓخ كؼ٬ هٍْ ُٞؽبد 

ػجؾ أُزٍٞؾ ٝ أُلٟ ٝ اٍزقواط َٗجخ ٓولهح اُؼ٤ِٔخ ٝ ٓإشوٛب ٝ َٓزٟٞ أٌَُب ُِقوٍبٗخ. ُنا كزؼَٔ 

ُخ اصجبد ٛلف اُ٘ظبّ ام ٣زْ كٓظ ث٤ٖ اُؾوبئن ٝ اُوٞاػل ٩ٗزبط  هٞاػل عل٣لح رَْٜ ٓبً٘خ ا٫ٍز٘زبط ك٢ ٓؾبٝ

 ك٢ رؾل٣ل ٛلف اُ٘ظبّ ٝٛٞ رؾ٤َٖ عٞكح أُشوٝع.

ٝؽلح رل٤َو اُ٘زبئظ: ٝؽلح رل٤َو ا٫ٍز٘زبط رٞكو ُِ٘ظبّ ئٌٓب٤ٗخ رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ رٞطَ اُ٘ظبّ ا٠ُ اٍز٘زبط  -4

ؾش ػٖ اُوبػلح ا٬ُٔئٔخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ؿج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾظَ ٓؼ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه . ك٤زْ اُج

ػ٤ِٜب اُ٘ظبّ ٖٓ أَُزقلّ كزووه ٓبً٘خ ا٫ٍز٘زبط ئٌٓب٤ٗخ اُزٞطَ ا٠ُ ا٫ٍز٘زبط أٝ ػلّ ًلب٣خ اُج٤بٗبد ٝمُي 
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رؾل٣ل ػلك ٖٓ ف٬ٍ رـج٤ن اُوبػلح أُقزبهح ك٤ظٜو ا٫ٍز٘زبط اُن١ رٞطِذ ئ٤ُٚ. ٝ ٓض٬ ػ٠ِ مُي كل٢ ؽبُخ رْ 

أُشبٛلاد ُِؼ٤٘بد اُز٢ رْ كؾظٜب ثقَٔخ ٓشبٛلاد كبٕ اُ٘ظبّ ٍٞف ٣وثؾ اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ ُِؼ٤ِٔخ ػ٠ِ 

 اٍبً فَٔخ ٓشبٛلاد.

 Visualٝاعٜخ أَُزقلّ: ٣زْ رشـ٤َ اُ٘ظبّ ٖٓ ف٬ٍ ٝاعٜبد اُجوٗبٓظ ا٧ٍب٤ٍخ ٝأُظٔٔخ ثِـخ  -5

Basic ٘زبط ٝهبػلح أُؼوكخ ٤ًٍِٞخ ارظبٍ ث٤ٖ اُ٘ظبّ ٝأَُزقلّ ٝإ ٝاعٜخ أَُزقلّ رؼَٔ ٓغ ٓبً٘خ ا٫ٍز

ثأٍِٞة ٍَٜ ٝث٤َؾ ٝثٞاعٜبد ٓلٜٞٓخ ٝث٤َـخ ا٫ٍزقلاّ ٝثِـخ رقبؿت ٖٓ ف٬ٍ اُوٍّٞ ٝا٣٩ؼبؽبد 

ٝاُز٢ أػلٛب اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓجبكب أٍب٤ٍخ رٌٖٔ أَُزقلّ ٖٓ ا٩عبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُ٘ظبّ ا٠ُ إ ٣زْ 

 ِٞة.اُزٞطَ ا٠ُ اُٜلف أُـ

ٓقـؾ اُ٘ظبّ: طْٔ اُ٘ظبّ ٤ُظٜو ا٠ُ أَُزقلّ ثبُشٌَ اُن١ ٣ََٜ اٍزقلآٚ ام ٣زٌٕٞ رشـ٤َ اُ٘ظبّ ٖٓ  -6

 ػلح فـٞاد ٝ ٢ٛ ًب٫ر٢:

 ٗبكنح أَُزقلّ اُوئ٤َ٤خ: ٝ ك٤ٜب ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ أَُزقلّ ٝ ٖٓ صْ اُلفٍٞ ا٠ُ اُ٘ظبّ. - أ

 ٗبكنح اكفبٍ ٓؼِٞٓبد أُشوٝع ٝ ًنُي ٓؼِٞٓبد اُلؾض.  - ة

 ٗبكنح افز٤به أُشوٝع ٝ اُلؾض.  - د

: ٝ رزلوع ا٠ُ ص٬س ٗٞاكن ٝ ك٢ كافِٜب ا٣ؼب ػلح ٗٞاكن ٝ ٢ٛ: ٗبكنح ٓوؽِخ اُزؾل٣ل ٝ  DMAICٗبكنح  - س

 ٗبكنح ٓوؽِخ اُو٤بً ٝ ٗبكنح ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ.    

 المبحج انخانج
 تشغيم اننظاو اخببر نتحسين جىدة المشزوع

ك٢ ثوٗبٓظ  DMAICغ اُجؾش. هل طْٔ ٖٓ ف٬ٍ ثوٓغخ ٜٓ٘غ٤خ إ اُ٘ظبّ اُن١ رْ اٍزقلآٚ ك٢ ٓٞه

ثشٌَ ٓجوٓظ  DMAICؽبٍٞث٢ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزـج٤ن ٝ اُقوٝط ث٘زبئظ كه٤وخ. ٤ٌٍٕٞ رـج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

ٝاُن١ ٣شَٔ أُواؽَ اُض٬س ا٠ُٝ٫. آب أُوؽِخ اُواثؼخ كزٌٕٞ ثزؾل٣ل اْٛ اُ٘وبؽ اُز٢ ٣غت  ارجبػٜب ٩عواء 

 . ٝأُوؽِخ اُقبَٓخ رٌٕٞ ثٔزبثؼخ اُزـ٣ٞواد اُؾبطِخ ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ أُواؽَ اَُبثوخ.ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ

 .ٓؼِٞٓبد اُؼ٤٘خ

ثؼل ا٫ؿ٬ع ػ٠ِ ٗٔبمط اُلؾض اُٞاهكح ٖٓ ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ا٢ٌَُ٘ ا٠ُ كائوح ا٫ٌٍبٕ ٝ رْ اٌُشق ثبٕ 

ؽلح ٖٓ طت اَُوق اُضبُش ثؼغ اُؼ٤٘بد ماد اُغٞكح أُزل٤ٗخ ٢ٛ رِي أُغٔٞػخ أُأفٞمح ثلكؼخ ٝا

 A15  ٝA16ٝ طت اَُـؼ ُِؼٔبهاد  A33ا٠ُ A27 ٝ اَُوق اُضب٢ٗ ُِؼٔبهاد ٖٓ   A25  ٝA26 ُِؼٔبهاد ٖٓ 

 ٝA19 .اُز٢ ٍزٌٕٞ اٍبً ك٢ رـج٤ن اُ٘ظبّ ٝ ًٔب ك٢ ا٫ر٢ ٝ . 
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 ( ٝ اُز٢ رج٤ٖ ٝاعٜخ اُ٘ظب3ّ-3ثؼل اُلفٍٞ ا٠ُ اُ٘ظبّ رظٜو ُ٘ب اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

 ( ٝاعٜخ اُ٘ظبّ اُوئ٤َخ3-3ٌَ)ش

ام رؾز١ٞ ٝاعٜخ اُ٘ظبّ اُوئ٤َخ ٓؼِٞٓبد رقض ػ٘ٞإ اُجؾش ٝ اُجبؽش ٝ أُشوك٤ٖ ٌٝٓبٕ اُجؾش. ٝ ثؼل 

 ( ٝ ٢ٛ ٗبكنح رَغ٤َ اُلفٍٞ.4-3اُؼـؾ ػ٠ِ ىه اثلأ ٣زْ ا٫ٗزوبٍ ا٠ُ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

ٌِخ. ثؼلٛب  ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه ٓقـؾ ٝ ًٔب ك٢ ػ٘ل اُلفٍٞ ا٠ُ ٓوؽِخ اُزؼو٣ق ٣زْ اكفبٍ ٓؼِٞٓبد أُش

( ك٤ظٜو ُ٘ب ٓقـؾ ٣ٞػؼ ا١ أُش٬ٌد اًضو رٌواه ام ٣زج٤ٖ ُ٘ب إ اًضو فَِ ك٢ اُقوٍبٗخ ٗبرظ 18-3اُ٘بكنح )

ثَجت روبٗخ اُؼَٔ )ٝاُز٢ ٣وظل ثٜب عٞكح أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثز٘ل٤نٛب اُؼب٤ِٖٓ اُٞاهل٤ٖ ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ 

٘غ اُقوٍبٗخ( ٝ ٓبكح اُوَٓ. ػ٘لٛب رْ ٓؼوكزٜب ٧عواء أُؼبُغبد ام ٣زْ اُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗشبئ٤خ ُظ

Back َصْ رٌِٔخ ثبه٢ أُواؽ ٖٓٝ 

 
 ( أُلهط اُزٌواه18١-3شٌَ )
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ًٔب ك٢ اُ٘بكنح ا٫ر٤خ ٗؾلك ػلك أُشبٛلاد ٖٓ ف٬ٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ىه رؾل٣ل ػلك ٝك٢ ٓوؽِخ اُو٤بً 

ػ٤٘خ ًَٝ ػ٤٘خ رؾز١ٞ  36ِٓئٚ ثبُؾوبئن اُ٘برغخ ػٖ اُلؾض ٝاُجبُؾ ػلكٛب أُشبٛلاد ك٤ظٜو علٍٝ ٣زْ 

ص٬س ٓشبٛلاد ٝاُز٢ ٣زْ اكفبُٜب ٣ل٣ٝب ثٞاٍـخ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ُِؾبٍٞة.  ثؼلٛب ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه اٗشبء اٍْ 

 (21-3كزلهط ٓؼِٞٓبد أُشوٝع ٝاُلؾض ثشٌَ ٓإرٔذ ًٔب ك٢ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

 
 بٗبد اُلؾض( اكفبٍ ث21٤-3شٌَ )

ٝثؼل َٓء اُغلٍٝ ثبُؾوبئن اُ٘برغخ ػٖ اُلؾض ٝاُز٢ ٣زْ اكفبُٜب ٣ل٣ٝب. ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه اعواء 

(  ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓزٍٞـبد ٝٓل٣بد اُؼ٤٘بد 22-3اُؾَبثبد كزَٔء اُؾوٍٞ ٝ ًٔب ك٢ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

 ٝٓزٍٞؾ أُزٍٞـبد ٝٓزٍٞؾ اُؼ٤٘بد ٝاُز٢ رل٤ل ك٢ ػجؾ ُٞؽخ اُلؾض 

 
 ( اعواء اُؾَبثبد 22-3ٌَ )ش
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(  ٝ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ علاٍٝ اُضٞاثذ 24-3كزظٜو اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ ) Nextصْ ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه 

ٝاُز٢ رَزقلّ ك٢ ػجؾ اُِٞؽخ   A2     ٝd2   ٝD3   ٝD4ا٫ؽظبئ٤خ ٝٓوثؼبد اُؾٞاه أُزٔضِخ ثضبثذ اُـ 

أُٞاطلخ اُل٤٘خ. إ ع٤ٔغ ٓوثؼبد اُؾٞاه ر٨ٔ ٝٛ٘بى ٓوثؼبد رزٔضَ ك٢ اٍْ أُبكح ٝٗٞع اُلؾض ٝ ؽلٝك 

 ثشٌَ ٓإرٔذ. 

 
 

 ( ُٞؽخ اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ24-3شٌَ )

ٝػ٘ل اُؼـؾ ػ٠ِ ىه ا٣غبك اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ ر٨ٔ  اُلواؿبد ك٢ اُ٘بكنح ٝؽَت ػ٘ٞإ ًَ كواؽ ٝ ًٔب       

ػ٠ِ ػلك ٓشبٛلاد اُؼ٤٘خ ٝٛنا رْ  ( ػِٔب إ ه٤ٔخ اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ ٣ؼزٔل25-3ك٢ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

ثوٓغزٚ ك٢ ماًوح اُ٘ظبّ. ًنُي رَٔء اُلواؿبد اُقبطخ ثو٤ْ ؽلٝك اُؼجؾ ا٫ؽظبئ٢ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼبك٫د 

 ا٫ر٤خ

UCLX = X
=  

+  (A2*R
-
)  

             CLX = X
=
   

 LCLX = X
=  _ 

 (A2*R
-
)      

                            

 
 غبك اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ( ا25٣-3شٌَ )
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 ( ٝ اُز٢ رٞػؼ رٞى٣غ اُؼ٤٘بد26-3ٝ ثؼل اُؼـؾ ػ٠ِ ىه ٓقـؾ رظٜو ُ٘ب اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )

 
 ( ُٞؽخ أُزٍٞؾ26-3شٌَ )

 

(  23-3ٝ اُوعٞع ا٠ُ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ) ٣ٝBackزج٤ٖ إ اُِٞؽخ ؿ٤و ٓ٘ؼجـخ ٝ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه 

( ٝاُز٢ ه٤ٔزٜب 21( كزظٜو هٍبُخ ٓلبكٛب إ اُؼ٤٘خ ههْ)27-3) صْ اُؼـؾ ػ٠ِ ىه اٍزجؼبك ًٝٔب ك٢ اُشٌَ

٢ٛ  21  هل اٍزجؼلد ٝػِٔب إ اُ٘ظبّ ٣ؾَت رَََِ اُؼ٤٘بد ٖٓ اُظلو. ا١ إ اُؼ٤٘خ ههْ 20.833333

. ٝ اٜٗب اثؼل ػ٤٘خ فبهط ؽلٝك اُؼجؾ. ام إ اُ٘ظبّ ٓظْٔ ٫ٍزجؼبك اُؼ٤٘بد اُقبهعخ ػٖ ؽلٝك 22ثب٧طَ ههْ 

ؽظبئ٢ ثلءً ثأثؼل ػ٤٘خ فبهعخ ػٖ ؽلٝك اُؼجؾ ٖٝٓ صْ اعواء ؽَبثبد ٓوح افوٟ ٝرَزٔو اُؼ٤ِٔخ اُؼجؾ ا٫

 ُؾ٤ٖ اُزقِض ٖٓ ع٤ٔغ اُؼ٤٘بد اُـ٤و ٓ٘ؼجؾ. 

 
 ( اٍزجؼبك اُؼ٤٘بد اُـ٤و ٓ٘ؼجـخ27-3شٌَ )
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 ( 28-3ثؼلٛب ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه اعواء ؽَبثبد ٣٩غبك اُو٤ْ ا٫ؽظبئ٤خ ثؼل اُزؼل٣َ ٝ ًٔب ك٢ اُشٌَ )

 
 ( ػ٤ِٔخ اعواء اُؾَبثبد ثؼل اُؼجؾ28-3شٌَ )

 (29-3صْ ا٣غبك اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ ثؼل اُزؼل٣َ. ٝ ًٔب ك٢ اُشٌَ ) Nextٝ ثؼلٛب ٣زْ اُؼـؾ ػ٠ِ ىه 

 
 ( ا٣غبك اُضٞاثذ ا٫ؽظبئ٤خ29-3شٌَ )
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 ( إ ؽلٝك اُؼجؾ ٢ٛ 29-٣3زج٤ٖ ٖٓ اُشٌَ )

UCL  =25.702319047619 

CL  =23.9047619047619 

LCL  =22.1072047619048 

ثؼلٛب ٗؼـؾ ػ٠ِ اُيه ٓقـؾ ك٤ظٜو اٗٚ ٫ رٞعل ػ٤٘بد فبهط ؽلٝك اُؼجؾ  ا١ إ اُِٞؽخ ٓ٘ؼجـخ اؽظبئ٤ب 

 (30-3ٝ ًٔب ك٢ اُشٌَ )

 
 ( ُٞؽخ أُزٍٞؾ أُ٘ؼجـخ اؽظبئ٤ب30-3شٌَ )

٤ِٔخ  ٝ َٗجخ ٓولهح اُؼ٤ِٔخ صْ ٗؼـؾ ػ٠ِ اعواء ؽَبثبد ك٢ اُ٘بكنح ا٫ر٤خ  كزظٜو ُ٘ب ه٤ْ ٓولهح اُؼ

( ٝ إ شو٣ؾ اُو٤ْ اُظبٛو ك٢ اٍلَ اُغٜخ 34-3ٝ ٓإشو ٓولهح اُؼ٤ِٔخ ٝ َٓزٟٞ أٌَُب ًٔب ك٢ اُشٌَ )

 ا٠٘ٔ٤ُ ٝ اُن١ ٣ٔضَ َٓزٟٞ ا٠ُ ػلك اُؼ٤ٞة ٌَُ ٤ِٕٓٞ كوطخ. 

 
 ( ٗزبئظ ؽَبة أُولهح َٓزٟٞ أٌَُب34-3شٌَ )
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ػ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ  80800ٝ اُن١ ٣ٔضَ  2.9أٌَُب ٣وزوة ٖٓ  ٖٝٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أُزؾوى كبٕ َٓزٟٞ

 . DMAICكوطخ. ٝٛنا أَُزٟٞ ٣ؼزجو علا ٓزل٢ٗ ه٤بٍب ا٠ُ أَُزٟٞ اُن١ ٣ـٔؼ ا٤ُٚ ٗظبّ اُـ

٣ج٤ٖ إ ٓزٍٞـبد اُؼ٤٘بد روزوة ا٠ُ اُؾل ا٫ك٠ٗ ُؾلٝك أُٞاطلخ ٝ اُن١  Cpkًٔب إ ٓإشو اُـ 

ِْٓ\٤ٗٞرٖ 22ه٤ٔزٚ 
2

هع ٓغ ه٤بً عٞكح اُقوٍبٗخ ٝ اُز٢ ريكاك ًِٔب اهزوثذ أُزٍٞـبد ا٠ُ . ٝ ٛنا ٣زؼب

ثَجت رشزذ أُزٍٞـبد ٗؾٞ اُؾل ا٫ػ٠ِ  Sigmaاُؾل ا٫ػ٠ِ. ٝٛنا ٫ ٣ؼ٢٘ إ اٗقلبع َٓزٟٞ اُـ 

 ُِٔٞاطلخ ثبٕ عٞكح اُقوٍبٗخ ٓزل٤ٗخ ٓب ُْ ٣إصو مُي ػ٠ِ اٌُِلخ اُزظ٤ٔ٤ٔخ.

ا٫ٍجبة أُؾزِٔخ ثشٌَ ٓقـؾ ٝ ػ٠ِ ػٞء أُقـؾ ٣زْ اُزؼوف  ٤ٍٝزْ ك٢ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ اكهاط ع٤ٔغ

ػ٠ِ ا٫ٍجبة اُلؼ٤ِخ ُزل٢ٗ عٞكح اُقوٍبٗخ. ٝإ ط٤بؿخ أُقـؾ ك٢ اُجوٗبٓظ ٣ٌٕٞ ٖٓ ف٬ٍ ٨ٓ ٓوثغ اُؾٞاه 

)٤ٌِٛخ أُشٌِخ( ٝإ اٗؼـؾ اُقوٍبٗخ ٛٞ أُشٌِخ اُوئ٤َخ. ك٤ٌزت ك٢ ٓوثغ اُؾٞاه اٗؼـبؽ اُقوٍبٗخ صْ 

ة(  ٖٝٓ صْ ٗإشو ػ٠ِ اَُْٜ. 37-٠ِ3 اُيه اػبكخ. ك٤ظٜو ُ٘ب اٍٝ ػ٘ٞإ ًٔب ك٢ اُ٘بكنح ك٢ اُشٌَ )ٗؼـؾ ػ

ام ػ٘ل اُزأش٤و ػ٠ِ اَُْٜ كبٕ ا١ ػ٘ظو ٣زْ اػبكزٚ ٣ٌٕٞ كوع ُِؼ٘ظو اُوئ٤ٌ )اَُْٜ(. ٝا١ ػ٘ظو كوػ٢ 

 إشو.٣زْ رأش٤وٙ كبٕ اُؼ٘ظو أُؼبف ثؼل اُزأش٤و ٣ٌٕٞ كوع صب١ٞٗ ُِلوع ا٫ٍٝ أُ

 
 ة(  37-3شٌَ ) 

ٛٞ ثَت  21ٝ ؽَت اُزؾ٤َِ اُ٘برظ ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ رج٤ٖ إ اًضو ٍجت اُلشَ ُِؼ٤٘خ ههْ 

اػبكخ ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ أُبء ك٢ ثلا٣خ ػ٤ِٔخ اُظت. ام إ أُبء ٣ؼبف ا٠ُ )أُبً٘خ اُز٢ رؼـ ٝ رٞىع 

ٝ ٣ؼزجو ٛنا ػٖٔ اُز٤ٜئخ ٝ ا٫ػلاك ُِؼ٤ِٔخ. ٝ إ اُقوٍبٗخ( ك٢ ثلا٣خ اُؼَٔ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ ػـ اُقوٍبٗخ 

هل رْ ٍؾجٜب ٖٓ اُقوٍبٗخ اُز٢ رْ ػقٜب ك٢ ثلا٣خ اُؼ٤ِٔخ ٝ ًبٗذ َٗجخ أُبء ا٠ُ أَُ٘ذ  21اُؼ٤٘خ ههْ 

W/C ٓورلؼخ َٗج٤بً ٓٔب اكٟ ا٠ُ فوٝعٜب ػٖ أُٞاطلخ أَُزٜلكخ 

هكاءح اُوَٓ ٝ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ آب ثبَُ٘جخ ا٠ُ رشزذ ثبه٢ اُؼ٤٘بد كبٕ روبٗخ اُؼَٔ ٝ 

ٖٔ اُق٬ٍ أُقـؾ اُشج٢ٌ  اُن١ ٣ٞػؼ ا٫ٍجبة أُؾزِٔخ ٢ٛ ًبٗذ اَُجت ٝهاء اُزشزذ. ك SO3 ٓوًت اُـ 

ُلشَ اُقوٍبٗخ رْ ا٫ٍزلَبه ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ ٓغ أُٜ٘ل٤ٍٖ أُقزظ٤ٖ ك٢ اُغٞكح ٝ ك٢ اكاهح 

 شَ اُقوٍبٗخ ك٢ اُؼ٤٘خ أُأفٞمح ٗبرظ ػٖ:أُشوٝػبد كٞعل إ ٍجت ك

 روبٗخ اُؼَٔ: ك٢ٜ ػبكرب افند َٓججبد ا٫ر٤خ: - أ

َٗجخ أُبء ا٠ُ أَُ٘ذ: ٢ٛٝ ٤ًٔخ أُبء أُؼبكخ ا٠ُ اُقِؾ. ٝإ ا٤َُـوح ػ٠ِ ٛنٙ اَُ٘جخ رٌٕٞ  -

 ٓورجـخ ثٔلٟ ٜٓبهح ٝاُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼب٤٣و أُؾلكح ُنُي.  
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بُِٔلٗبد ٝ أُظِجبد. ٝ ٛنا ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ ؽبعخ اُقِـخ اُقوٍب٤ٗخ ا٠ُ رِي اػبكخ أُٞاك أَُبػلح ً -

أُٞاك. ٝ اُن١ ٣ٌٕٞ ٓورجؾ ثلهعخ ؽواهح أُٞهغ ثشٌَ اٍب٢ٍ. ٝ إ ا٤َُـوح ػ٠ِ اَُ٘ت أُؼبكخ ٣ؼزٔل 

 ػ٠ِ ٜٓبهح ٝ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ ٛنٙ أُٜٔخ.

 اكٟ ا٠ُ رل٢ٗ عٞكح ثؼغ اُؼ٤٘بد.رأفو ٝ طٍٞ ٝ رٞى٣غ ٓبكح اُقوٍبٗخ ا٠ُ ٓٞهغ اُظت  -

 (SO3اُوَٓ: ٝ اُن١ ػبكرب ٓب ٣ٌٕٞ ٍجت كشِٚ ٛٞ اهرلبع ا٬ٓ٫ػ ٝ اٌُجو٣زبد )  - ة

ثؼل إ رـوه٘ب ا٠ُ أُواؽَ اُض٬س ا٠ُٝ٫ ٝ اُز٢ رْ رـج٤وٜب ك٢ ثوٗبٓظ اُ٘ظبّ. كٜ٘ب ٍ٘نًو ػَٔ أُوؽِخ  

 اُواثؼخ ٝ اُقبَٓخ:

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اُ٘ظبّ ٣ٌٖٔ إ ٗؼ٤ق ا٫عواءاد اُز٢ رإك١ ا٠ُ  أُوؽِخ اُوثؼخ: ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ. ٝ

هكغ َٓزٟٞ أٌَُب ُلؾض اُقوٍبٗخ. ٝ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ كبٕ ػ٠ِ اُشوًخ أُ٘لنح افن ث٘ظو ا٫ػزجبه 

 ا٫عواءاد ا٫ر٤خ:

ٞػ ثٚ ٝ إ ٣ٌٕٞ اُوَٓ اُزأًل ٖٓ عٞكح اُوَٓ ام ٣غت إ ٫ رزغبٝى ا٬ٓ٫ػ ٝ اٌُجو٣ذ  اُؾل ا٫ػ٠ِ أَُٔ - ط

ٓـٍَٞ ٝ اما رـِت ا٫ٓو رـ٤٤و ٓظله اُوَٓ اُلافَ ك٢ ػَٔ اُقوٍبٗخ ٝ ٖٓ صْ اػبكح رـ٣ٞو ٗٔٞمط فوٍبٗخ 

 عل٣ل ٤ٌُٕٞ ٓؼ٤به اٍب٢ٍ ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ثٚ.

ك٤ٔب ٣قض روبٗخ اُؼَٔ كؼ٠ِ اُشوًخ أُ٘لنح رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘بػخ اُقوٍبٗخ ثبٕ رٌٕٞ اػبكخ أُبء  - ػ

ُقِـخ اُقوٍب٤ٗخ ثَ٘ت ماد ٓلٟ صبثذ ػ٠ِ ٝكن أُؼب٤٣و اُٜ٘ل٤ٍخ اُقبطخ ثبُقوٍبٗخ ٝ اُز٢ رأفن ث٘ظو ا٠ُ ا

ا٫ػزجبه ك٢ ٛنا اُغبٗت كهعخ اُؾواهح ٝ اُوؿٞثخ ٝ ٓٞهغ اُظت ًإٔ )اٍبً اٝ ٍوٞف(. ام رٌٕٞ ٛ٘بى 

 ٓٞاىٗخ ث٤ٖ َٗجخ أُبء ك٢ اُقوٍبٗخ ٝ اُظوٝف أُؾ٤ـخ ثبُظت.

بٗخ اُؼَٔ ا٣ؼب كبٕ ػ٠ِ اُشوًخ أُ٘لنح رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘بػخ اُقوٍبٗخ ػ٠ِ ا٤ُخ ٝ ك٤ٔب ٣قض رو - ؿ

ٝػغ أُٞاك أَُبػلح ك٢ اُقوٍبٗخ ٝ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ظوٝف اُظت. ام ٣زْ اػبكخ َٓوػبد اُزظِت ك٢ 

ُِو٤بّ  ؽبُخ اُـوٌ هؿت ٝ ثبهك ٝ ػ٠ِ اُؼٌٌ ك٢ اُغلبف ٝ كهعبد اُؾواهح اُؼب٤ُخ. ٝ اكؼَ كهعخ ؽواهح

 كهعخ ٓئ٣ٞخ. 35ثؼ٤ِٔخ اُظت ٢ٛ 

٣زـِت ٖٓ اُشوًخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ر٘ل٤ن ا٫عواءاد اَُبثوخ ٝ اػبكخ ا٠ُ مُي ى٣بكح اعواءاد ٓزبثؼخ  - ك

 اُؼَٔ  ُؾ٤ٖ اُزأًل ٖٓ إ اُز٘ل٤ن ػ٠ِ ٝكن اُغٞكح أَُزٜلف

اعواء اُزؾظ٤٘بد ُِؾلبف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوؽِخ اُقبَٓخ: ٓوؽِخ ا٤َُـوح ٝ أُواهجخ.  ٝك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ 

اُغٞكح اُن١ رْ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ. ٝ ارقبم ا٫عواء ا٬ُىّ ك٢ ؽبٍ ٛ٘بى اؽواف ػٖ َٓزٟٞ اُغٞكح اُن١ رْ 

 اُٞطٍٞ ا٤ُٚ.

 ٝ ُ٘غبػ رؾ٤َٖ أُشوٝع ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ عٞكح اُقوٍبٗخ كؼ٠ِ اُشوًخ ارجبع ا٫عواءاد ا٫ر٤خ.

ٝ أُظ٘ق ا٠ُ ؽب٢ِٓ اُؾياّ  Six Sigmaارجٚ ٓوارت كو٣ن اُـ رظ٤ْٔ كو٣ن ٖٓ أُقزظ٤ٖ رٞاى١ ٓو -1

 ا٫ٍٞك ٝ افو٣ٖ ؽب٢ِٓ اُؾياّ ا٫فؼو اػبكخ ا٠ُ هئ٤ٌ اُز٘ل٤ن ٝ هئ٤ٌ اُلو٣ن.

 .DMAICرله٣ت اُلو٣ن ُِو٤بّ ثز٘ل٤ن ٓواؽَ  -2

ٜ٘غ٤خ رغيئخ اُقوٍبٗخ ا٠ُ ٌٓٞٗبرٜب ٝ رؾ٤َِ ػ٤ِٔخ اُظ٘غ ا٠ُ اطـو ا٫ٗشـخ اٝ أُٜبّ ٤ُزْ اعواء ٓ -3

DMAIC .ا٣٘ٔب ًبٕ اَُجت ك٢ رل٢ٗ اُغٞكح أَُزٜلكخ 
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 انفصم انزابغ/ الاستنتاجاث و انتىصياث
 أولا: الاستنتاجاث:

رَؼ٠ ا٠ُ اٍزقلاّ أُٞاك ماد اُؼ٤٘بد اُز٢ روغ ػٖٔ ؽلٝك أُٞاطلخ ا٫ٝ ٝ   Six  Sigmaإ رو٤٘خ اُـ  -1

٠ اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ُؾ٤ٖ اُٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُوبهة ٖٓ صْ رَؼ٠ ا٠ُ رو٤َِ اُزشزذ ػٖ اُغٞكح أَُزٜلكخ اُ

 ا٠ُ اُظلو.

 ٝعلد ٩عواء اُزؾ٤َ٘بد ا٣٘ٔب رـِت مُي. Six Sigmaإ اُـ  -2

رٔزبى أُشبه٣غ ثبٜٗب ٍَِِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد رجلأ ٖٓ اٍٝ ٗوـخ ا٠ُ افو ٗوـخ رٌٕٞ ًَ ٗوـخ ٫ؽوخ ٓؼزٔلح  -3

ح ك٢ ثلا٣خ أُشوٝع ٓورلغ ًِٔب اكٟ مُي ا٠ُ اُزأص٤و ػ٠ِ ٗوـخ ٍبثوخ ٝ ٛنا ٣ج٤ٖ إ ًِٔب ًبٕ َٓزٟٞ اُغٞك

 ا٣٫غبث٢ ك٢ عٞكح أُواؽَ أَُزوج٤ِخ ُِٔشوٝع.

 رْ رغيئخ أُشوٝع ا٠ُ ٓواؽَ ٣ٌٖٔ ا٤َُـوح ػ٤ِٜب ٝ ٣ٌٕٞ اُزؾ٤َٖ ٌَُ ٓوؽِخ ػ٠ِ ؽلا. -4

ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ٓشوٝع اُو٤ٓضخ ٖٓ ف٬ٍ رغيئخ أُشوٝع ٝ  DMAICآٌب٤ٗخ ُزـج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  -5

 ُزؾون ٖٓ عٞكح ٓواؽِٚ.ا

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗظبّ ٓجوٓظ ؽبٍٞث٤ب ُقيٕ ث٤بٗبد اُلؾض ٝ ًنُي اظٜبه ُٞؽبد ػجؾ اُغٞكح اػبكخ ا٠ُ  -6

 مُي ٓؼوكخ َٓزٟٞ أٌَُب اُٞاطَ ا٤ُٚ أُشوٝع.

ٖٓ ف٬ٍ كؾض ػ٤٘بد ػشٞائ٤خ رج٤ٖ إ َٓزٟٞ أٌَُب ٓزل٢ٗ علا ٓوبهٗخً ٓغ ٓب رـٔؼ ا٤ُٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -7

 .اُؾل٣ضخ

 ك٢ عٞكح اُقوٍبٗخ ا٠ُ ارغب٤ٖٛ: ٣Six Sigmaٌٖٔ إ ٣ؼجو اٍزقلاّ اُـ  -8

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُوبٍٝ ٝ اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ رو٤َِ اٌُِلخ ٓغ صجبد َٓزٟٞ اُغٞكح. ٝ ٛ٘ب ٣ٌٕٞ اٍزقلاّ  - أ

رَؼ٠ ا٠ُ رو٤َِ اُزشزذ ػٖ  Six Sigmaعلا ٓ٘بٍت ٝ اَُجت إ اؽظبئ٤خ اُـ  Sigmaٓإشو َٓزٟٞ اُـ 

 َزٜلكخ ٝ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ٌٕٞ َٓزٟٞ اُغٞكح ٓؾلك ثوٞح اٗؼـبؽ ٓؼ٤٘خ.اُغٞكح أُ

آب ا٫رغبٙ اُضب٢ٗ ك٤ٕٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ ٝ اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح ٓغ صجبد اٌُِلخ. ٝ  - ة

. ئٗٔب ٣زـِت اٍزقلاّ Six Sigmaٛنا ٫ ٣ز٘بٍت ك٤ٚ هكغ َٓزٟٞ عٞكح اُقوٍبٗخ ثبٍزقلاّ ٓإشو اُـ 

ٝ مُي ٫ٕ اُقوٍبٗخ رٌٕٞ اُي٣بكح ك٢ عٞكرٜب ثلؾض ا٫ٗؼـبؽ ٛٞ ثبرغبٙ اُؾل ا٫ػ٠ِ  CPkـ ٓإشو اُ

 ُِٔٞاطلخ ٝ ٤ٌُ ثبرغبٙ أُزٍٞؾ.

ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٝ ٌُٖ ك٢ ٓوؽِخ اُو٤بً ٣ٌٖٔ ك٢  DMAICُنا كل٢ أُشبه٣غ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ 

 ثؼغ اُؾب٫د ٣ٌٕٞ ؿ٤و ٓ٘بٍت. ُزو٤َِ اُؼ٤ٞة ٝ ك٢ Sigmaثؼغ اُؾب٫د اٍزقلاّ ٓإشو اُـ 

 حانيا: انتىصياث
٣ٞط٢ اُجؾش ا٠ُ إ رٌٕٞ ؽوبئن اُلؾض رقيٕ ك٢ ثوٓغ٤بد اُؾبٍٞة ٢ٌُ ٣ََٜ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. )ا١ إ  -1

 ٓض٬( Excelرٌٕٞ ك٢ ثوٗبٓظ 

٣ٞط٢ اُجؾش ثؼوٝهح ٓواهجخ ٓلٟ اُزشزذ ػٖ اُغٞكح أَُزٜلكخ ٝ اَُؼ٢ ُو٤َِ اُزشزذ. ٝ مُي ٫ٕ  -2

 غ اُز٢ ر٘لنٛب كائوح ا٫ٌٍبٕ ٢ٛ ٌِٓلخ علا ٝ ماد ٗزبئظ ؿ٣ِٞخ ا٫ٓل.أُشبه٣

ًنُي ٣غت ٓواػبح عٞكح أُشبه٣غ ٖٓ هجَ كائوح ا٫ٌٍبٕ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓؼ٤ُٞٚ ٓقوعبد أُشوٝع  ًج٤وح ٝ  -3

 مُي ٫ٕ ٗزبئظ أُشوٝع ك٢ اُـبُت رجبع ا٠ُ اطؾبة اُلفَ أُؾلٝك ٝ ث٘ظبّ ا٫هَبؽ. ك٤غت إ ٫ رٌٕٞ ٛ٘بى

 ػ٤ِٔخ ط٤بٗخ ٖٓ هجَ أُشزو١ اص٘بء كزوح اُزَل٣ل.

 ا٣٘ٔب رـِت مُي. ٣DMAICٞط٢ اُجؾش ا٠ُ ر٣ٌٖٞ كو٣ن ٣ٔزِي اُٞهذ ٝ اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 
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 المصادر
 اٌُزت:/ اولا المصادر انؼزبيت

 Six sigma(, 2009) اُوياى, أٍبػ٤َ اثوا٤ْٛ ٝ اُؾل٣ض٢, ها٢ٓ ؽٌٔذ ٝ ًٞه٣َ, ػبكٍ ػجل أُِي -1

 كاه ا٤َُٔوح, ػٔبٕ. ،ٝاٍب٤ُت ؽل٣ضخ افوٟ ك٢ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ, اُـجؼخ ا٠ُٝ٫

أٍبٓخ  ،روعٔخ َِْٓ ،هؤ٣خ ٓزولٓخ ك٢ ئكاهح اُغٞكح Six Sigma(, اُـ 2005ثبٗل, ث٤ذ ُٝٛٞت, ٫ه١) -2

 اؽٔل, كاه أُو٣ـ ُِ٘شو, اُو٣بع

ئكاه٣خ ٝ رو٤٘خ ٝ رغبه٣خ ك٢ اُغٞكح,  (, ئكاهح ٝ ط٘بػخ اُغٞكح: ٓلب2011ْ٤ٛاُـ٤ـ٢, فؼو ٓظجبػ) -3

 اُـجؼخ ا٠ُٝ٫, كاه ؽبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ.

(, اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ػظو ا٫ٗزو٤ٗذ,  اُـجؼخ ا٠ُٝ٫, كاه طلبء ُِ٘شو 2010ٗغْ, ػجٞك ٗغْ) -4

 ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ.

اهح اُغٞكح أُؼبطوح: (, ئك2009اُ٘ؼ٢ٔ٤, ٓؾٔل ػجل اُؼبٍ ٝط٣ٞض, هارت ع٤َِ ٝط٣ٞض, ؿبُت ع٤َِ) -5

 ٓولٓخ ك٢ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُ٪ٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝ اُقلٓبد, كاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ.

 انبحىث انؼزبيت:
(, كٝه اُ٘ظْ اُقج٤وح ك٢ عٞكح ارقبم هواهاد ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٝىاهح 2017أثٞ ى٣ل, ػ٢ِ ػجل اُوؽٖٔ) -1

 ؿيح. اُظؾخ اُلَِـ٤٘٤خ, عبٓؼخ ا٫هظ٠,

(, اٍزؼٔبٍ ٓقــ٢ ثبه٣زٞ ٝاَُجت ا٫صو ك٢ رشق٤ض ٓش٬ٌد ػ٤ِٔبد ر٘ل٤ن 2009ثلٕ, ؽ٤ٔل هش٤ل) -2

 ؽ٢ اٝه, ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫كاه٣خ / ثـلاك, ثـلاك. -أُشبه٣غ: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓشوٝع عَو اُوبٛوح

وح ػ٠ِ رـ٣ٞو ا٫كاء ( اصو اٍزقلاّ ا٫ٗظٔخ اُقج2013٤اُل٣ٝي, ٓظؼت ٓؾٔل ى٤ٛو ٝ اَُبُْ, ٓؾٔل أًوّ) -3

 ك٢ اُزله٤ن اُقبهع٢, ٤ًِخ ا٫ػٔبٍ, هَْ أُؾبٍجخ, عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ, ػٔبٕ.

 (, كؾض ٓزـِجبد ئكاهح عٞكح أُشوٝع ٝكن أُٞاطلخ 2010اُز٢ٔ٤ٔ, ا٤ٍَ ٠ٍٞٓ عبٍْ) -4

(ISO 10006:2003 كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓشوٝع أَُزشل٠ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٤ٌُِخ ؿت ا٧ٍ٘بٕ / اُغبٓؼخ : )

 َٔز٘ظو٣خ, ٤ًِخ ا٫كاهح ٝ ا٫هزظبك, اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ, ثـلاك.اُ

(, رشق٤ض ٝرؾ٤َِ أٍجبة رٌِإ أُشبه٣غ اُقل٤ٓخ ثبٍزؼٔبٍ أكٝاد اُغٞكح: 2015ؽ٤َٖ, هل٣و اؽٔل ػجل) -5

 عبٓؼخ ثـلاك/ ثـلاك. –كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓل٣و٣خ ثِل٣خ اُٜ٘ل٣خ, ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك 

(, ٓوشل ؿج٢ فج٤و ٓزؼلك اٍُٞبئؾ, أُإرٔو اُٞؿ٢٘ اَُبثغ ػشو ُِؾبٍت 2004هعت, ػجل اُؾ٤ٔل ٓؾٔل) -6

 اُؼي٣ي، أُل٣٘خ أُ٘ٞهح.  ا٢ُ٥ )أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ فلٓخ ػ٤ٞف اُوؽٖٔ(، عبٓؼخ أُِي ػجل

(,  كٝه ٓزـِجبد ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أكاء أُشبه٣غ ا٩ٗشبئ٤خ, 2014ٓجبهى, ثشوٟ فؼو ٜٓل١) -7

 ٫هزظبك  عبٓؼخ ثـلاك.٤ًِخ ا٩كاهح ٝا

( ػجؾ اُغٞكح ثاٍزقلاّ اُزؾ٤َِ ا٧كو٢ ٝاُؼٔٞك١ 2016ٓؾٔل, أ.ك ؽبًْ ٓؾَٖ ٝػيٝى, ف٤والله ٛبك١ ) -8

ُِٞؽبد ا٤َُـوح ا٩ؽظبئ٤خ كهاٍخ رـج٤و٤خ ك٢ اؽلٟ شوًبد ا٫ٍٔ٘ذ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ 

 اُؼواه٤خ, ثـلاك.

اء ُؼ٤٘خ ٖٓ أُشبه٣غ ا٫ٍزضٔبه٣خ ُٔغٌِ ٓؾبكظخ ثبثَ ُِٔلح (, رو٤٤ْ ا٫ك٬ٛ2010ٍ, هٝٗن ػجبً) -9

 (, ًـِـ٤خ ا٩كاهح ٝ ا٫هزظبك /عـبٓـؼـخ ثـــلاك, ثـلاك.2012-2014)

ُزؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤: كهاٍخ رـج٤و٤خ  Six Sigma(, ئٌٓب٤ٗخ اػزٔبك رو٤٘خ ٣2012ب٤ٍٖ, ٓو٣ْ ؽبٓل) -10

 .(, ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫كاه٣خ, ثـلاك9ٝٓؼَٔ  7)ٓؼَٔ ٓوبهٗخ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُغِل٣خ 
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 المجلاث انؼزبيت:
ٓلفَ ٓز٤ٔي ُزؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: ثبُزـج٤ن ك٢ ٤ًِخ  six sigma(, 2011) ػ٢ِ أٍبػ٤َ, ػٔو -1

, ص 21, اُؼلك 7ا٫كاهح ٝ ا٫هزظبك عبٓؼخ أُٞطَ, ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ ٝ ا٫هزظبك٣خ, أُغِل 

 , عبٓؼخ رٌو٣ذ, رٌو٣ذ.48-31ص

(, أصو رـج٤ن اُ٘ظْ اُقج٤وح ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ 2015اُجشزب١ٝ, ٤ٍِٔبٕ ؽ٤َٖ ٝ اُجو٢ٔ, ٓزؼت ػب٣ش) -2

ػ٠ِ اعواءاد اُزله٤ن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤ٖٗٞٗ اُقبهع٤٤ٖ: كهاٍخ ٓوبهٗخ ك٢ أٌُِٔخ 

, ص ص 1, اُؼلك11ك٣خ, أُغِخ ا٫هك٤ٗخ ك٢ اكاهح ا٫ػٔبٍ, أُغِلا٫هك٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ٝأٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞ

 ػٔبٕ.117-151

(, هٞح اُجوُٝٞؽ ك٢ ث٘بء اُ٘ظْ اُقج٤وح, 2006اُقـجب, ٛ٘ل ٓؾٔل ٝ اُِجٖ, ٓؾٔل عٔبٍ ٝ ػٔٞهح, ػلٗبٕ) -3

 , كٓشن.103-83, اُؼلك اُضب٢ٗ, ص ص 22ٓغِخ كٓشن ُِؼِّٞ ا٫ٍب٤ٍخ, أُغِل

( اصو اٍزقلاّ ا٫ٗظٔخ اُقج٤وح ػ٠ِ رـ٣ٞو ا٫كاء ٤ٛ2013و ٝ اَُبُْ, ٓؾٔل أًوّ)اُل٣ٝي, ٓظؼت ٓؾٔل ى -4

 ك٢ اُزله٤ن اُقبهع٢, ٤ًِخ ا٫ػٔبٍ, هَْ أُؾبٍجخ, عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ, ػٔبٕ.

(, ٓوشل ؿج٢ فج٤و ٓزؼلك اٍُٞبئؾ, أُإرٔو اُٞؿ٢٘ اَُبثغ ػشو ُِؾبٍت 2004هعت, ػجل اُؾ٤ٔل ٓؾٔل) -5

 اُؼي٣ي، أُل٣٘خ أُ٘ٞهح.  خ ك٢ فلٓخ ػ٤ٞف اُوؽٖٔ(، عبٓؼخ أُِي ػجلا٢ُ٥ )أُؼِٞٓبر٤

 ا٩ٗزبط ٗٞػ٤خ رؾ٤َٖ(, 2012ػ٢ِ, ٍٍٖٞ طج٤ؼ ػجل ٝ طبُؼ, ٍبُْ ػجل الله ٝ ػجل الله, ى٤ٛو ؽَٖ) -6

 , رٌو٣ذ.12-23, ص ص 4, اُؼلك 9, ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ اُٜ٘ل٤ٍخ, ٓغِل ٤ٌٍٔب اَُزخ رو٤٘خ ثبٍزؼٔبٍ

(, رظ٤ْٔ ٗظبّ فج٤و ُزٞاىٕ فـٞؽ ا٫ٗزبط: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُشوًخ 2004زٍٞ ػـ٤خ فِق)ا١ٍُٞٞٔ, ث -7

 اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ ثجـلاك, عبٓؼخ ثـلاك, ٤ًِخ ا٫كاهح ٝ ا٫هزظبك, ثـلاك.

(, رقل٤غ ًِق اُلشَ ثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ اُؾ٤ٞك اَُلا٢ٍ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼ٤ٞة: 2010) ػ٢ِ ؽبىّ ،ا٤ُبٓٞه -8

, 274-255, ص ص32, أُغِل 100خ ك٢ ٓؼَٔ ا٫ُجَخ ا٫ُٞك٣خ ك٢ أُٞطَ, ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ, اُؼلككهاٍخ ؽبُ

 عبٓؼخ أُٞطَ, أُٞطَ.
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apply Six Sigma in improving the quality of projects added expert system  

 )Applied research(  

 

By Mohammed Abdul Razzaq M. Salih 

Under Supervision of      Batool Atiah  &          Aws Hatam 

Abstract: 
Construction projects need methods and techniques to ensure the level of 

quality and commensurate with the level required and documented in the 

project contract. The quality of the project is affected by the quality of the 

inputs and accompanying procedures in the construction of the project. 

Al-Rumaitha residential project found that the quality of the concrete for 

the ceilings in the research sample (the roof of the third floor of buildings A25 

and A26) and (roof of the second floor of buildings A27, A28, A29, A30, A31, 

A32 and A33) and roof of buildings A15 and A16 A19)) is not the required 

quality level. 

The idea of the research came after the need to improve the performance 

of Al-Rumaitha project in order to raise the quality. Some deviations have been 

detected in the measurement of compressive strength of the concrete used in 

casting ceilings, which lead to a level of quality below the level desired by the 

project. 

The aim of the research is to improve the quality of the concrete in the 

project and reduce the variance from the target quality. The Process capability 

and the Six Sigma technique of the DMAIC methodology is used as an 

improvement methodology. The principle of fragmentation of the project has 

also been taken to improve each phase separately whenever required. 

In addition, an expert system has been designed to facilitate the DMAIC 

quality improvement process as a program for the implementation of the first, 

second and third phases of the DMAIC methodology (definition, measurement 

and analysis( The fourth stage (improvement) is through proposals and changes 

that raise the efficiency of the work and the fifth phase is to monitor and control 

the improvements to maintain the level of Sigma reached. 

As well as the possibility of the application of Six Sigma is characterized 

by giving accurate results and good to improve the quality of the project. In 

addition to the possibility of documenting data and information of the 

examination, which provides a database that can be used by the expert system, 

which is designed to improve the quality of the project.  

The research concludes that the Six Sigma indicator contributes to 

making the quality of the concrete consistent and within the specified cost range. 

If the quality of the concrete is raised to the highest possible level, the CPk can 

be the most appropriate. 
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