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 الدستخلص
 ظهةرت التة  السةتراتيجية الإداريةة للمحاسبة الحديثة التقنيات أهم بين من المستهدفة التكلفة ةتقني تُعد
 منهةا الهةدؾ إن إذ الإدارة، فة  السةتراتيج  المدخل نمو  عن فضلا  المعاصرة الأعمال بيئة لمتؽيرات استجابة
 تكةةاليؾ لتخفةةي  المناسةةبة السةةبل إيجةةاد طريةة  عةةن المحليةةة الاقتصةةادية للوحةةدات التنافسةةية القةةدرة تعزيةةز

 . عليها المحافظة أو نوعيتها وتحسين منتجاتها
 باسةةةةتعمال التنافسةةةية الميةةةزة تحقيةةةة  إمكانيةةةة مةةةد  ببيةةةةان تمثةةةل الةةةذ  البحةةةة  هةةةدؾ تحقيةةة  ولأجةةةل    

 :إلى تقسيمه تم فقد ،المستهدفة التكلفة تقنية

 .البح  منهجية :أولاا 
 .المستهدفة التكلفة تحديد :ثانياا 
 .نظر  مدخل– التنافسية الميزة :ثالثاا 
 .التنافسية الميزة تحقي  ف  المستهدفة التكلفة تقنية انعكاس :رابعاا 

Abstract  
Target costing is one of the modern techniques in strategic Management 

accounting, Is has shown active adoption to changes in current business 

environments, In addition, is has seen a growth in strategic approach, The goal 

of using target costing is to build and strengthen competition abilities of 

economic units through introducing appropriate ways to decrease cost values 

while maintaining and improving quality of product, So this study is aim to show 

how can  economic units use target costing to achieve competitive advantages . 
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 الدقذمت
 على الدول اقتصاديات انفتاح بعد ولاسيما والعالمية، المحلية الأسوا  ف  المنافسة حدة ازدياد مع
 التنافسية قدراتها تنمية أو/و إيجاد والاستمرار البقاء إلى الهادفة الاقتصادية الوحدات على توجب   بعضها،
 تنافس  موقع على الحصول ثم   ومن المعاصرة الأعمال بيئة ف  الحاصلة التطورات لمواكبة مستمر بشكل
 تقنيات تستعمل أن المنافسة شديدة بيئة ف  العاملة الاقتصادية الوحدات على ينبؽ  لذا ذلك، لها يضمن

 حياته دورة من مبكر بوقت المنتج خصائص جودة وتحسين التكلفة تخفي  ف  كفاية و فاعلية أكثر وأساليب
 اقتصادية للوحدة توفر تنافسية ميزات على والحصول المتؽيرة احتياجاتهم وإشباع الزبائن رؼبات لمقابلة
 خلل من يمكن وهذا متنامية، أرباحاا  عليها تدر سوقية حصة أكبر لها وتحق  السو  ف  متفوقة مكانة

 . الستراتيجية التكلفة إدارة تقنيات أهم من واحدة تعد الت  المستهدفة التكلفة تقنية استعمال
 للوحدات التنافسية الميزة لتحقي  كأداة المستهدفة التكلفة تقنية على الضوء ليسلط البح  هذا جاء وعليه
 .المحلية الاقتصادية

  البحث منهجيت
 البح  مشكلة .3

 الوحدات على فرضت الت  المعاصرة، الأعمال لبيئة المميزة البارزة الصفات من الشديدة المنافسة أصبحت
 جوده ذات منتجات من المنافسة الاقتصادية الوحدات تقدمه ما لمواكبة منتجاتها هيكل ف  النظر إعادة الاقتصادية

 من الت  الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استعمال الاقتصادية الوحدة على ينبؽ  لذا منخفضة، وبأسعار عالية
 :الآتية التساؤلات ف  البح  مشكلة تكمن لذلك المستهدفة، التكلفة تقنية أبرزها
 .البح  عينة الاقتصادية الوحدة ف  المستهدفة التكلفة تقنية استعمال مجالات ما .3

 .البح  عينة الاقتصادية الوحدة ف  المستهدفة التكلفة تقنية لاستعمال اللزمة العناصر تتوافر هل .2

 عينة الاقتصادية الوحدة ف  المستهدفة التكلفة تقنية استعمال تطبي  دون تحول معوقات توجد هل .1
 . البح 

 .المستهدفة التكلفة تقنية باستعمال البح  عينة الاقتصادية للوحدة التنافسية الميزة تحقي  يمكن هل .4

 البح  أهمية .2
 والعالم ، المحل  المستو  على الصناعة تشهدها الت  المنافسة حدة ازدياد من البح  أهمية تنبع
 يحق  الذ  وبالشكل الإنتاجية العمليات ف  جديد هو ما لكل البح  عينة الاقتصادية الوحدة مواكبة وضرورة

 .  المعاصرة الأعمال بيئة ف  التنافسية الميزة لها

 :البح  هدؾ .1
 :يأت  ما تحقي  إلى البح  يهدؾ
 .المستهدفة التكلفة تقنية لتطبي  النظر  الإطار وضع .3

 .البح  عينة ف  التقنية هذه لتطبي  اللزمة التطبيقية الخطوات بيان .2

 التقنية هذه ظل ف  التنافسية الميزة لتحقي  الكفيلة السبل بيان .1

 :البح  فرضية .4
 :    مفادها رئيسة فرضية على البح  هذا يقوم

 كفاية لها تحق  معايير وضع ف  الاقتصادية الوحدات تساعد المستهدفة التكلفة تقنية استعمال إن
 ف  والاستمرار تنافسية ميزة لها يحق  الذ  وبالشكل لديها المتاحة الاقتصادية الموارد وإدارة استعمال
 .الأسوا 

 : البح  عينة .5
 ف  الأصباغ صناعات ف  رائدة شركة لكونها الحديثة، الأصباغ صناعات بشركة  البح  عينة تتمثل

 تكاليؾ ف  الكبير الارتفاع مقدمتها وف  كبيرة حقيقية مشاكل من تعانيه وما إمكانيات من تمتلكه ولما القطر

 المحلية الأصباغ شركات من العديد لوجود وذلك ، شديدة تنافسية بيئة ف  تعمل الشركة إن عن فضلا  الإنتاج،

 المستهلك رضا تحق  عالية وجودة منخفضة أسعار ذات منتجات تقديم ف  تتسارع الت  المنافسة والعالمية

 . العراق 
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 البيانات جمع مصادر .6
 تتمثل مصادر، عدة على الاعتماد تم اللزمة والمعلومات بالبيانات عمل وال النظر  البح  جانب  أؼناء لأجل 

 : بالآت 
 شةةبكة علةةى والمنشةةورة المكتبةةات، فةة  المتةةوافرة والأجنبيةةة العربيةةة، والأبحةةا  والةةدوريات، ،الكتةةب .3

 ( .الانترنت) الدولية المعلومات
 .الحديثة الأصباغ صناعات شركة ف   الخاصة الرسمية والوثائ  الكتب .2
 .الحديثة الأصباغ صناعات لشركة المحاسبية والسجلت والمستندات، المالية، الكشوفات .1
 صةناعات شةركة فة  العلقةة ذو  الأطةراؾ مةع الشخصية والمقابلت الميدانية، والدراسة الزيارات، .4

 .الحديثة الأصباغ

 للبحث النظريت الخلفيت/ الأول الدبحث
 :Target Costing (T.C) المستهدفة التكاليؾ تحديد: أولا

 من للعديد العالمية المنافسة وتوسع النمو نتيجة ظهرت الت  الأدوات أحد  المستهدفة التكلفة تعد
 كلفةتال أهداؾ لتوجيه المستعملـة الإدارية والأدوات الأساليب بمجموعة العملية هذه تمثل إذ الصناعات
 وعلى المتعاقبة المراحل جميع وف  الفاعلة للرقابة أساس لتقديم للإنتاج والتخطيط التصميم ف  والأنشطة

      (Blocher,et.al., 2010: 12) .المستهدفة ةالربحي تحقي  لضمان وذلك المنتج حياة دورة طول
 خاصيتين طري  عن تطور قد المستهدفة التكلفة مدخل إن( Garrison, et. al,2006:833-834) وير    

 :هما والتكاليؾ للأسوا  مهمتين

 يحةةدد إذ ترؼبةةه الةةذ  بالشةةكل منتجاتهةةا سةةعر علةةى السةةيطرة تسةةتطيع لا الاقتصةةادية الوحةةدات اؼلةةب إن .3
 . مسبقاا معطاة مستهدفة تكلفة انه على يؤخذ المستهدؾ السو  سعر فأن لذا الأسعار، هذه السو 

 تسةةتطيع لا  الإنتةةاج حيةةز ويةةدخل المنةةتج يصةةمم فعنةةدما التصةةميم، مرحلةةة فةة  المنةةتج تكةةاليؾ اؼلةةب تتحةةدد .2
 . ملحوظ بشكل تكلفته لتخفي   الكثير عمل الاقتصادية الوحدة

 
 المنتجات حياة دورة تكاليؾ تخفي  إلى يهدؾ الذ  النشاط ه  المستهدفة التكلفة تحديد إن حسين وير     

 كل فحص خلل من للزبائن، الأخر  والمتطلبات والثقة الجودة مواصفات على والتأكيد المحافظة مع الجديدة،
 للمنتجات والتخطيط الهندس  والتصميم والتطوير البحو  مراحل عند التكلفة لتخفي  الممكنة الأفكار

 (. 94: 2000حسين،) الجديدة

  فلسفة كونها من أكثر فه  تقنية ليست  المستهدفة التكاليؾ إن( Mors et . al. 2003:373) ويضيؾ    

 التكاليؾ بأن الاعتقاد وتعكس ، التكلفة لإدارة التطبيق  المدخل تأخذ فه  التكلفة، وإدارة لتسعير مدخل أو
 . المنتج تطوير مرحلة أثناء أفضل بشكل القرارات متخذوا يديرها

 المنتجات تكاليؾ تخفي  إلى تهدؾ التكلفة، وإدارة الربح تخطيط طريقة بأنها فيعرفها  Atkinson أما    

 أثناء التكاليؾ تخفي  محاولة من بدلاا  المنتج حياة دورة لكامل والهندسة والتطوير البح  مرحلة أثناء

 (.Atkinson et. al. 2007:320) التصنيع مرحلة

 : تعد قد المستهدفة التكلفة إن يتبين سب ، ما خلل ومن   

أنها تلك الأعمال الت  تمارسها  cost management التكلفة بإدارة المقصود: التكلفة لإدارة تطبيق  مدخل .3

 Target، إذ يمكن أن تكون (Drury,2008:539)الإدارة بهدؾ تخفي  التكاليؾ وتعزيز رضا الزبون

costing   أداة لإدارة التكلفة فه  مهمة للإدارة ف  سعيها لإدارة التكاليؾ والربحية بشكل ستراتيج  وعن
طري  التأكد من إن المنتج قد صُمم، لك  يمكن إنتاجه بأقل تكلفة ممكنه ومن ثم يمكن تسعيره بشكل تنافس  فالإدارة 

 (.   (Hilton,2008:648فة يمكن أن تحق  وضع تنافس  مستقر ف  الأسوا باستعمالها التكلفة المستهد
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 واسةةع بشةةكل  (cost – plus) اً  زائةةدا التكلفةةة التسةةعير طريقةةة التقليةةد  المةةدخل يسةةتعمل: للتسةةعير طريقةةة .2

 وهةذه المتؽيةرين، هذين مجموع البيع سعر ويصبح  المتوقعة، المنتج تكلفة إلى يضاؾ المتوقع الربح فهامش
 الآتية بالمعادلة عنها تعبير يمكن العلقة

                                                    et.al,2007:320-321) Atkinson,) 

 المتوقع الربح هامش+ المتوقعة المنتج تكلفة=  البيع سعر

 
فف  ظل الأسوا  الت  أصبحت تنافسية للؽاية لم يعد أمام الوحدات الاقتصادية  ألا فرص صؽيرة جدا لوضع  

 (  (Mcwatters,et.al.,2001:113الأسعار حي  يقوم السو  بتحديد أسعار المنتجات والخدمات 
 تكاليؾ تحديد حول التفكير وطريقة الخطوات سلسلة من كل فان المستهدفة التكلفة تقنية عليه تقوم ما وهذا  

 الزبون متطلبات لتحديد الرئيسة الخطوة إن من الرؼم فعلى التقليد  المدخل عن كلياا  تختلؾ المنتج
 اللحقة الخطوة تكون البارزة الاختلفات بع  وجود مع التقليد  للمدخل مشابهه تظهر المنتج وخصائص

 لمنتج الزبون لد  المحسوسة المنتج قيمة على بالاعتماد المستهدؾ الإنتاج وحجم البيع سعر تحديد ه 
 وف  على طويلة لفترات الربح تحليل عملية طري  عن المستهدؾ الربح هامش ويحدد الاقتصادية، الوحدة
 المستهدؾ الربح وهامش المستهدؾ البيع سعر بين الفر  المستهدفة التكلفة وتصبح المبيعات على العائد

 :  (Atkinson,2007:320-321)الآتية بالمعادلة العلقة هذه توضيح ويمكن

 

 المستهدؾ الربح هامش – المستهدؾ البيع سعر=  المستهدفة التكلفة

 

 تحديةد مراحةل مةن الأولةى المرحلةة تمثةل والتة  المستهدفة للتكلفة العامة الصيؽة تمثل أعله المعادلة إن

ةه: Target Price المسةتهدؾ السةعر Horngren حةدد فقةد المسةتهدفة، التكلفة  أو للخدمةة المقةدر السةعر بأنَّ

 المدركةةة القيمةةة فهةةم علةةى المنةةتج بيةةع سةةعر توقةةع ويسةةتند ،الزبةةون يدفعةةه  أن  المحتمةةل مةةن الةةذ  للمنةةتج،

perceived  value فة  الفهم هذا أهمية وتظهر منتجاتهم، المنافسين سيسعر وكيؾ المنتج لهذا الزبون من 

 (:Horngren,2009:460) ه  ثلثة أسباب

 .زيادتها يمكن لا الأسعار بان تعن  تكلفة الأقل المنتجين من المنافسة إن .3
 خسةارة التسةعير، أخطةاء لتؽطيةة أقةل وفرصة أقل وقت يخلؾ مما الوقت من قصيرة لفترة المنتجات تبقى .2

 .الربحية وخسارة السو ، حصة
 . معقولة وبأسعار بالجودة تتمتع منتجات ويطلبون معرفة أكثر الزبائن أصبح .1
 لكةل لتحقيقةه  الاقتصةادية الوحةدة تسةعى الـذ  الربـح فهـو:  Margin Target Profit المستهدؾ الربح أما

 ( Horngren , et., al., 2009:461)     المنتجات أو الخدمات من مباعة وحدة

 هةةو المسةةتهدفة التكلفةةة ومةةدخل التقليةةد  المةةدخل بةةين الةةرئيس الاخةةتلؾ إن يتبةةين سةةب ، مةةا خةةلل مةةنو
 .حياته دورة ف  المنتج بتكلفة نسبياا  المتأخر الاهتمام
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 لتحقيةة  الحديثةةة التقنيةةات تطبيةة  علةةى بالاعتمةةاد فتتمثةةل المسةةتهدفة، التكلفةةة لتحديةةد الثانيةةة المرحلةةة أمةا
 :ومنها المستهدفة، التكلفة

 : Tear- Down Analysisالمفكك التحليل .3
  المنافسين منتجات لاختبار التقنية هذه وتستعمل(  Reverse Engineering العكسية بالهندسة أيضا ويُعرؾ)

 وتصميمه وظيفته لتحديد المنافس المنتج تفكيك طري  عن التكلفة تخفي  أو/ و المنتج تحسين فرص لتحديد
 مع تصاميمه مقارنة بقصد بها يصنع الت  والتكلفة لتصنيعه تستعمل الت  العمليات حول واضحة رؤية ولتكوين
 وتعتبر ،(Drury,2008:540) المنتج لتصميم المنافسين هؤلاء بمفهوم ترتبط مميزات أ  وتجسيد المنافسين تصاميم

 المنتج تصميم مقارنة تتضمن إذ المفكك، للتحليل رئيسة أداة أو عنصر( Benchmarking) المرجعية المقارنة

 (Kaplan&Atkinson,1998:227-228)  المنافسة التصميمات مع التجريب 

 الوحةةدة عليهةةا تعتمةةد التةة  المعلومةةات مصةةادر مةةن مصةةدر( المفكةةك التحليةةل) العكسةةية الهندسةةة وتعةةد  
 مةن المنافسةة المنتجةات تحليةل لإؼةرا  مسةتقلة أقسةام الاقتصةادية الوحةدات مةن العديةد تمتلك إذ الاقتصادية،

 المنافسةةةةين يسةةةةتعملها التةةةة  والتقنيةةةةات المسةةةةتعملة الأوليةةةةة والمةةةةواد المنةةةةتج تصةةةةميم اعتبةةةةارات ناحيةةةةة

(134Horngren,et.al.,2009:.) 

 تحتويها، الت  الأولية المواد ناحية من المنافسة المنتجات لتحليل تستعمل أنواع عدة المفكك وللتحليل

 (:Hilton,2008:652) وه  وؼيرها التصنيع وطر  المستعملة، والأجزاء
 علةى المفكةك التحليةل مةن النةوع هةذا يركةز:  Dynamic Tear-Down الةديناميك  المفكةك التحليةل .أ

 .التجميع عملية لأداء المطلوب الوقت أو المنتج تجميع عمليات عدد تخفي 
 المكونةةات تكلفةةة لتخفةةي  طةةر  اختبةار علةةى ويركةةز: Cost Tear-Down للتكلفةةة المفكةةك التحليةل .ب

 .المنتج ف   المستعملة الرئيسة
 والمعالجةة الأولية المواد مقارنة يتم هنا:  Material Tear –Down الأولية للمواد المفكك التحليل .ج

 يسةةتعملها التةة  الأوليةةة المةةواد مةةع الاقتصةةادية الوحةةدة تسةةتعملها التةة  الرئيسةةة للمكونةةات الشةةكلية
 .المنافسين

 ومقارنتهةا الرئيسةة مكوناتةه إلى المنافس المنتج يفكك Static Tear-Down  الساكن المفكك التحليل .د

 .المنافسة المنتجات ف  المستعملة تلك مع
 مكوناتهةةا، طبيعةةة لتحديةةد المنافسةةة المنتجةةات تفكيةةك عمليةةة بأنةةه المفكةةك التحليةةل تحديةةد يمكةةن وعليةةه

 وطةةر  الاقتصةةادية الوحةةدة منةةتج تصةةنيع فةة  المسةةتعملة تلةةك مةةع الأوليةةة مةةواده ومقارنةةه تصةةنيعها، وطةةر 
 نوعيةة وأفضةل تكلفةة بأقةل المنةتج تصةنيع يحقة  بمةا العمليةة أو المنتج وتعديل أفضلها على للوقوؾ التصنيع
 .التنافسية الميزة تحقي  وبالتال 

 :Value Engineering القيمة هندسة .2
 ف  المؤثرة للعوامل والدقي  المنظم الفحص ه  (القيمة بتحليل تعرؾ وكذلك) القيمة هندسة إن  Drury ير 

 وبالتكلفةة والمعوليةة للجةودة المطلةوب بالمعيةار الخاصةة الأهةداؾ تحقية  وسةائل استنباط لؽر  المنتج تكلفة

 . (Drury,2005:432 )المستهدفة
 التكلفةة لتخفةي  تقنيةة إنهةا أ  القيمةة، هندسةة مفهةوم ثمةرة هة  المسةتهدفة التكلفةة إن Hilton وير 

 خصةائص مختلةؾ تختبةر ثةم الإنتاج وعمليات المنتج تصميم عن المجمعة المعلومات تستعمل العملية وتحسين
 الوحةدات جديةة علةى مؤشةر إنهةا عةن التحسين،فضةلا  لجهةود منهةا سيرشةح مةا لتشةخيص والعمليات التصميم

 الأسةوا  بيئةة فة  والبقةاء للمنةتج المسةتهدفة التكلفةة لتلبيةة التكةاليؾ تخفةي  مشةاكل معالجةة ف  الاقتصادية

 التكلفةةة تحقيةة  فةة   Drury بةةرأ  القيمةةة هندسةةة هةةدؾ إن (.Hilton,2008:651-652)المنافسةةة شةةديدة

 (:Drury,2008:540) خلل من تحديدها تم الت  المستهدفة
 أو/و بالوظائفية التضحية دون تكلفته تخف  الت  للمنتج المحسنة التصاميم تحديد (3
 مبلػ لدفع مستعداا  الزبون يكون لا والت  المنتج تكلفة تزيد الت  الضرورية ؼير الوظائؾ حذؾ (2

 . مقابلها إضاف 
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 أن على قدرتها ومقدار القيمة بهندسة يرتبط الاقتصادية للوحدة التنافسية الميزة تحقي  إن القول يمكنو

(Hilton,2008:25:) 

 .         اقل بتكلفة ولكن منافسيها لد  نفسه الجودة بمستو  القيمة سلسلة أنشطة من أكثر أو نشاط تؤد  (3
 .أعلى بتكلفة ليس ولكن منافسيها، من أعلى جودة بمستو  القيمة سلسلة أنشطة تؤد  (2

 لزيةادة التصةميم فتةرة فة  تسةتعمل القيمةة، لهندسةة مختلفة مراحل ثل ( Hilton,2005:652) حدد وقد

 : وه  الجديد المنتج وظائفية

 . Zeroth Look Value Engineering القيمة لهندسة الصفرية النظرة مرحلة (أ
 . First Look Value Engineering القيمة لهندسة الأولية النظرة مرحلة (ب
 . Value Engineering  Second Look القيمة لهندسة الثانية النظرة مرحلة (ج

 :Total-Life-Cycle Costing الكلية الحياة دورة تكلفة تحديد.3
 الكليةة الحيةاة دورة تكلفةة أو الحيةاة دورة تسةمى القيمة سلسلة طول على الناشئة التكاليؾ إدارة عملية إن    

Total Life Cycle Costing  (TLCC)، إذا  فيمةا تحةدد لكة  المنةتج حيةاة دورة طةول علةى التكةاليؾ وتةوزع 

 مةا و قبةل مةا المراحةل أثنةاء فة  المتحققةة التكةاليؾ يؽط  سوؾ التصنيع مرحلة أثناء ف  المتحق  الربح كان

 (.Drury,2008:538)  التصنيع مرحلة بعد

 تحقيةةة  لؽةةةر  التقنيةةةات مةةةن للعديةةةد باسةةةتعمالها تتميةةةز المسةةةتهدفة التكةةةاليؾ تقنيةةةة أنَّ  تبةةةين  عليةةةهو
 والمحاسةبين،  كالمهندسةين العمليةة هةذه ف  عديدةا  أطرافاا  إشراكها يعن  مما الاقتصادية، الوحدة ستراتيجيات

 بةأن يةر  إذ( Drury , 2002 : 892) أكةده مةا وهةذا والزبةائن، المجهةزين عةن فضةلا  المةاليين، والمحللةين

 :ه  المستهدفة التكاليؾ لتقنية الرئيسة الميزة
 .  المستهدفة التكاليؾ لتحقي   الاقتصادية الوحدة تتبناه الذ  الفري  مدخل اعتماد .أ
 (بها الملتزم) التكاليؾ مستو  تحديد ف  تأثير أقصى تمتلك .ب
 المدخل منها يعان  كان الت  القصور نواح  على فعل رد   المستهدفة التكاليؾ تقنية ظهور يُعد و .ج

 التطورات لمواكبة اللزمة المعلومات تقديم على القدرة عدم ف  المتمثلة التكاليؾ حساب ف  التقليد 
 . المعاصرة الأعمال بيئة ف  الحاصلة

 :المستهدفة التكلفة تحديد خطوات .4
 -:الآتيةةة الخطةةوات طريةة  عةةن للتسةةعير وكطريقةةة التكلفةةة لإدارة كةةأداة المسةةتهدفة التكلفةةة تُسةةتعمل

(Horngren,2009:461:) 

 Develop  a Product Thatالمحتملين الزبائن حاجات يرض  الذ  المنتج تقديم: الأولى المرحلة
Satisfied the Need of Potential Customer :المنتج خصائص الاقتصادية الوحدة تخطط 

 . المنافسة المنتجات وتحليل الزبون لاحتياجات فهمها إلى استنادا عليه ستجريها  الت  والتحسينات
 وأسعار المنتج تجاه الزبون لد  (*)المدركة القيمة إلى إسناداا  المستهدؾ السعر اختيار: الثانية المرحلة

 Choose A Target price Based On Customers Perceived Value For The المنافسين
Product and The Competitors Price. 

 يعتمد والذ :  Determining Target Profit Marginالمستهدؾ الربح هامش تحديد: الثالثة المرحلة

 الربح إلى تحلل ثم المبيعات من مئوية كنسبة والربح ككل للوحدة المخطط الاستثمار على العائد على

 Target المستهدفة التكلفة إلى للوصول المستهدؾ السعر من ذلك بعد يطرح والذ   منتج لكل المستهدؾ
Cost. 

 وذلك Estimate The Actual Cost Of The   :Productللمنتج الفعلية التكلفة تقدير :الرابعة المرحلة

 وملك المهندسون يقوم.  السابقة المرحلة إتمام بعد التصميم فري  قبل من المحدد التصميم ضوء على يتم
 . التصميم بعملية البدء قبل المختلفة أجزاءه على للمنتج المستهدفة التكلفة إجمال  بتقسيم التكاليؾ إدارة

                                                           

 تعني القيمة المدركة نسبة المنافع المحسوسة من الزبون إلى السعر  (  *)
(Kotler,2009:161) 
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 الملئمة الطر  عن التقص  يجر  المستهدفة التكلفة عن تزيد الفعلية التكلفة تقدير تم إذا :الخامسة المرحلة

 If Estimated Actual Cost Exceeds The Targetالمستهدفة التكلفة إلى الفعلية التكلفة لتخفي 
Cost Investigate Way Of Driving Down The Actual Cost To The Target Cost:اعتماد بعد 

  التكلفة كانت فإذا تهدفةالمس التكلفة مع للإنتاج الفعلية التكلفة مقارنة  تجر  المعدل، الهندس  التصميم
 المستهدفة، التكلفة إلى الفعلية التكلفة تخفي  طر  عن التقص  يجر  المستهدفة التكلفة عن تزيد الفعلية
 التقنيات إحد  باستعمال المستهدفة، التكلفة مع الفعلية التكلفة تتساو  لك  الفجوة لسد الجهود وتكييؾ
  القيمة بهندسة والمتمثلة المستهدفة بالتكلفة يف  الذ  التصميم إلى للوصول المساندة

 إدارة تقنيات من وؼيرها المجهزين أسعار على والضؽط( العكسية الهندسة) المفكك والتحليل ،(القيمة تحليل)
 . الستراتيجية التكلفة

 المستهدفة التكلفة بتقنية المحيطة المخاوؾ: خامسا
 الدراسةةات بعةة  إن إلا المسةةتهدفة، التكلفةةة تقنيةةة تطبيةة  مةةن تحقيقهةةا الممكةةن المزايةةا مةةن الةةرؼم علةةى
 أو المشةةاكل هةةذه ومةةن تطبيقهةةا، عنةةد سةةلبيات أو محتملةةة مشةةاكل هنةةاك إن إلةةى تشةةير  التقنيةةة لهةةذه اليابانيةةة

 (:Atkinson et.al.2007: 329)  ه  السلبيات

 تقةوم مةا فؽالبةا المسةتهدفة، التكلفةة بعمليةات المعنيةة الأطةراؾ مختلةؾ بةين نزاعةات تظهر  أن يمكن .3
 مما التكاليؾ، تخفي  جدول وف  والعمل والمجهزين المتعهدين على المفرط بالضؽط الاقتصادية الوحدات

 بقيةة  تعة  لا عنةدما التصةميم مهندسة  ينةزعج الأوقةات بعة  وفة  المتعهةدين، فشةل أو/و نفةور إلى يقود
ا يبذلون إنهم يرون فهم ،التكلفة معنى الاقتصادية الوحدة أجزاء ا جهةدا  ادنة  إلةى المنةتج تكلفةة لضةؽط كبيةرا

 .الأموال يضيعون( والتوزيع والتسوي  الإدارية) الاقتصادية الوحدة ف  الأقسام بقية بينما يمكن ما
 هندسةةة دورة إعةةادة بسةةبب التطةةوير وقةةت يةةزداد فقةةد تتحقةة ، قةةد المسةةتهدفة التكلفةةة إن مةةن الةةرؼم علةةى .2

 أنةواع ولةبع  السةو ، إلةى متأخراا  المنتج وصول إلى النهاية ف  تقود والت  التكاليؾ، لتخفي  القيمة
ا مكلفاا يكون قد أشهر ستة لمدة التأخر فأن المنتجات  .التكلفة ف  صؽيرة تجاوزات قبول مع مقارنة جدا

 نظر  مدخل –التنافسية الميزة: ثانيا
 :التنافسية الميزة مفهوم .3

 علةى  الاقتصةادية الوحدة قدرة أ  منافسيها، على الاقتصادية الوحدة تفو  ميزة ه  التنافسية الميزة إن
 للزبةةون أكثةةر منةةافع بتقةةديم أو ، أقةةل مةةوارد باسةةتعمال المنافسةةين مةةن  فاعليةةة أكثةةر أو مميةةزة أنشةةطة أداء

 (. (Pitts&Lei,2006:8 المتاحة الموارد نفس باستعمال

 : التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس .2
 الأسةس علةى التركيةز فة  تسةتمر أن عليهةا ينبؽة  التنافسةية، ميزتها على الاقتصادية الوحدة تحافظ لك 
 الميةزة لبنةاء العامةة الأسةس مةن عدة أنواع والمتخصصون الباحثون أورد ولقد التنافسية، الميزة لبناء العامة

 :وأهمها التنافسية
 تحةت الاقتصادية الوحدات وضعت العالمية المنافسة ازدياد إن: and efficiency : Costوالتكلفة الكفاية .أ

 معرفةة حةاولت اليةوم الإداريةة المحاسةبة لةذا المباعةة، المنتجةات أو الخةدمات تكلفةة لتخفةي  مستمر ضؽط
 الزبةائن تكةون التة  الأسةعار لتحديةد السةو  ودراسةة التكةاليؾ، ارتفةاع فة  تسةبب التة  الأنشطة أو المهام
 البيةع سةعر) المنتجةة الواحةدة للوحةدة المسةتهدفة التكلفةة لحساب وذلك المنتجات أو الخدمات مقابل لدفعها مستعدة

 خةةلل مةةن المسةةتهدفة التكلفةةة تحقيةة  علةةى الإداريةةة المحاسةةبة مةةع الإدارة وتعمةةل( المسةةتهدؾ الةةربح -المسةةتهدؾ

 وصةولاا ( (R&Dوالتطةوير البحة  مةن ابتداءا  القيمة سلسلة وظائؾ طول على قيمة تضيؾ لا الت  الأنشطة تخفي 

 (.(Horngren,et.al.,2009:33-34 الزبائن خدمة إلى
   المواصفات مجموعة بأنها عرفت حي  للجودة، مفاهيم عدة وردت المعاصر الإدار  الفكر ف :Quality الجودة .ب

featuresوالخصائص characteristics الضمنية أو المعلنة الحاجات لإشباع القدرة تولد والت  لخدمة أو لمنتج 

 الخدمة أو المنتج قدرة بأنها( Heizer&Render,2006:194) من كل عرفها كما)43: 4001 والطائ ، الفضل)

 العامة الأسس أحد أو تنافسية كأسبقية الجودة على الاقتصادية الوحدة تركز وعندما الزبون احتياجات لمقابلة

 Reid &Sanders) وذكر للزبون، كبر  أهمية ذات تعد الت  الجودة أبعاد على تركز فأنها التنافسية الميزة لبناء
 :هما بعدين للجودة إن( 2002:30,

 Product Design Quality المنتج تصميم جودة .3
 Process Quality العملية جودة .2
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 وطريقة تقدمها، الت  خدمتها أو أنتجته الذ  المنتج تصميم لعملية بإجادتها الاقتصادية فالوحدة
 من الأكبر الجزء ستقطع لاشك فإنها منافسيها، عن يتقدم بشكل الخدمة، أو المنتج هذا تقديم أو إنتاج

 .التنافسية الميزة تحقي  نحو طريقها
 سةرعة الاقتصةادية الوحةدات علةى وفةر  المنتجةات حياة دورة قصر إلى التكنولوج  التقدم أد  :Time الوقت .ج

 .لرؼباته الاستجابة سرعة خلل من الزبون رضا لزيادة الأسوا  إلى المنتجات تقديم

 الوحدة تطوير نجاح ف  الأساس يعد والمنتجات الخدمات ابتكار ف  التواصل إن :Innovation الابتكار .د
 . الاقتصادية

 :التنافسية الميزة مصادر .1
ةد فقةد التنافسةية، الميةزة علةى منها الحصول يمكن الت  المصادر تحديد ف  الآراء اختلفت  أنةه  Porterأي 

 والتة  قيمةة تولاةد التة  الأنشةطة بين العلقات إيجاد بهدؾ القيمة، سلسلة تحلل التنافسية الميزة على للحصول
 الوحةدة بةين أو الاقتصةادية الوحدة داخل تكون أن يمكن العلقات وهذه التميز تعزز أو/و تكاليؾ أقل إلى تؤد 

 تحليةل عةن الناتجةة المعلومةات استعمال الاقتصادية الوحدات على ينبؽ  لذا  والزبائن، والمجهزين الاقتصادية

 (. (Drury,2005:465 التكلفة تخفي  فرص وتحديد التنافسية العلقة لفهم القيمة سلسلة

 اسةتعمالها عنةد التنافسية ميزتها تبن  الاقتصادية الوحدة إن( Pitts&Lie,2006:11) ير  الشأن وبهذا

 أدائهةا مةن الأخةر  الاقتصةادية الوحةدات تتمكن لا والت  قيمة تضيؾ الت  الأنشطة بع  أداء ف  قوتها لنقاط
 هةذه فأن المنافسين، به يقوم ما تفو  مميزة أنشطة أداء الاقتصادية الوحدة تستطيع عندما أنه أ  جيد، بشكل

  الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادية للوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة المميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرات أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة

Distinctive Competence  منافسيها عن تميزها بطر  الأشياء عمل من تمكنها الت. 

 :Competitive Force التنافسية القو  .4
 قدرة قلت كلما المنافسة قو  من واحدة قوة زادت كلما أنه على يبرهن أن Michael E.Portet يحاول

 هذه إحد  قوة فإن ، Porter عمل نطا  وف  أكبر، أرباح وتحقي  أسعارها رفع على الاقتصادية الوحدة

 هذه إحد  ضعؾ بينما الأرباح، تقليص إلى يؤد  إنه حي  تهديد، بمثابة اعتبارها يمكن التنافسية، القو 
 قوة تتؽير وقد أكبر، أرباح تحقي  الاقتصادية للوحدة يتيح حي  كفرصة إليه النظر يمكن التنافسية، القو 

 (.107:  2008وجونز، هل) الصناعة ظروؾ لتؽير وفقاا  الوقت مدار على القو  هذه

 :Johnson,et.al.,2008:59-64))  ه  القو  وهذه

 .Rivalry Among Established Companies القائمة الاقتصادية الوحدات بين المنافسة .3
 .Threat of New Entrants  الجدد الداخلين تهديدات .2
 .The Threat Of Substitutes Products البديلة المنتجات تهديدات .1
 .The Bargaining Power Of Buyers المشترين عند المساومة قوة .4
 . Suppliers The Bargaining Power Ofالمجهزين عند المساومة قوة .5

 : Competitive Environment Analysis المنافسة بيئة تحليل .5
 الوحدات مختلؾ لد  كبر  أهمية احتل الذ  الستراتيج  التحليل أ  المنافسة بيئة بتحليل يقصد
 مسح أ  الأسوا ، ف  والاستمرار البقاء لضمان التنافسية، الميزة مصادر على الوقوؾ لؽر  الاقتصادية

 المحيطة الخارجية البيئة متؽيرات تمثل والت  وتحليلها والتهديدات المتاحة الفرص لتحديد الخارجية البيئة
 وجود الأبحا  وجدت إذ الداخلية، البيئة متؽيرات تمثل والت  والضعؾ القوة نقاط وتحليل مسح وكذلك بها،

 (Wheelen&Hunger,2008:73)    والربحية البيئ  المسح بين إيجابية علقة

 التنافسية الميزة مقاييس .6
 صةحيحة مقةاييس بوجةود يقتةرن أن ينبؽة  التنافسةية الميةزة علةى للحصول الاقتصادية الوحدات سع  إن
 الةذ  وبالشكل والطويل، القصير للأمدين أهدافها تحقي  ف  الاقتصادية الوحدة وكفاية فاعلية درجة بيان لؽر  للأداء
 :هما التنافسية للميزة المقاييس من نوعين هناك أن القول يمكن لذا التنافسية، الميزة لها يحق 

 ومقارنة الاقتصادية للوحدة المالية القوائم على بالاعتماد الاقتصادية للوحدة المال  الأداء بقياس تتعل :مالية المقاييس -أ
 .المنافسين مع ذلك

 تتمتع الت  السوقية والحصة وتكاليفها وأسعارها، الخدمات أو المنتجات بجودة المقاييس هذه تتعل : النوعية المقاييس -ب
 مع ذلك ومقارنة والمجتمع الزبون رضا لتحقي  الاجتماعية بالمسؤولية التزامها ومد  الاقتصادية الوحدة بها

 .المنافسين
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 التنافسية الميزة تحقي  ف  المستهدفة التكلفة تقنية انعكاس: ثالثاا 
 التكلفةة أسةاس علةى خةدمات أو سةلع مةن المنتجةات تسةعير تأخةذ لا المسةتهدفة التكلفةة تقنيةة إن 

 بةدلاا  يقةوم إذ التقليديةة، المحاسةبة نظةم فة  مطبة  هةو وكمةا التكلفةة إلةى هةامش إضةافة أسةاس علةى أو
 أسةعار الاقتصةادية الوحةدات تحةدد حية  السةو ، أسةاس علةى التكلفةة تحديةد أسةاس علةى ذلةك مةن

 الوحةدة ترؼةب الةذ  الةربح تحديةد يةتم ثةم تنافسةية، ميةزة أفضةل يعطيهةا الةذ  المسةتو  عنةد منتجاتهةا
 السةةعر مةةن المرؼةةوب الةةربح طةةرح نةةاتج هةة  المسةةتهدفة التكلفةةة وتكةةون بتحقيقةةه، الاقتصةةادية
 (Chen &Chen,2002:1)  المستهدؾ

 الهادفةةةة الاقتصةةةادية الوحةةةدة فةةة  أساسةةةية أركةةةان تةةةوفر المسةةةتهدفة التكلفةةةة تقنيةةةة تطبيةةة  ويسةةةتلزم
 المسةتهدفة التكلفةة تقنيةة فة  القةوة عناصةر أهةم إن ومعرفيةة، وبشةرية ماديةة وإمكانيةات تطبيقهةا إلةى

 مواجهةة مةن  الاقتصةادية الوحةدات تةتمكن حتةى المنتجةات تصةميم عمليةة علةى تأثيرهةا فة  تتمثةل
 ( 41: 4002، العظيم عبد)      التنافسية الميزة وتحقي  السو  تحديات

 نوعيتهةةةةا تحسةةةةين مةةةةع المنتجةةةةات تكةةةةاليؾ تخفةةةةي  فةةةة  المسةةةةتهدفة التكةةةةاليؾ تقنيةةةةة أهميةةةةة وتكمةةةةن
 أو بشةةةكل تةةةؤثر التةةة  المنافسةةةة المنتجةةةات ودراسةةةة تحليةةةل طريةةة  عةةةن وذلةةةك تؤديهةةةا، التةةة  والوظةةةائؾ

 وضةةةع تحقيةةة  مةةةن الاقتصةةةادية الوحةةةدة يمكةةةن الةةةذ  الأداء مسةةةتو  إلةةةى الوصةةةول بهةةةدؾ المنةةةتج فةةة  بةةة خر

 عمليةةةةة أثنةةةةاء المسةةةةتهدفة التكةةةةاليؾ تحديةةةةد ويةةةةتم ،((Hilton,2008:648 الأسةةةةوا  فةةةة  مسةةةةتقر تنافسةةةة 

 تخفةةةةةي  عمليةةةةةات تسةةةةةتمر أن ينبؽةةةةة  الأداء، مةةةةةن عاليةةةةةة مسةةةةةتويات إلةةةةةى الوصةةةةةول ولأجةةةةةل التصةةةةةميم،
 سلسةةةةلة بعناصةةةةر المتمثلةةةةة حياتةةةةه دورة مراحةةةةل جميةةةةع مةةةةد  علةةةةى المنةةةةتج نوعيةةةةة وتحسةةةةين التكةةةةاليؾ

 المسةةةةةتهدفة التكلفةةةةةة تقنيةةةةةة إن أ  ،(Blocher,et.al.,2010:547) التنافسةةةةةية الميةةةةةزة لتحقيةةةةة  القيمةةةةةة

 فةة  للسةةو  جديةدة منتجةةات وتقةديم الجةةودة، وتأكيةد التكةةاليؾ، تخفةةي   أهمهةةا متعةةددة أهةداؾ ذات
 عةةن وذلةةك المنافسةةة المنتجةةات عةةن وتتميةةز جةةدد زبةةائن تجةةذب منتجةةات وتطةةوير المناسةةب، الوقةةت
 المنةتج، تخطةيط مراحةل فة  التكةاليؾ تخفةي  إلةى تةؤد  أن يمكةن التة  الأفكةار كةل اختبةار طرية 

 فقةةط ليسةةت  المسةتهدفة التكلفةةة أن ملحظةةة مةع المختلفةةة، الإنتةةاج ومراحةةل والتطةوير، والبحةو 
 الاقتصةةادية الوحةدة ربحيةة لإدارة السةتراتيجية الأنظمةةة مةن جةزء هةة  بةةل التكةاليؾ، لخفة  تقنيةة

 (.40: 4002، العظيم عبد) التنافسية الميزة وتحقي 
 الاقتصةةةةادية للوحةةةةدات  التنافسةةةةية الميةةةةزة لتحقيةةةة   أداة هةةةة  المسةةةةتهدفة التكلفةةةةة إن القةةةةول، ويمكةةةةن

 (:Blocher,et.al.,2010:553)  على تعمل لأنها تتبناها الت 

 زيادة رضا الزبون، من خلل التركيز ف  عملية التصميم على تحقي  قيمة مدركة للزبون. .3

 تخفي  التكاليؾ، من خلل تصميم منتجات بمواصفات ذات فاعلية وكفاية عالية. .2

أو إعادة  تساعد الوحدات الاقتصادية على تحقي  الربحية المستهدفة من خلل تصميم منتجات جديدة .1
 تصميم المنتجات وبالشكل الذ  يفو  المنتجات المنافسة.

تخفةةي  إجمةةال  الوقةةت المطلةةوب لتحسةةين المنةةتج، خةةلل تحسةةين التنسةةي  فةة  تصةةميم المنتجةةات،  .4
 التصنيع، وإدارة التسوي .

 تساعد على التقدم تدريجياا للتنافس ف  الظروؾ الت  يسودها الركود الاقتصاد . .5

تسةةاعد علةةى تحسةةين جةةودة المنةةتج بشةةكل كامةةل، كتحسةةين تصةةميم المنةةتج بعنايةةة وتصةةنيع المنتجةةات  .6
 .  المستمر التطوير ف  والرؼبة بالتنوع تتصؾ الت  الزبائن احتياجات لمقابلة
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 التنافسةية الميةزة لتحقي  كأداة المستهدفة التكلفة إلى النظر يمكن إنهFeil & Kim, 2004; 11) ) وير 

 : يل  وكما اتجاهات ثلثة من

 :السو  لمتطلبات وفقاا  التكيؾ .3
 الوحةدة تواجةه التة  التنافسةية الحالةة مةع التكيةؾ هةو المسةتهدفة التكلفةة تقنيةة تطبية  مةن الهةدؾ أنَّ  ويعن  

 جةةودة ذات منتجةات ظهةور عليهةا يترتةب ممةا المنافسةةة  بشةدة المعاصةرة الأعمةال بيئةة تتميةز إذ ، الاقتصةادية
 القيةام الاقتصةادية الوحةدات علةى يتوجةب السةو ، فة  والبقةاء المنافسةة اجةل ومةن  منخفضة، وبأسعار عالية
 فة  الزبةون ومتطلبات لرؼبات استجابة يحق  الذ  بالشكل المنتجات وتصميم والتطوير البح  عمليات بإعادة
 أسةةعار معةةدل عةةن يقةةل أن ينبؽةة  الةةذ  المسةةتهدؾ وبالسةةعر المناسةةب بالوقةةت المنةةتج تسةةوي  وضةةمان المنةةتج

 للتقليةد قابلةة ؼيةر تنافسةية ميةزة بنةاء هةو ذلةك فة  والأساس مرؼوب، ربح هامش ويحق  المنافسة المنتجات
 .  اقتصادية للوحدة التنافس  المركز تعزيز ف  بقوة وتساهم قصير بوقت

 : التكنولوج  التقدم لمتطلبات وفقاا  التكيؾ .2
 منتجةات تصةاميم بتقةديم سةاهم التكنولوجيةة والابتكةارات التطةورات لمتطلبات وفقاا  والتكيؾ الاستجابة إن
 إن ، البيةع أسةعار علةى إيجابية بصورة انعكس مما ، الإنتاج تكاليؾ وانخفا  والبساطة بالحداثة تتسم جديدة
كفايةةة و فاعليةةة بمسةةتو  الحاسةةمة النجةةاح عوامةةل تحقيةة  مةةن الاقتصةةادية الوحةةدة سةةتمكن الاسةةتجابة هةةذه

   .التنافسية الميزة تحقي  عن فضل المنافسة الأخر  الاقتصادية الوحدات على متميزتين

 :المنتج وظيفة لمتطلبات وفقاا  التكيؾ .1
ةؾ الاقتصةادية الوحةدات علةى فرضةت المعاصةرة الأعمال بيئة ف  الحاصلة الكبيرة التطورات إن  مةع التكيا
 وكفايتهةةا، الوظةةائؾ عةةدد حيةة  مةةن وذلةةك المنةةتج يؤديهةةا التةة  والوظةةائؾ خصةةائصبال تتعلةة  جديةةدة متطلبةةات
 تقنيةة تطبية  إن لةذا منخفضةة وبأسةعار الأداء، فة  عاليةة كفايةة وذات الوظةائؾ متعةدد بمنةتج يرؼب فالزبون
 ميةزة لهةا يحقة  الةذ  وبالشةكل المتطلبةات هةذه مةع التكيةؾ فة  الاقتصةادية الوحةدة تساعد المستهدفة التكلفة
 .تنافسية

 مةةن خاصةةية لكةةل المسةةتهدفة التكلفةةة وتصةةميم بتخطةةيط الاقتصةةادية الوحةةدة تبةةدأ أن ينبؽةة  ذلةةك علةةى وبنةةاءا    
 .    السو  ف  المنافسة المنتجات بيع أسعار متوسط أساس على المنتج لأجزاء المكونة الخصائص

 تكلفةة تقةديرات ضةوء فة  يقةوم المسةتهدفة التكلفةة تحديةد إن (Dutton, 2005: 1-3) يؤكةد الصةدد هةذا وف 

 المقارنةةة  خةةلل مةةن( المفكةةك التحليةةل) العكسةةية الهندسةةة أو القيمةةة هندسةةة عمليةةة عنهةةا تفصةةح التةة  المنةةتج
 وطبيعةة المستهدؾ الزبون وسلوك وصفات المنتج طبيعة بالاعتبار الأخذ مع منافس منتج أفضل مع المرجعية
 بالسةةعر تحقيقهةةا المتوقةةع( المبيعةةات أو) الطلةةب وكميةةات المنةةتج حيةةاة دورة قصةةر أو وطةةول السةةو ، مكونةةات

 .  الزبون يلءم الذ  المستهدؾ
 جةةودة وتحسةةين التكلفةةة تخفةةي  فةة  وفاعليةةة كفايةةة أكثةةر المسةةتهدفة التكلفةةة تقنيةةة تطبيةة  تعةةد وعليةةه،   

 والحصةول المتؽيةرة احتياجاتةه وإشةباع الزبةون رؼبةات لمقابلةة حياتةه دورة مةن مبكةر بوقةت المنتج خصائص
 عليهةا تةدر سوقية حصة أكبر لها وتحق  السو  ف  متفوقة مكانة اقتصادية للوحدة توفر تنافسية ميزات على

 تقنيةة وتعةد جدد زبائن واكتساب الحاليين بالزبائن الاحتفاظ معدلات زيادة على مؤشرات وهذه متنامية، أرباحاا 
 لمتطلبةات الاسةتجابة تحقة  أن يمكةن التة  السةتراتيجية التكلفةة إدارة تقنيات أهم من واحدة المستهدفة التكلفة

  ((DDuucchhaarrmmee&&LLuuccaannsskkyy,,22000022::66))   التنافسية البيئة

 هندسةةة المرجعيةةة المقارنةةة كأسةةلوب تسةةاندها التةة  والتقنيةةات المسةةتهدفة التكلفةةة تحديةةد تقنيةةة وتةةؤد 
 فهة . ،(والوظيفيةة والجةودة، السةعر،)الثلثةة الأبعةاد فة  المنافسةين أداء تحديد ف  هاماا  دوراا  وؼيرها القيمة
 كمةا البقةاء منطقة داخل يضعونه نقطة أ  وعند المنافسين أسعار ضوء ف  المنتج بيع سعر تحديد على تعمل
 وفقةةاا  المنةةتج تصةةميم خةةلل مةةن المنافسةةين أسةةعار إلةةى الوصةةول علةةى المسةةتهدفة الكلفةةة تحديةةد تقنيةةة تعمةةل

 إنهةا كمةا البقةاء منطقةة داخةل يقعةان نقطة أ  ف  تحديدهما بعد المنافس المنتج ونوعية الوظيفية للخصائص
 الأبعةةاد وفةة  البقةةاء منطقةةة داخةةل المنافسةةون أداء متابعةةة خةةلل مةةن المنافسةةة مواجهةةة علةةى باسةةتمرار تعمةةل
 والشةكل ،التنافسةية الميةزة تحقية  فة  مهمةة تقنية المستهدفة التكلفة تحديد تقنية تعد ذلك على وبناء الثلثة

 للوحةدة التنافسةية الميةزة يحقة  أن يمكةن الةذ  بالشةكل المسةتهدفة التكلفةة تحديةد إمكانيةة كيفيةة يوضةح( 4)
 .الاقتصادية
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 (4الشكل )

 تحديد التكلفة المستهدفة بالشكل الذ  يحق  الميزة التنافسية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Kwah (2004:32,بتصرؾ المصدر :

  

 

    
 
 
 
 

من خلل الشكل أعله يتبين إن الهدؾ الةرئيس مةن تطبية   تقنيةة التكلفةة المسةتهدفة هةو إنتةاج منتجةات 
ذات تكلفة منخفضة وتحق  إشباع أفضل لزبون إن هةذين العةاملين مةن العوامةل التة  يمكةن أن تكةون مرتبطةة 

 الاقتصادية.ارتباطا وثيقا بتحقي  الميزة التنافسية للوحدة 

بةةان جةةودة المةةواد الخةةام لمنتجةةات الوحةةدة الاقتصةةادية    (Kwah (80-2004:79,وهةةذا مةةا يؤكةةده     

إضافة إلى تسليم المنتجات ذات الجودة العاليةة فة  الوقةت المناسةب ؼيةر كةاف  لجةذب الزبةائن وتحقية  الميةزة 
نتجات، لةذا ينبؽة  علةى الوحةدة الاقتصةادية أن التنافسية، لأنه الزبون لم يكن على استعداد لدفع أسعار هذه الم

تقةةوم أولا بةةإجراء بحةةو  السةةو  لتحديةةد سةةعر منتجاتهةةا الةةذ  يكةةون الزبةةون علةةى اسةةتعداد لدفعةةه قبةةل البةةدء 
بتصميم تلك المنتجات، أما العامةل المهةم الأخةر والمةؤثر فة  تحقية  الميةزة التنافسةية، فهةو تخفةي  التكةاليؾ 

أو قيمةةة للوحةةدة الاقتصةةادية وبةةنفس الوقةةت يحقةة  رضةةا أفضةةل للزبةةائن مقارنةةة بالشةةكل الةةذ  يحقةة  أربةةاح 
بالمنتجات المنافسة، أ  زيادة ثقة الزبون بمنتجات الوحدة الاقتصادية ذات الأسةعار المقبولةة والجةودة العاليةة 

 مما يؤد  إلى تحقي  الميزة التنافسية. 

 السوق بحوث

 متطمبات تحديد الستراتيجية صياغة
 الزبائن

 المنافسة أشكال

 

 المنتج تحديد
 الخدمة أو

 التنافسية الميزة

 السوق سعر

 المستهدف الربح

 المستهدفة التكمفة

 المستهدفة التكمفة تحديد

  الزبون رضا ويحقق  منخفضة وأسعار عالية جودة ذات منتج

 مسانده تقنيات
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  شركت في الدستهذفت التكلفت تقنيت تطبيق آليتالدبحث الثاني/  
 الحذيثت الأصباغ صناعاث

 فجوة من تعان  أنها تبين التنافسية ميزتها قياس عن فضلا  الحديثة الأصباغ صناعات شركة أداء واقع دراسة بعد
 الةذ  وبالشةكل المستهدفة التكلفة تقنية تطبي  يستدع  الذ  الأمر الإنتاج تكاليؾ ارتفاع الرئيس سببها عالية تنافسية
 :وه  ، الحديثة الأصباغ صناعات شركة منتجات من منتجات ثل  تحديد ،تم وعليه التنافسية، الميزة لها يحق 

 البنتليت .أ
 البوية .ب
 الثنر .ج
 تحديدها يمكن السو  ف  لها منافسة منتجات وجود مع حالياا  المنتجات هذه إنتاج ف  مستمرة الشركة لكون وذلك

 .الإنتاجية المراحل نظام باعتماد يتم والذ  منها منتج كل وتكاليؾ إنتاج مراحل تتبع إمكانية عن فضلا  جيد، بشكل
 : وكالات  تطبيقها سيتم لذا خطوات، عدة تتضمن المستهدفة التكاليؾ تقنية تطبي  آلية إن

 :المُستهدؾ البيع سعر تحديد بهدؾ وأسعارها المنافسة المنتجات تحديد: أولا
 الشةركة فة  السةو  بحةو  قسةم مةدير السيد مع أجريت الت  والمقابلت السو  لواقع الميدانية الدراسة من  

 ضةةوء وفةةـ  الواحةةد للتةةر بالجملةةة وأسةةعارها المنافسةةة المنتجةةات تحديةةد تةةم معهةةم المتعةةاملين الةةوكلء وكبةةار
 أسةعار متوسةط أساس على المختارة للمنتجات المستهدفة الأسعار تحديد تم عليها الحصول تم الت  المعلومات

 .المنافسة المنتجات بيع

 :  الشركة لمنتجات المستهدفة التكلفة تحديد:  ثانياا 
 الةذ  المسةتهدؾ الةربح هةامش تحديةد مةن لابةد اختيارهةا تةم التة  للمنتجات المستهدفة التكلفة تحديد لؽر   

  النسةبة هةذه تحقية  تسةتطيع لةم الشةركة بةأن علمةاا  التكلفة، من%  30 يبلػ والذ  تحقيقه، ف  الشركة ترؼب

 الفعليةة التكلفةة مةن اقةل بسةعر منتجاتهةا تبيةع فهة  لذا عالية، منافسة من تواجهه لما نظراا  الحاضر الوقت ف 
 .بكثير

 : للمنتجات الفعلية التكلفة تحديد:  ثالثاا 
 انفةراد علةى منةتج لكةل الفعليةة التكلفةة معرفةة مةن لابةد منةتج لكةل المسةتهدفة التكلفةة إلى الوصول بهدؾ

 .المستهدفة تكاليفه مع مقارنتها لؽر 

 :المستهدؾ التخفي  تحديد :رابعا
 وتةم ، للمنتجات المُستهدفة والتكاليؾ التكاليؾ هذه بين المقارنة تم منتج لكل الفعلية التكاليؾ تحديد تم أن بعد

 .منتج لكل المستهدؾ التخفي  تحديد
 فة  الشةركة حققتهةا التة  المرتفعةة الخسةائر يبةرر منةتج، ولكةل والمستهدفة الفعلية التكاليؾ بين الكبير الفر  إن
 الارتفةاع مشةكلة معالجةة وسةائل عةن البح  ينبؽ  وعليه للشركة، التنافس  المركز ضعؾ إلى ويشير الماضية الأعوام
 الشةركة جعل الذ  الأمر أسعارها بانخفا  تميزت الت  المنافسة المنتجات لمواجهة الشركة منتجات تكاليؾ ف  الكبير
 معينةة وسةائل عةن البحة  دون مةن تصةريفها اجةل مةن بكثيةر إنتاجهةا تكةاليؾ مسةتو  مةن أدنةى بسةعر منتجاتهةا تسعر

 التخفةي  إلةى الوصةول يمكةن وعليةه المرتفعة، الخسائر تحقي  ثم ومن الإنتاج تكاليؾ ف  الكبير الارتفاع هذا لمعالجة
 :الآتية الخطوات خلل من المستهدفة التكلفة مستو  إلى الوصول أ  المستهدؾ

 الأنشةطة تحديةد تةم الشةركة أداء لواقةع الميدانيةة الدراسةة خلل من: منتج لكل والمساندة الرئيسة الأنشطة تحديد: أولاا 
 . الشركة منتجات من منتج لكل والمساندة الرئيسة

 الأنشةطة تكةاليؾ تحديةد تةم الحديثةة الأصةباغ صةناعات شةركة بيانةات خةلل مةن:الأنشةطة تكةاليؾ تحديد :ثانياا     
 .والساندة الرئيسة

 الأنشطة تكاليؾ تحديد تم الشركة ومستندات سجلت دراسة خلل من: منتج لكل الرئيسة الأنشطة تكاليؾ تحديد .3
 .التكاليؾ هذه من منتج كل حصة تحديد وتم الأنشطة أساس على التكاليؾ توزيع وتم الرئيسة

 . الساندة الأنشطة تكاليؾ تحديد تم الشركة أداء واقع دراسة خلل من:الساندة الأنشطة تكاليؾ تحديد .2
 تحديد وبالتال  الساندة الأنشطة تكاليؾ من موجه كل وحصة التكلفة موجهات تحديد تم: التكلفة موجهات تحديد .1

 .الساندة الأنشطة تكاليؾ إجمال  من منتج كل حصة
 تحديةد تةم والسةاندة الرئيسةة الأنشةطة تكاليؾ إجمال  من منتج كل حصة تحديد تم أن بعد: المنتجات تكلفة تحديد :ثالثا
 وتةم الشةركة منتجةات مةن الواحد للتر المستهدفة التكلفة مع ومقارنته الشركة منتجات من منتج لكل الواحد اللتر تكلفة

 تحقية  فة  المستهدفة التكلفة دور قياس تم التنافسية الميزة مقاييس وبتطبي  المستهدفة التكلفة مستو  إلى الوصول
 .الحديثة الأصباغ صناعات لشركة تنافسية ميزة

 والتىصياث الاستنتاجاث/ الثالث الدبحث
 الاستنتاجات :أولا

 :الآت  النحو على ذكرها يمكن النتائج من عدد إلى البح  توصل
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 تطبيقة  مةدخل فهة  المنافسةة فة  المسةتمر لنمةو نتيجةة ظهرت الت  الأدوات إحد  المستهدفة التكلفة تعد .3
 التكلفةة يقةود السعر إن من منطلقين المستهدفة التكلفة تحديد يتم بموجبها لتسعير طريقة وه  التكلفة لإدارة
 العلقةة ذات التكةاليؾ جميع الاعتبار بنظر آخذين والعملية المنتج تصميم على بالتركيز تساهم إنها عن فضلا 
 .المنتج حياة بدورة

 منافسةيها أسةلوب يفةو  بأسةلوب أنشةطتها أداء علةى الاقتصةادية الوحدة قدرة مد : ه  التنافسية الميزة إن .2
 للوحةدة القيمةة عةن فضلا  الزبون قبل من عالية مدركة قيمة خل  إلى يؤد  مما تقليده يصعب الذ  وبالشكل

 .الاقتصادية

 :يأت  ما خلل من ذلك تبين حي  صناعتها ف  المستهدفة التكلفة تقنية باستعمال الشركة تقوم لا .1
 والتصميم التخطيط مجال ف  المستهدفة التكلفة استعمال عدم. 
 للمنتج والتطوير البحو  إعداد مجال ف  المستهدفة التكلفة استعمال عدم. 
 المجالات من وؼيرها التصنيع عملية ف  المستهدفة التكلفة استعمال عدم. 

 لاستعمال اللزمة العناصر من مجموعة الحديثة الأصباغ صناعات شركة ف  تتوافر .4
 :أهمها ، التكلفة مدخل
 تحقيقه إلى الشركة تسعى مستهدؾ ربح هامش تحديد. 
 الخام المواد من المطلوبة الكميات توفير سرعة. 
  الفترة خلل المنتج تصريؾ إمكانية من التحق. 
 المنافسة وشدة بكثافة يتميز سو  توفر. 
 تطويره لإعادة المنتج يستؽرقها الت  المدة بتحديد الشركة قيام  إمكانية. 

 :أبرزها وكان صناعتها، ف  المستهدفة التكلفة خل مد باستعمال الشركة قيام دون تحول معوقات هناك .5
 ا المستعمل الأسلوب عن مختلفة جديدة أساليب تبن  من الخوؾ  .حاليا

 التوصيات: ثانياا 

 :يل  بما الدراسة توص  السابقة النتائج على بناء
 تحديد ثم ومن الزبائن حاجات يرض  الذ  المنتج بتقديم والمتمثلة الخطوات من مجموعة إتباع ضرورة .3

 تحديد وكذلك المنافسين وأسعار المنتج اتجاه الزبون لد  المدركة القيمة إلى استناداا  المستهدؾ السعر
 .المستهدفة التكلفة تحديد ثم ومن المستهدؾ الربح هامش

 أركان على التركيز ف  تستمر أن عليها ينبؽ  فانه التنافسية ميزتها على الاقتصادية الوحدات تحافظ لك  .2
 عن فضلا  المتفو  المتفوقة،والتحدي  والجودة المتفوقة، الكفاية وه  التنافسية للميزة الأربعة البناء

 ف  ينعكس والذ  الاقتصادية للوحدة المثمرة الكفاءات نتاج الأركان هذه تمثل إذ للزبون، المتفوقة الاستجابة
 خلل من الابتكار أ  والتجديد والجودة الإنتاجية الكفاية رفع خلل من تكاليفها هيكل وتخفي  منتجاتها تميز

 .للزبون عالية مدركة قيمة خل  وبالتال  الزبون لمتطلبات والاستجابة والعمليات المنتجات تحدي 

 ومزايا فوائد من تحققه لما المستهدفة التكلفة تقنية بتطبي  الحديثة الأصباغ صناعات شركة قيام الضرور  من .1
 .العالمية والتكنولوجية الاقتصادية التطورات ظل ف  تنافسية ومقدرة

 أكبر بصورة المدخل هذا لتطبي  اللزمة العناصر تفعيل على العمل الضرور  من .4
ا المتوافرة العناصر استعمال ومحاولة   تطبي  تواجه الت  المعوقات إزالة على والعمل لتطبيقه أولية كخطوة حاليا

 .المدخل هذا
 وتحسةين التكةاليؾ لتخفةي  جديةدة وأسةاليب تقنيةات بتبنة  الحديثةة الأصةباغ صةناعات شةركة قيام الضرور  من .5

 .  الصناعية السو  ف  لها التنافسية الميزة تحقي  عن فضلا  المنتجات نوعية
 
 

 الدصادر
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