
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28/11/2016ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                    

 21/2/2017ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                    

 المستخهص:
ر٤ب٩ٙ اٛجؾش اٛؾبٛٮ " هلآخ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ ُوص ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ " ام ٯؾل٬    

ٟ٪ػ٪هٮّ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ثب٧ز٠بٝ ٟزياٯل ٛ٘٪٠٨٣ب ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠٨٠ٛخ ٩ا٠ٛوبطوح، 

اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ  لٍ اٛجؾش ا٩٬ٛاٛزٮ ٨ٛب رؤصٰو ٗجٰو ه٬ٜ ٩ع٪ك ا٤٠ٛل٠بد ٩َٟزٔج٨ٜب. ٩ٯ٨

ا٠ٛووُخ ُٮ ثٰئخ اٛزوٰٜٞ الأ٧ٜٮ اٛوبٛٮ ٩اٛزٮ ر٢٘٠ُ ) اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ا٠ٛجؾ٪صخ ( ٢ٟ رؾْٰٔ ٣غبؽ٨ب الاٍزوارٰغٮ 

عبثخ ه٢ اٛزَبإلاد ا٠ٛزؤٜخ ث٠شٜ٘خ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ افزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا٬ٛ الا٩ٓل ٍو٬ اٛجؾش 

٩ٛزؾْٰٔ افزجبهاد اِٛوػٰبد اٍزقلٟذ اٛلهاٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ؿجٔذ ه٬ٜ ٯقض هلآخ الاهرجبؽ،  ٩اِٛوهٰخ ٠ُٰب

، ا( ُوك60ه٤ٰخ ٢ٟ اٛو٠لاء ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩ هإٍبء الأَٓبٝ ُٮ هلك ٢ٟ اٰٜٛ٘بد الا٧ٰٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ثٌلاك، ٩ثٌٜذ )

ك ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ ٠ٗب ٩رٞ اٍزقلاٝ هل، ٩رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ فلاٙ الاٍزجب٣خ ٗؤكاح هئَٰخ ٜٛجؾش

٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد ٨٤ٟب: اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ، الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٩ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اٛقـٮ اٛجَٰؾ )ٍجٰوٟب١(. 

ُٟظله ٩ٗب٣ذ اثوى ٣زبئظ اٛجؾش ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٜٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ  )فظبئض ا٠ٛووُخ، 

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ،اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ (  ُوص ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٩ا١ ٤٧بٕ ٍوٯب١ ٠٤ٛ٪مط الاهرجبؽ  ُٮا٠ٛووُخ، 

أكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ اٍزـبهذ ٢ٟ ر٪كَٰ أثوبك اٛو٪اٟٚ  ا٧ٞ الاٍز٤زبعبد ا١ ٤ٗذٜٛجؾش. ٩اٍز٤بكاً ا٬ٛ مٖٛ 

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ظلهُٟ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ )فظبئض ا٠ٛووُخ، ،اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ( ثؤٍٜ٪ة ع٠وٮ  ا٠ٛووُخ ،

س ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛلهٞ ِٛوص ٣غبؽ٨ب الأٍزوارٰغٮ ُؼلًا ه٢ أٍزقلا٨ٟب ٟغز٠وخ ٯٔن ٨ٛب رؤصٰو أٗجو ٢ٟ لأؽلا

أٍزو٠ب٨ٛب ثش٘ٚ ُوك٭. ٩افزز٠ذ اٛلهاٍخ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٗب١ ٢ٟ أ٨٠٧ب ػو٩هح الأٍزض٠به ثبٛو٪اٟٚ 

ٛزٮ ر٤وٌ٘ ه٬ٜ ٣غبؽ٨ب اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩أكاٟخ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ٩رـ٪ٯو٧ب ٛزولٰٞ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ا

الأٍزوارٰغٮ ٩رلهٰٞ مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛجٔبء ٩اٛزَٰ٘ ُٮ ثٰئخ شلٯلح ا٤٠ٛبَُخ ٩ػو٩هح ر٪كَٰ 

ُٟزٜٔٮ  أكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ لأثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٧٩ٮ )فظبئض ا٠ٛووُخ ،ٟظُله ا٠ٛووُخ ،

 ٗضو ٢ٟ رِو٨ٰٜب ثش٘ٚ ٤ِٟوك ُٮ رويٯي ُوص ٣غبؽ٨ب الأٍزوارٰغٮ. ا٠ٛووُخ ، اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ( ث٤لوح ر٘بٰٟٜخ ا

 
 اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ، ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. المصطهحات انرئيسة نهبحث/
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 المقذمة:
اٛوبٟٚ الأٍبً ٩ ؽل ٍ٪اء ، ه٬ٜ ٩ا٤٠ٛل٠خ اِٛوك ٣غبػ ُٮ ا٠ٛ٪هك الأ٧ٞ هظو٣ب اٛؾبٛٮ ُٮ ا٠ٛووُخ رُول   

 ػ٢٠ ٟ٪ع٪كاد ٣ٔلٯخ ٠ٰٓخ ٦ٛ ٯ٘٪١ أ١ ٯ٢٘٠ أطلًا هأ٠ٍبٰٛبًُٮ الآزظبك اٛن٭ ثبد ٯ٬٠َ ثبٓزظبك ا٠ٛووُخ ، ٩

٩ٯ٨َٞ ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ ٠٣٪ اٛضو٩ح ٩اىكٯبك٧ب ، ثول أ١ ؽلٰذ ثب٠ٰٔٛخ الأٗجو ٩ثبلأ٩ٛ٪ٯخ ا٠٠ٰٛيح ه٬ٜ  ا٤٠ٛل٠خ

 ا٣ؾبء ع٠ٰن ُٮ ٩ر٤ٔٚ ر٤شو ٛٞ ٟؾل٩كح ام ٠ٰٓخ ماد ا٠ٛووُخ ر٘٪١ ٛ٪آن. ٩ُٮ ااٛو٪اٟٚ الأفو٫ ٛلإ٣زبط 

٩اصواء  اِٛ٘و٭ هأ٠ٍب٨ٛب اصواء٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ  رغبهة ٍغٚ ٯ٤ٌُٮ ٠ووُخ٤ٔٚ اٛث ٩الا٧ز٠بٝ ، ا٤٠ٛل٠خ

 ء٧ب،أكا ِٗبءح ٢ٟ ٯيٯل اٛن٭ الأٟو اٛز٤ل٠ٰٰخ، ماٗوار٨ب ٩ارَبم ٟووُز٨ب رواٗٞ ه٬ٜ ٩ٯَبهل اُواك٧ب ٟووُخ

ُؼلًا ه٢ ر٢ٰ٘٠ اكاهح  .رؾ٢َٰ اكاء ا٤٠ٛل٠خ ٣٩غبؽ٨ب ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل ُٮ ٯ٨َٞ ٗجٰو ٟووُٮ ٟقي٩١٩ر٘٪ٯ٢ 

ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ر٘٪ٯ٢ رظ٪هاد م٤٧ٰخ ه٢ ه٠ٰٜبر٨ب الا٣ٰخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩ري٩ك٧ب ثبلاك٩اد اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اهبك٥ 

لاه٠بٙ ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب ٩رؾ٢َٰ أكائ٨ب ٩اٍز٠واهٯز٨ب اٗزشبٍ مار٨ب ث٨لٍ الاٍزغبثخ ٜٛزؾ٪لاد اٛغلٯلح ُٮ ثٰئخ ا

 ٨٤٠ٛغٰز٦ الا٩ٙ ا٣ظوٍ ٟؾب٩ه اٛجؾش اهثوخ رؼ٩٢٠ر٨ِٰ٘ب ٩ثٜ٪٨ًب ٤ٜٛغبػ ؽز٬ اٛلِو ثب٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. 

 اٛواثن اٛن٭ ر٤ب٩ٙ هوع الاٍز٤زبعبد ٩افززٞ اٛجؾش ثب٠ٛؾ٪ه اٛو٠ٜٮ ٜٛغب٣ت ٩اٛضبٛش ا٤ٛلو٭ لإؿبه٥ِ ٩اٛضب٣ٮ

 .٩اٛز٪طٰبد

 منهجية انبحث /لمحىر الاول ا

 أولاً: مشكهة انبحث 
ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا١ ٩ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛووُٮ ٩اٛزـجٰٔٮ ٠٨ٰٜٗب ، ُو٬ٜ طوٰل ا٠ٛووُخ    

ا٠ٛ٪ػ٪م ٰٓل اٛجؾش ٩اٛزؾٰٜٚ ؽلٮ ثب٧ز٠بٝ ٣َجٮ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ٛزقظظ٢ٰ الا أ١ ٟوـٰبد َٟب٠٧ز٨ٞ 

ٓخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٰٜٜٓخ علاً ه٬ٜ اٛظوٰل ا٤ٛلوٯخ ا٠ٛزؤٜخ ثؾبٛخ اٛولا

اٛووثٮ ٩الاع٤جٮ.  ٩ر٠زل رٜٖ ا٠ٛشٜ٘خ ا٠ٛووُٰخ ا٬ٛ ا٠ٰٛبكٯ٢ اٛزـجٰٰٔخ ام ٯ٢٘٠ ا١ ٠٣ضٚ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثزَبإٙ 

و٠ٰٰٜخ اٛووآٰخ الا٧ٰٜخ ٢ٟ أٍبٍٮ ِٟبك٥ ) ٧ٚ ٯويى ر٪اُو اثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ اٛجٰئخ اٛز

ُوص ٣غبؽ٨ب الاٍزوارٰغٮ ُٮ اٛجٔبء ٩اٛزَٰ٘ ؟ (. ٠ٟب رؾزٞ اٛزؤٗل ٢ٟ ٟوبٛٞ ٧ن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ هلك ٢ٟ اٰٜٛ٘بد 

 الأ٧ٰٜخ ُٮ ٟؾبُلخ ثٌلاك. ٩رؤٍَٰبً ه٬ٜ ٟب ٍجْ ٯ٢٘٠ رؤؿٰو ٟشٜ٘خ اٛجؾش هجو اصبهح اٛزَبإلاد اٱرٰخ :

 ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ، ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٩اٛولآخ ث٠٨٤ٰب؟. ه٢اِٛ٘و٭  ٟب فلاطخ الاُ٘به ا٤ٛلوٯخ ٩اٛغلٙ .1

٧ٚ ٤٧بٕ رظ٪ه ٩اػؼ ه٢ ٨ِٟ٪ٝ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٠٧ٰز٨ب ٩ا٧لا٨ُب ٣ؾ٪ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اثزلاءً صٞ رؾْٰٔ  .2

 ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ا٣ز٨بءً ؟ .

 .٪ٯو َٟبه اٛو٠ٚ ٨ُٰب؟اٛزٮ ر٠به٨ٍب اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ )ا٠ٛجؾ٪صخ( ٛزـ ٩اثوبك٥ ٟب ؿجٰوخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ .3

 . ٢ٟ٩ صٞ ٣غبؽ٨ب ؟ ٩اٍزوارٰغٰبر٨ب ٧ٚ ٯ٨َُٞ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ .4

 ثانياً: أهمية انبحث
اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ام ٯَز٠ل اٛجؾش أ٠٧ٰز٦ ا٤ٛلوٯخ ٢ٟ ر٤ب٦ٛ٩  رزغ٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ عب٣ج٢ٰ هئ٢َٰٰ ٠٧ب :   

خ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٣و٘ب٨ٍب ه٬ٜ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ُٮ ٰٜٗبد اٛزوٰٜٞ ٠ٛ٪ػ٪م ٟوبطو، ٧٩٪ اٛو٪اٟٚ اٛؾوع

٢ٟ فلاٙ اٛجؾش ه٢ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ اٛزٮ رَز٤ل ا٨ٰٛب ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ، ٩ٯ٘زَت اٛجؾش أ٠٧ٰز٦ اٯؼبً  الا٧ٰٜخ اٛوبٛٮ

ش ٯ٨َٞ ٢ٟ رٔلٯٞ ط٪هح ٩اػؾخ ه٢ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٢ٟ ؽٰش ٨ِٟ٪٨ٟب ٩أ٠٧ٰز٨ب ٩أ٧لا٨ُب الاٟو اٛن٭ ٯغوٚ اٛجؾ

ٯ٘زَت اٛجؾش أ٠٧ٰخ ثبٌٛخ ٜٛجٰئخ اٛووآٰخ  ُٮ ا٤ًبء ا٠ٛ٘زجخ اٛووثٰخ ث٠٪ػ٪م ثبٛي الا٠٧ٰخ. اٛغب٣ت ا٠ٰٛلا٣ٮ ام

٩ٯ٨َٞ ٢ٟ فلاٙ ٟوبٛغبر٦ ٣٩زبئغ٦ ُٮ اهشبك ا٠ٛلٯو اٛووآٮ ٩رؾلٯلاً ه٠بكاد اٰٜٛ٘بد الا٧ٰٜخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ 

 ٍزوارٰغٮ ٤٠ٛل٠بر٨ٞ. ِٰٰٗخ ر٪كَٰ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛغبػ الا

 ثانثاً: أهذاف انبحث
ٯز٠ضٚ ا٨ٛلٍ اٛوئٌٰ ٜٛجؾش ُٮ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ ثٰئخ اٛزوٰٜٞ الا٧ٜٮ اٛوبٛٮ     

٩اٛزٮ ر٢٘٠ُ ) اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ا٠ٛجؾ٪صخ ( ٢ٟ رؾْٰٔ ٣غبؽ٨ب الاٍزوارٰغٮ ٩رؾٰٔٔبً ٨ٛنا ا٨ٛلٍ، ٯَو٬ اٛجؾش 

 رٮ:ا٬ٛ رؾْٰٔ الا
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رٔلٯٞ أهشبكاد علٯلح رَبهل ٤ٟل٠بد اٛزوٰٜٞ الأ٧ٜٮ اٛوبٛٮ هبٟخ ، ٩لا٠ٍٰـب اٰٜٛ٘بد ) ا٠ٛجؾ٪صخ( ُٮ  .1

 الاٍزولاك ٩اٛز٨ٰئخ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ ه٠ٰٜبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ.

 رٰٰٔٞ َٟز٪ٯبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ه٠ٰٜبر٨ب ُٮ اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ) ا٠ٛجؾ٪صخ ( . .2

 ولآخ ث٢ٰ أثوبك ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩اثوبك ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ .رشقٰض ؿجٰوخ اٛ .3

 رابعاً : المخطط انفرضي نهبحث

 
 ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش( 1اٛش٘ٚ )

 خامساً: فرضيات انبحث
اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ : ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ أثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ   

 م ه٨٤ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ :الاٍزوارٰغٮ ٩ٯزِو

 اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩: ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ فظبئض ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. .1

ُٟظله ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. .2  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ: ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

َُٟزٔجٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ.اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ: ر٪عل هلآخ  .3  اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

 اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ: ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. .4

 سادساً : مجتمع وعينة انبحث
أ٧ٰٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ( عبٟوخ ٩ٰٜٗخ 21ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ثٰٜ٘بد ٩عبٟوبد اٛزوٰٜٞ الا٧ٜٮ ٩اٛجبٛي هلك٧ب )    

ثٌلاك ٩روٗيد ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هلك ٢ٟ اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ٩ه٠لد اٛجبؽضخ ا٬ٛ افزٰبه أٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ اٛٔظلٯخ 

)اٛو٠لٯخ ( ٩اٛزٮ ر٠ضٜذ ُٮ هلك ٢ٟ اٰٜٛ٘بد اٛزٮ ر٘٪١ ه٬ٜ الأٓٚ ٓل فوعذ ك٩هح ٗبٟٜخ ٢ٟ اٛـٜجخ ُٮ كٚ 

ػ٠ب١ رغَٰل ٩آوٮ ٠٠ٛبهٍبد ٟزٌٰواد اٛجؾش ثش٘ٚ  اهزواٍ ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ، ٢ٟ اعٚ

( ٰٜٗبد أ٧ٰٜخ ٢ٟ ٟغ٠٪م 7ٟ٪ػ٪هٮ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٜٛجؾش ٣٩زٰغخ ٛنٖٛ ُٔل ػ٠ذ اٛو٤ٰخ ا٠ٛ٘ب٣ٰخ )

( ٰٜٗخ ٟ٪ىهخ ُٮ ٟلٯ٤خ ثٌلاك ٩ٓل رٞ اٛزوٰٗي ه٬ٜ الأشقبص اٛنٯ٢ ٯ٠٨َ٪١ ُٮ ر٪ع٦ٰ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ 21)

ْٰ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٧٩ٞ اٛو٠ٰل ٩ٟوب٣٩٪٥ ٩هإٍبء الأَٓبٝ ُٮ اٰٜٛ٘بد ا٠ٛشبه ا٨ٰٛب ٩ر٪ك٨ِٰب ُٮ رؾٔ

 ( ُوكاً.٩60اٛجبٛي هلك٧ٞ )

 سابعاً: منهجية انبحث 

اهز٠لد اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ لاٟزٰبى ٧نا ا٨٤٠ٛظ ثب٤ٛلوح اٛش٠٪ٰٛخ ٩آزوا١ ٩طَ اٛؾبٛخ    

 ثزؾ٨ٰٜٜب.
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 انىسائم الاحصائيةو انبحث ثامناً: ادوات
طٰبًز٨ب  ذاك٩اد اٛجؾش: ا٠َٛؼ ا٠ٛ٘زجٮ ٠ٜٛظبكه اٛووثٰخ ٩الاع٤جٰخ ا٠ٛـج٪هخ ٩الاٛ٘زو٣٩ٰخ، الاٍزجب٣خ ٩ر٠

٠ُٰب ٯقض اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ، ٠٣٩٪مط  (Larsson & Ostberg,2009)ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ ٰٟٔبً 

 افزجبه ه٬ٜ الاهز٠بك ر٩ٞ  صجبد الاٍزجب٣خ ٢ٟ اٛزؾْٔ ٌٛوع٠ُٰب ٯقض ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. ( 2010)اٛو٤ي٭، 

 هبٛٮ صجبد ه٬ٜ رلٙ ٠ٰٓخ ٧٩ٮ (0.940) ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ٗو٣٩جبؿ اِٛب ٟوبٟٚ ثٜي ٗو٣٩جبؿ(، ام )اِٛب

  ٛلاٍزجب٣خ.

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ، الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٟوبٟٚ الافزلاٍ، ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١. اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ:

 انعىامم الحرجة ننقم المعرفة واننجاح الاستراتيجي/ ثاني ان المحىر
، ٩ا٧لا٨ُب، ٩ٟو٪ٓبر٨ب، ٩اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ب٩ا٠٧ٰز٨ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ، ٨ِ٠ٛ٪ٝ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه اٛزووع ُٮ ٍٰزٞ   

اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ  ث٢ٰ ٩اٛولآخ ٩ا٧لا٦ُ، ٩اثوبك٥ ٩ٗنٖٛ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٩ا٠٧ٰز٦، ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ،

 ٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٩ٗبٱرٮ: ا

 اولا: انعىامم الحرجة ننقم المعرفة

 مفهىو نقم المعرفة .3
افزَٜ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ رَِٰو ٨ِٟ٪ٝ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٠َٔ٣٪ا ؽٰبٙ مٖٛ ا٬ٛ ارغب٧بد ٩ٟلافٚ هل٥،   

 & Herschelؤشبه )٨٤٠ُُٞ ٢ٟ هو٨ُب ثؾَت ٣٪م ا٠ٛووُخ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ٠ُٰب اما ٗب٣ذ طوٯؾخً اٝ ػ٤٠ٰخ، 

Nemati , 2000 :48  .ا٬ٛ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ثب٨٣ب ه٠ٰٜخ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ا٬ٛ ٟووُخ طوٯؾخ )

٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٯزٞ رؾلٯل ٟب ُِٮ  اٛقجوح، ه٬ٜ روز٠ل ه٠ٰٜخ ا٤ٛٔٚ أ١ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخاٛز٪ع٦ اٛج٤بئٮ  أطؾبة ٩ٯو٫

ه٨ٰٜب، ٩ثول اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٯزٞ اٛزـجْٰ ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯو ٧٪ ٟ٪ع٪ك ثبِٛوٚ ا٩لًا ٢ٟ ٟووُخ ٢ٟ٩ صٞ اٛؾظ٪ٙ 

اُ٘به علٯلح ا٩ رويٯي الاُ٘به ا٠ٛ٪ع٪كح ٛغوٚ اٛو٠ٚ ٯَٰو ثش٘ٚ اٍوم ٩اُؼٚ ٠ٟب ٗب١ ه٦ٰٜ 

(Andreasian,2013:18 .) ٣٩ٔٚ ا٠ٛووُخ ٧نا لا ٯو٤ٮ اٍز٤َبف٨ب ٩ا٠٣ب ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ا٠٨٠ٛخ ٩اٛؼو٩هٯخ

ٜٔٮ ٯزج٬٤ ٧ن٥ ا٠ٛووُخ ُٮ اؿبه صٔبُز٦ ٩ٟووُز٦ اٛشقظٰخ ٩ٓلهار٦ ٩فلاٙ ٧ن٥ ُب٠ُٛز٩٩ُٔبً ٛٔبثٰٜخ ا٠ُٛزٜٔٮ، 

 ٯن٧ت٩اٛو٠ٰٜخ ٯزٞ ر٘٪ٯ٢ ٟووُخ علٯلح، ٤ُٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ُٔبً ٛنٖٛ ٯئك٭ ا٬ٛ فْٜ ٟووُخ علٯلح. 

(Argote&Ingram,2000:151) (٩Dragisic , 2015:12٩ )Ying,2015:372) ٚٔا٬ٛ رووٯَ ٣ )

و٠ٰٜخ اٛزٮ رزؤصو ٢ٟ فلا٨ٛب اؽل٫ اٛ٪ؽلاد ُٰل٨و اصو٧ب ٢ٟ فلاٙ اٛزٌٰواد ُٮ ٟووُخ ا٩ ا٠ٛووُخ ثؤ٨٣ب رٜٖ اٛ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ٣ٔٚا٠ٛووُخ لا ٯٔزظو ه٬ٜ  ٣ٔٚ ٟظـٜؼ ا١ فلاٙ ٧نا ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ ٢ٟ٩اكاء اٛ٪ؽلاد ا٠َٛزِٰلح. 

ٯغت ا١ ٯ٨ِٞ ٩ٯَِو  ٰخُٮ اٛ٪ؽلح ا٠ٛو٤ ا٠َُٛزٜٞ ا١ ام ٟو٢ٰ، ٟبك٭ ٛغيء ٣ٔلا٦ ٌٰٛ ا٣ ام ُٔؾ، ٩اٛجٰب٣بد

 ٩ٯَزقلٝ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُٔبً ٠ٛووُز٦ اٛقبطخ، ٧٩نا ٍٰئك٭ ؽز٠بً ٛز٘٪ٯ٢ ٟووُخ علٯلح.

 اهمية نقم المعرفة .4
ا١ ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ا٠٧ٰخ ٗجٰوح ٩اٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ ، ٩رل٨و ٧ن٥ الا٠٧ٰخ    

 بكح اٍزقلاٝ ا٠ٛووُخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٟ٪آَ ٟو٤ٰخ أ٩ اك٩اه ٠٨ٟخُٮ ا٩ع٦ ٗضٰوح ، ٨ُٮ ٓل ر٢٘٠ُ الاُواك ٢ٟ اه

 . ٧٩ٮ ر٨َٞ ُٮ رقِٰغ(152:  ٩2013اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك ثش٘ٚ اٟضٚ ٩ا٣ِن ٤٠ٜٛل٠خ ) اٛوجٰل٭ ٩افو١٩ ، 

 ,.Yahya et alاٛز٘بَٰٛ اٰٜٛ٘خ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ٤ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ر٘واه الأفـبء اٛزٮ اهر٘جز٨ب )

٩اٍزٌلاٙ  اٛؾٰٰٔٔخ ر٨بآله ا٤٠ٛل٠خ ٟووُخ رَزـٰن ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ٟشبهٗز٨ب لا (. ٩ثل2015:1457١٩

ا٤٠ٛل٠خ )ث٪هًلح ، كهٯٌ  ُٮ ا٣زشبه٧ب ٩هلٝ ٟو٢ٰ٤ٰ، أشقبص ٛل٫ ا٠ٛووُخ رواٗٞ ثَجت ٩مٖٛ ،هاد اٛٔل ٧ن٥

ٜن ٩رٔلٯٞ ه٬ٜ ا١ ٠ٜٛووُخ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ه٤ل ا٣زبط اَٛ (178: ٩2011ٯئٗل ) اٛؾبُق،  .(847: 2015، 

ا٤ٛغبػ  ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رويٯي ٠ٰٓز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٩رؾْٰٔ اٛقلٟبد ُٮ ا٤٠ُٛل٠بد ٢ٟ٩ صٞ ُب١ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٢٘٠ٍٰ

 ا٠ٛ٪كِ٪١ ٯول اهرِبم ٟولٙ ك٩ها١ اٛو٠ٚ كافٚ ا٤٠ُٛل٠بد، ام ٛٞؼَٰ اٛجبؽش ا٬ٛ مٖٛ ٯ٩ اٛز٤بَُٮ. ٩اٛزِ٪ّ

، الاٟو  ٩فجوار٦ ٟووُز٨ٞ ُٔلا١ ٯو٤ٮ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٔلا١ِٛزوح ؿ٪ٯٜخ ٩لأٍجبة ٟقزِٜخ ٩ُ ٨َِ٣ب اٛ٪كِٰخ ٯجٔ٪١ ُٮ

 اٛن٭ ٯئٗل ػو٩هح ٨ٜٔ٣ب ٓجٚ ٌٟبكهر٨ٞ.
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 اهذاف نقم المعرفة .5
ر٤ب٩ٙ اٛجبؽض٪١ ٩ؽلك٩ا اٛزٮ ٯز٪افب٧ب الاُواك ٩ا٤٠ُٛل٠بد ٢ٟ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ،  الأ٧لاٍ أ٧ٞػ٢٠    

 اٛوبٟٜ٪١ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛؼ٤٠ٰخ اٛزٮ ب٠ٛووُخف ثا٧لاٍ ٗضٰوح ٩ٟز٤٪هخ ٨ٛن٥ اٛو٠ٰٜخ ٩اٛزٮ ٢ٟ اثوى٧ب الاؽزِب

(. ٩ا٠ٛؾبُلخ Chau et al.,2003:1 ) اٛو٠ٚ ُٮ ٯؾٚ ٟؾ٨ٜٞ ٢ٟ ا٬ٛ ٨ٜٔ٣٩ب٩ر٪ص٨ٰٔب  ثب٤٠ٛل٠خ ٩رَغ٨ٰٜب

ه٬ٜ ا٠ٛووُخ اٛؼو٩هٯخ ٩ماد ا٠ٰٔٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ؽ٠بٯز٨ب ٩اهبكح اٍزقلا٨ٟب ٩رول٨٠ٰب ٢ٟ فلاٙ اٛزوٜٞ ٣٩شو 

 ٩Machikita etٯشٰو ) (. Azudin et al., 2009: 143ٛزؾِٰي ٛزـ٪ٯو٧ب )صٔبُخ ا٠ٛووُخ ٩ٟشبهٗز٨ب ٩ا

al., 2015:1 ُٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ٜٛؾِبف ه٬ٜ أكائ٨ب ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛووُخ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ا٨ٰٛب ٩رـج٨ٰٔب ( ا٬ٛ ٧لٍ رويٯي 

 الاُبكحب ٩ٯ٢٘٠ ا١ ٣ؼَٰ ا٬ٛ مٖٛ ا١ ٢ٟ ا٧لا٨ُ ٩رـ٪ٯو ٧نا الأكاء ٛزز٢٘٠ ٢ٟ اٛز٠ٰي ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ُٛل٠بد.

٩رؾْٰٔ اٛولآبد اٛزواثـٰخ اٛوؼ٪ٯخ ٠ُٰب ث٢ٰ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ  ٢ٟ ٟووُخ اٱفوٯ٢ ُٮ رؾ٢َٰ الأكاء

٩ه٠ٰٜبر٨ب ٢ٟ ؽٰش اٛز٘بٟٚ ٩اٛش٠٪ٙ ، ُلا ر٘٪ٯ٢ ٠ٜٛووُخ ٢ٟ ك١٩ رٜٔٮ ، ٩اٛزٜٔٮ ٯ٘٪١ ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛٔٚ ٢ٟ 

 ا٠ُٛظله ا٬ٛ ا٠َُٛزِٰل.

 معىقات نقم المعرفة .6
مار٨ب ٛ٘٪٨٣ب  اكاهح ا٠ٛووُخ ثـجٰوخ ٯزوْٜ ٟب ٨٤ٟب ٟو٪ٓبد ٩طو٪ثبد هلح، ا٠ٛووُخ ٣ٔٚ ٛو٠ٰٜبد    

ٰٟلا١ ؽلٯش ٟٔبه٣خً ثٌٰو٥ ٧٩ٮ ُٮ ٟوؽٜخ الا٣شبء ٩اٛز٘٪ٯ٢ ُٮ اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ُٛل٠بد، ُؼلًا ه٢ ا١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 اٛلافٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛجٰئخا ٩كو٩ٍ ٟن ٟوـٰبد رز٤بٍت ؽز٬ ٩رؾلٯش رولٯٚ ا٬ٛ ٩رؾزبط ٩رزـ٪ه رزٌٰو ٩ا٠ٛووُخ

ثـوٯٔخ اٍزقلاٝ ا٠ٛووُخ ٩هلٝ رشغٰن  ٢ٟ٩ اٛظو٪ثبد ٩ا٠ُٛو٪ٓبد ٟب ٯزوْٜ (.Fascia,2016:5) ٩اٛقبهعٰخ

٩ٓل ؽظود .  ( Bigabwa et al. , 2015:2836)٩رؾِٰي الأشقبص ه٬ٜ ٨ٜٔ٣ب ٩ٟشبهٗز٨ب ٟن الافوٯ٢ 

اٛوًجخ ُٮ الاؽزِبف ثب٠ٛووُخ ٩اٛق٪ٍ ٢ٟ : خ ثبلارٮاٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟظبكه هل٥، ٟو٪ٓبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُ

٩ارِْ ٟن . (11-10: 2009) اٛـب٧و ٩ ٤ٟظ٪ه،٨ٜٔ٣ب ٩ٟشبهٗز٨ب ٟن اٱفوٯ٢ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بٍت ا٠ٛبكٯخ 

الإُواك اٛنٯ٢ ٧ٞ ه٬ٜ اٍزولاك لأشوإ اٱفوٯ٢ ٠ُٰب ٛلٯ٨ٞ ٢ٟ ام أشبه ا٬ٛ ا١  (Levitt et al.,2013:6)مٖٛ 

أما شوو٩ا ثؤ٦٣ ٌٰٛ  ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ُبئلح ٢ٟ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٌٰٛو٧ٞ، ٩ٓل ٯ٠ز٤و٪ا ه٢ ٨ٜٔ٣ب ٟووُخ ٯوًج٪١

ُٟٔبثٚ أ٩ رو٪ٯغ ٍ٪ٍ ٯ٤٠ُؼ ٨ٛٞ. ٩ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ ٟقب٩ٍ أطؾبة ا٠ٛووُخ ٢ٟ أ١ ٯِٔل٩ا ٍٜـز٨ٞ  ٤٧بٕ 

٤ٰخ اؽل ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ ٩ٟ٘ب٣ز٨ٞ ٣زٰغخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ا٬ٛ ًٰو٧ٞ ٩ثبٛناد ٟب ٯ٠زٜ٘٪٦٣ ٢ٟ ٟووُخ علٯلح ا٩ ػ٠

ُٟظله ا٠ٛووُخ. ٩اشبه ) ( ا٬ٛ أ١ اٗجو ٟو٪ٓبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٧ٮ Mezghani& Ksentini ,2016:59ر٪اع٦ 

 لاٍزقلاٝ هلٝ رج٤ٮ الإكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ٩ ٩هائ٨ب اٰٛٔبكح ٛجواٟظ ٩صٔبُخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩هلٝ رشغٰو٨ب اٛوب٢ٰٜٟ

 ٚ ٨٤ٟٞ ثؤ٠٧ٰز٦ُ ٩أ٠٧ٰخ ٟب ٯ٦ٜ٘٠ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ٩ٟووُخ. ٯشوو ٗ ٛ٘ٮ اٛو٤بٯخ ث٤لو آهائ٨ٞ ٩أفن ٟووُز٨ٞ

 انعىامم الحرجة ننقم المعرفة  .7
 ٯزؤصو ٣غبػ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٍٜجبً ٩اٯغبثبً ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٧٩ٮ ٗبٱرٮ:      

٧ٮ ا٠ٛؾز٪٫ أ٭ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد ٩اٰٛٔٞ اٛزٮ ٯُوٯل  فظبئض ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ: . أ

٩ٛـجٰوخ ا٠ٛووُخ ٩فظبئظ٨ب ٧٩ٮ ا٨ٛلٍ اٛن٭ رَو٬ ه٠ٰٜخ ا٤ٛٔٚ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ. ٨ٜب ا٬ٛ ا٠ُٛزَٔج٢ٰٜ، ا٠ُٛوٍٚ ٣ٔ

 :Schott,2011) رؤصٰو ٗجٰو ه٬ٜ ٣غبػ ه٠ٰٜخ ٨ٜٔ٣ب ٛلأفوٯ٢ ٩ٍوهخ ه٠ٰٜخ ا٤ٛٔٚ ٩ؽغٞ ا٠ٛووُخ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ

روٰٟي٧ب ٩ٗزبثز٨ب  ٩ٯ٢٘٠ ٰب٩ًاٛٔ ٩اٛزؾلٯل ٜٛ٪طَ ٓبثٜخ اٛظوٯؾخ ر٠زبى ث٨َ٪ٛخ ٨ٜٔ٣ب ٗ٪٨٣ب ب٠ٛووُخ، ُ(11

ٟزؤطٜخ ُٮ اِٛوك ٩ٯظوت اٛزوجٰو ٗ٪٨٣ب ٯظوت ٨ٜٔ٣ب  اٛؼ٤٠ٰخ ا٠ٛووُخُٮ ؽ٢ٰ ا١  (.51: 2014) اٛ٘جَٰٮ، 

 ٩رِبهلار٨ٞ ارظبلار٨ٞ أص٤بء ث٨٤ٰٞ ٠ُٰب ا٠ٛووُخ الاُواك ٧ن٥ ُٰزٔبٍٞ ،ه٨٤ب ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛظ٪ص ا٩ اٛوٟ٪ى

 (.٩Hvidsten,2016:2ه٨ٜ٠ٞ )

 أ٩ الأشقبص ٟغ٠٪هخ أ٩ اٛشقض ٧٪ ا٠ُٛظله اٛن٭ رجلأ ٦٤ٟ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ، ٧٩٪ُخ: ُٟظله ا٠ٛوو . ة

 أ٩ا٩ ٟوٜ٪ٟبد  ٩ارغب٧بد أُ٘به ُٮ ٩ٯشبه٦ٗ ٟو٢ٰ اٱفوٯ٢ ثش٘ٚ ُٮ ٯئصو أ١ ٯوًت ا٤٠ٛل٠خ ا٩ ًٰو مٖٛ ٢٠ٟ

 ا٬ٛ اٛغ٨٠٪ه خثلٓ ٨ٜٔ٣٩ب ا٠ٛٔظ٪كح اٛوٍبٛخ ر٦٤٘٠ُ ٢ٟ رؾ٪ٯٟٚو٤ٰخ ٩ٍبئٚ  ٟب ث٪اٍـخ فجواد ا٩ ٟووُخ

 (.33: 2009ا٠َُٛز٨لٍ )علاٙ اٛلٯ٢ ، 
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أ٠٧ٰخ ا٠ٛووُخ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ  اكها٩ٕؽز٬ ر٤غؼ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٯغت ه٬ٜ ا٠َُٛزٔجٚ    َُٟزٔجٚ ا٠ٛووُخ: . د

(Sayed, 2016:108) ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٨ٰئخ اٛلو٩ٍ اٛزٮ ر٠َؼ ٦ٛ ثبٗزَبة ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد .

٪ٝ ثزولٯٚ أ٠٣بؽ اَٜٛ٪ٕ ٩اىاٛخ اٛؤجبد اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رئصو ُٮ ٓلهر٦ ه٬ٜ اٛزٜٔٮ، لا ٠ٍٰب ٩ا٠ٛووُخ ٩ا١ ٯٔ

 (.Hau et al.,2013:356-357) ه٤ل ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ

 صٔبُخ لا ثل ٢ٟ ر٪اُو ب٣٨غبؽ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخه٠ٰٜخ  رؾْٔ ؽز٬اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ: ٩ٯش٠ٚ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ  . س

 zhang & Li) ا٤٠ٛل٠خ اهؼبء ام٧ب١ ُٮ ٍبئلح٩اُزواػبد ٩ٓ٪اهل  ٟوزٔلادٰٞ ٩ٓر٠ضٚ  ٨ٛب ر٤ل٠ٰٰخ كاه٠خ

 ٩ًٰو اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛغ٪ا٣ت اٛولٯل ٢ٟ ُٮ ٟزٌٰواً هئَٰبً ٯئصو ٯول. ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ( 17 :2016,

ا٠ٛوٜ٪ٟبد (. ر٤٘٪ٛ٪عٰب 148، 144: 2006ا٠ٛووُخ )ؽوٯٞ ٩ اٛقشبٛٮ ،  ٣ٔٚ ه٠ٰٜخ ُٮ رؤصٰو٥ ٤٠ٜٛل٠خ ٨٤ٟ٩ب

 اٛجٰب٣بد ٩ر٪ىٯن ٩في١ ٟوبٛغخ ُٮ ا٠ٛز٤٪هخ ا٠َٛزقلٟخ اٛو٤بطو أ٩ ٩ا٠ٛ٘٪٣بد اٛٔلهاد ٢ٟ ٩اٍن ٣ـبّر٠ُضٚ 

 (.  307:  2006ا٠ٛووُخ ) ٯب٢ٍٰ ،  ٩فْٜ

 ثانياً: اننجاح الاستراتيجي
 مفهىو اننجاح الاستراتيجي  .3

٤ٛغبػ ه٢ ؿوٯْ اٛزِبهٚ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛزٌٰوح ٯورجؾ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ثبٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ ٩رؾْٰٔ ا   

٩مٖٛ ٯزـٜت ا٠ٛو٣٩خ ٩اٛز٪اى١ ه٢ ؿوٯْ ث٤بء ٰٟٔبً لاكاء ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٗٚ ٟوؽٜخ ٢ٟ ٟواؽٚ ك٩هح ؽٰبر٨ب ام 

( ٩  40:  2010( ٩ )اٛوبٟو٭،220: 1999ٯ٠ضٚ اٛجٔبء ع٪٧و ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. ُن٧ت ٗٚ ٢ٟ ) اٛوٗبثٮ، 

ُٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجٔبء ٩اٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ كٚ الأ٧لاٍ اٛزٮ  42: 2013)ٟؾ٠ل، ٣َوٯ٢،  ( ا٬ٛ رووٯ٦ِ ثب٦٣ 

ُٮ هل٥ّ  اٛز٤ِٰن ا٤ٛبعؼ  (Maller, 2002: 1-4)( ٟن 64: 2013رَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب. ٩ٯزِْ )عبٍٞ، هإ٫، 

ٜٛقـخ الإٍزوارٰغٰخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ أ٭ أ١ )ا٤ٛغبػ الإٍزوارٰغٮ = اٛزقـٰؾ الإٍزوارٰغٮ(. ٩هجو 

( ثـب٦٣ ٣غبػ ٯزؾلك ث٤زبئظ ا٤ٛشبؽ  ثب٤َٛجخ ٜٛيثبئ٢  25: ٩2012 ) اٛ٪٣لا٩٭،   (Kenny, 2001: 10)ه٦ُ٤

فبهط. ٩ث٤بءً -كافٚ، ثللًا ٢ٟ ٤ٟل٪ه كافٚ –٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛب٢ٰ٘ٛ ٩ع٠ٰن أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ٢ٟ ٤ٟل٪ه فبهط 

ُٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اف زٰبه ا٠ٛلفلاد ا٠ٛووُٰخ ٩اٛزوٜٞ ا٠َُٛز٠و ه٬ٜ مٖٛ ٯ٤٤٘٠ب رووٯَ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ثب٦٣ 

 ث٠ب ٯؼ٢٠ ٨ٛب ا٤٠ٛبَُخ ٩اٛجٔبء ُٮ ٰٟلا١ الأه٠بٙ ٩اٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ كٚ الأ٧لاٍ اٛزٮ رَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب.

 اهمية اننجاح الاستراتيجي .4
 اهع ٢ٟ ٩ٛل هِ٪ٯخ ا٩ َِِٜٗخ ُ٘وٯخ لا عل٫٩ ٨٤ٟب، ثٚ ثظ٪هح الاٍزوارٰغٮ ا٤ٛغبػ ٨ِٟ٪ٝ ٯل٨و ٛٞ    

 روظَ ا٠َُٛز٠وح اٛزٮ ا٠ٛ٪اهك ٩الأىٟبد شؾخ ٟن ر٤بَُٰخ رزَٞ ثبٛزٌٰو اَٛوٯن ثٰئخ كٚ ُٮ ٪آن،اٛ

اثوبك ؿ٪ٯٜخ الأٟل ٯؼ٢٠ ٤٠ٜٛل٠خ  ا٬ٛثب٤٠ُٛل٠بد، ٠ٟب اٍزٜيٝ اهز٠بك ٨ِٟ٪ٝ اش٠ٚ ٢ٟ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯَز٤ل 

( Oestreich & et al.,2008:3)ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ه٤ل ٩(. 210:  ٣2013غبؽبً ثوٰل ا٠ٛل٫ ) اٛـوب١ ، 

ٯ٠ضٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ اٛزٮ رٔ٪ك ا٤٠ُٛل٠بد ٣ؾ٪ اٛز٠ٰي ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ ٩ٯج٢ٰ ٟئشواد الأكاء 

 (Nash & Stevenson, 2004: 103)٩م٧ت  اٛوئَٰخ ٩ٯَٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ر٤ٰٔبد الأكاء ٩اكاهح ا٠ٛشبهٯن.

٧٩ن٥ ا٠ٛياٯب ر٠ضٚ ا٠ِٛزبػ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤ٛغبػ  -خ ٟياٯب رل٩ٝ ؿ٪ٯلًا ا٬ٛ ا١ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٯؾْٔ ٤٠ٜٛل٠

٩ٯويى ٟ٪ٓو٨ب اَٛ٪ٓٮ ، ٩ٯوـ٨ٰب كُوبُ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٤ٛغبؽبد.  -ثب٤٠ٛبَُخ ُٮ الأه٠بٙ ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل 

٤ل٠خ ُٮ ٩ٯ٢٘٠ ا١ ٣ؼَٰ ا٬ٛ ٟب رٔلٝ ثب١ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٯ٠ضٚ ٟوٰبهاً ٠٨ٟبً ٛزؾلٯل ٟل٫ ٣غبػ ا٠ٛ

 ٓواهار٨ب ٩فــ٨ب الاٍزوارٰغٰخ ٩اه٠ب٨ٛب. 

 أهذاف اننجاح الاستراتيجي .5
ٯ٨لٍ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ا٬ٛ ر٢ٰ٘٠ ا٤٠ُٛل٠بد ٢ٟ ىٯبكح ِٗبءر٨ب اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ فلاٙ ر٤ِٰن أٍٜ٪ة     

اٛٔواهاد ُٮ ٨٤ٟغٮ لاكاهح ا٣شـز٨ب، ُؼلًا ه٢ ا٦٣ ٯويى اِٛوبٰٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ فلاٙ ر٢ٰ٘٠ ٨ُٞ أكّ ٛزؤصٰو 

( ا١ 129،127: 2008. ٩ث٢ّٰ )اٛويا٩٭، ثشو٫،(Oestreich & et al., 2008:5) كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩فبهع٨ب

ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٯ٪ُو ٰٟٔبً ٛزٔ٪ٯٞ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ُٔبً ٛ٘ٚ ٟوؽٜخ ٢ٟ ٟواؽٚ ك٩هح ؽٰبر٨ب، ُؼلًا ه٢ 

جٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ٨ُٰب، ٠ٗب ٩ٯ٨لٍ ا٬ٛ عنة ىٯبكح ٓلهر٨ب ٠ٛ٪اع٨خ اٛزٌٰواد ٩اٛؾ٪اكس ًٰو ا٠ٛز٪ٓوخ ُٮ اٛ

 .اٛيثبئ٢ ٩رويٯي ٩لائ٨ٞ اىاء ٍٜن ا٤٠ٛل٠خ ٩فلٟبر٨ب
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( 164: 2009،  ٩ر٠ٌٜ ؽبعبر٨ٞ اٛلب٧و ٨٤ٟب ٩اٛجبؿ٢ ُٮ اٛؾبػو ٩ا٠َٛزٔجٚ. ٩أٗل )اٛؾلا٠ٛخ ٩اٛويا٩٭ 

٠خ هٰٜب ٛلأه٠بٙ. ٩ٯ٢٘٠ ا١ ا٬ٛ ا١ ٧نا ا٤ٛغبػ ٯ٨لٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٩اٛوٯبكح ٩ىٯبكح اٛو٪ائل ٩اػبُخ ٰٓ

رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ الأٍبً ٩اٛوئٌٰ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ ٩ط٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ا٤ٛغبػ ؿ٪ٯٚ الأٟل ٣ؼَٰ ا٬ٛ ٟب رٔلٝ، 

ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب الاٍزوارٰغٰخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ أٍبٰٛت ا٤٠ٛبَُخ ٠٣٩٪٧ب ٩رـ٪ه٧ب  هبٛٞ ُٮ ٨بئ٩ثٔب٩كٯ٠٪ٟز٦ 

 الاه٠بٙ.بطٜخ ُٮ ثٰئخ اكاهٯخ ؽلٯضخ رزلائٞ ٩ؿجٰوخ اٛزٌٰٰواد اٛؾ

 ابعاد اننجاح الاستراتيجي .6
ٯٔبً ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ثبلاثوبك اٱرٰخ: اٛجٔبء  ٯُول اٛجٔبء ا٠ٛور٘ي الأٍبً اٛن٭ ٯ٢٘٠ أ١ ر٤ـْٜ ٦٤ٟ    

رَو٬ ا٬ٛ روٍٰـ (. ٛنا 14: 2013ا٤٠ٛل٠خ ٜٛجؾش ه٢ ٩ػن ٟلائٞ ٨ٛب ُٮ ٰٟلا١ الاه٠بٙ ) عبٍٞ، هإ٫، 

ُٮ ثٰئخ اه٠بٙ ٟزَبههخ رزشبثٖ ٩رزواثؾ ٨ُٰب اٛو٪اٟٚ ٩اٛٔ٪٫ ٩ا٠ٛئصواد ٛزـبٙ ٗبُخ  عن٩ه٧ب ُٮ اٛجٔبء

أهٗب٨٣ب، ُزيٯل ا٤٠ُٛل٠بد ٢ٟ رظ٨٠ٰ٠ب ه٬ٜ ا٤ٛغبػ ٩افزواّ اٛظوبة ٛزؾْٰٔ اٛجٔبء ٠ٜٗب اىكاكد اٛزؤٰلاد 

ُٔله  اٛزَٰ٘(. 2: ٩2010اٛظوبة اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ) اٛوياٝ ٩افو١٩،  ح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اؽلاس ٯُول اٛزَٰ٘ ٰٟٔبً ٛ

اٛزٌٰٰواد ُٮ اثوبك ٟز٤٪هخ ٢ٟ ثٰئز٨ب اٛلافٰٜخ ٠ٛ٪اع٨خ رؾلٯبد ٟؾز٠ٜخ ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٛؼ٠ب١ ٠٣٪٧ب 

 ا٤٠ُٛل٠بد٠٣٪ ٯول  ا٠٤ٛ٪(. 101: ٨2013ب ُٮ ثٰئخ رزَٞ ثبٛزؤٰل ٩اٛزٌٰو اَٛوٯن ) اٛق٤بّ ٩ عبٍٞ، ئ٩ثٔب

ا٤٠ٛل٠خ ٩اٍز٠واه٧ب ) ثٜجشٰو،  ثٔبء اؽز٠بلاد ٢ٟ ٯيٯل ٛ٘٪٦٣ بدا٤٠ُٛل٠ ٠ٛولٞ اٍزوارٰغٮ ٧لٍ ؽغ٨٠ب ٩ىٯبكح

ُٓلهح ا٠ٛزوٜٞ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٩اٛزؤٜٓٞ ٟن ٟؾٰـ٦،  اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و(. 114: 2015 ا١ ٜٛزوٜٞ ك٩هاً ٗجٰواً ُٮ رويٯي 

اٍز٠واه٧ب ٨ب ٩ئاٛؾِبف ه٬ٜ ثٔب اٛزٮ روٯل ، ُب٤٠ُٛل٠بدٛنا ٣غل ا١ اٛزوٜٞ اطجؼ ٠ٍخ أٍبٍٰخ ٤٠ُٜٛل٠بد اٛؾلٯضخ

٠َٛز٪ٯبد اٛزٌٰو ُٮ  الآٚ ٟزَب٩ٯخ ه٬ٜ ا٩ ٟزِ٪٦ٓ ٟووُز٨ب ر٘٪١ ا١ ه٬ٜرؾوص  ٯغت ا١ ُٮ ٰٟلا١ ا٤٠ٛبَُخ

 (. 29: 2014اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ٨ُٰب )اٛ٘جَٰٮ ٩ اٛويا٩٭، 

 علاقة انعىامم الحرجة ننقم المعرفة باننجاح الاستراتيجيثانثاً: 

 ٣ٔٚ ا١ه٬ٜ  Albino et al., 1999: 53)أٗل )غبػ ا٤٠ُٛل٠بد ٩ثقظ٪ص رؤصٰو ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ه٬ٜ ٣   

ا٠ٛووُخ اٍزوارٰغٰخ ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ الاٍزغبثخ اَٛوٯوخ ٜٛزٌٰٰو اٛن٭ ر٪اع٦٨ ٩رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ٩الاثلام 

( ا٬ٛ ا٦٣ ٢ٟ فلاٙ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ رز٢٘٠ ا٤٠ُٛل٠بد ٢ٟ 1: ٩2004اٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ. ٩اشبه )اٛل٩ه٭ ٩اٛويا٩٭، 

يٯ٨٤ب ا٠ٛووُٮ ٛلاهرٔبء ث٠َز٪ٯبر٨ب ٩ٓلهار٨ب اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الاٍزوارٰغٰخ ٛوٍٞ فبهؿخ ٟووُٰخ رؾش ر٘٪ٯ٢ ف

) أث٪ الاكاهح ه٬ٜ ىٯبكح َٟز٪٫ الاثلام ا٤٠ُٛل٠ٮ ٨ُٰب، ٢ٟ٩ صٞ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. ٩ارِْ ٟن مٖٛ 

خ ٛزـ٪ٯو أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩اٟزلا٨ٗب ( ام م٧جب ا٬ٛ ا١ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ه٬ٜ كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ الأ٠٧ٰ 17: 2004هٰبُ، 

٤ٛبطٰخ اَٛجْ ُٮ ٰٟلا١ ا٤٠ٛبَُخ اٛن٭ أطجؼ ا٠ٛوٰبه ٩اٛوبٟٚ اٛوئٌٰ ُٮ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثٔبء٧ب 

 ٩اٍز٠واهٯز٨ب. 
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 انعمهي الجانب/ انثانث المحىر
 وهٰخ٩اِٛ اٛوئَٰخ اٛجؾش َٟز٪٫ ٟزٌٰواد ٛزشقٰض ٩رؾ٨ٰٜٜب ا٤ٛزبئظ هوع ا٠ٛؾ٪ه ٧نا ٯز٤ب٩ٙ   

آٚ ٠ٰٓخ/اه٬ٜ  – اٛ٪طِٮ، ٩عو٫ ؽَبة ؿ٪ٙ اِٛئخ ٩ُْ ا٠ٛوبكٛخ:)اه٬ٜ ٠ٰٓخ الاؽظبء اٍبٰٛت ثبٍزقلاٝ

( ا٬ٛ آٚ ٠ٰٓخ ا٩ ٯـوػ ٢ٟ اه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ثنٖٛ رظجؼ 0.80( صٞ ٯؼبٍ ؿ٪ٙ اِٛئخ )0.80=1/5-٠ٰٓ5خ( أ٭ )

 4.20هبٛٮ،  4.20 - 3.41،ؽ٪ٙ اٛ٪ٍؾ 3.40 - 2.61ػوَٰ،  2.60 - 1.81، ػوَٰ علاً 1.80 - 1اِٛئبد:)

هبٛٮ علاً(. ٢ٟ٩ صٞ ُب١ ٤٧بٕ ف٠ٌ ُئبد ر٤ز٠ٮ ٨ٛب ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ، اٟب اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اِٛوػٮ   5 -

 اُواك اعبثبد رؾٰٜٚ فلاٙ ا٬ٛ أ٭ اِٛئبد ر٤ز٠ٮ ٢ٟ الارٰخ( ٩ه٦ٰٜ ٍز٪ػؼ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ 3=١٪ُٰ٘15/5 )

 :٩ٗبلارٮ ا٠ٛو٤٪ٯخ اِٛو٩ّ ٩رؾٰٜٚؽ الاهرجب  افزجبه ُوػٰبد صٞ ٢ٟ٩ اٛو٤ٰخ،

 اننتائج وتحهیم عرض :اولا

( 3.44اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الاع٠بٛٮ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو ام ثٜي )( 1ٯل٨و اٛغل٩ٙ ) انعىامم الحرجة ننقم المعرفة: .1

)هبٛٮ(، ث٠و٬٤ ا١ اٛو٤ٰخ روـٮ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو ٧٩نا ٟب ٣وا٥ ٩اػؾبً ُبلأ٩ٍبؽ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٧٩٪ 

 (0.349) الاع٠بٛٮ ( ٧ٮ ا٩ٍبؽ ؽَبثٰخ هبٰٛخ، ٩ٓل ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭1–24ٛؾَبثٰخ لإًٜت اِٛٔواد )ا

٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا٣َغبٝ هبٙ ُٮ اعبثبد ٧نا ا٠ٛزٌٰو. ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ الاع٠بٛٮ ٩اٛن٭ ثٜي 

 %(، ٩ٓل ٌٰٓ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ثبلاثوبك الارٰخ :10.15)

( أ٭ ا٦٣ ٩ٍؾ 3.33( ا٬ٛ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي )1و اٛغل٩ٙ )ٯشٰ :فظبئض ا٠ٛووُخ - أ

( ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ 0.360ؽَبثٮ ٟز٪ٍؾ، ٩ثب٣َغبٝ هبٙ ُٮ الاعبثبد ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ )

قظبئض (، ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٪ٛٮ ا٧ز٠بٟبً ٟز٪ٍـبً ٛ%10.81الافزلاٍ اٛوبٝ اٛجبٛي )

اٟب ثب٤َٛجخ ِٛٔواد ٧نا اٛجول    ا٠ٛووُخ، لا٠ٍٰب ثب٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٗ٪٨٣ب ًبٟؼخ ٩َٟزٔوح ُٮ ام٧ب١ الافوٯ٢.

( 5( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ؽ٪٨ٛب ا٣ؾظود ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح هٓٞ )6-1ُٔل ٌٰٓ ثبِٛٔواد ٢ٟ )

هبٙ(، ٩ثب٣َغبٝ عٰل ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )3.90( ام ثٌٜذ ) ا٠ٰٛٚ لأٟ٘ب٣ٰخ رـج٨ٰٔب)

%(، ٧نا ٯئٗل ه٬ٜ أ١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٨زٞ 19.28(، ٧٩نا ٟب اصجز٦ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي )٨ٛ0.752ب )

ثبٟ٘ب٣ٰبر٨ب ٛزـجْٰ ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٘زَجخ اٛزٮ ر٤وٌ٘ ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰخ ر٪ُو٧ب ٜٛغ٠ٰن. ٩ث٢ٰ آٚ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ 

( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ػوِٰخ، ٩ثزشزذ 2.28( ٩اٛزٮ ثٌٜذ )ا٠ٌٛ٪ع ٩رشوت اٛولآبد اَٛججٰخ ( )1ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

( ام ا١ 26.89( ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ افزلاٍ اٛجبٛي )0.613ٟٔج٪ٙ ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب )

اٛخ ا٠ٌٛ٪ع اَٛئاٙ ٟو٘٪ً، ٧نا ٯضجذ ثؤ١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٨زٞ ثزشقٰض اٛولآبد اَٛججٰخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ لإى

 اٛن٭ ٯوزو٭ ه٠ٰٜبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ِٰٰٗخ الاٍزِبكح ٨٤ٟب.

( ٩اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي ٠ٗ1ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) ُٟظله ا٠ٛووُخ: - ة

( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ 0.410( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )هبٙ(، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ هبٝ ثٜي )3.65)

( ٧٩نا ثل٩ه٥ ٯشٰو ا٬ٛ ؽوص اكاهاد %11.23ا اٛجول، ٩ٯئٗل مٖٛ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوبٝ اٛن٭ ثٜي )اعبثبد ٧ن

اٰٜٛ٘بد ا٬ٛ رظلٯو ا٠ٛووُخ ٩اٯظب٨ٛب ا٬ٛ ا٠َٛزِلٯ٢ ُٮ ػ٪ء ؽبعبر٨ٞ ُؼلًا ه٢ رقظٰض اٛ٪ٓذ اٛلاىٝ ٤ٛٔٚ 

( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ 12-7ا٠ٛووُخ. اٟب ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ ث٨نا اٛجول ُب٦٣ ٌٰٓ ثبِٛٔواد )

( ٩ٯوزجو ٧نا 4.08( ام ثٌٜذ )اٛؾوص ه٬ٜ ػ٠ب١ اكهإ ا٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ( )٠ٰٓ10خ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )

( ٧٩نا ٟب ٩ػؾ٦ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛن٭ ٩0.720ٍؾ ؽَبثٮ )هبٙ(، ٩ثزغب٣ٌ عٰل ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

اٰٜٛ٘بد ه٤ٰخ اٛجؾش ؽوٯظخ ه٬ٜ اكهإ ا٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ا٦ِٰٛ، (، ٧نا ٯئٗل ه٬ٜ أ١ اكاهاد 17.65ثٜي )

( ٩اٛزٮ ثٌٜذ اٛق٪ٍ ٢ٟ ُٔلا١ ٰٟٜ٘خ ا٠ٛووُخ ٩اٛزِ٪ّ( )٩8ث٢ٰ آٚ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ػوَٰ، ٩ثب٣َغبٝ عٰل ُٮ الاعبثخ ه٢ ٧نا اَٛئاٙ ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ 2.22)

( ٩ام ا١ اَٛئاٙ ٟو٘٪ً، ٧٩نا 35.27( ٩عبء ٟوبٟٚ الافزلاٍ رؤٰٗلاً ه٬ٜ مٖٛ ام ثٜي )٦0.783 )ا٠ٛوٰبه٭ ٛ

ٯئٗل ثؤ١ اٰٜٛ٘بد لا رؾز٘و ا٠ٛووُخ ٛل٫ ع٨بد ٟو٤ٰخ ا٩ ؽغي٧ب ف٪ُبً ٢ٟ ُٔلا١ ٰٟٜ٘ز٨ب ٩ا٠٣ب رو٠ٚ ه٬ٜ ٣شو٧ب 

 ٩اٯظب٨ٛب ٠َٜٛزِٰلٯ٢ ٛؼ٠ب١ اٛزِ٪ّ ٩اٛز٠ٰي.
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   ٰٟٔبً             

 الاعبثخ        
 الاٍئٜخ  

 

 اد اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخُٔــــــو

 

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

 

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

 

ٟوبٟٚ 

الافزلاٍ 

% 

ُخ
وو

٠ٛ
 ا
ض

بئ
ظ

ف
 

 26.89 0.613 2.28 ا٠ٌٛ٪ع ٩رشوت اٛولآبد اَٛججٰخ. 1

 20.86 0.778 3.73 ا٠ٛو٣٩خ ٨ٍ٩٪ٛخ اٛزؾ٪ٯٚ. 2

 24.39 0.622 2.55 اٛزؾ٪ٯٚ ٛلافوٯ٢. ػ٤٠ٰخ روٌ٘ طو٪ثخ ُٮ 3

 18.35 0.701 3.82 ا٤٠ِٛوخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ا٠ٛووُخ ُٮ ا٠ٛبػٮ. 4

 19.28 0.752 3.90 ا٠ٰٛٚ لأٟ٘ب٣ٰخ رـج٨ٰٔب. 5

 22.97 0.850 3.70 اٟ٘ب٣ٰخ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛووُخ ا٠ٰ٘ٛخ. 6

 10.81 0.360 3.33 ٢ٰٟاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب

ُخ
وو

٠ٛ
 ا
له

ظ
ُٟ

 

 

 16.76 0.642 3.83 ك٩اُن ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩اٛز٤َْٰ ٟن اٱفوٯ٢. 7

 35.27 0.783 2.22 اٛق٪ٍ ٢ٟ ُٔلا١ ٰٟٜ٘خ ا٠ٛووُخ ٩اٛزِ٪ّ. 8

 18.72 0.730 3.90 الاٍزولاك ٛزقظٰض اٛ٪ٓذ اٛلاىٝ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ. 9

 17.65 0.720 4.08 ووُخ.اٛؾوص ه٬ٜ ػ٠ب١ اكهإ ا٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛ 10

 18.22 0.725 3.98 اٛضٔخ ٩ا٠ٛظلآٰخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ٟؾٜٜٮ ا٠ٛووُخ. 11

 18.71 0.724 3.87 ر٪اُو اٛقجوح ٩اٛزغبهة اَٛبثٔخ ُٮ ر٨ِٞ ؽبعخ اٱفوٯ٢ ٢ٟ ا٠ٛووُخ. 12

 11.23 0.410 3.65 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟ

ُخ
وو

٠ٛ
 ا
ٮ

ٜٔ
ُٟز

 

 23.00 0.789 3.43 اٛٔلهح الاٍزٰوبثٰخ ه٬ٜ اٍزلاٝ ا٠ٛووُخ ٩رـج٨ٰٔب . 13

 21.66 0.769 3.55 ٓبثٰٜخ الا٣لُبم ثبرغب٥ اٛزنٗو ٩الاٍزِبكح ٢ٟ ا٠ٛووُخ. 14

 24.24 0.829 3.42 اٛٔلهح ه٬ٜ اػِبء اٛـبثن ا٠ٛئٍَٮ ه٬ٜ اٍزقلاٝ ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح. 15

 28.04 0.659 2.35 ٔلهح ه٬ٜ اٟزظبص ٨ُ٩ٞ ا٠ٛووُخ.ًٰبة اٛ 16

 20.86 0.778 3.73 ر٪ُو اٛل٩اُن ٛلإؽزِبف ثب٠ٛووُخ ٩اٍزقلا٨ٟب. 17

 24.73 0.873 3.53 رلائٞ اٛقِٰٜخ اٛو٠ٰٜخ ٛزؾٰٜٚ ٩رَِٰو ا٠ٛووُخ. 18

 15.69 0.524 3.34  اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟ

ٮ
٠ٰ

ل
ز٤

 اٛ
ّ

ٰب
َ

اٛ
 

 20.45 0.777 3.80 كهٞ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ هجو رٔبهٯو ٰٓبٍٰخ ٨ِٟ٪ٟخ ٜٛغ٠ٰن. 19

 18.37 0.720 3.92 ر٪ُٰو اٛز٨َٰلاد ا٠ٛبكٯخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ. 20

 32.98 0.709 2.15 رؤٰل اعواءاد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ػوَ اٛز٤َْٰ ث٠٨٤ٰب. 21

 18.92 0.715 3.78 ٠ٛظله ٩ا٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ.ر٪ُو ُوص اٛز٪اطٚ ٩اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا 22

 22.90 0.790 3.45 هوع رٔبهٯو رقظظٰخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ. 23

 20.11 0.720 3.58 ٨٤ٟغٰخ ٩اػؾخ ٜٛزٌنٯخ اٛوَٰ٘خ. 24

 12.35 0.426 3.45 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟ

 10.15 0.349 3.44 بٛٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ الاع٠ب٢ٰٰٛاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الاع٠

( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ؽ٪ٙ 3.34( ٯ٪ػؼ ا١ ٧نا اٛجول ؽظٚ ه٬ٜ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ )1اٛغل٩ٙ) ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ: - ط

جول، ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ اعبثبد ٧نا اٛ ا( ٧٩نا ٯوـٮ ٟئشو0.524اٛ٪ٍؾ، ٩ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ )

، ٧نا ٯٔ٪ك ا٬ٛ ا١ الاكاهاد رجل٭ الا٧ز٠بٝ ثب٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ ) ٧٩15.69نا ٟب اصجز٦ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوبٝ اٛجبٛي )

٩ر٠٤ٰخ اٛل٩اُن ٛلاؽزِبف ث٨ب ٛز٨َٰٚ اٍزقلا٨ٟب ٩الاٍزِبكح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٘زَجخ. اٟب ه٬ٜ طوٰل 

ر٪ُو ( )17ئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )( ٩رزوا٩ػ ا٤ٛزب18-13اِٛٔواد ُٔل ٌٰٓ ثبِٛٔواد )

( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٛٮ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 3.73) ( ام ثٌٜذاٛل٩اُن ٛلإؽزِبف ثب٠ٛووُخ ٩اٍزقلا٨ٟب

(، ٧٩نا ٯوـٮ ٟئشواً ا٬ٛ 20.86( اٛن٭ ٯئٗل ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛغٰل ٧نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي )0.778(

ا٧ز٠بٟبً ٩اػؾبً ثب٠ٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ ٩اٛزشغٰن ه٬ٜ اٍزقلا٦ُٟ ٨ٛب ٛزشقٰض ا٤٠ِٛوخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ا١ اٰٜٛ٘بد ر٪ٛٮ 

ًٰبة اٛٔلهح ه٬ٜ اٟزظبص ٨ُ٩ٞ ( )16ه٠ٰٜبد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ. ٩ث٢ٰ آٚ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

( 0.659ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب ) ( ٧٩٪ ٠ٰٓخ ػوِٰخ، ٩ثب٣َغبٝ عٰل ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾوا٩2.35ٍاٛزٮ ثٌٜذ ) (ا٠ٛووُخ

(، ٧٩نا ٯئٗل ثؤ١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٨زٞ ثز٪اُو اٛٔلهح ٛل٫ ا٠ٛزٜٔٮ ه٬ٜ ٨ُٞ ا٠ٛووُخ 28.04) ٩ث٠وبٟٚ افزلاٍ

 ٩اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ اٛز٪اطٚ لإٗزَبة ٟووُخ علٯلح. 

 ٩طَ ٩رشقٰض ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ؽ٪ٙ أثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ(: 1اٛغل٩ٙ )
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ٝ ثٜي ( رشٰو ا٬ٛ ا١ ٧نا اٛجول ؽظٚ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هب1ا٤ٛزبئظ ا٠ٛ٪ػؾخ ُٮ اٛغل٩ٙ ) اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ: - ك

( ٧٩نا ٯوـٮ ا٣ـجبهبً ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ 0.426( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )هبٛٮ(، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ هبٝ )3.45)

٧نا الا٣ـجبم ٯوشُل٣ب ا٬ٛ ا١ اكاهاد ) 12.35ُٮ اعبثبد ٧نا اٛجول، ٩ٯئٗل مٖٛ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوبٝ اٛجبٛي )

ا٠ٛبكٯخ ٩رنٰٛٚ اٛؤجبد ثزجَٰؾ الاعواءاد ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ  اٰٜٛ٘بد ه٤ٰخ اٛجؾش رلهٞ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ثز٪ُٰو اٛز٨َٰلاد

( 24-19اٛز٤ل٠ٰٮ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ ٟقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ. اٟب اِٛٔواد اٛزٮ ٯ٠ض٨ٜب ٧نا اٛجول ٨ُٮ )

( ام ر٪ُٰو اٛز٨َٰلاد ا٠ٛبكٯخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ( )٩20رزوا٩ػ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )

( ٧٩نا ٟب ٯشٰو ا٬ٛ اٛزغب٣ٌ 0.720( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٙ، اٟب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ُٔل ثٜي )3.92) ثٌٜذ

(، ٧٩نا ٯ٪ٗل كهٞ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ٛو٠ٰٜبد ٣ٔٚ 18.37الافزلاٍ رؤٰٗلاً ه٬ٜ مٖٛ ام ثٜي ) ٩عبء ٟوبٟٚاٛغٰل 

ٚ ا٠ٛووُخ ٗؤكاح ه٠ٰٜخ رزِ٪ّ ا٠ٛووُخ ٩ر٪ُٰو الا٤ٍبك ا٠ٛبك٭ ٛؼ٠ب١ اٗزَبة ا٠ٛووُخ، ام ر٤لو ا٬ٛ ه٠ٰٜخ ٣ٔ

رؤٰل اعواءاد ٣ٔٚ ( )٢ٟ21 فلا٨ٛب ٩رورٔٮ ثبلأكاء الاٗبكٯ٠ٮ. ٩ث٢ٰ آٚ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٤ٟقِغ، ٩ثب٣َغبٝ عٰل ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 2.15( ٩اٛزٮ ثٌٜذ )ا٠ٛووُخ ٩ػوَ اٛز٤َْٰ ث٠٨٤ٰب

٨ٛن٥ اِٛٔوح ٩ام ا١ اَٛئاٙ ) 32.98ٖٛ ث٠وبٟٚ الافزلاٍ اٛن٭ ثٜي )( ٩اٗل م0.709الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب )

 ٟو٘٪ً ُب٤ٛزٰغخ رئٗل أ١ اعواءاد اٰٜٛ٘بد ثَٰـخ ٛز٨َٰٚ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ. 

( ٧٩٪ 3.54( ا٬ٛ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الاع٠بٛٮ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو ام ثٜي )2) ٯشٰو اٛغل٩ٙ اننجاح الاستراتيجي:  -2

روـٮ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو ٧٩نا ٟب ٣وا٥ ٩اػؾبً ُبلأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )هبٙ(، ث٠و٬٤ ا١ اٛو٤ٰخ 

( 0.507(ُٮ ؽ٢ٰ ا١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ الأع٠بٛٮ ثَٜي ٧ٮ ا٩ٍبؽ ؽَبثٰخ هبٰٛخ، ( 56-25لإًٜت اِٛٔواد )

ع٠بٛٮ اٛن٭ ثٜي زغب٣ٌ اٛوبٛٮ ُٮ الاعبثبد ه٬ٜ ٧نا ا٠ٛزٌٰو. ٧٩نا ٟب ث٦٤ٰ ٟوبٟٚ الافزلاٍ الاا٧٩ٛنا ٯشٰو ا٬ٛ 

(، ٧٩نا ٯئٗل ٟب شب٧لر٦ اٛجبؽضخ ٛجوغ ط٪ه ا٤ٛغبػ اٛن٭ ؽٔٔز٦ ٧ن٥ اٰٜٛ٘بد ٢ٟ فلاٙ اعواءاد 14.32)%

هٔل ا٠ٛئر٠واد ٩اٛل٩هاد اٛزلهٯجخ ٩الاؿلام ه٬ٜ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ٩ا٤٠ٛب٧ظ  ه٢اٛز٪ٍن ُٮ ٓج٪ٙ اٛـٜجخ ٩ؽوط٨ب 

الاث٤ٰخ ِٛزؼ أَٓبٝ علٯلح رجوبً ٛؾبعخ اَٛ٪ّ، اٟب  اٛؾلٯضخ كه٠بً ٜٛوطب٣خ اٛو٠ٰٜخ ٩اٛجؾ٪س ا٤٠ٛغيح ٩ر٪ٍٰن

 اثوبك ٧نا ا٠ٛزٌٰو ُٔل ٗب٣ذ ٗبلارٮ:

( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ 3.47( ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي )2ا١ اٛغل٩ٙ ) اٛجٔـــــبء: - أ

( ٧نا ٯلٙ ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ اعبثبد ٧نا اٛجول، ٧٩نا 0.403هبٛٮ، اٟب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ُٔل ثٜي )

د رلهٕ أ١ اٛجٔبء ٧٪ ًوػ٨ب ، ٯٔ٪ك٣ب ٧نا ا٬ٛ ا١ اكاهاد اٰٜٛ٘ب)%11.61ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ افزلاٍ اٛجبٛي )

اٛوئٌٰ ٧٩ل٨ُب اٛـ٪ٯٚ الاٟل اٛن٭ رَو٬ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٜٛزِ٪ّ ه٬ٜ ٣لٰوار٨ب. اٟب ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ 

رِزؼ ( )25( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح )32-25ث٨نا اٛجول ُب٦٣ ٌٰٓ ثبِٛٔواد )

( ٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٙ علاً، 4.33( ام ثٌٜذ )بء ثزٜجٰخ ؽبعبر٨ٞثبة اٛؾ٪اه ٟن اٛـٜجخ ٛؼ٠ب١ الاهرٔ

٧٩نا ٟب (، ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ الا٣َغبٝ اٛغٰل ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ ه٢ ٧نا اَٛئاٙ ٩0.629ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥ )

ٯزَوة هلك ٗجٰو ( )30(، ٩ث٢ٰ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )14.53الافزلاٍ اٛجبٛي ) اٗل٥ ٟوبٟٚ

( ٩اٛزٮ ثٌٜذ لهٯَٮ اٰٜٛ٘خ ٛؾظ٪٨ٛٞ ه٬ٜ ؽ٪اُي ٩كِٰٰخ، ٩ُوص ر٢ٰ٘٠ اُؼٚ ُٮ اٰٜٛ٘بد الافو٢ٟ٫ ر

(، ٧٩نا ٟب اٗل٥ 0.664( ٧٩٪ ٠ٰٓخ ػوِٰخ، ٩ثزشزذ ٟز٪ٍؾ ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب )2.00)

د ه٤ٰخ اٛجؾش ٟز٢َٰ٘٠ ( ٩ام ا١ اَٛئاٙ ٟو٘٪ً. ٧نا ٯئٗل ثؤ١ رلهٯَٰٮ اٰٜٛ٘ب33.20ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي )

 ث٠٪آو٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ ٠ٛب ٯز٠زو٪١ ث٦ ٢ٟ ؽ٪اُي ٩ُوص ر٢ٰ٘٠ ٛٞ رز٪ُو ٨ٛٞ ُٮ ٰٜٗبد افو٫.
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 ٩طَ ٩رشقٰض ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ؽ٪ٙ ُٔـــــواد ا٤ٛغـــبػ الاٍزوارٰغٮ(: 2اٛغل٩ٙ)
ٰٟٔبً       

 الاعبثخ
 

 الاٍئٜخ

 

 ُٔواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ

 

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

 

واٍ الا٣ؾ

 ا٠ٛوٰبه٭

 

ٟوبٟٚ 

الافزلاٍ 

% 

ء
ٔب

ـــ
ـــ

ٛج
ا

 

 14.53 0.629 4.33 رِزؼ ثبة اٛؾ٪اه ٟن اٛـٜجخ ٛؼ٠ب١ الاهرٔبء ثزٜجٰخ ؽبعبر٨ٞ. 25

 31.24 0.656 2.10 اع٪اء اٛو٠ٚ ٤ٟويٛخ ه٢ اهاء ٤ٟل٠بد ؽٔٚ اٛو٠ٚ. 26

 18.21 0.743 4.08 رزِ٪ّ ه٬ٜ ٣لٰوار٨ب ُٮ ؽوط٨ب ه٬ٜ هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩٩لائ٨ٞ. 27

 21.15 0.829 3.92 روز٠ل ه٬ٜ ٣لبٝ رَٰٜٞ ش٘٪٫ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩اهائ٨ٞ ٛزـ٪ٯو اكائ٨ب. 28

 25.91 0.951 3.67 رجزول ه٢ الاٍزٔلاٰٛخ ُٮ ط٤بهخ اٛٔواهاد الاٗبكٯ٠ٰخ ٩رشوٕ رلهٯ٨َٰب ُٮ ط٤بهز٨ب. 29

 33.20 0.664 2.00 ٚ.ٯزَوة هلك ٗجٰو ٢ٟ رلهٯَٮ اٰٜٛ٘خ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ؽ٪اُي ٩كِٰٰخ اُؼ 30

 25.27 0.930 3.68 روز٠ل ه٬ٜ فـؾ رلهٯجٰخ رز٤بٌُ ٢ٟ فلا٨ٛب ٟن اٰٜٛ٘بد الافو٫ ُٮ ا٠ٛلاٗبد ٟئ٧ٜخ. 31

 23.63 0.938 3.97 روزوٍ اٰٜٛ٘خ ثب٣غبىاد رلهٯ٨َٰب هجو ٣لٞ ٤ٟبٍجخ  ٜٛؾ٪اُي ٩ا٠ٛ٘بُؤد ٩اٛزوٰٓخ. 32

 11.61 0.403 3.47 ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩

َ
ـــ

ـــ
ـــ

ٰ٘
ٛز

ا
 

 

 27.43 1.023 3.73 ر٤ِزؼ ه٬ٜ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٛزَزغٰت لاؽزٰبعبر٨ب ا٠ٛزٌٰوح ُٮ افزظبطبد اٛقوٯغ٢ٰ. 33

 31.01 0.676 2.18 رزجبؿؤ اٰٜٛ٘خ ُٮ اٛزؾو٭ ه٢ اٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ ا٠ٛئصوح ُٮ هػب اٛـٜجخ ٩٩لائ٨ٞ ٨ٛب. 34

رٰٔٞ اٰٜٛ٘خ شواٗبد ٟن ٤ٟل٠بد ا٠ٛغز٠ن ٛزٜجٰخ ؽبعبر٨ب ا٠ٛزغلكح ٜٛجؾ٪س  35

 ٩الاٍزشبهاد.

3.68 0.983 26.71 

هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩َٗت ٩لائ٨ٞ ٯٔن ػ٢٠ ا٩ٛ٪ٯبد ثو٣بٟظ اٍزغبثخ اٰٜٛ٘خ ٜٛزٌٰواد  36

 اٛجٰئٰخ.

3.87 0.833 21.52 

 25.31 0.954 3.77 ب ٩رؾِٰي٧ٞ ٢ٟ اعٚ رج٤ٮ اٛغلٯل.رٌوٰل ا٤ٛلو ثبٍز٠واه ُٮ آٰٛبد رلهٯت رلهٯ٨َٰ 37

ثواٟظ اٛزوٰٓخا٠ٛوز٠لحلا رويى ٛل٫ اٛزلهٯ٢َٰٰ صٔبُخاٛزوبٟٚ ٟن اٛزـ٪هاد اٛو٠ٰٜخ  38

 ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ.

2.20 0.605 27.50 

ٯ٤لو رلهٯَٰ٪ اٰٜٛ٘بد الافو٫ ثبهغبة ا٬ٛ َٟز٪ٯبد اٛز٢ٰ٘٠ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب رلهٯَٰ٪  39

 اٰٜٛ٘خ.

3.92 0.926 23.62 

لارو٪ٙ اكاهحاٰٜٛ٘خه٬ٜ آٰٛبد كائ٠خٛزِؾض هػبرلهٯ٨َٰٰب ٩اصواٛزٌٰواد اٛجٰئٰخُٮ  40

 ٩لائ٨ٞ ٰٜٜٛ٘خ.

2.22 0.640 28.83 

 15.22 0.487 3.20 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟ

ـ٪
ـــ

٠ــ
٤ٛ

ا
 

 18.54 0.736 3.97 ٰوار٨ب ُٮ اٰٜٛ٘بد ا٤٠ٛبكوح.رزِ٪ّ َٟز٪ٯبد هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ه٢ ٣ل 41

 18.26 0.736 4.03 رٜجٮ ؽبعبد ؽٔٚ اٛو٠ٚ ٛلافزظبطبد ا٠ٛقزِٜخ ثز٠ٰي هبٙ. 42

لارظ٠ٞ اٰٜٛ٘خا٤ٛشبؿبد الاعز٠بهٰخ٩اٛضٔبُٰخ فبهط ًوُخا٠ٛؾبػواد ث٠ب ٯويى ا٠٤ٛ٪  43

 الاٗبكٯ٠ٮ.

2.20 0.576 26.18 

زغلكحٛزو٠ْٰ ٟووُز٨بثؾبعبد ا٠َٛزِٰلٯ٩،٢آز٤بص اِٛوص رو٪ٙ اٰٜٛ٘خ ه٬ٜ آٰٛبد ٟ 44

 ٛيٯبكح٩لائ٨ٞ.

3.63 0.991 27.30 

 30.22 1.112 3.68 رلهة اٰٜٛ٘خ رلهٯ٨َٰب ه٬ٜ اٍبٰٛت اٛزلهٯٌ ا٠ٛوبطوح ٟضٚ اٛوظَ اٛن٤٧ٮ . 45

 29.78 0.968 3.25 ٯغ٤ل رلهٯَٰٰ٪ا اٰٜٛ٘خ فجوار٨ٞ ُٮ ط٤بهخ اٛٔواهاد ا٠ٛئصوح ُٮ َٟزٔجٚ اٰٜٛ٘خ. 46

رجز٘و آٰٛبد ٟزغلكح ٟضٚ)ا٤ٛل٩اد ا٠ِٛز٪ؽخ( ٛزِؾض هػب رلهٯ٨َٰٰب ٩َٟز٪ٯبد ٩لائ٨ٞ  47

 ٨ٛب.

3.78 1.059 28.02 

 25.41 0.996 3.92 رلهٯَٰ٪ اٰٜٛ٘خ ٯشوو١٩ ثبٛوػب ٛز٤٪م ثواٟظ اٛزؾِٰي ٩ا٠ٛ٘بُؤح ٨ُٰب. 48

 18.23 0.649 3.56 ٍ اٛوب٢ٰٟاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلا

ـو
٠ــ

َز
٠ٛ

 ا
ٜٞ

زو
اٛ

 

 25.22 0.971 3.85 اٛز٪ع٦ ٛزـ٪ٯو الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ اشوا٨ٗٞ ُٮ اٛل٩هاد ٩ا٤ٛل٩اد ٩ا٠ٛئر٠واد . 49

ا٤ٛلو ا٬ٛ ا٠ٛووُخ ٩اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤ٰٔبد اٛغلٯلح ٗ٪٨٣ب أؽل ا٠ٛظبكه الاٍبٍٰخ ٛزـ٪ٯو  50

 اٛو٠ٚ.

4.07 0.756 18.57 

 19.70 0.792 4.02 رشغٰن ٩ؽش الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا٠ٛشبهٗخ ٩رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد. 51

الا٧ز٠بٝ ثب٠ٛووُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب فجوائ٨ب ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛٔواهاد اٛزٮ رؾْٔ  52

 ا٧لاٍ اٛو٠ٚ.

4.00 0.823 20.58 

اٛؾلٯضخ ُٮ ٟغبٙ الا٧ز٠بٝ ثبؿلام ا٤٠ٛزَج٢ٰ ه٬ٜ الاثلاهبد ٩اٛزـ٪هاد اٛو٠ٰٜخ  53

 افزظبطبر٨ٞ.  

3.78 0.993 26.27 

 21.52 0.833 3.87 اٛزشغٰن ٛلإٍزِبكح ٢ٟ رغبهة ٩فجواد اٰٜٛ٘بد ا٤٠ٛبَُخ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ.   54

 21.24 0.854 4.02 ؽش ا٤٠ٛزَج٢ٰ ه٬ٜ اٍزقلاٝ ؿوائْ ٟقزِٜخ ٜٛو٠ٚ.    55

 22.88 0.899 3.93 ٠ٚ لا ه٬ٜ ُ٘وح )اٛؤ٪ثخ ه٬ٜ اٛقـؤ(.اٛزشغٰن ه٬ٜ ُ٘وح الاٍزِبكح ٢ٟ الأفـبء ُٮ اٛو 56

 17.59 0.693 3.94 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوب٢ٰٟ

 14.32 0.507 3.54 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الاع٠بٛٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ الاع٠ب٢ٰٰٛ
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( أ٭ ا٦٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ 3.20ثب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي )( 2: ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )اٛزٰ٘ــُــــــَ - ة

( ٧٩نا ٯوـ٤ٰب هإٯخ ؽ٪ٙ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ اعبثبد ٧نا 0.487ٟز٪ٍؾ، اٟب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ُٔل ثٜي )

الاٰٛبد %(، ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اٰٜٛ٘بد رؾلك ثبٍز٠واه 15.22اٛجول، ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي )

اٛلاىٟخ ٛزلهٯت رلهٯ٨َٰب ٩ُؾض هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩الا٣ِزبػ ه٬ٜ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٧نا ٯول ٢ٟ ا٩ٛ٪ٯبر٨ب ُٮ 

( 40-33ثواٟظ الاٍزغبثخ ٜٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ. اٟب ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ ث٨نا اٛجول ُب٦٣ ٌٰٓ ثبِٛٔواد )

ٯ٤لو رلهٯَٰ٪ اٰٜٛ٘بد الافو٫ ثبهغبة ا٬ٛ ( )39) ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ِٜٛٔوح

٩ثب٣َغبٝ ٟٔج٪ٙ ( ٩ٯول ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٛٮ، 3.92( ام ثٌٜذ )َٟز٪ٯبد اٛز٢ٰ٘٠ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب رلهٯَٰ٪ اٰٜٛ٘خ

( ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ 23.62( ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي )%0.926الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )ام ثٜي 

ٮ ا٧ز٠بٟبً ٩اػؾبً ٠َٛز٪ٯبد اٛز٢ٰ٘٠ ٛزلهٯ٨َٰب ٠ٟب ٯغو٨ٜب ٟؾؾ ا٣لبه اٰٜٛ٘بد ا٤٠ٛبَُخ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٪ٛ

( ٩34ٯيٯل ٢ٟ ُوص اٛزَٰ٘ ٛلٯ٨ٞ ٠ٛ٪اع٨خ ا٭ رٌٰواد ِٟبعئخ. ٩ث٢ٰ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

( ٧٩ٮ 2.18( ٩اٛزٮ ثٌٜذ )٨برزجبؿؤ اٰٜٛ٘خ ُٮ اٛزؾو٭ ه٢ اٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ ا٠ٛئصوح ُٮ هػب اٛـٜجخ ٩٩لائ٨ٞ ٛ)

( ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛجبٛي ٠ٰٓ0.676خ ػوِٰخ، ٩ثزشزذ عٰل ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب )

 %( ٩ام ا١ اَٛئاٙ ٟو٘٪ً. 31.01)

( ٧٩٪ ٩ٍؾ 3.56( ٣َز٤زظ ثب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي )٢ٟ2 فلاٙ اٛغل٩ٙ ) ا٠٤ٛـــــــ٪:  - ط

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛغٰل ُٮ اعبثبد ٧نا اٛجول، 0.649ثٮ هبٙ، ٩ا١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ثٜي )ؽَب

%(، ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد رو٠ٚ ه٬ٜ رٜجٰخ ٧٩18.23نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوبٝ اٛن٭ ثٜي )

ٰٛت رلهٯٌ ٟوبطوح اٛزٮ ر٤وٌ٘ ه٬ٜ ؽبعبد ؽٔٚ اٛو٠ٚ ٢ٟ ر٪ُٰو ِٗبءاد ٩كهٞ ٟبك٭ ٩آٰٛبد ٟزغلكح ٩اٍب

اٛزِ٪ّ ث٠َز٪ٯبد هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩ثبٛزبٛٮ ٯويى ٢ٟ ا٠٤ٛ٪ اٛن٭ ٯزوعٞ ا٬ٛ ٍَٜٜخ ٢ٟ ا٤ٛغبؽبد اٛزٮ ر٘٪١ 

ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٩( 48-41ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. اٟب ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ ث٨نا اٛجول ُٔل ٌٰٓ ثبِٛٔواد )

( )رٜجٮ ؽبعبد ؽٔٚ اٛو٠ٚ ٛلافزظبطبد ا٠ٛقزِٜخ ثز٠ٰي هبٙ( ام 42ٮ ِٜٛٔوح )٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبث

٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ  (0.736)٧٩ٮ ٠ٰٓخ هبٰٛخ، ٩ثزشزذ ٟز٪ٍؾ ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  (4.03)ثٌٜذ 

د )لا رظ٠ٞ اٰٜٛ٘خ ا٤ٛشبؿب (43)، ٩ث٢ٰ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح (18.26%)الافزلاٍ اٛجبٛي 

 (2.20)الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ اٛزٮ رٔبٝ فبهط ًوُخ ا٠ٛؾبػواد ث٠ب ٯويى ٠٣٪ اٛـبٛت الاٗبكٯ٠ٮ( ٩اٛزٮ ثٌٜذ 

٩عبء ٟوبٟٚ  (0.576)٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ػوَٰ، ٩ثزشزذ ٤ٟقِغ ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب 

رئٗل٥ اكاهاد ٧ن٥ اٰٜٛ٘بد ٢ٟ فلاٙ  رؤٰٗلاً ه٬ٜ مٖٛ ام أ١ اَٛئاٙ ٟو٘٪ً، ٧٩نا ٟب26.18%) افزلاٍ اٛجبٛي  )

اهلاك ا٤ٛشبؿبد الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ )ا٨٠ٛوعب٣بد( ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛزٮ رويى ٢ٟ ٠٣٪ اٛـبٛت اٛن٭ 

 ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰز٨ب ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ.

اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٨ٛنا اٛجول ثٜي ( ٩اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اٛ٪ٍؾ ٠ٗ2ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ) :اٛزوٜـــــــٞ ا٠َٛز٠ـــو - ك

( ٧٩نا ٯج٢ٰ الا٣َغبٝ اٛغٰل ُٮ اعبثبد 0.693( ٩ٯول ٩ٍـبً ؽَبثٰبً هبٰٛبً، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ اٛوبٝ ثٜي )3.94)

، ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد ر٘وً )%٧17.59نا اٛجول، ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ اٛوبٝ اٛجبٛي )

ح ٠ٛ٪اطٜخ اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و ٗ٪٦٣ ٠ٍخ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ ٩رَزـٰن ٢ٟ فلا٦ٛ الاؿلام اٛـبٓبد ٩اِٛ٘بءاد ا٠ٛز٠ٰي

ه٬ٜ افو ا٠َٛزغلاد اٛجٰئٰخ اٛزٮ رئصو ه٬ٜ اٛجٔبء ٩اٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ اٛن٭ ٯؼ٢٠ ٨ٛب ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ. اٟب 

٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب ث٢ٰ أه٬ٜ 56-49ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد ُٔل ٌٰٓ ٧نا اٛجول ثبِٛٔواد )

( ام ا٤ٛلو ا٬ٛ ا٠ٛووُخ ٩اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤ٰٔبد اٛغلٯلح ٗ٪٨٣ب أؽل ا٠ٛظبكه الاٍبٍٰخ ٛزـ٪ٯو اٛو٠ٚ( )50ِٜٛٔوح هٓٞ )

أ٭ ا١ الا٣َغبٝ عٰل ُٮ اعبثبد  (0.756)٧٩٪ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٛٮ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥  (4.07)ثٌٜذ 

، ٩ث٢ٰ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٨ب (18.57%)اٛجبٛي  اٛو٤ٰخ ٨ٛنا اَٛئاٙ ٧نا ٟب اٗل٥ ٟوبٟٚ الافزلاٍ 

( الا٧ز٠بٝ ثبؿلام ا٤٠ٛزَج٢ٰ ه٬ٜ الاثلاهبد ٩اٛزـ٪هاد اٛو٠ٰٜخ اٛؾلٯضخ ُٮ ٟغبٙ افزظبطبر٨ٞ) (53)اِٛٔوح 

٩عبء  (0.993)٧٩ٮ ٠ٰٓخ هبٰٛخ، ٩ثزشزذ ٟٔج٪ٙ ام ٗب٣ذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٨ٛب  (3.78)٩اٛزٮ ثٌٜذ 

 ٨ٛن٥ اِٛٔوح.  26.27%) ٍ رؤٰٗل ه٬ٜ مٖٛ ام ثٜي  )ٟوبٟٚ الافزلا
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 الارتباط فرضیات اختبار :ثانياً 

ٍٰزٞ افزجبه ٩رؾٰٜٚ هلآخ الاهرجبؽ ِٜٛوػٰخ اٛوئَٰخ )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ أثوبك    

ه٨٤ب ٠ٗب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ ٩اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ  اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ(

 ( ٗبلارٮ: 3)

( هلآبد اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ٟن 5ث٪ط٦ِ اؽل اثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ) ك٨و ثُول فظبئض ا٠ٛووُخا -1

%(، ٩ٗب٣ذ 100( هلآبد اهرجبؽ، ٩ث٠ب ٯش٘ٚ )5ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛولآبد ٩اٛجبٌٛخ )

(، ٩رلٙ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ ٠ٛ0.38ووُخ ٩اٛزٰ٘ــــــــَ ٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛولآخ )آ٪٫ هلآخ ٧ٮ ث٢ٰ فظبئض ا

ا٠٧ٰخ اٛزٰ٘ـــــــَ ثب٤َٛجخ ٛقظبئض ا٠ٛووُخ. ٩ُٮ ػ٪ء ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٯزٞ اصجبد اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ٢ٟ 

( 3ل٩ٙ )٩اٛغاِٛوػٰخ اٛوئَٰخ )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ فظبئض ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ، 

 ٯ٪ػؼ مٖٛ.

ُٟظله ا٠ٛووُخ ث٪ط٦ِِ اؽل اثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٯورجؾ ة) -2 ( هلآبد اهرجبؽ 5رج٢ٰ ا١ ثُول 

%(، 100( هلآبد، ٩ث٠ب ٯش٘ٚ )5ٟو٤٪ٯخ ٟن ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛولآبد ٩اٛجبٌٛخ )

ُٟظله ا٠ٛووُخ ٩اٛزوٜـــ (، ٩رلٙ ٧ن٥ 0.36ـــــٞ ا٠َٛز٠ـــــو ٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛولآخ )٩ٗب٣ذ آ٪٫ هلآخ ٧ٮ ث٢ٰ 

ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و ثب٤َٛجخ ٠ُٛظله ا٠ٛووُخ. ٩ُٮ ػ٪ء ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٯزٞ اصجبد اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ 

ُٟظله ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ(.  اٛضب٣ٰخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

( هلآبد اهرجبؽ ٩ث٠َز٪٫ 5ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ث٪ط٦ِ اؽل اثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ اك٨و )ول ا١ ث -3

( هلآبد ٩ث٠ب ٯش٘ٚ أ٠٧ٰخ 5( ٟن ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛولآبد اٛجبٌٛخ )0.01ٟو٤٪ٯخ )

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ٩ثُول٭ اٛزَٰ٘ ٩اٛزوٜٞ ا٠َٛز100) ٠و ك٨ود ٟزشبث٨خ الاهرجبؽ ٧٩ٮ %(، ٩ا١ اٛولآخ ث٢ٰ 

ٛزَٰ٘ ٩اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و ا(، ٩رلٙ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ 0.50الأثوى ٩الأه٬ٜ ث٢ٰ ثٰٔخ الاثوبك ام ٗب٣ذ ٠ٰٓز٨ب )

ثب٤َٛجخ ٠ُٛزٜٔٮ ا٠ٛووُخ. ٩ُٮ ػ٪ء ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٯزٞ اصجبد اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 

َُٟزٔجٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ(.)ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯ  خ ث٢ٰ 

( هلآبد اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ٟن 5اهرجؾ اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ط٦ِ اؽل اثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ثــ ) -4

%( ٩ث٠َز٪٫ 100( هلآبد، ٩ث٠ب ٯش٘ٚ )5ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛولآبد، ٩اٛجبٌٛخ )

(، ٩رلٙ ٧ن٥ 0.45ٛولآخ ث٢ٰ اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛجٔـــــــبء ٧ٮ الآ٪٫ ٩اٛزٮ ٠ٰٓز٨ب )(، ٩ٗب٣ذ ا0.01ٟو٤٪ٯخ )

ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛجٔــــــبء ثب٤َٛجخ َٰٜٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ. ٩ُٮ ػ٪ء ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٯزٞ اصجبد اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ 

 (. ٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اَٰٛبّ ااٛواثوخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ )

 

 (:هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٩ا٤ٛغبػ اَٛزوارٰغٮ ؽَت ٟظِ٪ُخ ٍجٰوٟب3١اٛغل٩ٙ)

ا٤ٛغبػ             

 الاٍزوارٰغٮ 

 

 ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ

 ا٠٤ٛــــ٪ اٛزٰ٘ــــــَ اٛجـــــٔبء
اٛزوٜــــــٞ 

 ا٠َٛز٠و

اع٠بٛٮ 

 ا٤ٛغبػ

٪ٯخاٛولآبد ا٠ٛو٤  

لك
ٛو

 الأ٠٧ٰخ ا

 

0.28* فظبئض ا٠ٛووُخ  **0.38  **0.33  **0.35  **0.40  5 100%  

ُٟظله ا٠ٛووُخ  *0.29  *0.30  **0.34  **0.36  **0.41  5 100%  

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ  **0.34  **0.50  **0.46  **0.50  **0.51  5 %100 

0.45** اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ  **0.41  **0.38  **0.41  **0.49  5 %100 

ع٠بٛٮ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخا  **0.43  **0.53  **0.49  **0.53  **0.59  5 %100 

 اٛولآخ

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

  25 5 5 5 5 5 اٛولك

%100 الأ٠٧ٰخ  100%  100%  100%  100%    

 0.05* ٟو٤٪٭ ه٤ل 

 n=60                       0.01**ٟو٤٪٭ ه٤ل 
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( هلآبد اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ٟن ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ 5أك٨و اع٠بٛٮ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ) -5

(، ٩ُٮ ػ٪ء 0.01( ٩ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )100( هلآبد اهرجبؽ، ٩ث٠ب ٯش٘ٚ )%5بٌٛخ )ٟغ٠٪م اٛولآبد ٩اٛج

 .٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ الاع٠بٛٮ

ٗب٣ذ هلآخ الاهرجبؽ لأع٠بٛٮ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٟن اع٠بٛٮ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ هبٰٛخ علاً ام ثٜي  -6

(، ٧٩نا ٯئٗل ٰٟٚ اٛولآخ ٜٛيٯبكح، اما ٟب ر٘بٟٜذ 0.01(، ٧٩٪ كاٙ ٟو٤٪ٯبً ث٠َز٪٫ )0.59ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )

اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٟن ثوؼ٨ب ثولآز٨ب ٟن اثوبك ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ ٟغز٠وخ اٗضو ٨٤ٟب اما ٟب ٗب٣ذ 

 ثش٘ٚ ٤ِٟوك.

 وانتىصيات الاستنتاجات/  انرابع  المحىر

 الاستنتاجات اولاً:

ر٪كَٰ اكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ٛقظبئض ا٠ٛووُخ ٩اػؾبً ُٮ رويٯي ُوص ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ ٧٩نا  ٗب١ -1

ٯويى ا٠ٛيٯل ٢ٟ ُوص اٛؾ٪اه ٜٛزشغٰن ه٬ٜ ا٠ٛشبهٗخ ٩رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاهرٔبء ث٠َز٪ٯبد هػب 

 ا٠َٛزِٰلٯ٢. 

ُٟظله ا٠ٛووُخ ٛزويٯي ُوص ا -2 ٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ ٩ك٨و ٧نا ك٨و أ١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ٓل اٍزو٠ٜذ 

ُٟظله ا٠ٛووُخ ٠ٜٛشبهٗخ ُٮ ط٤بهخ اٛٔواهاد اٛو٠ٰٜخ ٩اٍزقلاٝ ؿوائْ  ٩اػؾبً ٢ٟ اٛلهٞ ا٠ٛٔلٝ ٢ٟ ٓجٚ 

 ٟقزِٜخ ٜٛو٠ٚ ثبلأؿلام ه٬ٜ آفو اٛز٤ٰٔبد ٛزـ٪ٯو اٛو٠ٚ. 

ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ  ٗب١ لإكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ الأ٧ز٠بٝ اٛ٪اػؼ ث٠ُزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ُوص  -3

 ثب٠ٛغ٠ٚ هبٰٛبً ٩ٓل ثوى ر٪كَٰ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ُٮ رويٯي اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و ٩اٛزَٰ٘ ثبع٠بٛٮ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ .

أٍزـبهذ اكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ أ١ ر٪كَ اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٨ُٰب ٛقْٜ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ُوص ا٤ٛغبػ  -4

٨ٞ ٩الاهزواٍ ثب٣غبىاد رلهٯ٨َٰب ٢ٟ فلاٙ اٰٛآد الأٍزوارٰغٮ اٛن٭ أ٣وٌ٘ ه٬ٜ رويٯي هػب ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩٩لائ

 ٜٛزوٰٓخ ٩ا٠ٛ٘بُؤد ٩اشوا٨ٗٞ ُٮ اٛل٩هاد ٩ا٠ٛئر٠واد . 

رج٢ٰ أ١ اكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ رَزو٠ٚ أثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ا٠ٛزغَلح ة )فظبئض  -5

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ،اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ( ٟغز٠وخ ُٮ روي ُٟظله ا٠ٛووُخ، ٯي ا٠ٛيٯل ٢ٟ ُوص ا٤ٛغبػ ا٠ٛووُخ،

 الأٍزوارٰغٮ ٨ٛب أٗضو ٠ٟب ٛ٪ أٍزو٠ٜذ رٜٖ الأثوبك ثش٘ٚ ٤ِٟوك .

 ثانياً: انتىصيات
٢ٟ أ٣َغبٝ فظبئض ا٠ٛووُخ ُٮ رويٯي ُوص ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ ٩أكاهار٨ب  ُبكحاٛزؤٰٗل ه٬ٜ ػو٩هح الا 

٩مٖٛ ثز٪ػٰؼ الأٍجبة اٛغ٪٧وٯخ ٤ٛٔٚ  ثش٘ٚ ٯيٯل ٢ٟ ِٗبءح رِبه٨ٜب ٟن ثٰٔخ اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ

ا٠ٛووُخ ٛ٘شَ ا٠ٌٛ٪ع ٩ا٠ٛو٣٩خ ُٮ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٛلأفوٯ٢ ٠ٛب ٛنٖٛ ٢ٟ أ٠٧ٰخ رُؤصو ُٮ ُوص 

 ا٤ٛغبػ .

رشغٰن أكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ه٬ٜ كهٞ ٩رويٯي ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٩اٛ٪ؽلاد الأكاهٯخ ٩رٔلٯٞ   

فوٯ٢ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ ٗب٠َٛبػ ثيٯبكح ٣َت اٛٔج٪ٙ ه٢ ثٰٔخ الأٍزشبهح ٩اٛز٤َْٰ ٟن الأ

 اٰٜٛ٘بد الافو٫ .

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ٛز٪ٍٰن اٛٔبثٰٜخ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ أٍزٰوبة ٩أٟزظبص  ا٠ٛووُخ لأؽلاس    ػو٩هح رويٯي ٩كهٞ 

ؾٰٜٚ ٩رَِٰو ا٠ٛووُخ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ُوص ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ ٩ػن الأٌٍ  اٛزٮ ٍٰزٞ ث٠٪عج٨ب ر

 ٩أشوإ ا٠ٛزقظظ٢ٰ ٛز٪ع٦ٰ ا٠ُٛزٜٔٮ ٠ٛب ُٮ مٖٛ ٢ٟ رؤصٰو ه٬ٜ ُوص ا٤ٛغبػ الأٍزوارٰغٮ .

ػو٩هح روٰٗي أكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٟب ٯؾ٠ٚ ُٮ ؿٰبر٦ ٢ٟ صٔبُبد  

ٍزوارٰغٮ ٩رؤصو ُوص الأفٰوح ثبَٰٛبٓبد ر٤ل٠ٰٰخ كاه٠خ ٠ٜٛووُخ ٩رـ٪هاد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛزٮ رويى ٣غبؽ٨ب الأ

اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ ٧ٮ ثؾبعخ ا٬ٛ افظبئ٢ٰٰ  ثب٠ٛووُخ ٜٛ٘شَ ه٢ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ثزٔبهٯو ٨ِٟ٪ٟخ ٜٛغ٠ٰن 

٨٤ٟغٰخ ٩اػؾخ هجو رؤٌٍٰ ٟوٗي ٟووُٮ ٯؤفن ه٬ٜ  ائ٩ْرولٰٞ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٠ٛظُله ٩ا٠ُٛزٜٔٮ ٠ٜٛووُخ ثـو

لح ٢ٟ الاٍبرنح اٛغلك ٩كٟغ٨ب ٛ٘ٚ ٠ٟبهٍبد اٰٜٛ٘خ اٛزٮ روُن ٢ٟ َٟز٪ٯبد اٛزوٰٜٞ هبر٦ٔ ر٪صْٰ ا٠ٛووُخ ا٠ٛز٪ٛ

 ٨ُٰب.

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 32

 :403( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

ػو٩هح ر٪كَٰ أكاهاد اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ لأثوبك اٛو٪اٟٚ اٛؾوعخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛووُخ ٧٩ٮ )فظبئض ا٠ٛووُخ ،ٟظُله  

ُٟزٜٔٮ ا٠ٛووُخ ، اَٰٛبّ اٛز٤ل٠ٰٮ (ث٤لوح ر٘بٰٟٜخ اٗضو ٢ٟ رِو٨ٰٜب ثش٘ٚ ٤ِٟوك ُٮ رويٯي ُوص  ا٠ٛووُخ ،

٣غبؽ٨ب الأٍزوارٰغٮ ٩أؽلاس ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛزـ٪هاد ُٮ ٧ن٥ الأثوبك ٜٛزؤصٰو ه٬ٜ ُوص ٣غبؽ٨ب هجو اٯغبك ُوص 

 لإكاٟخ اٛؾ٪اه ث٢ٰ الاٍبرنح م٩٭ اٛقجوح ث٪ط٨ِٞ ٟظله ٠ٜٛووُخ ٟن الاٍبرنح اٛغلك ٗ٪٨٣ٞ ٟز٢ٰٜٔ ٨ٛب.

 المصادر:

 -٠ٛووُخ ُٮ ط٤بهخ اٛؼٰبُخ الأهك٣ٰخ : كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ٤ِٛبكّ اٛلهعخ الأ٬ٛ٩ ( " اكاهح ا2004أث٪ هٰبُ، هجل الا٦ٛ ) .3

   . 2اٛولك ،28 ا٠ٛغٜلؽبٛخ ه٠ب١ "، ا٠ٛغٜخ ا٠ٛظوٯخ ٜٛلهاٍبد اٛزغبهٯخ، 

( " ٠٣بمط اٛزشقٰض اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ك٩ه٧ب ُٮ اهلاك اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛئٍَخ " ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو 2015ثٜجشٰو، ڤ٪هاٯخ ) .4

 ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الإٓزظبكٯخ، اٛزغبهٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزَٰٰو. –اٛج٪ٯوح  –ٟوخ آٜٗٮ ٟؾ٤ل أ٩ٛؾبط ًٰو ٤ٟش٪هح ، عب

كهاٍخ   :اٛجشوٯخ ا٠ٛ٪اهك أكاء ه٬ٜ ا٠ٛووُخ رشبهٕ " أصو( 2015)   ثشٰو كهٯٌ ، ٣بهٯ٠ب١ ، اٛـٰت. ث٪هًلح، ؽ٢َٰ .5

ا٠ٛغٜخ الأهك٣ٰخ ُٮ اكاهح ثبٛغيائو" ،  و٣٩ٰٖٛلإٛ٘ز ٗ٪٣ل٩ه ٠ٛئٍَخ اٛزبثوخ اٛو٠ٓٮ ٩ا٠َٛزٔجٚ اٛزِٜبى ا٣زبط ٩ؽلح ؽبٛخ

   . 4 اٛولك ، 11 ا٠ٛغٜل ، الاه٠بٙ

( " رؤصٰو اٍزقلاٝ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُـٮ رؾْٰٔ الآزلاه ا٠ٛووُـٮ ٛؼ٠ب١ ا٤ٛغبػ 2013عبٍٞ ، هإ٫ ٯ٪٣ــٌ ) .6

 ٠َز٤ظوٯخ .الاٍزوارٰغٮ " ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك، اٛغبٟوخ اٛ

هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ، اٛ٪كِٰٮ " ،  ثبلأكاء ٩هلآز٦ اٛز٤ل٠ٰٮ الارظبٙ( " 2009علاٙ اٛلٯ٢، ث٪هـٰؾ ) .7

 . ٤ٟز٪ه٭، ٤َٓـ٤ٰخ ٟؾ٠٪ك عبٟوخ -الاعز٠بهٰخ  اٛوٜ٪ٝ ٩ الإ٣َب٣ٰخ اٛوٜ٪ٝ ٰٜٗخهٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ، 

 ٱهاء اٍزـلاهٰخ كهاٍخ ا٠ٛووُخ ُغ٪ح رٰٜٔٚ ُٮ ا٠ٛووُخ ٣ٔٚ ده٠ٰٜب ك٩ه( "  2011)  اَٛزبه هجل اٛؾبُق ، هٜٮ .8

   .104 ، اٛولك 33 ، ا٠ٛغٜل اٛواُلٯ٢ ر٠٤ٰخ" ،  ٟغٜخ  ٤ٰ٣٪٫ ٟؾبُلخ َٟزشِٰبد ثوغ ُٮ الأؿجبء

( " أصو أثوبك ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ث٤بء ا٠ٛووُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 2006ؽوٯٞ ، ؽ٢َٰ ٟؾ٠٪ك. ، اٛقشبٛٮ ، شبٗو عبهالله )    .9

 . 1، اٛولك  8كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ ا٠َٛزشِٰبد الأهك٣ٰخ اٛقبطخ " ،ٟغٜخ اٛيهٓبء ٜٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد ، ا٠ٛغٜل  :

( " هأً ا٠ٛبٙ ا٠ٛووُٮ ٩أصو٥ ُٮ أٍجبة ا٤ٛغبػ 2009اٛؾلا٠ٛخ ، ٟؾ٠ل هياد. ، اٛويا٩٭ ، ٍبٟٮ ُٰبع ) .:

د الأهك٣ٰخ " ، ٟغٜخ ٰٜٗخ ثٌلاك ٜٛوٜ٪ٝ كهاٍخ اٍز٘شبُٰخ ُٮ شوٗبد الارظبلا -الاٍزوارٰغٮ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ 

 . 19الآزظبكٯخ  ، اٛولك 

( " هلآخ أ٠٣بؽ رِٰ٘و ا٠ٛلهاء ٩ُْ رَٰٔٞ 2013اٛق٤بّ ، ٣جٰٚ عبٍٞ هجل اٛؾ٢َٰ. ، عبٍٞ ، ٣ل٫ هجل ا٠ٛـٜت )  .;

 .٧22ٰوٟب١ ٜٛلٟبى ثبفزٰبه اٍزوارٰغٰبد اٛزَٰ٘ اٛز٤ل٠ٰٮ " ، ٟغٜخ ٰٜٗخ ا٠ٛؤٟ٪١ اٛغبٟوخ ، اٛولك 

( " اكاهح ا٠ٛووُخ ٩ا٣و٘بٍبر٨ب ه٬ٜ الاثلام 2004اٛل٩ه٭ ، ىٗوٯب ٟـٜٖ. ، اٛويا٩٭ ، ثشو٫ ٧بشٞ ٟؾ٠ل ) .30

، ٰٜٗخ الأٓزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الأكاهٯخ ـ عبٟوخ اٛيٯز٪٣خ  "ُٮ اٛوبٛٞ اٛووثٮ  ا٠ٛئر٠و اٛو٠ٜٮ اٛواثن "اكاهح ا٠ٛووُخاٛز٤ل٠ٰٮ "، 

 الأهك٣ٰخ ،  

               http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/5356/1/1283254140 

(  " الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ ٩ أصو٧ب ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ " ، اؿو٩ؽخ 1999اٛوٗبثٮ، ٗبكٞ ٣ياه هـ٦ٰ )  .33

 اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ .كٗز٪ها٥ ، ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك ، 

كهاٍخ  -( " اصو اٍزوارٰغٰبد كاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ 2013اٛـوب١ ، ؽبرٞ ُبهً )  .34

 .  3اٛغبٟوخ اٛووآٰخ ، اٛولك  –ٰٟلا٣ٰخ ُٮ ٩ىاهح ا٤ٛٔٚ"، ٟغٜخ ك٣ب٣ٰو 

ٍزوارٰغٮ ٩ط٤بهخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ( " ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ الا2010اٛوبٟو٭، ُواً ٟؾ٠ل ا٠ٍبهٰٚ ) .35

كهاٍخ ٩طِٰخ رؾٰٰٜٜخ لأهاء ه٤ٰخ ٢ٟ اٰٛٔبكاد الإكاهٯخ ُٮ عبٟوخ ثٌلاك " ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو  -ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ 

 ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك، عبٟوخ ثٌلاك.

٠ٛووُخ ٩ ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ ر٪اعخ ( "ٟزـٜجبد ٟشبهٗخ ا2009اٛـب٧و، أ٨٠ٍب١ ٟبعل ٤ٟ٩ظ٪ه، اثوا٧ٰٞ ٟؾ٠٪ك )  .36

عبٟوخ اٛوٜ٪ٝ  -ا٠ٛئر٠و اٛو٠ٜٮ اٛضبٛش ٰٜٛ٘خ الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ   ،  رـج٨ٰٔب ُٮ شوٗبد الارظبلاد الاهك٣ٰخ"

 اٛزـجٰٰٔخ اٛقبطخ .  

file:///C:/Users/Anas/Downloads/35%20(1).doc. 

 اٛن٤٧ٮ اٛوظَ أٍٜ٪ة اٍزقلاٝ اصو( " 2013اٛوجٰل٭ ، هٜٮ عبٍٞ. ، ع٠بٙ ، كٯ٤ب ؽبٟل. ، فؼٰو ، أهاك١ ؽبرٞ )  .37

اٛغبٟوخ  –" ، ٟغٜخ الإكاهح ٩الآزظبك ) َُٜـ٢ٰ شبهم ُوم اٛواُلٯ٢ ٟظوٍ ُٮ ؽبٛخ كهاٍخ( ا٠ٛووُخ  ٣ٔٚ ُٮ

 . 95ا٠َٛز٤ظوٯخ ، اٛولك 

( " أصو اٛولآخ ث٢ٰ اٛنٗبء الإٍزوارٰغٮ ٩ٓواهاد ه٠ٰٜبد اٛقلٟخ ُٮ ا٤ٛغبػ 2008شو٫ ٧بشٞ ٟؾ٠ل )اٛويا٩٭، ث .38

الإٍزوارٰغٮ )كهاٍخ افزجبهٯخ رؾٰٰٜٜخ لأهاء ه٤ٰخ ٢ٟ هإٍبء ٩أهؼبء ٟغبٌٛ هلك ٢ٟ ٰٜٗبد عبٟوخ ثٌلاك( "  ، 

 ، عبٟوخ ثٌلاك.٩الآزظبك الاكاهح ٰٜٗخ ، ًٰو ٤ٟش٪هح كٗز٪ها٥ اؿو٩ؽخ

http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/5356/1/1283254140
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( " اكاهح ا٠ٛووُخ ٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 2010اٛوياٝ، ىٯـبك. ، هجل اٛغجبه. ، ٟؾ٠ل أىٯلا١.، اٛوياٝ ، ه٠بك )  .39

٩كه٠٧٩ب ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛٔـبم اٛظؾٮ ُٮ الأهك١: كهاٍخ ؽبٛخ َٟزشِٰٮ الأٰٟوح هؽ٠خ اٛزو٠ٰٜٮ 

 ٛلأؿِبٙ ٩ الأٰٟوح ثلٯوخ ٤َٜٛبء ُٮ ٟؾبُلخ اهثل". 

https://www.researchgate.net/publication/281280323_Knowledge_M 

( "ك٩ه اثوبك اكاهح هلآبد اٛيث٪١ ٩اٛزِٰ٘و الإثلاهٮ ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ 2010اٛو٤ي٭، أٰٟوح فؼٰو ٗبكٞ ) .:3

خ ُٮ ٟو٠ٚ الأٛجَخ اٛوعبٰٛخ ُٮ ا٤ٛغَ("، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإكاهح الاٍزوارٰغٮ ) كهاٍخ ؽبٛ

 ٩الآزظبك، عبٟوخ اٛ٘٪ُخ.

 ( " اكاهح ا٠ٛووُخ  "، ثٌلاك، كاه اََٰٛجب١. 2014اٛ٘جَٰٮ، طلاػ اٛلٯ٢ ه٪اك ) .;3

٠ٛزو٠ٜخ ُٮ ػ٪ء رؾٰٜٚ ( " رـ٪ٯو ا٤٠ٛل٠خ ا2014اٛ٘جَٰٮ، طلاػ اٛلٯ٢ ه٪اك. ٩اٛويا٩٭ ، ؽ٢ٰ٤ شلاٙ اثوا٧ٰٞ ) .40

اٛولآخ ث٢ٰ ُغ٪رٮ ا٠ٛووُخ ٩ الاكاء الاٍزوارٰغٮ : كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ُٮ ثٌلاك " ، ٟغٜخ 

 . 76، اٛولك  20اٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ ٩الإكاهٯخ ، ا٠ٛغٜل 

وارٰغٮ ) كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ( ُٮ ( " رؤصٰو ٟٔلهاد الإثلام الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤ٛغبػ الاٍز2013ٟؾ٠ل ، ٣َوٯ٢ عبٍٞ ) .43

 .  4اٛغبٟوخ اٛووآٰخ ، اٛولك  –ٰو اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٜٛجـبهٯبد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١ " ، ٟغٜخ ك٣ب٣

كهاٍخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ  –( " اصو اٛٔلهاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ه٬ٜ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ 2012اٛ٪٣لا٩٭ ، ا٩ً ث٨غذ هشٰل )  .44

اٛشوّ  هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ الإه٠بٙ ، عبٟوخ٣ٰخ ا٨ٛبش٠ٰخ " ، شوٗبد الارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ثب٠٠ٜٛ٘خ الأهك

 الأ٩ٍؾ .

، ه٠ب١ كاه 1( " أٍبٍٰبد ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإكاهٯخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد"، ؽ 2006ٯب٢ٍٰ، ٍول ًبٛت ) .45

 ا٤٠ٛب٧ظ.

24. Albino, Vito. , Garavelli, A. Claudio. , Schiuma, Giovanni (1999) "Knowledge 

transfer and inter-firm relationships in industrial districts: the role of the leader firm " , 

Technovation , Vol. 19 , No. 1 . 

25. Andersen, Gelena. , Andersen, Mylana (2013) "Knowledge Sharing and Knowledge 

Transfer Barriers. A Case Study", Master Thesis ,  Linnaeus University, school of 

computer science.  

26. Dragisic, svjetlana pantic (2015) " Swift transition and knowledge cycling : A study 

of knowledge transfer in technical consulting" ,  LiU-Tryck , Linkoping, Sweden. 

27. Kenny, G. (2001) "Strategic Factors: Developing & Measure Winning Strategy ", 

1st Published, President Press, Australia. 

28. Argot, Linda. , Ingram, Paul (2000) Knowledge Transfer: A Basis for Competitive 

Advantage in Firms, Organization Behavior and Human Decision Processes, vol. 82, No. 

1. 

29. Larsson, Marcus. , Östberg, Erik (2009) "Critical Factors for Communication and 

Knowledge Transfer " , Master Thesis , Uppsala University , Department of Business 

Studies. 

30. Azudin , Norizzati. , Ismail , Mohd Nor. , Taherali , Zainab (2009) " Knowledge 

sharing among workers: a study on their contribution through informal communication 

in Cyberjaya, Malaysia " , Knowledge Management & E-Learning: An International 

Journal, Vol.1, No.2 .  

31. Chau , Thomas., Maurer, Frank. , Melnik , Grigori (2003) " Knowledge Sharing: 

Agile Methods vs. Tayloristic Methods " ,  Proceedings of the Twelfth IEEE 

International Workshops on Enabling Technologies: Infrastructure for Collaborative 

Enterprises . 

32. Haua, Yong Sauk., Kimb, Byoungsoo. , Leec,Heeseok ., Kimc , Young-Gul (2013) " 

The effects of individual motivations and social capital on employees’ tacit and explicit 

knowledge sharing intentions " , International Journal of Information Management , 

Vol. 33 . 

 

https://www.researchgate.net/publication/281280323_Knowledge_M


 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 34

 :403( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

 

33. Herschel, Richard. , Nemati, Hamid (2000) "chief knowledge officeri : critical 

success factors for knowledge management. Information strategy" The Executives 

Journal, Vol.16, No. 4. 

34. Hvidsten , Anne Karete (2016) " Is Introversion an Obstacle in Tacit Knowledge 

Sharing through Socialization ? A Study on how Personality Traits Influence 

Knowledge Sharing Behavior " , Dalhousie Journal of Interdisciplinary Management , 

Vol. 12 , No. 2 . 

35. Machikita , Tomohiro. , Tsuji, Masatsugu. , Ueki , Yasushi (2015) " Does Kaizen 

create backward knowledge transfer to Southeast Asian firms ? " , Vol. 69 , No. 5 . 

36. Levitt, Raymond E., Wang , Chuan-Min A., Ho, S. Ping. , Javernick-Will, Amy 

(2013) "A Contingency Theory of Organizational Strategies for  Facilitating Knowledge 

Sharing in Engineering Organizations" , Engineering Project Organization Journal , 

Vol. 3 , No.1 . 

37. Nash , Laura. , Stevenson, Howard (2004) " Success That Lasts " , Harvard Business 

Review, Vol. 83, No. 2 . 

38. Mezghan, Karim& Ksentini , Noura (2016) " Factors Explaining the Skills Transfer 

in Consulting Missions" , Journal of Management Research , Vol. 8, No. 1 . 

39. Yahya, Hasniza binti. , Ahmad, Mohammad Nazir. ,  Mohamad , Radziah (2015) " 

Towards an Essential Knowledge Transfer Process Model in The Flood Management 

Domain " , ARPN Journal of Engineering and Applied Sciences , Vol. 10 , No. 3 . 

40. Ying, Wang (2015) Research on the Influencing Factors of Knowledge Transfer in 

Cooperative Network: A View from the Effect of Network Structure, The Open 

Cybernetics & Systemics Journal, Vol. 9  . 

41. Zhang , Xiaoxia.,  Li , Bing (2016) " Organizational culture and organizational 

performance: a brief review " , Journal of Advances Social Sci Humanities, Vol. 2 , 

No.5.  

42. Fascia, Michael (2016) " Figurational Dynamics : Attributes within a Knowledge 

transfer scenario " , Journal of Strategy, Operations & Economics , Vol.2 , No. 1. 

43. Sayed , Zehra (2016) " Postcolonial Perspective on International Knowledge 

Transfer and Spillover to Indian News Media" , Doctoral Thesis , Jonkoping University 

, International Business School. 

44.  Bigabwa, Ganza Tresor., Van Waveren, Cornelis Cristo.(2015) "Knowledge 

Transfer In Project‐ Based Orgnisation Rganisations : a Meya – Analysis of the Current  

Issues" , International Association for Management of Technology , Conference 

Proceedings, 

 http://www.iamot2015.com/2015proceedings/documents/P380.pdf.  

45. Maller, B. S. (2002) "Strategic Success: How To Implement Your Strategic Plan",  

http://www.bmallerbsconsulting.com.  

46. Oestreich, Thomas. , Buytendijk, Frank. , O’Rourke, John. , Hatch, Toby (2008) " 

Management Excellence: A Step-by-Step Strategy to Success " , 

http://www.econfin.boun.edu.tr/yeni/Management_Excellence.pdf. 

47. Schott , Katharina (2011) " Vendor-Vendor Knowledge Transfer In Global ISD 

Outsourcing Projects: Insights From A German Case Study " , 

http://aisel.aisnet.org/pacis2011/170. 

 

 

http://www.iamot2015.com/2015proceedings/documents/P380.pdf
http://www.bmallerbsconsulting.com/
http://www.econfin.boun.edu.tr/yeni/Management_Excellence.pdf
http://aisel.aisnet.org/pacis2011/170


 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 35

 :403( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

 
"The Relationship critical factors for knowledge transfer in strategic success 

opportunities" 
Abstract: 
    The current research discusses "The Relationship critical factors for 

knowledge transfer in strategic success opportunities", the attention have been 

increased on knowledge transfer and strategic success subjects because on being 

one of the important and contemporary issues, which have a significant impact 

on the existence of organizations and its future. The research aims to identify the 

critical factors for knowledge transfer in private high education environment 

which enables (the college community surveyed) to achieve strategic success, also 

the research sought to answer questions related to research problem by testing a 

number of major and minor hypothes in correlation, in order to test the 

hypotheses I used a field study and applied it on a sample of deans, head 

departments and their assistant in a number of colleges in Baghdad City and was 

(60) person, data was collected by questionnaire as a key tool to search, she also 

used a number of statistical methods for data processing, including: The 

arithmetic mean, standard deviation, and coefficient of simple linear correlation 

(Spearman), the most significant outcome of the research was a correlation 

existence of critical factors for knowledge transfer (knowledge properties, the 

source of knowledge, recipients of the knowledge, organizational context) in 

strategic success opportunities, finally found the good use of the research 

samples correlation. Based on this was the most important conclusions that 

community colleges and departments use the dimensions of the critical factors 

for the transfer of embodied b knowledge (knowledge of the characteristics of the 

source of knowledge, recipients of knowledge, organizational context) combined 

to promote greater chances of success her strategic her more than if they used 

these dimensions individually. the study concluded a set of recommendations 

which was the need to invest the critical factors for knowledge transfer also 

sustain and develop these factors to maximize the added value that is reflected on 

strategic success, and support that through their ability to survive and adapt in a 

highly competitive environment and the need to employ it by private college 

administrations for critical factors of knowledge transfer dimensions which are 

(knowledge properties, the source of knowledge, recipients of the knowledge, 

organizational context), in a thorough contemporary overview than activated 

individually to enhance strategic success opportunities. 

Keywords:  The critical factors for knowledge transfer, the strategic success. 


