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لعمل فً ادابهم ما ٌنعكس على زٌادة الانتاجٌة ٌهدؾ البحث معرفة مدى تؤثٌر قٌم الافراد العاملٌن ضمن فرق ا
لقد جرى تطبٌق البحث فً الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة  ،وتحسٌن نوعٌتها فضلا عن تطور المنظمة ونجاحها

اذ تضمن اربعة محاور ربٌسة ٌشتمل الاول منهجٌة البحث من حٌث المشكلة والاهمٌة والهدؾ والفرضٌات الاساسٌة 
وفرق ، وكُّرس الثانً للاطار النظري الذي ٌتعلق بتوضٌح متؽٌرات البحث الاساسٌة )القٌم ،مع البٌاناتواسالٌب ج

 ،العمل( بٌنما خُصص الثالث لتحلٌل البٌانات الفعلٌة باستخدام عدد من الاسالٌب الاحصابٌة اهمها الوسط الحسابً
باط بٌن متؽٌرات البحث والانحراؾ الخطً البسٌط لمعرفة والانحراؾ المعٌاري كذلك معامل الارتباط لتحدٌد درجة الارت
والتوصٌات ثم تناول المحور الرابع عدد من الاستنتاجات  ،مدى تاثٌر القٌم الشخصٌة فً اداء العاملٌن فً فرق العمل

انتاجٌتهم لذا اكدت الدراسة اهمها اعتماد الشركة المعاٌٌر الشخصٌة والتنظٌمٌة والدٌنٌة لدى الافراد لتعزٌز اداء العاملٌن وزٌادة 
تنمٌة روح العمل الجماعً لتحقٌق الانتماء والولاء للمنظمة مع التركٌز على تشكٌل فرق عمل من العمال المتمٌزٌن والكفوبٌن 

 ممن ٌتمتعون بالقٌم الشخصٌة العالٌة لتحقٌق اهداؾ الافراد والمنظمة على حد سواء. 

ABSTRACT:  
The research aims to know the impact of workers values on their performance which is 

reflected on increasing productivity and improving its quality as well as the 

organization's progress and success.  Application of this research took place in the 

General Company Of Electrical Industries; it contained four main pillars; the first 

involved research methodology، regarding the problem، importance، aim، basic theory، 

and method of data collection، the second is dedicated to the theoretical framework 

related to the research basic variables (values and workgroups) the third is assigned to 

analyze the actual data by using number of statistical methods، such as mathematical 

medium and standard deviation and also spearman ranking to identify the degree of 

coloration between the research's variables and the last is the simple linear regression to 

know the measure of impact workers' values on their performance within the 

workgroups، then the fourth pillar dealt with several Conclusions and 

Recommendations، the most important is the company's adoption to personal، 

organizational and religious criteria of individuals to promote workers' performance 

and increasing their productivity; therefore this research focused on developing the 

team work spirit to achieve involvement and loyalty to organization، with a focus on 

forming working groups out of distinguished and qualified workers who have high 

personal values، to achieve both individual and organizational goals. 
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 المقذهة
ولاشباع هذه الحاجات لابد لنا من اختٌار بدٌل معٌن من  ،لكل واحد من البشر حاجات متنوعة ٌسعى الى اشباعها

تٌار البدٌل؟ هنا ٌؤتً دور القٌم الحاسم فً ارشاد الفرد فما هو المعٌار الذي ٌتم على أساسه اخ ،بٌن البدابل المتاحة
بٌنها ثم اختٌار واحد منها  ةوجود اكثر من خٌار ٌتم المقارنلو ،لاختٌار البدٌل المناسب بما ٌتلابم واطاره الاجتماعً

تعامل مع الاخرٌن وجه الشخص الى كٌفٌة الكما ان القٌم تُ  ،حٌث انه ؼالبا ماٌتخذ كل شخص القرار الذي ٌتفق مع قٌمه
 حٌث  ،لذا فان معرفة قٌم الافراد تساعد منظماتهم على التنبإ بسلوكهم خلال العمل

ولها دور كبٌر بالنسبة للفرد  ،واخلاقٌا   ٌعتقده الفرد صحٌحا   اب على ان القٌم تقوم بتحدٌد ماد الكثٌر من الكتّ اكّ 
ٌُمكن ان تقوم به من دور فعّال فً ت وجٌه وضبط السلوك الانسانً ضمن اطار مقبول واٌجابً حتى والجماعة وذلك لما 

ٌمكن القول ان القٌم هً التً تُحدد السلوك كلّه  ما جعل من القٌم مسؤلة حٌوٌة فً الحٌاة وٌجب توجٌه البحوث 
 والدراسات نحوها.
 ةفً زٌادة الانتاجٌ فً العمل )جماعات العمل( ولما لها من اثر كبٌر ةهمٌة تشكٌل الفرق الجماعٌأوانطلاقا من 

ثرها على سلوك الافراد داخل جماعات أالتً تهدؾ الى التعرٌؾ بمفهوم القٌم و ةوتحسٌن نوعٌتها جاءت هذه الدراس
لذا تعد القٌم اشارات ضوبٌة تعطً اللون  محددة لاقٌاتواخ ئفضلا عن دورها فً تشكٌل الفرق وفقا لمباد ،العمل

والعلاقات السلٌمة فً التعامل وتعطً اللون الاحمر لوقؾ التصرفات والمواقؾ الاخضر لمرور القرارات المشروعة 
 ؼٌر السلٌمة والتً تدل على الاساءة او الخروج عما هو مشروع ومنسجم مع الواقع.

 هنهجية البحث /المحىر الاول
 ثمشكلة البحاولا: 

، ارتكزت بشكل كبٌر وخدماتها هاسلع إن التطورات الحاصلة فً منظمات الاعمال واتجاهها لتحسٌن نوعٌة وجودة
وبدأ الاهتمام ٌتزاٌد بجماعات العمل كونُه شكلا  من اشكال السلوك التنظٌمً الداعم للعلاقات  ،على العنصر البشري

هذا السلوك فإن ما ٌقدمهُ العاملون مجتمعون ٌفوق ما هو مطلوب منهم كؤفراد.  من خلالالاجتماعٌة داخل المنظمة، و
ٌم الشخصٌة قالمدى تؤثٌر ب التساإل الربٌسً لفرضٌة البحث والتً تتعلق الاجابة عن شكلة البحث فًملخص وتتّ 

 اتلتحسٌن جودة ونوعٌة المنتجوما مدى تبنً هذا الاسلوب سلوكهم وادابهم الٌومً،  فًالعمل للعاملٌن ضمن فرق 
هذه القٌم الاٌجابٌة لدى  ن ؼٌاب او عدم وجودوا لارتقاء بالمنظمة الى مصاؾ المنظمات الناجحة)السلع والخدمات( ل

 العاملٌن  ٌنعكس سلبا على المنظمة ككل .

 أهمٌة البحث  ثانٌا:

العمل  تحدٌد العلاقة بٌن القٌم التً ٌحملها الافراد ضمن فرقفً تتجسّد اهمٌة الدراسة كونها تُشكّل إسهاما 
لى منظماتهم كما تنبع اهمٌة الدراسة اٌضا من الاثر الحٌوي دابهم المنظمً ما ٌعود بالنفع عاالعاملة فً المنظمات و

 والدور الاساس للقٌم فً توجٌه السلوك الانسانً وضبطه ضمن حدود مقبولة ومرسومة من قبل المجتمع فضلا لما
حضارٌا  أكده بعض الباحثٌن فً المإتمرات الدولٌة والندوات الفكرٌة باٌلاء القٌم الاهمٌة التً تستحقها كونها مدخلا

واستراتٌجٌة منهجٌة لتطوٌر المإسسات والنظم الادارٌة ولقلة الدراسات والبحوث التً تناولت هذا الموضوع  الحٌوي 
 وخصوصا فً الدول النامٌة .

 ثالثا: هدؾ البحث

م العمل على سلوكهفرق  ٌهدؾ البحث الى التعرّؾ على مدى تؤثٌر القٌم التً ٌحملها او ٌتحلىّ بها الافراد فً
ما ٌنعكس على جودة ونوعٌة  ،فً المنظمة وتعاملهم مع بعضهم داخل الجماعة ومع الافراد الاخرٌن ومع الادارة العلٌا

كما انه ٌمكن تعمٌم الدراسة على ادارات المنظمات المختلفة للاستفادة مما جاء بها فً كٌفٌة التعامل مع انتاجٌتهم 
ٌن بالتمسك بالقٌم الجٌدة التً من خلالها تسود العلاقات الطٌبة بٌنهم ما فرق العمل فضلا عن التاكٌد على حث العامل

 ٌنعكس على ادابهم فً العمل  
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 البحث  اتفرضٌرابعا: 

 تتفرع منها: العملالعاملٌن واداء فرق معنوٌة بٌن قٌم  ة ارتباط ذات دلالةتوجد علاق الربٌسة الاولى: فرضٌةال

 وٌة للمعاٌٌر الشخصٌة مع اداء العاملٌن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معن .ٔ

 مع اداء العاملٌن التنظٌمٌةهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة للمعاٌٌر  .ٕ

 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة للمعاٌٌر الدٌنٌة مع اداء العاملٌن  .ٖ
 داء فرق العمل  تتفرع منها:هناك علاقة تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لقٌم العاملٌن فً ا الفرضٌة الربٌسة الثانٌة:

 هناك علاقة تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للمعاٌٌر الشخصٌة مع اداء فرق العمل  .ٔ

 مع اداء فرق العمل  التنظٌمٌةهناك علاقة تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للمعاٌٌر  ٕ

 هناك علاقة تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للمعاٌٌر الدٌنٌة مع اداء فرق العمل ٖ

 خامسا: حدود البحث

 لؽرض اختبار فرضٌات البحث اختٌرت الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة مٌدانا   دود المكانٌة:الح - أ
ٌّزة، فضلا عن تشجٌعها لتشكٌل فرق ٌّز والفاعل فً تقدٌم منتجات متم عمل فاعلة  للبحث لدورها المتم

  .لزٌادة الانتاج
 0ٕٓٓ \ٕٔ \ٕ٘ولؽاٌة  0ٕٓٓ\ ٕ\ ٔللفترة مناستؽرق العمل المٌدانً  الحدود الزمانٌة: - ب
 دوات جمع البٌانات والمعلومات سادسا: أ

 تمثّلت ادوات جمع البٌانات والمعلومات بالآتً: 

ٌّرات البحث فضلا عن المقابلات الشخصٌة، كونها اسلوب فاعل  .ٔ ر من المإلفات والبحوث فً مجال متؽ ما تٌسَّ
 .فً الحصول على البٌانات والمعلومات 

مدت الباحثة بالبٌانات والمعلومات المٌدانٌة اللازمة أتبانة المصدر الربٌس للبٌانات والتً تعد الاس الاستبانة: .ٕ
 عداد الاستبانة وتوزٌعها وتجمٌعها:إتٌة فً باع الخطوات الآحٌث تم اتّ 

للحصول على البٌانات من افراد مجتمع البحث فقد تطلب اعداد استبانة خُصص جزإها  تصمٌم الاستبانة: -أ 
، أما الجزء الثانً فقد ضمّ الفقرات فضلا عن بٌانات اخرى(التحصٌل العلمً،  ،العمر ،انات العامة )الجنسلبٌالاول ل

 .( الخماسً فً الاجابة على فقرات الاستمارةlikertإذ تمّ الاستفادة من مقٌاس ) ،الموزّعة على متؽٌرات الدراسة

قٌاس ما تهدؾ لقٌاسه، وٌعد من اهم الشروط الصدق ٌشٌر الى خاصٌّة الأداة فً  صدق وثبات الاستبانة: -ب 
ختبر فً البٌبة فبالرؼم من اعتماد الباحثة مقٌاس عالمً ومُ  ،الواجب توافرها لبناء المقٌاس واعتماد نتابجه

الخبرة والاختصاص فً قسم  يالعراقٌة، إلاّ إن تصمٌم الاستبانة تمّ عرضها على عدد من الاساتذة الزملاء من ذو
ثم تم  ،الاستبانة اسهموا مشكورٌن فً تحكٌم فقراتجامعة بؽداد والذٌن بل فً كلٌة الادارة والاقتصاد ادارة الاعما

نةالاخذ ب ٌّ  (ٓٔ) من توجٌهاتهم وبما ٌضمن دقة اكبر فً القٌاس. وللتؤكد من ثبات الاستبانة تمّ توزٌعها على ع
احتساب مستوى درجة الثبات من خلال احتساب اشخاص وعلى مرحلتٌن وبعد جمع الاستمارات وتفرٌػ بٌاناتها تم 

نة فً التطبٌق الاول والثانً ٌّ وقد بلػ معامل ثبات الاستبٌان  ،معامل ارتباط )سبٌرمان( بٌن اجابات افراد الع
( استبانة على اعضاء ٓ٘ثم تم توزٌع )(٘ٔٔ:  001ٔ ،%( )البصري ٓٙان الحد المقبول هو ) اذ( 90،ٓ)

 ( استبانة مملوءة فقط .ٗٗصول على )مجتمع البحث حٌث تم الح

ٌّنة عشوابٌة وادوات المعالجة: مجتمع البحث  -ج  من العاملٌن فً الشركة  ( شخصٓ٘تتكون من ) تمّ اختٌار ع
)الوسط الحسابً  منها العامة للصناعات الكهربابٌة حٌث قامت الباحثة باستخدام عددا من الادوات الاحصابٌة

للوصول الى النتابج المطلوبة بمساعدة البرمجٌات  رتباط والاندار الخطً البسٌط(والانحراؾ المعٌاري ومعامل الا

وبالتالً على مستوى  العملفرق الافراد داخل  أداء فًتؤثٌر القٌم مدى  ( لمعرفةSPSSالجاهزة لنظام )

 انتاجٌتهم. 
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 الدراسات السابقة:  -سابعا

 لك جماعات العمل نورد منها: توجد العدٌد من الدراسات تتعلق بموضوع القٌم وكذ

 (ٕٓٓٓ ،دراسة )حرحوش والعنزي -1
استهدؾ الباحثان تحدٌد المعاٌٌر الاخلاقٌة الصحٌحة التً ٌجب ان تسود فً منظمات الاعمال وذلك لؽٌاب السلوك 

لاخلاق الاخلاقً المستند الى القٌم المجتمعٌة الصحٌحة اللازمة لاشاعة الاخلاق وادارتها لذا فؤن التدرٌب على ا
وتطوٌر النظم القٌمٌة وادراك دور اطراؾ العملٌة التنظٌمٌة الى ابعد من حدود المنظمة عوامل مهمة لتفادي عملٌة 

 خرق القواعد الاخلاقٌة لدى الافراد العاملون فً المنظمات.

 ( )دراسة استطلاعٌة لاراء المدٌرٌن فً شركات التؤمٌن العراقٌة العامة( ٕٓٓٓ ،دراسة ) الزٌدي -2
تناول الباحث العلاقة بٌن العاملٌن داخل المنظمة ودرجة تعاونهم واندماجهم فً العمل كفرٌق وكجماعة واحدة اي 

)تفوق الرأي الجماعً على الرأي الفردي( كؤحد المحاور الاربعة الربٌسٌة للمقٌاس الذي اعتمده الباحث الذي استنتج 
ط فً حٌن ان قٌم العمل الاساسٌة ذات الصلة حققت ادنى وسط ان العلاقة بٌن الفرد والمنظمة قد حققت اعلى وس

 حسابً.

 النظري التأطير /يالثان المحىر
العمل  اللذان سٌسهمان بشكل كبٌر فً الاجابة  هذا البحث التطرّق لمتؽٌرٌن ربٌسٌن هما القٌم وفرق م فًسٌت

ٌح بعض الجوانب النظرٌة المتعلقه بهذه سٌتم توض اذ ،منه وخاةعلى تساإلات مشكلة البحث وتحقٌق الاهداؾ المت
 المتؽٌرات وكالاتً:

  تً:على النحو الامصادرها و وكذلكالقٌم وتصنٌفها سٌتم تناول مفهوم وأهمٌة وخصابص  م:أولا : القٌ

 مفهوم القٌم: -ٔ
المنظمات  لمنظمات من مجموعات من الافراد الذٌن ٌحملون قٌما مختلفة والتى تإثر فً خٌارات وقرارات تلكتتكون ا

ان كلمة قٌمة تدل ( BASS: 1969، 24) الذٌن ٌدٌرون تلك المنظماتاولابك حٌث ان القرارات المتخذة تعكس قٌم 

كما ان القٌم تدل على انواع المعتقدات التً ٌحملها شخص او  ،على ان الشا ٌحمل فً ذاته منفعة او وزنا او ثمنا
لذا فإن الاختلاؾ بٌن المنظمات قد ٌعكس الى حد ما  ،(1٘ٔ :00٘ٔ ،مجموعة او مجتمع بؤسره وٌلتزم بها )المؽربً

ومن هذا نجد انه من الصعوبة تحدٌد مفهوم القٌم وذلك لارتباطها  ،مدى الاختلاؾ بٌن قٌم العاملٌن فً تلك المنظمات
( ٕٗ:01ٗٔ،اهر)ز عرّفها فقد ،تبالافراد، والافراد مختلفون فى امور كثٌره كالشخصٌة والادراك والقٌم والاتجاها

بؤنها مجموعة من الاحكام المعٌارٌة المقبولة اجتماعٌا والمتصلة بمضامٌن واقعٌة ٌتشربها الفرد عبر تفاعله مع 

ان القٌم هً فً الواقع معاٌٌر شخصٌة  ( اشار الىUmstot: ،1984 61)ؼٌر ان  ،المواقؾ والخبرات المختلفة

ثم اكّد  ،لفة لتوجٌه تصرفاته لبلوغ الحالة النهابٌة المفضلة لدٌهللحُكُم ٌستخدمها الفرد فى المواقؾ المخت
وٌإثر فى  ،( بؤن القٌم هً اعتقاد ضمنً او صرٌح تعبّر عمّا ٌعتقده الفرد بؤنه المسلك المفضّل9ٖ: 011ٔ،)رفاعً

التً ٌعتقد فقد عرّفها بؤنها المعتقدات  (0ٓٔ: 010ٔ،ٌوتًاما )القر ،اختٌارهم لطرق واسالٌب وؼاٌات التصرؾ
المعانً التً ٌعطٌها الفرد اهمٌة اشار الى ان القٌم هً  (ٔٙ :00٘ ،اؼٌر ان )الخضر ،اصحابها بقٌمتها وٌلتزمون بمضامٌنها

( الى ان 1٘ٔ :00٘ٔ ،ًا اشار )المؽربكم ،كبرى او تقدٌرا كبٌرا فً حٌاته وسلوكه كالمؽامرة والعدل والشجاعة وؼٌرها من الصفات

والتى ٌتم فى ضوبها تفضٌل تصرّؾ على آخر وهً بمثابة المعٌار الذى ٌحتكم الٌه  شد والدلٌل للسلوكالقٌم هً المر
فعرّفها بؤنها معتقدات شاملة توجّه  ،(Schermerhorn & Osborn: 1997، 57)أما  ،الفرد فى تقٌٌم سلوكه وسلوك الاخرٌن

 واشار  ،سلوك واحكام الشخص فى المواقؾ المختلفه
( الى ان القٌم من وجهة النظر الاسلامٌة هً مجموعة من الاخلاق التً تصنع ٖٗ :009ٔ،وسعادة )السمهوري

 ،النسٌج للشخصٌة الاسلامٌة وتجعلها متكاملة وقادرة على التفاعل الحً مع المجتمع وعلى التوازن مع اعضابه
ن ان القٌم هً تفضٌلات شخصٌة ( بٌّ 9ٕٙ: ٕٔٓٓ، رإلا ان )داؼ ،وعلى العمل من اجل النفس والاسرة والعقٌدة

  ،واسعة تتعلق بماهٌة التصرفات او النتابج المناسبة
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( فقد عرّفها بانها مفهوم صرٌح او ضمنً للمرؼوب الذي ٌإثر فً طرٌق واسالٌب ٕٔ :ٕٓٓٓ ،اما )الؽالبً

ى ان القٌم هً ار ال( اشJones: 2001، 130ؼٌر ان ) ،الاختٌار بٌن بدابل عدة والتً تإدي الى السلوك المرؼوب

المسار العام والمعاٌٌر التً ٌستخدمها الافراد لتحدٌد اي نوع من السلوك والاحداث والمواقؾ والنتابج المرؼوب فٌها 
ؼٌر ان  ،( قد اكد ان القٌم هً ما ٌعتقد الناس بؤنه مفٌد ومهمٕٗٔ :1ٕٓٓ ،هذا وان )عباس ،او ؼٌر المرؼوب فٌها

فقد المحا الى ان القٌم هى المعٌار الذى ٌحكم تصرفات واتجاهات الافراد نحو ( 0ٙ :1ٕٓٓ ،)الطجم والسواط
مواضٌع ومواقؾ ومعتقدات واحكام وتصدٌق الفرد لما هو صح او خطاْ مقبول او ؼٌر مقبول عدل او ؼٌر عدل 

ان القٌم هً ( ٌرى ٗ٘ٔ :ٕٓٓٓ ،سلمانوأخٌرا ولٌس آخرا فإن ) ،ومقارنة النفس بالؽٌر ومحاولة التؤثٌر فٌهم
وهذا السلوك  ،عبارة عن المصدر الذي ٌكون جزءا  من النظام المعرفً للفرد والذي ٌنتج السلوك الاداري والوظٌفً 

 ً:الاتاخلاقٌة وكما ٌوضحها الشكل  -هو محصلة لقوتً القٌم الاخلاقٌة واللا
 

 منهاٌوضح أنواع القٌم ومصادرها والسلوك الاداري الذي ٌتشكل  (ٔ)شكل
 

 

 

 

 ،9مجلد  ،مجلة العلوم الاقتصادٌة والادارٌة ،المعلوماتٌة وعلاقتها بؤخلاقٌة الوظٌفة العامة ،(ٕٓٓٓ)  ،احمد عبد الرزاق ،سلمانالمصدر: 
 .1٘ٔص ،ٕٗالعدد 

 

نع سلوك ومن الملاحظ من الشكل اعلاه ان اخلاق الفرد تتشكل من مكونات عدٌدة تتبادل التؤثٌر فٌما بٌنها لص
اذ ان هذه المكونات تمنح الفرد القدرة للتمٌٌز بٌنما هو خاطا وما هو صحٌح فً موقؾ معٌن وازاء حالة معٌنة  ،الفرد

. 

  أهمٌة القٌم -ٕ
كما  ،فً دراسة السلوك التنظٌمً لانها تشكل اساسا لفهم الاتجاهات والدوافع مةهمالقٌم احد الجوانب العد تُ 

لسٌاسات حٌث ٌجب ان تكون هذه الاهداؾ متوافقة ومنسجمة مع القٌم كذلك تبرز القٌم تُعتبر كمحدّد للاهداؾ وا
  الاختلافات الحضارٌة بٌن المجتمعات المتنوعة وهذا ٌإثر على السلوك التنظٌمً بشكل واضح

(Stephen، Robins: 1998، p133)، ت كما تتمتع القٌم باهمٌة اساسٌة فً حٌاة الافراد والجماعات والمنظما

كما  وموجهات توجه السلوك حسب مقتضٌاتها ،اعتبار القٌم كمحركات اساسٌة للسلوك -وذلك للاسباب التالٌة : اولا
اعتبار القٌم بمثابة المعٌار الثقافً الذي ٌمكن من عقد  -انها تقؾ خلؾ السلوك وتعطٌه المعنى والنوعٌة. ثانٌا

ن المفاضلة بٌن الاشٌاء والمواقؾ المختلفة ما ٌجعل بعضها مقبولا مقارنات بٌن الاختٌارات والبدابل السلوكٌة فضلا ع
اعتبار القٌم العامل الاساسً الذي ٌإدي الى وحدة وتماسك الجماعات  -ثالثا ،بٌنما ٌحظى بعضها الاخر بالرفض

 والمنظمات اذ تعتمد هذه الوحدة وهذا التماسك على درجة توحد القٌم وتماسكها وتكاملها. 
بار القٌم بمثابة المحدد والاطار الربٌسً الذي ٌتم وضع الاهداؾ والسٌاسات على ضوبه حٌث لا ٌجوز اعت -رابعا

 التعارض مع القٌم او الاختلاؾ معها وهً بذلك تساعد على تحقٌق وضوح السلوكٌات اللازمة لانجاز هذه الاهداؾ. 

مصادر القيم 

 الأخلاقية

 سلوك إداري

 الدين

 المنظمة

 المدرسة

 موروث قبلي

+ 

 تقاليد باليةعادات و

+ 

قيم غربية مادية 

 الصفة مستوردة
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ا على قاعدة قٌمٌة موحدة ٌإدي الى تقوٌض اسباب ان توحد القٌم داخل الجماعات والتقاء جمٌع الافراد فٌه -خامسا
 التنافس ؼٌر الشرٌؾ او اسباب عدم التفاهم بٌنهم مما ٌعزز توحد الجماعات والمنظمات وتماسكها وٌزٌد من فعالٌتها

كالنظم  ،تختلؾ القٌم من مجتمع الى اخر كما انها تختلؾ حسب الاساس الذي ترتكز علٌه ،(ٕٗٔ: 00ٗٔ ،)عساؾ
اما القٌم  ،بها وتتؤثردٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة والعلمٌة وؼٌرها. فالقٌم الاقتصادٌة تإثر فى القٌم الاخرى الاقتصا

الا ان القٌم  ،المادٌة فى المجتمع الرأسمالً تتمثل بجمع الثروة والحصول على المال عن طرٌق العمل المستمر
ٌُنظر الٌها فى المجالات الاقتصادٌة لها انعكاساتها الاجتماعٌة حٌث تصبح فكرة  ٌُشجعه المجتمع كما  التنافس امرا 

ٌُكرّما التعلٌمٌة والسٌاسٌة والرٌاضٌة وؼٌره ثم ان  ،(1٘ٔ: 00٘ٔ ،)المؽربً فٌها والمتمٌزونالمتفوقون  و
الافراد  تُكسِب ( قد اكّد الى ان القٌم تُمثّل مستوى عالى من التجرٌد ولها تؤثٌر على السلوك فه0ً: ٕ٘ٓٓ ،)التمٌمً

 كماتُساعد الفرد على تحقٌق اهدافه فً مختلؾ المواقؾ التً تواجهه، و المعاٌٌر المطلوبة واللازمة لترتٌب خبراته،
( أشار الى ان القٌم تلعب دورا هاما فً خلق 0ٓٔ :ٕٔٓٓ ،إلا ان )العمٌان، تعمل على الدفاع عن الفرد وحماٌته

وهذه المعاٌٌر او  ،هً المعاٌٌر التً ٌلجؤ الٌها الفرد فً تقٌٌمه للاشٌاء حٌث تُعتبر القٌم ،وتكوٌن اتجاهات الفرد
كذلك تلعب القٌم دورا فً تحدٌد  ،المبادئ التً توفرها لنا القٌم ٌمكن الاحتكام الٌها فً تقوٌة سلوكٌات الفرد المختلفة

ٌُمكن ان ٌتوافق الفرد معهم. ( قد اشارا الى ان اهمٌة 9ٓ : 1ٕٓٓ ،ط)الطجم والسواواخٌرا فؤن  نوعٌة الافراد الذٌن 
المعاٌٌر  تتضح من خلال كونها تإثر على الطرٌقة التً ٌنظر بها المدٌر الى الافراد والجماعات كما انها تحددالقٌم 

والانماط السلوكٌة المقبول والمرفوض منها ثم انها تإثر على ادراك الافراد للمواقؾ والمشاكل التً ٌواجهونها وعلى 
ارات المتخذة لحل المشاكل فضلا عن انها تحدد اخلاقٌات العمل وتلعب دورا فً تحدٌد مستوى الانتاج ولذا فهً القر

معٌار  (  ان اهمٌة القٌم تكمن بكونهآٔ: ٖٕٓٓ،واوضح )التوٌجر ،تمثل الاساس الذي ٌبنً الشخص علٌه قراره
فهً تتٌح المجال لتعزٌز السلوك الاٌجابً ومقاومة  وبالتالً ،للتمٌٌز بٌن السلوك المقبول والسلوك ؼٌر المقبول

هً التً تحدد المجال الاخلاقً للفرد بتقرٌر المقبول والمرفوض اخلاقٌا بالنسبة للفرد وكذلك فالسلوك السلبً 
عقاب والجماعة كما ان القٌم اداة للضبط والرقابة الفردٌة والجماعٌة والتنظٌمٌة وبالتالً فهً تشكل منطلقا للثواب وال

د القٌم ٌعطً حافزا للانسان من اجل اشباع حاجاته وتحقٌق العدالة وتدعٌم المسإولٌة الفردٌة والعامة. ان وجو
اذ تعد بمثابة المحدد وتحقٌق ذاته لان القٌم تعطً للاشٌاء وزنها واهمٌتها وتشكل دافعا حٌوٌا للسلوك الانسانً 

 ت فً ضوبها.والاطار الربٌس الذي ٌتم وضع الاهداؾ والسٌاسا

  صائص القينخ
تُسهم فً التكامل كونها ( ٕٙٔ: 01ٓٔ ،تتمٌز القٌم بعدد من الخصابص المهمة، نذكر منها ما تناوله )سعد

فضلا تساعد فى اشباع الدوافع والحاجات الاجتماعٌة باسلوب ٌتوافق مع حٌاة الافراد فى المجتمع  فهً  ،الاجتماعً
معٌارٌة حٌث انها تحدد  ردٌة وانما صاؼها المجتمع عبر مراحل تطوره كما انهاعن كونها لٌست صناعة ذاتٌة او ف

 فقد حدد خصابص اخرى للقٌم نذكر منها:( ٕٖ: 01ٗٔ،)زاهر الؽاٌات وانواع السلوك المقبول او المرفوض اما
 ٌاهم من احترام وتقدٌرلهم وما ٌمنحوه ا ان القٌم تساعد الافراد لمعرفة مواقعهم فً المجتمع من خلال تقوٌم الاخرٌن

وٌلهمهم  ،والهدؾ الذى ٌجمعهم من اجل البقاء كما تعد القٌم الاساس التضامنً الذي ٌوحد نظرة الناس الى الحٌاة
ٌّنت ان للقٌم عدد من الخصابص منهاٗٙ-9٘ :00ٙٔ ،اما )الدٌات، اهدافهم وطموحاتهم المتعددة لٌست  أنها ( فقد ب
على  كما ان لها قوة تؤثٌر ،وهً تبقى فً الاطار النسبً مع اختلاؾ الاجٌال ،مفاضلةهدؾ ولكنها تُعتبر معٌارا لل

وتكون نسبٌة اذ انها تختلؾ من ثقافة الى اخرى وتتؽٌر فً المجتمع الواحد ، كما  ،الافراد ما ٌوصلها لدرجة الإلزام
اكتساب قٌم المجتمع وذلك من خلال الاسرة اكتساب القٌم من التعلم حٌث تإدي التنشبة الاجتماعٌة دورا اساسٌا فً  ٌتم

وهً اٌضا مرتبطة بذات الفرد حٌث ان تفضٌلات الافراد للقٌم  ،ثم الدراسة والاصدقاء والجماعات الاجتماعٌة الاخرى
  ثم اشار،هً تفضٌلات تقدٌرٌة شخصٌة او ذاتٌة بما ٌسمح به الاطار العام للقٌم

بط ارتباطا مباشرا بالسلوك الاداري الرسمً وؼٌر الرسمً حٌث انها تعبر ترت ان القٌمالى ( ٓٔ : ٖٕٓٓ ،)التوٌجر
انواع السلوك المقبول او المرفوض والحق والباطل والصح والخطؤ  عما ٌجب ان ٌكون وان القٌم معٌارٌة اي انها تحدد

قٌق ؼرض كما انها وهً انسانٌة لانها ترتبط بالانسان والنفس البشرٌة وهً على الاؼلب ؼاٌة ولٌست وسٌلة لتح
  جزء اصٌل فً اي هٌكل اجتماعً وانها القاعدة الاساس التً تُبنى علٌها المنظمة .
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 تصنٌؾ القٌم 
ع ٌما( لوجود ست مج0ٕٓ : 000ٔ،تصنٌفات لانواع القٌم فً مجال السلوك التنظٌمً اذ اشار )شفٌق  عدة هناك

 من القٌم هً:

 ت العقلٌة للفرد وهى الناتجة عن الاتجاها القٌم الفكرٌة: -ٔ

 القٌم الاقتصادٌة: وتإدي الى اتجاهات عملٌة فً الجوانب الاقتصادٌة وما ٌنتج عنها من تحقٌق مادي  -ٕ

 وتتعلق بالعلاقات الانسانٌة وترابط المجتمع وتفاعلات افراده القٌم الاجتماعٌة:  -ٖ

 سٌق والانسجام فً التعبٌر القٌم الجمالٌة: وتتعلق بالجوانب الفنٌة فً الحٌاة من حٌث التشكٌل والتن -ٗ

 وتهتم بمظاهر القوة والنفوذ والسٌطرة على مستوى الفرد او الجماعة  القٌم السٌاسٌة: -٘

القٌم الدٌنٌة: وهى التى تإدي الى خلق قٌمة علٌا مجردة تحكمها فكرة التوحٌد ووحدة الوجود والانتماء الى  -ٙ
 نظام من العلاقات بكٌنونة الخلٌقة 

قٌم _ فقد حدد نوع اخر من القٌم ٌمكن توضٌحها كالاتً:( Osborn: 1997، 58) Schermerhorn &اما 

فضلا قٌم الاستقامة والصدق، و المساعدة والاهتمام بالاخرٌن، وقٌم الانجاز وتتعلق باداء الاشٌاء وكٌفٌة انجاز المهام،
ٌّن آٙٔ: 00٘ٔ ،اما )المؽربً، قٌم العدالة أي الحٌادٌة والموضوعٌة عن ن القٌم اما ان ٌكون اساسها دٌنً ( فب

ٌّرها كالقٌم المتعلقة بالصوم والصلاة والزكاة لذا فهً ٌمكن  الإنساناما القٌم الثانوٌة فهى من صنع  ،وهذه لا ٌمكن تؽ
ٌّرها او تحوٌلها. وتهتم المنظمات على اختلاؾ انواعها  بٌة قٌم اٌجابٌة بٌن العاملٌن فٌها فكلما كانت القٌم اٌجا بإٌجادتؽ

ومشتركة بٌن العاملٌن فً التنظٌم كلما سارت المنظمة بسلاسة اكبر وتنعدم فٌها الصراعات والنزاعات وهذا من شؤنه 
 ( صنفت القٌم الى: 1ٓ :9ٕٓٓ ،ان ٌإدي الى النجاح فً تحقٌق اهداؾ المنظمة والعكس صحٌح. ؼٌر ان )هدٌل

قٌم مشتركة ما بٌن الادارة  وهناك ،قٌم العدالةو قٌم الانجازو ،قٌم الاخرٌنووتعنً المصداقٌة فً الاداء  النزاهة قٌم
واشار  ،العلٌا وبٌن العاملٌن فً المنظمة من حٌث الالتزام بالعمل الوظٌفً والاخلاق والقٌم اللازمة لاداء ذلك العمل

على اٌجادها وهً قٌم ( الى احدى القٌم الاساسٌة الاجتماعٌة التً تحرص المنظمات الادارٌة 90ٔ :،0ٓٓ ،)القرٌوتً
التنافس الفردي وذلك عن طرٌق الجوابز الفردٌة او الزٌادة فً الاجر حسب معدل الانتاج فضلا عن جوابز اخرى 

تطؽى روح التنافس الفردي على  على مستوى الجماعة ولتضمن المنظمة ألّا ٌق موجهة للجماعات لتشجٌع روح الفر
ٌّن اٌضا وجود بعض القٌم الاساسٌة تحرص المنظمات  ،دارة الناجحةروح الفرٌق لان كلاهما من مستلزمات الا وب

علٌها اذ انها تعتقد بانها تحكم وتوجه السلوك لتحقٌق الاهداؾ المرؼوب فٌها  ونمط العلاقات بٌن الموظفٌن ومع 
 ز والعطاء،التاكٌد على الانجا -ٕ ،الثقة بالعاملٌن واحترامهم -ٔالعملاء والمساهمٌن وعلى الشكل التالً: 

 تشجٌع المرونة والابداع. -٘ ،التاكٌد على تحقٌق الاهداؾ من خلال عمل الفرٌق -ٗ ،النزاهة فً تقدٌم الخدمة -ٖ
ٌّن )عساؾ ( ان توفر القٌم لدى العاملٌن فً المنظمات كشرط لتحقٌق الفعالٌة ٌجب ان ٕ٘ٔ: 00ٗٔ ،واخٌرا فقد ب

تكون واي قابلة للتحقٌق،  ،منشودة وهً ان تكون القٌم واقعٌة لحد ماٌكون بشروط حتى تتمكن من تحقٌق وظٌفتها ال
تكون اٌجابٌة ومنطقٌة بمعنى انها لا تعتبر نفسها وان  حركٌة وبصورة تحث الافراد والجماعات على التصرؾ النشٌط،

فٌحدث نوع من  ،تهابدٌلا للنظرٌات والقواعد العلمٌة بقدر ما تسعى للاستفادة من هذه النظرٌات لترشد بها سلوكٌا
 التوازن بٌن البناء العلمً والبناء القٌمً فً المجتمع والادارة وبصورة تضمن فعالٌتها. 

 



                                                                                                                  
          

711 
 للعاملين في اداء فرق العمل  شخصيةتأثير القيم ال

 

 

 

 
 

 هصادر القين
من فراغ فهً مُستمدة من البٌبة بمعناها الواسع حٌث ٌكتسب الافراد القٌم من خلال تربٌتهم وتعلمهم  لا تاتً القٌم

 ٌها وكذلك من خلال العابلة والاصدقاء والثقافة المحٌطة بهم .فً البٌبة الثقافٌة التً ٌنتمون ال

لذا فان  ،( الى ان القٌم تتشكل بطرٌقة متشابهة تقرٌبا لتكوٌن الشخصٌة1ٕٙ :ٕٓٓٓ ،اشار )داؼر وحرحوش
لاباء ففً الطفولة ٌمثل ا ،التعلم والتجربة المباشرة للفرد فى بٌبته الثقافٌة تمثل المصادر الربٌسٌة لتشكٌل قٌمه

وعندما ٌكبر الفرد فإن تاثٌرات العابلة تبدأ بالنقصان تدرٌجٌا وتحل محلها  ،والعابلة مصادر اساسٌة للقٌم الاولٌة للطفل
فالتعلٌم الرسمً والزملاء والدٌن والتجارب المهنٌة والثقافة التً ٌتعامل بها، ووسابل  مصادر تؤثٌر اخرى اكثر اهمٌة.
هذا لاٌعنً ان  ،ة وبعض الظروؾ الحٌاتٌة تمثل مصادر محتملة لتشكٌل القٌم عند الكبرالاعلام والظروؾ الاقتصادٌ

التاثٌرات العابلٌة ستنتهى حٌث ان النسق القٌمً النهابى للفرد سٌتشكل نتٌجة التفاعل بٌن العوامل البٌبٌة المذكورة 
ونتٌجة هذا التفاعل المركّب فإنه  ،لٌة تعلم الفردوبٌن التؤثٌرات العابلٌة،.هذا التفاعل لا ٌمكن ان ٌحدث الا من خلال عم

ٌصعب وجود شخصٌن متشابهٌن تماما ومع ذلك فمن المحتمل وجود تشابه فً بعض الجوانب القٌمٌة بٌن الاشخاص 
الذٌن ٌتشابهون فى بعض الجوانب كالعمر والاصول الاجتماعٌة او العرقٌة او العابلٌة او الجؽرافٌة حتى انه من 

لحدٌث عن قٌم متشابهة لجٌل الشباب او الشٌوخ كما ٌمكن ملاحظة ان الافراد الذٌن ٌمارسون ذات المهنة الممكن ا
( فقد اتفقا على 1ٓٔ: 0ٕٓٓ،و)القرٌوتً (ٕٓٔ: ٕٔٓٓ ،ناما )العمٌا ٌتمتعون ببعض القٌم المتشابهة والمشتركة.

صدر القٌم فٌكتسب الافراد قٌمهم خلال تعاٌشهم بٌن حٌث تكون العابلة م ،التنشبة الاجتماعٌة القٌم هً ان اهم مصادر
والتعالٌم الدٌنٌة ومصدرها القرآن الكرٌم والسنة  ،افراد الاسرة ومن خلال اتصالهم بافراد المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه.

ملة بشكل خاص والمجتمع الانسانً بشكل عام من حٌث صدق المعامن خلالها ٌترابط المجتمع المسلم  النبوٌة والتً
 ًمً ٌعطفالشخص الاْ  الاوزان والقٌم التً ٌعطٌها للاشٌاء ًف تعتبر مهمة وتظهرالتً الخبرة الؽش فً العمل ووعدم 

فضلا عن جماعة العمل التً تعتبر مصدرا مهما للقٌم حٌث تصبح قٌمهم  ،قٌمة كبٌرة للتعلٌم بسبب حرمانه منه
( الى ان القٌم بشكل عام اما ان تكون ٙٙ: ٖٕٓٓ،نشار )مٌرخاهذا وا متناسقة مع قٌم الجماعة التً ٌنتمون الٌها

( ٓٔ :ٖٕٓٓ ،ان )التوٌجر ؼٌر، سماوٌة الاصل او انها وصفٌة ومصدرها الفلاسفة والمفكرٌن واجتهادات المشرعٌن
ة فالقٌم اما ان تستمد مفاهٌمها من مجرد العقل من حٌث حاج ،اوضح ان تكوٌن القٌم فً النفس لا ٌؤتً من فراغ

كما  ،ثل علٌا ومصادر خارجٌة تخاطبه وتقنعه بحاجته الٌهامصالحه الذاتٌة او تستمدها من مُ لالانسان لها وتحقٌقها 
. لثقافة العامةوالاصدقاء واالعابلة و لبٌبة المحٌطةبا ( الى اهم مصادر القٌم والمتمثلةٕٗ: 1ٕٓٓ ،سوأكد )عبا

 ،العادات والخبرة السابقة ،من الاطار الثقافً تؤتً ن مصادر القٌما (9٘: 1ٕٓٓ ،واخٌرا  فقد أكد )الطجم والسواط
ٌّز بها عالم الٌوم .و المجتمع ،الاسرة ،الدٌن ،اختلاؾ متطلبات الحٌاة  التؽٌرات الثقافٌة المتلاحقة التً تم

 ( Buchholz model - 1976انمىرج بىشهىلز ) 
وهو ٌحتوي على خمسة انظمة قٌمٌة جمٌعها تدور حول ٌقٌس هذا الانموذج القٌم لدى العاملٌن فً المنظمات 

اذ ٌشكل كل نظام من هذه الانظمة كٌانا منفردا ٌمكن رسمه وقٌاسه بصورة علمٌة ٌمكن اٌجازه وكما  ،العمل وطبٌعته
 هاوضح

(Buchholz: 1976،1977،200) وكما ٌلً:( ٖٗ: ٕٔٓٓ،الساعدي ) عن 

ذا النظام ٌحظى بقدسٌة لدى الافراد ولابد من احترامه وبذل المزٌد نظام قٌم اخلاقٌات العمل: ان العمل وفق ه .ٔ
من الاخلاص لكونه ٌتناسب طردٌا مع كرامة الفرد وشرفه . كما ان اهمٌة الفرد تقاس هنا بمقدار ما ٌقدمه 
من عمل مخلص ونزٌه للمجتمع وفً خلال العمل ٌستطٌع الفرد ان ٌتجاوز الحواجز والصعوبات الحٌاتٌة لان 

  .جاح الفرد رهٌن بجهوده الفردٌة الذاتٌةن

نظام القٌم الانسانٌة: ان الانسان وفق هذا المنظور ٌستطٌع ان ٌكتشؾ ذاته وٌحقق انسانٌته من خلال العمل   .ٕ
ولابد من الاهتمام بالعامل اكثر من العملٌات الالٌة الانتاجٌة وضرورة العمل على  ،بوصفه وسٌلة مهمة 
العمل لذا ٌجب اعادة النظر فً تصمٌم الوظابؾ لتكون ذات معنى ودلالة اكثر للافراد  تطوٌره ونموه فً محٌط

لكً ٌستطٌعوا تحقٌق ذاتهم الانسانٌة من خلالها وان ٌكون العمل مشوقا وذا متعة كما ٌجب ان ٌكون وسٌلة 
 .لتحقٌق التطور وزٌادة الخبرة واكتساب مهارات اضافٌة
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ٌُعتبر .ٖ اي وسٌلة ٌبٌن الفرد من خلالها  ،العمل وفق هذا النظام هو وسٌلة ولٌس ؼاٌة  نظام القٌم التنظٌمٌة: 
مدى اسهامه فً التاثٌر فً المجموعة من خلال موقفه كونه فردا فً الهٌكل التنظٌمً فضلا عن اسهامه فً 

لح الفرد خدمة مصالح المجموعة واهتماماتها . كما ٌعود بالفابدة المترتبة من توظٌؾ قدرات المجموعة لصا
وٌجب ان تكون لدى الفرد القابلٌة على التوافق مع سلوك  ،نظمة مبالشكل الذي ٌإدي الى نجاحه فً ال

 الجماعة ومعاٌٌرها وبذلك سٌكون لهذا الفهم معنى لاكتساب العمل معناه وفق نظام القٌم التنظٌمٌة .

البٌروقراطٌة واهمال العاملٌن لم تنجح فً نظام قٌم المشاركة: ان قٌادة الاقلٌة للمنظمة واستخدام الاسالٌب  .ٗ
خلق الولاء والابداع فً المنظمة ما ٌإدي بالمنظمة الى التخلؾ عن مثٌلاتها من المنظمات التً ترى ان 
الانجازٌة العالٌة والولاء العالً ٌاتً من خلال افساح المجال امام العاملٌن لان ٌكون لهم دور فً ادارة 

 .خاذ القرار والمشاركة فً الارباح وتحمل المسإولٌة الجماعٌة المنظمة فً التخطٌط وات

نظام قٌم الراحة: ترى قٌم هذا النظام انه كلما قلت ساعات العمل وازدادت ساعات الراحة للعاملٌن كان ذلك  .٘
 لان زٌادة اوقات الفراغ شا مفٌد للفرد وضمان لنجاحه . ،افضل 

ولذلك سنولٌها اهتماما  ة التً تتحلى بها جماعات العمل فً المنظمةان ما ٌهمنا فً هذا البحث هً قٌم المشارك
( بؤنها ٘ٙ: 00ٓٔ ،اكثر لمعرفة نتابجها وماتحققه للمنظمة وللافراد العاملٌن من اٌجابٌات ومنافع، اذ وصفها )العنزي
ٌفٌد فً تعببة جهوده تفاعل الفرد ذهنٌا ووجدانٌا مع جماعة العمل بما ٌساعد فً توضٌح دوره الذي ٌإدٌه ضمنها و

وفً ظل  ،وكفاءته لتحقٌق الاهداؾ المشتركة وتحمل المسإولٌة ازاءها بادراك وحماس ذاتٌٌن فً النجاح والفشل

( فٌرى ان المشاركة تحمل معنى Keith: 1972، 135) اما ،معطٌات ومحددات البٌبة التً تعمل خلالها المنظمة

ات المجموعة التً ٌعمل بها بشكل ٌشجعه على العمل وتحقٌق اهداؾ هذه الاشتراك النفسً والعاطفً للفرد فً نشاط

( بؤن المشاركة ٌمكنها griffin :،1999 ; 633واضاؾ ) ،المجموعة على ان ٌتحمل المسإولٌة الجماعٌة معهم

وتؤتً  ،المساعدة فً تخطً المقاومة للتؽٌٌر عندما ٌكون الموظفون اصحاب علاقة بالتخطٌط وتطبٌق نظام الرقابة
سهم فً زٌادة الانتاجٌة وزٌادة ولاء العاملٌن وتحفٌزهم فً توظٌؾ امكاناتهم فً العمل اهمٌة المشاركة كونها تُ 

الى ان المشاركة  (Luthans: 1992، 503ثم اشار الباحث ) ،اذ ٌشترك العاملون وجدانٌا فً اداء مهامهم ،بكفاءة

ثبت ان المشاركة فً العمل الجماعً تإدي الى زٌادة الانتاجٌة  عزز الشعور بالانتماء للمنظمة اذبصورة عامة تُ 
وتقلٌص الدوران الوظٌفً مع مزٌد من الرضا الوظٌفً، وذلك لانها تكفل النهوض بمستوى العاملٌن وتنمٌة احساسهم 

البعض  بالمسإولٌة فضلا عن ان المشاركة الجماعٌة فً العمل تعتبر وسٌلة ناجحة تمكن الافراد من معرفة بعضهم
اكد بان المشاركة تخفض  ( فقدٖٔ: 090ٔ،اما )مراد ،وتحقق الاتصال والتفاعل وتسهم فً زٌادة تماسك الجماعة

الشعور بالخضوع والتابعٌة لسلطة صاحب العمل لانها تكفل للعاملٌن الاشتراك فً ممارسة هذه السلطة بانفسهم وهو 
على ان الاندماج العضوي والنفسً لافراد  ( اكد٘ٗٔ: 00ٗٔ،ساؾتطبٌق للدٌمقراطٌة داخل المنظمة .ؼٌر ان )ع

ولذلك ٌجب  ،وبذلك تتضاعؾ الطاقات المشاركة وتزداد فعالٌتها ،الجماعة من اهم مقومات فعالٌة الجماعة وحركٌتها
إدي العناٌة بتوسٌع فرص المشاركة وبخاصة فً الحوارات الجادة المتعلقة بشإون الجماعة وقراراتها الاساسٌة ما ت

   .الى نتابج عظٌمة على الجماعة وفعالٌتها



                                                                                                                  
          

711 
 للعاملين في اداء فرق العمل  شخصيةتأثير القيم ال

 

 

 

 
 

 فرق العول الجواعية ثانيا:  اداء 
 ثم أهمٌة فرق العمل  الاداء ومفهوم الجماعة وانواعها وخصابصها سٌتم بهذه الفقره عرض مفهوم 

 مفهوم الاداء : -ٔ
(على انه محصلة 9ٙ:  0ٙٗٔ ،ومنهم  )فروم ،ان مفهوم الاداء كما اشار الٌه بعض الكتاب والباحثٌن 

وٌمكن توضٌح ذلك  ،تفاعل دافعٌة الفرد للاداء مع قدراته على الاداء وادراكه لمحتوى عمله ودوره الوظٌفً 
 بالمعادلة التالٌة :

 الادراك ×القدرات  ×الاداء =  الدافعٌة 

 لتً ٌتكون منها عمله، وٌرى( فقد بٌن ان الاداءهو قٌام الفرد بالانشطة والمهمات المختلفة ا ٓ٘: 090ٔ،)عاشور اما
 ،( ان الاداء متؽٌر تابع ٌعتمد على المهارة الادارٌة والدوافع الادارٌة وتوافر التنظٌم الفعال 0٘ٔ: 01ٖٔ ،)الشنوانً

 ( النتابج الفعلٌة والتً ترؼب المنظمات قٌاسها بموضوعٌة ؼٌر انٖٙ: 01ٕٔ ،)العدٌلً كما اعتبره
الاداء هو النشاط الذي ٌمارسه الفرد فً تؤدٌة الواجبات والمسإولٌات التً ٌتكون ( بٌنت ان 9ٗ: 000ٔ،)الهنداوي

ان الدافعٌة تعتبر من العوامل المإثرة فً الاداء الذي ٌعتمد على مستوى  (9ٗ: 01٘ٔ،)العنزي وبٌن منها عمله .
فالفرد الذي لدٌه قدرة جٌدة ولا ٌهتم  ،القدرة التً ٌمتلكها الفرد حٌث تعتمد علاقة القدرة فً الاداء على الدافعٌة لدٌه 

( فقد اعتبر ان الانسان كابن ٔٙ:  010ٔ،)العبٌدي  بالعمل  سوؾ ٌنعكس ذلك على ادابه والعكس صحٌح  اما
اجتماعً متحضر فهو فً مجتمع ٌمتاز بقٌم اخلاقٌة واجتماعٌة تجعله ٌقدم افضل ما لدٌه من امكانٌات فً سبٌل زٌادة 

 ،وكلما كان الفرد لدٌه ولاء عالً للمنظمة كلما كان الاداء افضل واكثر ،ذلك الى المشاهدات العلمٌة الاداء مستندا فً
وان الدور الناجح والجهد  ،( اشار لوجود ارتباطات اٌجابٌة بٌن الرضا الوظٌفً والانتاجٌةٗٗ: 09ٙٔ،ؼٌر ان )مٌلر

ٌّن ان الحالة المعنوٌة للعاملٌن ٌمكن ان تحدد ( فٓٙ: 011ٔ ،)جوٌدة اما ،العالً سوؾ ٌإدٌان الى اداء اعلى قد ب
اي ان العاملٌن الراضٌن هم عاملون منتجون  ،ة او الاداءٌمستوى الاداء لان رضا العاملٌن ٌكون حالة سابقة للانتاج

ود وادابهم اعلى.  هذا واكدت الدراسات والبحوث الى انه عندما ٌكون الاداء سلبً لا ٌعنً بالضرورة نقصا فً جه
( وجود عدد من المعوقات تحول دون الاداء الفعال كالنقص فً التسهٌلات ٖ٘ٗ: 011ٔ ،اذ بٌن )العمري ،العاملٌن

 .اللازمة لانجاز العمل وسٌاسات المنظمة التً تقٌد الفرد فً ادابه وتضع خطوات ادابه بطرٌقة ؼٌر مجدٌة

 هفهىم الجواعة
العمل المنظم  ًند أولا إلى المورد البشري ومهارته وكفاءته فإن التطور الحاصل فً المنظمات المعاصرة ٌست

فً تحقٌق طموحات الادارة العلٌا، وٌتم ذلك من خلال تعزٌز خبرات  على هٌبة فرق عمل جماعٌة لها القدرة الاكثر
لها بٌنهم العاملٌن ودعم مهاراتهم فضلا عن التعزٌز بؤنفسهم وقدرتهم على تحقٌق تبادل المعلومات والخبرات وتكام

ٌُدركون 0ٕ :01ٕٔ،)عبد الباسط  ان حٌث ٌّن ان الجماعة هً عبارة عن وحدة تتؤلؾ من مجموعة من الاعضاء  ( ب
  كدوحدتهم الجماعٌة ولدٌهم القدرة على العمل أو أنهم ٌعملون بالفعل بطرٌقة مُتّحدة إزاء البٌبة التى تجمعهم. وا

 (Schermerhorn et' al: 2000،194)  ما ا أعضاء الفرٌق تُحقّق التوجٌه الذاتً لهُ،إن قوة 

(Chmiel: 2000، 328)  نوا فرٌق عمل لابد أن ٌكونوا ٌّن أن الجماعة هً مجموعات من الأفراد كً ٌكوِّ فب

وأن ٌكون لهم أدوار  ،مُتشاركٌن فً الاهداؾ من خلال علاقاتهم فً العمل وٌتفاعلون مع بعضهم لْبعض بُؽٌة تحقٌقها
( الى الخصابص العامة 1ٕٗ :ٕٓٓٓ،وبارون،)جرنبرج واشار .ومة ومستقلة وانتماء تنظٌمً قويواضحة ومفه

 والاساسٌة للجماعة والتً تتمثل بالاتً:
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ادراك الاعضاء لوجودهم فً  -ٗ ،مشتركةامات او الاهداؾ الالاهتم -ٖ ،ارالاستقر -ٕ، جتماعًلاا لالتفاع .ٔ
لخصابص الاربعة فاننا نعتبرها تجمعا خاصا من الافراد وهذه وعن طرٌق تعرٌؾ الجماعة بواسطة ا ،جماعة

هً نوع من انواع  العمل فرقالخصابص هً المسإولة عن التؤثٌر الهام للجماعة على السلوك التنظٌمً، اما 
 نبٌّ اذ  الجماعة، وذلك لأن لدٌهم هدؾ مشترك او مجموعة اهداؾ ملزمون بتحقٌقها مع تكامل مهارات اعضابها.

ٌُقصد به مجامٌع من العاملٌن ٌتفاعلون بشكل منتظم وٌتابعون 1ٓٗ: 9ٕٓٓ ،بًمري والؽال)العا ( ان الفرٌق 
 انجاز اهداؾ مشتركة وٌعملون مع بعضهم البعض حٌث ٌكون دور المدٌر بالنسبة للفرٌق اما

 شارك(ٌكون )من ان او ٌمك (مدعم ومساند) او ،فهو ٌلعب دور الربٌس لوحدة العمل الرسمٌةرؾ( مش)
ان  ،حٌث ٌقوم بدور الراعً الخارجً لفرٌق حل المشكلات الذي ٌلعب الدور القٌادي فٌه شخص اخر (مدرب) او

فاعلٌة الفرٌق تعنً قدرته على تحقٌق اهدافه بمستوى اداء عالً مع شعور اعضاء الفرٌق بالرضا وقدرتهم على 
لتً ٌستخدمها اعضاء الفرٌق للعمل مع بعض لانجاز وتتحدد فاعلٌة الفرٌق من خلال الطرق ا ،المستقبلً التطور

 ومن اهم انواعها:  المهام الموكلة وبالاعتماد على افكارهم وخبراتهم الذاتٌة.

وتسررمى فررً الٌابرران دوابررر النوعٌررة وهررً التررً تنرراقش الوسررابل التررً مررن شررؤنها تحسررٌن  فرررق حررل المشرراكل: -أ 
 الانتاجٌة 

تقدم الحلول والمقترحات فقط وانما تقوم بتنفٌذ ما تراه مناسبا  ً التً لاوه فرق العمل التً تدٌر نفسها ذاتٌا: -ب 
 من اجل التطوٌر وتتحمل المسإولٌة كاملة عن ذلك

لة من مختلؾ الدوابر: -ج  وتتكون من عدد من العاملٌن لدٌهم مهام معٌنة مإقتة اذ ٌتسرنى لهرم  فرق العمل المُشك 
وان الفررق برٌن الجماعرة وفرٌرق العمرل هرو ان ،لفرةمخت لقضراٌاتبادل المعلومرات وتقردٌم المقترحرات والحلرول 

هدفهم الاساس هو الاشتراك فً المعلومات واتخاذ قرارات من شانها مساعدة كرل الجماعة مكونة من اعضاء 
دٌة عمله فً المجال الخاص به هو والمُحدد له كشرخص امرا عمرل فرٌرق العمرل فانره ٌختلرؾ بران ؤمنهم على ت

 .الهدؾ ٌكون انجاز ما ٌزٌد عن تحقٌق الهدؾ الخاص بالفرد وهو هدؾ الفرٌق ككل

 الجماعات  انواع -ٕ
 الجماعات الرسمٌة  -أولا  
 الجماعات ؼٌر الرسمٌة  -ثانٌا  
 الجماعات الرسمٌة   -أولا  

ٌّن إن الجماعات الرسمٌة هً التً حدّدتها المنظمة للقٌام بؤعمال مُحدّدة واضحة  (Robbins: 1998،240) ب

كما إن سلوك الفرد هنا ٌجب أن ٌكون موجها  نحو  ،ضمن الهٌكل التنظٌمً وحدّدت وظابفها لإنجاز المهمات القابمة
 الجماعات الرسمٌة تتكون من : ثم أوضح إن ،تحقٌق أهداؾ المنظمة

  :وهً على نوعٌن الجماعات الرسمٌة الدابمة -ٔ
الجماعات القابدة )الآمرة( وتُسمى الجماعات الوظٌفً، وهً تتشكّل لإنجاز عدد من الاهداؾ وتظل قابمة حتى  - أ

بعررد تحقٌررق الهرردؾ المنشررود وتتكررون الجماعررة القابرردة مررن الررربٌس والمرررإوس فررً الاقسررام والوحرردات فررً 
 .  المنظمة 

مجموعة من الافراد العاملٌن فً نفس اْلمنظمة ٌقومون اما بعمل واحد او فً وقرت  تتكون من: جماعة العمل  - ب
 .لعملاعلى عملٌة انتاجٌة معٌنة فً مختلؾ وجبات  واحد او

  الجماعات الرسمٌة المإقتة: -ٕ

والترً ؼالبرا  مرا ٌجرري  مرةهإنهرا تسرمى أٌضرا  جماعرة الم   (Moorhead & griffin: 1995، 268)أشرار 

وبعررد ان تقرروم بحررل المشرركلة وتقرردٌم التوصررٌات فإنهررا تُحررل. وعلررى هررذا  ،لها لؽرررض حررل مشرركلة معٌنررةتشرركٌ
 الاساس فان جمٌع الجماعات القابدة هى جماعات مهمة والعكس ؼٌر صحٌح.
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 الجماعات ؼٌر الرسمٌة  -ثانٌا  

مرن المنظمرة وهرً  ( بانها تحالفات تتشكّل بشركل ؼٌرر رسرمً ولٌسرت محرددةRobbins: 1998، 20) عرفها

 وتكون الجماعات الرسمٌة نوعٌن:  ،تشكٌلات طبٌعٌة فً بٌبة العمل تُظهر تجاوبا  مع الحاجة إلى التماس ألاجتماعً

ل هذه الجماعة لؽرض قد ٌرتبط أولا  بهدؾ المنظمة ولٌس لها أفق زمنً محدّد تحٌث   :جماعة المصلحة -ٔ  تشكُّ

عة )الجماعة الحرة( والتً تنشرؤ بمحرض إرادة الافرراد المكرونٌن لهرا ٌُطلق على هذه الجما و جماعة الصداقة: -ٕ
 ورؼبتهم وللفرد العضو فً هذه الجماعة حرٌة الانتماء الٌها او تركها

( ان الجماعات ؼٌر الرسمٌة تتشكّل بطرٌقة طبٌعٌة وبردون اي تردخل 19ٕ: 0ٕٓٓ،نواوضح كل من )جرٌنبرج وبارو
مشتركة بٌن اعضابها وهً جزء هام من حٌاة المنظمة ولها تاثٌر اٌجابً علرى عمرل من الادارة وذلك لوجود اهتمامات 

 المنظمة 

 : لعملااهمٌة فرق  -ٖ
  بكونهراد تتجسر الرذي ٌعرد مرن الجماعرات الرسرمٌة الدابمرة  عمرلالان اهمٌرة فرٌرق ( Rae: 1997، 102) اوضح  

اعضرابها  تسراعدوهرً  ،املٌن الجدد كٌفٌة ادابهم للعملتعلِّم الع كما انها ،تعلّم اعضابها قٌمة العمل وثقافة المنظمة

ٌّن ان اهمٌة فرق العمل تكمُن فً:  (Champ ox: 2000، 28)ؼٌر ان ، على تحسٌن قراراتهم  ب

وتإدي الى تحسٌن الالتزام والرولاء التنظٌمرً  تقلٌل الهدر فً الوقت والعمل من خلال اداء الانشطة بشكل تسلسلً
مررع اكتسرراب مهررارات القٌررادة لجمٌررع  العمررل مررن خررلال ضررؽط الهرمٌررة وتسررطٌح المنظمرراتتحقٌررق لا مركزٌررة فررً و

ان العمرل ضرمن فرٌرق ٌولرد رضرا عرال لجمٌرع . كمرا الفرٌق وذلرك لان ادوار القٌرادة مشرتركة داخرل الفرٌرق اعضاء
ي الرى تطروٌر نجراج الفرٌرق ٌرإد. حٌرث ان ودوران العمرل لردى العراملٌناعضاء الفرٌرق وبرذلك سرتنخفض نسرب الؽٌراب 

فرٌق  كما ٌمكن اعتبارالمهارات التى تإدي الى تقلٌل الكلؾ والجهود التدرٌبٌة التً تتحملها المنظمات جرّاء روتٌن التدرٌب 
العمل هو حجر الزاوٌة لعملٌة التحسٌن التً تتطلبها ادارة الجودة الشاملة حٌث ان نجاحهرا ٌكمرن فرً كٌفٌرة اسرتخدام فرٌرق 

 ن اهمٌرة فررق العمرل تتحقرق مرن خرلالا ( 1ٓٗ: 9ٕٓٓ ،الؽالبً والعرامريكل من ) اعتبركما  ،العمل بصورة صحٌحة
تحسٌن القابلٌة علرى و موارد اكثر  تُكرس لحل المشكلات سواء كانت خبرات او افكار تُطرح من قبل اعضاء الفرٌق

عملٌة صنع واتخاذ القررارات وجرودة تحسٌن  ثم تحفٌز اعلى من خلال الافعال المشتركة ، معتولٌد الافكار والابداع
  .هذه القرارات

  خصابص فرق العمل  -٘
تتمٌز جماعات العمل فً المنظمات بالعدٌد من الخصابص المهمة والتً تشجّع العاملٌن للانضمام الٌهرا لمرا تحققره 

 منهرا: ( بعرض الخصرابص نرذكر9ٗ :01ٕٔ ،حٌث أورد )معروض وخلٌرل ،لهم من مكاسب شخصٌة واجتماعٌة ومادٌة
 ،وجررررود شررررعور جمرررراعً -ٗوجررررود انفعررررالات ومشرررراعر جماعٌررررة،  -ٖوجررررود اهررررداؾ مشررررتركة،  -ٕالتفرررراعلات، 

فقررد ذكررر ان اهررم  (Umstot: 1984، 229)امررا  ،اإقامررة ترروازن داخلررً ونظررام للعلاقررات المسررتقرّة مررع محٌطهرر -٘

 :منهاخصابص جماعات العمل 
تمٌز بالاسترخاء وعند وجود انتقاد فانه ٌكون بنّراء ولا ٌكرون هنراك ان الجو الذي ٌسود الجماعة ؼٌر رسمً ومرٌح وٌ

وجود للمهاجمات الشخصٌة كما ٌشترك الجمٌع فً المناقشات حٌرث ٌصرؽً الافرراد بعضرهم الربعض وعنرد اتخراذ اجرراء 
 معررٌن تحرردد الواجبررات بوضرروح وتكررون مقبولررة فضررلا عررن ان المهررام والاهررداؾ مفهومررة جرردا ومقبولررة لرردى الجمٌررع

أشررار الررى خصررابص جماعررة العمررل المنتجررة فقررد ( ٘ٗٔ: ٕٕٓٓ،أمررا )رضرروانوالقرررارات تسررتند الررى اجمرراع الرررأي، 
 والفاعلة كما ٌلً:
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توفٌر المرونة فً  ،وضوح الاهداؾ وفهم الاعضاء لها كما انها ٌجب ان تكون واقعٌة وتتناسب مع اهداؾ الجماعة
القدرة على المبادأة واتخاذ القرار وضمان اشتراك الجمٌع فً مع ،اختٌار طرق العمل التً تحقق اهداؾ الجماعة

توفٌر الفرصة لجمٌع اعضاء الجماعة لتحمل مسإولٌة القٌادة المشتركة فضلا عن توفٌر الفرص لكل  ،ةالقرارات الهام
ٌُحقق ذاته وٌعبر عن طاقته بترجمتها الى عمل قابل للتنفٌذ مع القدرة على مواجهة المشكلا ؾ ت والتكٌّ عضو كً 

اربعة خصابص  (Greenery & Baron: 2004، 285)د واخٌرا فقد حدّ  ،للتعدٌلات التىً تحتاج الٌها اجراءاتها

وادراك الافراد  -ٗوالاهتمامات والاهداؾ المشتركة،  -ٖوالاستقرار،  -ٕالتفاعل الاجتماعً،  -ٔ اساسٌة هً:
 . لوجودهم فً الجماعة

  فرق العمل العاملٌن فً اداءراد وبٌن قٌم الاف ثالثا: العلاقة
الحاصل فى الفكر الاداري الى شٌوع مفاهٌم جدٌدة منها ادارة الجودة الشاملة واعادة هندسة  لقد ادى التطور

العملٌات والادارة الاستراتٌجٌة وؼٌرها والتً تؽطً مجمل نشاطات المنظمات فً العصر الحالً وذلك انطلاقا من 
لذا ازداد الاهتمام فً العقدٌن الاخٌرٌن من القرن  ،بة المحٌطة لضمان الاستقرار والنموضرورة التوافق مع البٌ

الماضً بادارة الجودة الشاملة ما شجع المنظمات للتركٌز على العملٌات وخلق البٌبة التً تساعد على تشكٌل فرق 
( ان العمل فى 0ٓ: 01ٕٔ ،خلٌلن )معوض وحٌث بٌّ  ،العمل والتً من خلالها ٌتم تطوٌر وتحسٌن جودة المنتجات

فرق ٌخلق العلاقات المتٌنة والحمٌمة بٌن الافراد كما تبرز بشكل واقعً وصادق ممٌزات الافراد المستحسنة ونقابصهم 
المستهجنة كالانانٌة والحقد والتنافس ؼٌر المشروع ؼٌر انها تعلمهم التعامل الدٌمقراطً مع الاخرٌن واظهار 

وضح أو ،علاوة على الاحساس بالاخرٌن داخل الجماعة ،الة والمناسبة خلال العمل والتدرٌبفع  المهارات القٌادٌة ال
عد او الانماط السلوكٌة التً تحكم سلوك العاملٌن والتً تمثل الاطارات المرشدة لما هو (ان القواأٗ: 011ٔ،)العمري

قة وثٌقة بٌن القٌم والانماط السلوكٌة تتلخص حٌث توجد علا ،مقبول او ؼٌر مقبول تعتمد بالدرجة الاساس على القٌم
وٌشٌر هذا الاتفاق الى مشاعر الجماعة تجاه ما هو مرؼوب  ،فً ان هذه الانماط ناتجة عن الاتفاق فً العمل الجماعً

على وجود علاقة وطٌدة بٌن القٌم التً ٌحملها الافراد العاملون  كدّ أ( ٕٙ :00٘ٔ ،اأن )الخضر ؼٌر ،فٌه او العكس
اذ ان ؼالبٌة منظمات الاعمال ترؼب فً ان ٌتوفر لدى العاملٌن فٌها  ،ن فرق العمل فً المنظمة واخلاقٌات العملضم
الا انه فً بعض  ،عالٌة ونوعٌة افضل فً الانتاج خلاقٌات العمل بؽٌة تحقٌق جودةبؤعلى من القٌم المتعلقة أحد 

لقة باخلاقٌات العمل وبالتالً على انتاجٌة العاملٌن فً المنظمة الاحٌان تظهر بعض العوامل تإدي الى تردي القٌم المتع
وكذلك ضعؾ القٌادات الادارٌة وعدم استخدام الاجراءات  ،ضعؾ البرامج التدرٌبٌة المتعلقة باخلاق العمل ،منها
ملة بٌن العاملٌن دٌبٌة الرادعة فضلا عن عدم توفر القدوة الحسنة للموظفٌن داخل العمل مع وجود التمٌٌز فً المعاؤالت

ان كل هذه العوامل وؼٌرها تإثر بالنتٌجة لذا فوكذلك كثرة القوانٌن والانظمة والتعلٌمات المرتبطة بانجاز المعاملات 
مهمة، هً  لإستراتٌجٌةى اعتماد الادارة ( الٗٔٔ :00٘ٔ ،واشار )القرٌوتً ،على نوعٌة وجودة الانتاجٌة
ستراتٌجٌة التى تعتمد تؽٌٌر القٌم السلبٌة بالدرجة الاولى والتً تتعارض مع وهى الا استراتٌجٌة التطور التنظٌمً

فً فرق مصلحة العمل وتثٌر النزاعات ما ٌإدي الى اشاعة جو الثقة والانفتاح بٌن العاملٌن على مختلؾ مستوٌاتهم 
نتاجٌة المنظمة فضلا، إلى أن ما ٌنعكس على ا ،ما ٌإدي الى زٌادة الانسجام التنظٌمً وحل المشاكل قبل وقوعهاالعمل 

( اعتبر ان القٌم هً القاعدة التً ٌتشكل منها سلوك الفرد لذا فان العلاقة بٌن القٌم والاخلاقٌات ٗ٘ٔ :ٕٓٓٓ،سلمان)
ن ؤب (ٖٔٔ: ٕٕٓٓ ،)العنزي والساعدي بٌنكما  ،ومنها ٌنجم السلوك سواء كان اخلاقٌا ام ؼٌر اخلاقً ،وثٌقة جدا

ٌتولد عنها نمطا سلوكٌا قد ٌكون صحٌحا او  ،لنفسه اخلاقٌات معٌنة بناءا على ما ٌإمن به من قٌم الفرد هو الذي ٌضع
فهً تقدم القواعد الاخلاقٌة  ،د انعكاسا عملٌا للقٌم ٌظهر من خلال سلوكه وتصرفاتهع  لذا فان الاخلاقٌات تُ  ،خاطبا

( على استخدام فرق العمل )وبحسب ٕٕٔ :ٕٔٓٓ ،ًكد )القرٌوتوا ،لتوجٌه السلوك الشخصً للافراد لتحدٌد سلوكهم
جابلونسكً( على شكل تعاونً لاداء الاعمال بتحرٌك المواهب والقدرات الكامنة لدى كافة العاملٌن فى المنظمة  أير

لتحسٌن جودة الانتاجٌة بشكل مستمر حٌث ٌعتبر الٌابانٌون من اوابل من طبق ادارة الجودة الشاملة وحلقات الجودة 
الى ان تاثٌر كل من هنري فاٌول وماسلو للاهتمام  (القرٌوتً)ق العمل وذلك بتاثٌر )د. ادوارد دٌمنج ( كما اضاؾ وفر

بالعنصر البشري فً المنظمات باعتبار ان الطاقة الكامنة للفرد تبقى كامنة ما لم ٌتم تحرٌرها واطلاقها من خلال العمل 
 الجماعً .
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ٌُعرؾ بالنموذج الٌابانً فً الادارة فً عام )(Zنظرٌة  ومن جانب اخر قدم )ولٌام اوجً( (، اذ اكد 01ٔٔ( او ما 

اشار و ،.هذا النموذج على الاهتمام بالعنصر البشري وادارة العاملٌن بطرٌقة تجعلهم ٌشعرون بروح الجماعة
وفقا لما تراه مناسبا  ( الى اهمٌة توظٌؾ إمكانات وقدرات الموارد البشرٌة المتوفرة للمنظمةٕٗٔ: ٖٕٓٓ ،)الصٌرفً

ت المنظمات فً السنوات الاخٌرة الى بناء فرق عمل  ع  مع متطلبات العملاء والاطراؾ الاخرى ذات العلاقة. ومن هنا س 
دارة الجودة الشاملة حتى ٌتسنى لها التؤكد من نجاح جهودها فً تقدٌم الخدمات والمنتجات إواسعة انطلاقا من مبادئ 
ء وتمكنها من تحقٌق مٌزة تنافسٌة نسبٌة تجعلها فً وضعٌة افضل فً المجال الذي تعمل فٌه. التً تحقق رضا العملا

المإشر الربٌس لاخلاقٌات العمل هو )السلوك( وبالتالً فان القٌم التً ٌتبناها  ان( 0٘ٔ :ٕٙٓٓ ،)ناصر اعتبركما 
لا له على سلوك اخر فانه ٌفعل هذا وفً الافراد عوامل مهمة محددة لسلوكهم فعندما ٌختار المرء سلوكا معٌنا مفض

 ،ن )الطجم والسواطثم بٌّ  خر.ذهنه ان السلوك الاول انما ٌساعده على تحقٌق بعض من قٌمه افضل من السلوك الآ
بؤن القٌم توجه الشخص الى كٌفٌة التعامل مع  ،( علاقة القٌم بسلوك الافراد العاملٌن فً جماعات العمل9ٕ :1ٕٓٓ

ها تإثر على ادراكهم وطرٌقة تفكٌرهم ثم ان القٌم المشتركة تعطً دافع لتحقٌق الاهداؾ الشخصٌة الاخرٌن كما ان
فضلا عن ان الالتزام بالقٌم ٌسهّل  ،والمنظمٌة، علما ان انتماء الفرد لمجموعة ٌكون محكوما بقٌم هذه المجموعة

م الافراد العاملٌن فٌها ٌساعدها على التنبإ اما بالنسبة للمنظمة فان معرفة قٌ ،مهمة الجماعة وٌزٌد من تماسكها
 بسلوكهم. 

 
 تاثٌر القٌم على السلوك  ( ٌوضح ٕرقم )الشكل 

 

 

 
 

 (ٖٕص، ٕط،الفكر المعاصر فً التنظٌم والادارة ،001ٔ،سعٌد ،المصدر )عامر
 

فرق عمل بحٌث تسودها الروح ( انه من المفٌد ان ٌتم تحوٌل كافة الجماعات الى ٔٙٔ :0ٕٓٓ ،)القرٌوتً فادأو
 التعاونٌة وروح الفرٌق ومن العوامل التً تساعد على ذلك:

فكلما كان حجم الجماعة كبٌرا  كلما كان من  ،الحرص على حصر العضوٌة فً الجماعات بعدد ؼٌر كبٌر .ٔ
 الصعب ان تتحول الى فرٌق عمل 

المهارات اللازمة فً هذا المجال،  ومن ،اختٌار الاشخاص ذوي القدرات والمهارات للعضوٌة للجماعة .ٕ
 المهارات الفنٌة ومهارات التحلٌل وتقدٌم المقترحات ومهارات الاتصال والاستماع 

 لان ذلك ٌوفر فرصة لطرح افكار جدٌدة  ،الحرص على تحدٌد الادوار بشكل دقٌق والتنوٌع فً العضوٌة .ٖ

 الالتزام بتحقٌق هدؾ عام ٌهم الجمٌع  .ٗ

 ى ادارة الجماعة توفٌر قٌادة قادرة عل .٘

 اٌجاد نظام مناسب لتقٌٌم الاداء واعطاء الحوافز  .ٙ

 تنمٌة اواصر الثقة والانفتاح بٌن الاعضاء بحٌث ٌشعروا بالحرٌة والرضى من العمل ضمن اطار الجماعة .9

 عواطف ورغبات قيم أهداف ونوايا إنتباه موجه

 نتائج الاستجابة سلوك وأداء



                                                                                                        
                    

711 
 للعاملين في اداء فرق العمل  شخصيةتأثير القيم ال

 

 

 

 
 

 الجانب العولي/ المحىر الثالث
 قات وكالاتًسٌتم فً هذا المحور عرض وتحلٌل النتابج حول متؽٌرات البحث واختبار العلا

 

 اولا : تحلٌل مستوى اجابات عٌنة الدراسة عن متؽٌرات الدراسة 
سٌتم عرض قٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري والاهمٌة النسبٌة لفقرات القٌم الفردٌة وفقرات  

 أداء فرق العمل وكالاتً: 
 عرض النتابج حول متؽٌرات القٌم:-ٔ

 ثلاثة للعاملٌن مستوى عام فوق المتوسط اذ بلػ الوسط الحسابً اظهرت نتابج فقرات القٌم الفردٌة ال
وكما ستوضحه النتابج التفصٌلٌة  ،%( 9ٓ، ٕ٘( واهمٌة نسبٌة )ٓ ،9٘( وبانحراؾ معٌاري )ٖ ،ٓ٘)

 للفقرات وعلى النحو التالً:  
المعاٌٌر الدٌنٌة(  ،المعاٌٌر التنظٌمٌة ،اظهرت المتؽٌرات الفرعٌة للقٌم الفردٌة وهً )المعاٌٌر الشخصٌة

ٌّن ان أعلى  ،تقاربا كبٌرا فً مستوٌاتها من حٌث الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري والاهمٌة النسبٌة اذ تب
( فً فقرة )ٌعد الدٌن رادع ٌمنع الافراد العاملٌن ٔٗ،ٗوسط حسابً فً هذه المتؽٌرات الفرعٌة الثلاثة هو)
راؾ فً العمل( ضمن فقرة المعاٌٌر الدٌنٌة وبانحراؾ ضمن جماعات العمل من ارتكاب الخطؤ والانح

كذلك  ،ما ٌوضح قوة تؤثٌر القٌم الدٌنٌة فى اداء العاملٌن الذي ٌنتج عنه زٌادة فً الانتاجٌة ،(٘ٙ،ٓمعٌاري)
الفقرة )ٌكون التعامل بٌن الافراد العاملٌن ضمن فرق)جماعات( العمل بؤخلاق عالٌة متجنبٌن الاساءة 

س الفقرة المذكورة والذي ٌتبٌن من خلالها ان التعامل بٌن الافراد العاملٌن بقٌم واخلاق عالٌة للآخرٌن( بنف
ٌخلق الانسجام والتفاهم اثناء اداء العمل وهذا بدوره ٌنعكس على كمٌة ونوعٌة الانتاج .اما ادنى وسط 

( فً 0٘،ٓحراؾ معٌاري )وبان ،( فقطٖ( وهو اعلى من الوسط المعٌاري بقلٌل والبالػ )ٓ٘،ٖحسابً كان )
فقرة )ٌتبادل اعضاء فرٌق العمل المعلومات والمعرفة فٌما بٌنهم( ضمن فقرة المعاٌٌر التنظٌمٌة، ما ٌدل على 

( فً 0ٙ،ٓمتوسط تؤثٌر هذه الفقرة فً اداء العاملٌن فً فرق العمل. فً حٌن بلػ اعلى انحراؾ معٌاري )
ت تجعلهم متمسكٌن بؤدابهم بكفاءة وفاعلٌة وفقا لقٌمهم فقرة )العاملون فً فرق العمل لدٌهم مهارا

( فً فقرة )فقدان بعض 9ٗ،ٓكما سجل ادنى انحراؾ معٌاري ) ،الشخصٌة( ضمن فقرة المعاٌٌر الشخصٌة
القٌم الاساسٌة لدى بعض الافراد فً فرق العمل ٌضعؾ الجهود الجماعٌة للفرٌق( ضمن فقرة المعاٌٌر 

%( فً فقرة )ٌكون التعامل بٌن الافراد العاملٌن ٕ،11ؽت اعلى اهمٌة نسبٌة )الشخصٌة اٌضا.  فً حٌن بل
ضمن فرق العمل بؤخلاق عالٌة متجنبٌن الاساءة الى الاخرٌن وٌعتمدون الصدق والوضوح فً تعاملهم مع 

العمل مع  الادارة( ضمن فقرة المعاٌٌر الدٌنٌة ما ٌدل على تؤثٌر الاخلاق العالٌة فً التعامل بٌن افراد فرٌق
أما أقل اهمٌة نسبٌة  ،تجنب الاساءة فٌما بٌنهم مع اعتماد الصدق والوضوح ما ٌإدي الى تحسٌن اداإهم

%( للفقرة )ٌتبادل اعضاء فرٌق العمل المعلومات والمعرفة فٌما بٌنهم( ضمن المعاٌٌر التنظٌمٌة 9ٓكانت )
( ادناه والذي ٔوكما سٌوضحه الجدول رقم ) لعمل.ما ٌدل ان لهذه الفقرة تؤثٌر متوسط فً اداء العاملٌن فً ا

ٌتعلق بالاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر الشخصٌة والمعاٌٌر التنظٌمٌة 
 والمعاٌٌر الدٌنٌة ضمن فقرة القٌم الفردٌة.
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 أولا: القٌم الفردٌة
ٌة والاهمٌة النسبٌة لاستجابات افراد عٌنة الدراسة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٔجدول )

 ٗٗن=  حول ابعاد متؽٌرات  القٌم الشخصٌة والقٌم التنظٌمٌة والقٌم الدٌنٌة   
  ت

 المعاٌٌر الشخصٌة
 المإشرات الاحصابٌة إجابات افراد العٌنة

الوسط  ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الاهمٌة 
موافق  ةمضمون الفقر  النسبٌة

 تماما
ؼٌر  ؼٌر متؤكد موافق

 موافق
 ؼٌر موافق تماما

ان خصابص وسمات العاملٌن فً فرق )جماعات( العمل  ٔ
والقٌم التً ٌحملونها هً المحدد الاساسً لاستراتٌجٌة 

 تطوٌر المنتجات

9 ٖٗ  ٖ  ٗ،ٕٓ ٓ،ٙٙ 1ٓ،ٗ% 

العاملون فً فرق )جماعات( العمل لدٌهم مهارات تجعلهم  ٕ
سكٌن باداء مهامهم بكفاءة وفاعلٌة وفقا لقٌمهم  متم

 الشخصٌة

ٔٗ ٕٗ ٔ ٗ ٔ ٗ،ٓ٘ ٓ،0ٙ 1ٔ% 

هناك علاقة إنسانٌة سابدة بٌن الافراد فً مجموعة العمل  ٖ
 والمبنٌة على قٌمهم الشخصٌة

9 ٖ٘   ٕ ٗ،ٕٓ ٓ،9ٙ 1ٓ،ٗ% 

فقدان بعض القٌم الاساسٌة لدى بعض الافراد فً  ٗ
 ؾ الجهود الجماعٌة للفرٌقفرق)جماعات( العمل ٌضع

9 ٖٗ ٖ   ٗ،ٓ0 ٓ،ٗ9 1ٔ،1% 

لاعضاء الفرٌق القدرة على اكتشاؾ المشكلات فً العمل  ٘
 بوقت مبكر

ٖ ٕٗ ٔٙ  ٔ ٖ،ٙٗ ٓ،9ٔ 9ٕ،1% 

 %1ٙ 9ٓ،ٓ ٖٓ،ٗ  ٔ ٖ ٕٕ 1ٔ ٌمتاز اعضاء الفرٌق بفعالٌة عالٌة فً العمل ٙ

 %ٗ،1ٓ 9ٔ،ٓ ٕٓ،ٗ      القٌم الشخصٌة 

  التنظٌمٌة المعاٌٌر

من بٌن الاهداؾ الاستراتٌجٌة للمنظمات التركٌز على قٌم  9
الافراد العاملٌن ضمن فرق) جماعات( العمل لدورها فً 

 تطوٌر المنظمة

ٔ9 ٕٖ ٗ   ٗ،ٖٓ ٓ،ٖٙ 1ٙ% 

ٌقدم العاملون فً فرق )جماعات (العمل العون والمساندة  1
 للمنظمة دون انتظار مكاسب مادٌة وذلك بناءا على

 اخلاقهم وقٌمهم الشخصٌة

ٔ0 ٔ0 ٘  ٔ ٗ،ٕ٘ ٓ،1ٖ 1٘% 

ٌدٌن الافراد ضمن جماعة العمل بالولاء العالً للمنظمة  0
اكثر من الافراد الاخرٌن العاملٌن فٌها استنادا للقٌم التً 

 ٌحملونها

ٗ ٖٖ ٙ ٔ  ٖ،0ٔ ٓ،٘ٙ 91،ٕ% 

ٌشعر الكثٌر من الافراد العاملٌن ان العمل مع الجماعة  ٓٔ
 من العمل بمعزل عن الاخرٌن افضل

ٖ ٕ9 ٔٗ   ٖ،9٘ ٓ،٘1 9٘% 

العاملون فً فرق العمل اكثر اسهاما فً صنع القرارات  ٔٔ
 المهمة فً المنظمة

ٗ ٖٖ 9   ٖ،0ٖ ٓ،٘ٓ 91،ٙ% 

 %9ٓ 0٘،ٓ ٓ٘،ٖ  ٓٔ ٙ ٕٗ ٗ ٌتبادل اعضاء فرٌق العمل المعلومات والمعرفة فٌما بٌنهم ٕٔ

نصابح المقدمة الٌهم من الادارة ٌتقبل اعضاء الفرٌق ال ٖٔ
 العلٌا ولا ٌتذمرون منها

ٔٓ ٖٔ ٕ ٔ  ٗ،ٔٗ ٓ،٘0 1ٕ،1% 

 %ٕ،90 ٙٙ،ٓ 0ٙ،ٖ      القٌم التنظٌمٌة 

   المعاٌٌر الدٌنٌة  

ٌعد الدٌن رادع ٌمنع الافراد العاملٌن ضمن جماعات العمل  ٗٔ
 ارتكاب الخطؤ والانحراؾ فً العمل

ٕٕ 1 ٗ   ٗ،ٗٔ ٓ،ٙ٘ 1ٕ% 

القٌم الدٌنٌة اكثر انواع القٌم تؤثٌرا على سلوك العاملٌن  ٘ٔ
 فً جماعات العمل

ٕٔ ٕٗ 9  ٔ ٗ،ٓ٘ ٓ،1ٓ 1ٔ% 

 ٌكون التعامل بٌن الافراد العاملٌن ضمن فرق)جماعات( ٙٔ
العمل باخلاق عالٌة متجنبٌن الاساءة للاخرٌن وٌعتمدون 

 الصدق والضوح فً تعاملهم مع الادارة

ٕٕ ٔ1 ٗ   ٗ،ٗٔ ٓ،ٙ٘ 11،ٕ% 

لا ٌمارس الافراد العاملٌن ضمن فرق )جماعات( العمل  9ٔ
فً المنظمة الؽش والكذب والمراوؼة فً عملهم وذلك 

 للقٌم الشخصٌة والاخلاقٌة التً ٌتمتعون بها

9 ٖٔ ٘ ٔ  ٗ ٓ،ٙٔ 1ٓ% 

ٌعد التسامح من الصفات الربٌسة التً ٌتمتع بها اعضاء  1ٔ
 الفرٌق فٌما بٌنهم

ٔٙ ٕٓ 9  ٔ ٗ،ٔٗ ٓ،1٘ 1ٕ% 

 %1ٗ 9ٔ،ٓ ٕٓ،ٗ      القٌم الدٌنٌة 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونٌة
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 : عرض النتابج حول فقرات اداء فرق العمل -ٕ
(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة لاستجابات افراد عٌنة الدراسة ٕ) جدول

 ٗٗحول أبعاد متؽٌر أداء فرق العمل، ن= 
  ت

 اداء فرق العمل
 المإشرات الاحصابٌة إجابات افراد العٌنة

الوسط  ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الاهمٌة 
موافق  مضمون الفقرة  النسبٌة

 تماما
ؼٌر  موافق

 متؤكد
ؼٌر 
 موافق

ؼٌر موافق 
 تماما

 %ٙ،90 ٙٙ،ٓ 01،ٖ ٔ  9 1ٕ 1 تى فً الضروؾ الصعبة ٌستمر الافراد فً العمل ح 0ٔ

 %1ٙ 9ٖ،ٓ ٖٓ،ٗ ٔ  ٔ ٕ٘ 9ٔ ٌجتهد العاملون فً تحسٌن الأداء ٕٓ

ٌحفز العمل مع الجماعة استخدام قابلٌات الفرد  ٕٔ
 ومهارته الشخصٌة 

ٔٓ ٖٔ ٖ   ٗ،ٔٙ ٓ،ٙٓ 1ٖ،ٕ% 

 %ٕ،11 ٖ٘،ٓ ٔٗ،ٗ    ٕٙ 1ٔ هناك مإشرات جٌدة فً اندفاع العاملٌن فً العمل  ٕٕ

لا ٌتردد اعضاء الفرٌق من تطبٌق الاسالٌب  ٖٕ
 المتطورة فً العمل

ٕٔ ٕ9 ٘   ٗ،ٔٙ ٓ،ٙٔ 1ٖ،ٕ% 

 %1ٕ،1 0٘،ٓ ٗٔ،ٗ   ٘ 1ٕ ٔٔ ٌتعاظم أداء الفرد عندما ٌكون مع جماعة ٕٗ

 %ٙ،1ٗ ٕٙ،ٓ ٖٕ،ٗ      أداء فرق العمل 

 لحاسبة الالكترونٌةالمصدر: إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات ا

  
اذ بلػ اعلى  ،فً ضوء متؽٌرات أداء فرق العمل اتضح لنا إن مستوى الاجابات حقق فوق المتوسط

( لفقرة )هنالك مإشرات جٌدة فً اندفاع العاملٌن فً العمل( ٔٗ،ٗوسط حسابً لمتؽٌرات هذه الفقرة )
اما  ،ستوى هذه الفقرة كان كبٌرا جدا%( وهذا ٌعنً ان مٕ،11( واهمٌة نسبٌة )ٖ٘،ٓوبانحراؾ معٌاري )

 ( لفقرة ٖ( وهو فوق المتوسط المعٌاري بقلٌل والبالػ )01،ٖادنى وسط حسابً لهذه الفقرة فهو)
%( ٙ،90( واهمٌة نسبٌة )ٙٙ،ٓ)ٌستمر الافراد فً العمل حتى فً الظروؾ الصعبة( وبانحراؾ معٌاري )

ى اداء العاملٌن فً فرق العمل فً حٌن انه بلػ اعلى انحراؾ وهذا ٌبٌن لنا التؤثٌر المتوسط لهذه الفقرة عل
( فً فقرة )ٌجتهد العاملون فً فرق العمل تحسٌن اداء المجموعة التً ٌعملون بها حتى اذا 9ٖ،ٓمعٌاري )

اما ادنى انحراؾ معٌاري  ،كان ذلك معناه التخلً عن بعض المكاسب الشخصٌة سعٌا لانجاح اهداؾ المنظمة(
وكذلك اعلى أهمٌة نسبٌة بلؽت  ،لفقرة )هناك مإشرات جٌدة فً اندفاع العاملٌن فً العمل( (ٖ٘،ٓفهو )

%( لفقرة )هناك مإشرات جٌدة فً اندفاع العاملٌن فً العمل( وهذا ٌعكس اهمٌة اندفاع العاملٌن ٕ،11)
 ة %( لفقرٙ،90اما اقل اهمٌة نسبٌة )،للعمل برؼبة ما ٌإثر كثٌرا فً ادابهم وانتاجٌتهم 

)ٌستمر الافراد فً العمل حتى فً الظروؾ الصعبة( وهذا ٌدل على ان تؤثٌر هذه الفقرة المتوسط على اداء 
 ( اعلاه.ٕالعاملٌن وكما تبٌن فً الجدول رقم)

 ثانٌا : قٌاس علاقات الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة واختبار الفرضٌات  
 ٌر المستقل )القٌم الفردٌة( والمتؽٌر المعتمد تناولت هذه الفقرة تحلٌل قٌاس العلاقة بٌن المتؽ

)اداء فرق العمل( لاكتشاؾ مدى التطابق مع الفرضٌة العامة للعلاقة والتً تفترض وجود علاقة ارتباط 
حٌث سجلت مصفوفة الارتباط علاقة طردٌة وقوٌة  ،معنوٌة بٌن القٌم الفردٌة واداء العاملٌن فً فرق العمل

( مما ٌستدعً قبول الفرضٌة العامة التً تفترض وجود علاقة ارتباط ذو دلالة 1ٓٗ،ٓجدا بمعامل ارتباط )
 %(.00(، اي بدرجة ثقة )ٔٓ،ٓمعنوٌة بٌن المتؽٌرٌن وبدرجة معنوٌة )
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 اما الفرضٌات الفرعٌة التً تنص على وجود علاقات ارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة فهً كالاتً:

 ء فرق العمل العلاقة بٌن المعاٌٌر الشخصٌة وأدا -أ 
 (1ٓ٘،ٓسجلت فقرة المعاٌٌر الشخصٌة مع اداء فرق العمل علاقة طردٌة وقوٌة بمعامل ارتباط )

ٌستدعً قبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الفرضٌة الربٌسٌة الاولى التً تبٌن وجود علاقة  مما
(اي ٔٓ،ٓة معنوٌة )ذات دلالة معنوٌة بٌن المعاٌٌر الشخصٌة واداء العاملٌن فً فرق العمل وبدرج

 %(.00بدرجة ثقة )

 العلاقة بٌن المعاٌٌر المنظمٌة واداء فرق العمل  -ب 
( مما 900،ٓسجلت فقرة المعاٌٌر المنظمٌة مع اداء فرق العمل علاقة طردٌة بمعامل ارتباط )

ٌستدعً قبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الربٌسٌة الاولى التً تبٌن وجود علاقة ذات 
(اي ٔٓ،ٓلة معنوٌة بٌن فقرة المعاٌٌر المنظمٌة واداء العاملٌن فً فرق العمل وبدرجة معنوٌة )دلا

 (. ٓ%00بدرجة ثقة )

 العلاقة بٌن المعاٌٌر الدٌنٌة واداء فرق العمل : -ج 
( مما 1ٓ9،ٓسجلت فقرة المعاٌٌر الدٌنٌة مع اداء فرق العمل علاقة طردٌة قوٌة بمعامل ارتباط )

لفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌةالربٌسٌة الاولى التً تبٌن وجود علاقة ذات ٌستدعً قبول ا
اي  (ٔٓ،ٓدلالة معنوٌة بٌن فقرة المعاٌٌر الدٌنٌة واداء العاملٌن فً فرق العمل وبدرجة معنوٌة )

( والنتابج اعلاه تسمح بقبول الفرضٌة الربٌسة ٖ%(، وكما هو مبٌن فً الجدول )00بدرجة ثقة )
 ى. الاول

 (: معاملات ارتباط سبٌرمان بٌن فقرات القٌم الفردٌة وفقرات أداء فرق العملٖ) جدول
 متؽٌرات أداء فرق العمل متؽٌرات القٌم الفردٌة

 1ٓ٘،ٓ القٌم الشخصٌة

 900،ٓ القٌم التنظٌمٌة

 1ٓ9،ٓ القٌم الدٌنٌة

 1ٓٗ،ٓ المعدل العام

 
 ن مخرجات الحاسبة الالكترونٌةالمصدر: إعداد الباحثة بالاستفادة م       

 

 ثالثا : اثر الانحدار الخطً البسٌط لفقرات القٌم الفردٌة فً أداء العاملٌن فً فرق العمل 

 اثر الانحدار الخطً البسٌط لفقرة القٌم الشخصٌة فً اداء فرق العمل : -أ 
( مما ٌعنً 1ٓ٘،ٓمن خلال ملاحظة معامل الارتباط بٌن القٌم الشخصٌة واداء العاملٌن والذي كان )

( الجدولٌة t( هً اكبر من قٌمة )1،90ٔ( المحسوبة )tكما ان قٌمة ) ،ان العلاقة طردٌة وقوٌة

فضلا عن ذلك فقد بلؽت قٌمة ،( مما ٌدلل على قبول العلاقة الخطٌة بٌن المتؽٌرٌن 9ٔٙ،ٔ) والبالؽة

f)( المحسوبة )حٌث بلؽت  (ٕٗ،ٔ( بدرجة حرٌة )٘ٓ،ٓ( وهً معنوٌة عند مستوى )11ٕ،99

( وهذا ٌإكد صحة الفرضٌة الفرعٌة الاولى من )الفرضٌة الربٌسٌة ٔٓٓ،ٗ) ( الجدولٌة(fقٌمة 

 الثانٌة( بشكل قوي. 
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 اثر الانحدار الخطً البسٌط للقٌم التنظٌمٌة فً اداء العاملٌن فً فرق العمل  -ب 
العمل بمعامل ارتباط اظهرت النتابج ان هناك علاقة طردٌة بٌن القٌم التنظٌمٌة واداء فرق 

 الجدولٌة والتً كانت (tهً اكبر من قٌمة ) (9ٓ1،ٙ( المحسوبة )tكما ان قٌمة ) ،(9ٔ0،ٓ)

( fفضلا عن ذلك فقد سجلت قٌمة )،( ما ٌدل على قبول العلاقة الخطٌة بٌن المتؽٌرٌن 9ٔٙ،ٔ)
درجة حرٌة ( ب٘ٓ،ٓ( عند مستوى )ٔٓٓ،ٗ( الجدولٌة )f( اكبر من قٌمة )ٓٓٓ،٘ٗالمحسوبة )

 ( وهذا ٌإكد صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من )الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة( بشكل قوي.ٕٗ،ٔ)

 اثر الانحدار الخطً البسٌط للقٌم الدٌنٌة فً اداء العاملٌن فً فرق العمل : -ج 
ى ( والتً تدل عل1ٓ0،ٓكانت نتٌجة معامل الارتباط بٌن القٌم الدٌنٌة واداء فرق العمل والبالؽة )

( الجدولٌة t( اكبر من قٌمة )1،1ٙ0( المحسوبة )tكما ان قٌمة ) ،وجود علاقة طردٌة قوٌة بٌنهما

فضلا عن ذلك فقد بلؽت  ،(مما ٌدل على قبول العلاقة الخطٌة بٌن المتؽٌرٌن9ٔٙ،ٔوالتً كانت)

وٌة ( وهً معنٔٓٓ،ٗ( الجدولٌة البالؽة )f( وهً اكبر من قٌمة )ٕٙٙ،91( المحسوبة )fقٌمة )

( وهذا ٌإكد صحة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من ٕٗ،ٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ،ٓعند مستوى )
 ( ادناه:٘( و)ٗ)الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة( بشكل قوي.وكما توضحه الجداول)

 
 (: نتابج الانحدار الخطً البسٌط لاجمالً للقٌم الفردٌة فً أداء العاملٌن فً فرق العملٗجدول )

المتؽٌر 
 لالمستق

قٌمة الثابت  المتؽٌر المعتمد
 ألفا

قٌمة معامل 
 بٌتا

معامل 

 R2التحدٌد 
  Fقٌمة

 المحسوبة
 tقٌمة 

 المحسوبة

 الدلالة

القٌم 
 الفردٌة

 ٌوجد تؤثٌر ٗٗ٘،ٓٔ 9ٙٔ،ٔٔٔ 9ٕٙ،ٓ 0ٕٖ،ٔ 0ٖٕ،ٔ- أداء فرق العمل

 المصدر: إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونٌة

 
 نتابج الانحدار الخطً البسٌط لفقرات القٌم الفردٌة فً أداء العاملٌن فً فرق العمل (٘جدول )

المتؽٌر  ت
 المستقل

قٌمة  المتؽٌر المعتمد
 الثابت ألفا

قٌمة 
 معامل بٌتا

معامل 

 R2التحدٌد 
  Fقٌمة

 المحسوبة

 tقٌمة 

 المحسوبة

 الدلالة

المعاٌٌر  ٔ
 الشخصٌة

 ٌوجد تؤثٌر 1،90ٔ 11ٕ،99 1ٗٙ،ٓ 9ٗ0،ٓ 0ٓ،ٓ- أداء فرق العمل

المعاٌٌر  ٕ
 التنظٌمٌة

 ٌوجد تؤثٌر 9ٓ1،ٙ ٓٓٓ،٘ٗ 9ٔ٘،ٓ ٗٔٔ،ٔ 0٘ٓ،ٕ- أداء فرق العمل

المعاٌٌر  ٖ
 الدٌنٌة

 ٌوجد تؤثٌر 1،1ٙ0 ٕٙٙ،91 ٕ٘ٙ،ٓ 1ٗ9،ٓ ٖٕ٘،ٓ- أداء فرق العمل

 المصدر: إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونٌة
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 الاستنتاجات والتىصيات / لرابعالمحىر ا
 اولا / الاستنتاجات:

اعتبرت الباحثة وبالاعتماد على ما اورده الكثٌر من الباحثٌن ان القٌم تعتبر بمثابة )المُثل العلٌا( لان 
الفرد ٌبذل كل ما فً وسعه لتحقٌقها كونها تمثل وعٌا اجتماعٌا للافراد المإمنٌن بها كما انها ترسم الاحكام 

 عاٌٌر المتصلة بها فضلا عن تاثٌرها على اداء العاملٌن فً فرق العمل لذا استنتجت الاتً:والم
 تبٌن ان ادارة الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة قد

 الشخصٌة للقٌم فً تعزٌز اداء العاملٌن اعتمدت المعاٌٌر -ٔ
 اعتمدت المعاٌٌر التنظٌمٌة للقٌم فً تعزٌز اداء العاملٌن  -ٕ
 ٌٌر الدٌنٌة للقٌم فً تعزٌز اداء العاملٌناعتمدت المعا -ٖ

استثمرت التؽٌٌر الحاصل فً المعاٌٌر الشخصٌة فً احداث المزٌد من التؽٌرات الاٌجابٌة فً اداء  -ٗ
 العاملٌن 

استثمرت التؽٌر الحاصل فً المعاٌٌر التنظٌمٌة فً احداث المزٌد من التؽٌرات الاٌجابٌة فً اداء  -٘
 العاملٌن 

لحاصل فً المعاٌٌر الدٌنٌة فً احداث المزٌد من التؽٌرات الاٌجابٌة فً اداء استثمرت التؽٌر ا -ٙ
 العاملٌن 

 ثانٌا / التوصٌات:
 ضرورة قٌام ادارة الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة 

 باستثمار العلاقة بٌن المعاٌٌر الشخصٌة والاداء فً تعزٌز اداء العاملٌن بما ٌزٌد من انتاجٌته  -ٔ
 قة بٌن المعاٌٌر التنظٌمٌة والاداء فً تعزٌز اداء العاملٌن بما ٌزٌد من انتاجٌتهم باستثمار العلا -ٕ
 باستثمار العلاقة بٌن المعاٌٌر الدٌنٌة والاداء فً تعزٌز اداء العاملٌن بما ٌزٌد من انتاجٌتهم  -ٖ

ان تكون اهداؾ المنظمة واضحة لاعضاء الفرٌق وان تكون واقعٌة وتتناسب مع طاقات الجماعة  -ٗ
 فً الاداء لامكانٌة تطبٌقها بسهولة 

على ادارة المنظمة تقسٌم العمل الى وحدات اصؽر تدار من قبل فرق العمل لٌإدي الى تحقٌق  -٘
اهدافها بسهولة وسرعة والتً تتفق مع الاهداؾ الشخصٌة للعاملٌن لٌتم فً النهاٌة تحقٌق 

 مصلحة الفرد والمنظمة على حد سواء 

لكبٌر فً التركٌز على الاشخاص الكفوبٌن والمتمٌزٌن ومكافبتهم لٌكونوا لادارة المنظمة الدور ا -ٙ
 قدوة لباقً افراد فرٌق العمل 

اعتبار جماعة العمل مصدر مهم وربٌسً للمعرفة والاحترام بٌن جمٌع افراد فرٌق العمل مع  -9
 تحقٌق منزلة اجتماعٌة مرموقة لكافة اعضاء الفرٌق 

رٌس روح الفرٌق والتواصل بٌن شرابح العاملٌن فً فرق العمل تنمٌة اسالٌب العمل الجماعً وتك -1
 وتحقٌق اسس الانتماء والولاء للمنظمة 
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 المصادر
 أولا : المصادر العربٌة

الشررركة العامررة لانترراج  ،)توظٌررؾ مصررفوفة القررٌم فررً المنرراهج الدراسررٌة( ،( ٕ٘ٓٓ) ،عررواد جاسررم ،التمٌمررً ٔ
 .بؽداد ،المستلزمات التربوٌة 

) القررٌم الشخصررٌة والتنظٌمٌررة واثرهررا فررً فاعلٌررة المرردٌرٌن فررً الرروزارات  ،(ٖٕٓٓ) ،انررس محمررد ،جرالترروٌ ٕ
 ،مقدمررة الررى مجلررس كلٌررة الدراسررات العلٌررا  ،)ؼٌررر منشررورة( العامررة رسررالة ماجسررتٌر علرروم الادارة ،الاردنٌررة (

 .جامعة مإته 

 .ٔالقدس المفتوحة ط جامعة  ،)السلوك التنظٌمً ( ،(00٘ٔ) ،خرونآبشٌر و ،االخضر ٖ

دراسرررة اسرررتطلاعٌة لاراء  ،)ثقافرررة المنظمرررة وعلاقتهرررا برررالتؽٌر التنظٌمرررً ( ،( ٕٓٓٓ) ،نررراظم جرررواد ،الزٌررردي ٗ
مقدمرة  ،(ؼٌرر منشرورة)رسالة ماجستٌر فرً علروم ادارة الاعمرال  ،المدٌرٌن فً شركات التامٌن العراقٌة العامة

 .جامعة بؽداد ،الى كلٌة الادارة والاقتصاد 

 ،)اخلاقٌرات الادارة واثرهررا فررً الرقابرة الادارٌررة علررى وفرق انمرروذج الثقررة(،( ٕٔٓٓ، )مإٌررد ٌوسررؾ ،السراعدي ٘
 .جامعة بؽداد ،لة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الادارة والاقتصادارس

مإسسرررة شرررباب الجامعرررة  ،ادارة الافرررراد والعلاقرررات الانسرررانٌة مررردخل اهرررداؾ())،(01ٖٔ) ،صرررلاح ،الشرررنوانً ٙ
 .الاسكندرٌة،للطباعة والنشر والتوزٌع 

 .عمان  ،دار قندٌل للنشر والتوزٌع ،ٔط ،)وظابؾ منظمات الاعمال( ،(ٖٕٓٓ)،محمد ،الصٌرفً 9

 ،الرٌرراض ،التطبٌقررات( -النظرٌررات-)السررلوك التنظٌمررً المفرراهٌم ،(1ٕٓٓ ،)طلررق ،والسررواط ،عبررد ه،الطجررم  1
  .مجموعة محاضرات

 عمان. ،دار وابل للنشر ،الادارة والاعمال()،( 9ٕٓٓ) ،منصور طاهر ،والؽالبً ،حسنمهدي م ،العامري 0

رسرالة ماجسرتٌر فرً ادارة  ،)الرولاء التنظٌمرً واثرره علرى اداء العراملٌن( ،(010ٔ ،)رابد عبد الخالق ،العبٌدي ٓٔ
  .الجامعة المستنصرٌة ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،الاعمال )ؼٌر منشورة (

  .معهد الادارة العامة  الرٌاض ،)السلوك الانسانً والتنظٌمً فً الادارة(،( 01ٕٔ، )ناصر محمد ،دٌلًالع ٔٔ

 رسرالة ماجسرتٌر ،()الرضى الروظٌفً والاداء فرً شرركة الترؤمٌن الوطنٌرة ،(01٘ٔ ) ،سعد علً حمود ،العنزي ٕٔ
 .جامعة بؽداد  ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،فً ادارة الاعمال )غ م(

دراسة تطبٌقٌرة فرً عٌنرة مرن  ،)العوامل السلوكٌة المإثرة فً الموازنات( ،(00ٓٔ) ،سعد علً حمود ،العنزي ٖٔ
 .جامعة بؽداد  ،)غ م( ،اطروحة دكتوراه فلسفة فً ادارة الاعمال ،المنشات الصناعٌة العامة العراقٌة

المجلرة  ،ت الاعمرالآاخل التكروٌن فرً منشرمرد ،)اخلاقٌرات الادارة( ،(ٕٕٓٓ ،)مإٌرد ،والسراعدي ،سعد ،العنزي ٗٔ
 .ٖالعدد،ٔالمجلد ،العراقٌة للعلوم الادارٌة

  .دار الجامعات الحدٌثة ،الاسكندرٌة ،)السلوك الانسانً والادارة الحدٌثة(،(011ٔ) ،ابراهٌم ،العمرى ٘ٔ

     عمان . ،روابل للنش دار ،ٖط ،)السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال( ،(ٕٔٓٓ) ،محمود سلمان ،العمٌان ٙٔ
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دراسرة فرً (، )نظام القرٌم لردى المردٌرٌن العرراقٌٌن،(ٕٓٓٓ) ،مال فإادا ،ونعوم ،طاهر محسن منصور ،الؽالبً 9ٔ
 . ٕٓٔص ،العدد الاول ،مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة ،محافظة البصرة

 ،ٔط  ،سانى الفرردي والجمراعى فرً المنظمرات الادارٌرة()دراسة السلوك الان، (010ٔ) ،محمد قاسم ،ًالقرٌوت 1ٔ
   .عمان  ،مكتب دار الشرق 

دراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً فرً المنظمرات  ،)السلوك التنظٌمً،( (1993،محمد قاسم ،القرٌوتً 0ٔ

  عمان . ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،ٕط ،الادارٌة(

  عمان . ،دار وابل للنشر  ،ٕط ،)الاصلاح الاداري بٌن النظرٌة والتطبٌق(، (00٘ٔ) ،محمد قاسم ،القرٌوتً ٕٓ

دراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً فً منظمرات  ،)السلوك التنظٌمً ،( 0ٕٓٓ) ،محمد قاسم ،القرٌوتً ٕٔ
 . انعم ،دار وابل للنشر والتوزٌع ،الاعمال(

  .عمان ،دار الفكر للنشر والتوزٌع  ،ٕط ،سس(أمفاهٌم و-ٌمً)السلوك التنظ،( 00٘ٔ) ،كامل محمد ،المؽربً ٕٕ

 ،الروظٌفً وعلاقتره برؤداء العراملٌن فرً جامعرة بؽرداد( ا)الرضر ،(000ٔ ،)سوسن عبد الامٌرر ونراس ،الهنداوي ٖٕ
 .جامعة بؽداد ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،)غ م( ،رسالة ماجستٌر فً الادارة العامة

تعرٌررب رفرراعً محمررد رفرراعً  ،)ادارة السررلوك فررً المنظمررات(،( 0ٕٓٓ) ،ون روبرررتوبررار ،جٌرالررد ،جرنبرررج ٕٗ
 .الرٌاض ،دار المرٌخ للنشر ،واسماعٌل علً بسٌونً

 رسررالة ماجسررتٌر فررً ادارة الاعمررال  ،)الرضررا الرروظٌفً واثررره علررى الانتاجٌررة(،( 011ٔ) ،عرردلً رامررً ،جوٌرردة ٕ٘
 .مستنصرٌة الجامعة ال ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،)غ م(

   .القاهرة،مكتبة ؼرٌب للطباعة والنشر، ٔط ،()علم الاجتماع ،(01ٕٔ) ،عبد الباسط محمد ،حسن ٕٙ

 ،الاعمرال شرارة خاصرة لمنشرآتإب ،)اخرلاق الادارة وادارة الاخرلاق(،( ٕٓٓٓ)، سعد ،عادل والعنزي ،حرحوش 9ٕ
 .دجامعة ارب ،بحث مقبول للنشر مقدم الى المإتمر الاول للادارة

دار  ،وزارة التعلررٌم العررالى والبحررث العلمررً ،)نظرٌررة المنظمررة والسررلوك التنظٌمررً(،(ٕٓٓٓ) ،حرحرروش ،داؼررر 1ٕ
   .بؽداد،الكتب للطباعة والنشر

)علاقرررة الفسررراد الاداري بالخصرررابص الفردٌرررة والتنظٌمٌرررة لمررروظفً الحكومرررة ،( ٕٔٓٓ) ،منقرررذ محمرررد ،داؼرررر 0ٕ
دراسرررات اسرررتراتٌجٌة مركرررز الامرررارات للدراسرررات والبحررروث ،عربٌرررة حالرررة دراسرررٌة مرررن دولرررة  ،ومنظماتهرررا(
 . ٓٙالعدد  ،الاستراتٌجٌة

 .القاهرة ،دار الكاتب العربً للطباعة و النشر ،)القٌم والعادات الاجتماعٌة( ،(01ٗٔ ،)فوزٌة ،دٌات ٖٓ

، وزٌرعتات والنشرر والمجرد المإسسرة الجامعٌرة للدراسر،ٕط ،)السرلوكٌة والادارة ( ،(ٕٕٓٓ) ،شرفٌق ،رضوان ٖٔ
 .بٌروت
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 .القاهرة  ،ة الكمالٌةعالمطب ،)السلوك التنظٌمً(،( 011ٔ ،)محمد رفاعً ،ًرفاع ٕٖ

    .عٌن شمس  ،مطبعة نهضة مصر  ،)القٌم فً العملٌة التربوٌة(،( 01ٗٔ ،)ضٌاء ،زاهر ٖٖ

 .القاهرة،التؽٌر والحضارة(  ،)دراسات فً علم الاجتماع الثافً  ،(01ٓٔ) ،عبد الحمٌد محمود ،سعد ٖٗ

 ،رسرالة دكتروراه فرً الادارة العامرة ،ثٌر النظرام القٌمرً للعراملٌن فرً العرراق(ؤ)ت ،( 9ٕٓٓ) ،هدٌل كاظم ،سعٌد ٖ٘
 .امعة بؽدادج،مقدمة الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد 

والشخصررٌة ومهررارات التعامررل  تطبٌقررات فررً السررلوك الاجتماعٌررة ،)العلرروم السررلوكٌة ،(000ٔ) ،محمررد ،شررفٌق ٖٙ
 .الاسكندرٌة  ،المكتب الجامعً الحدٌث ،والادارة(

 

 ،بٌقً(ط)ادارة القوى العاملة الاسس السلوكٌة وادوات البحث الت ،(090ٔ) ،احمد صقر ،عاشور 73

 .بٌروت، الطبعة الثانٌة  ،دار النهضة العربٌة

واٌرد سرٌرفس  مركرز ،ٕط ،المعاصر فً التنظٌم والادارة( )الفكر،( 001ٔ ،)علً ،وعبد الوهاب ، سعٌد ،عامر 1ٖ
 .القاهرة ،للاستشارات والتطوٌر الاداري

 .عمان ،اثراء للنشر والتوزٌع ،ٔط ،لدولٌة(ا)ادارة الموارد البشرٌة  ،(1ٕٓٓ ،)علً ،عباس 0ٖ

 .القاهرة  ،صرة()السلوك الاداري والتنظٌمً فً المنظمات المعا،( 00ٗٔ )،بد المعطً محمد ع ،عساؾ ٓٗ

مجلة العلوم الاقتصرادٌة  ،(المعلوماتٌة وعلاقتها باخلاقٌة الوظٌفة العامة)،( ٕٓٓٓ ،)عبد الرزاق احمد ،سلمان ٔٗ
 . ٕ٘ٔص  ،ٕٗالعدد ، 9مجلد  ،والادارٌة

 .الدار البٌضاء  ،دار النشر المؽربٌة ،ٔط،)علم النفس الاجتماعً(  ،(01ٕٔ ،)خلٌل مٌخابٌل ،معوض ٕٗ

 ،منشؤة المعارؾ ،المشاركة العمالٌة فً القانون المقارن والقانون المصري( أ)مبد ،(090ٔ) ،منٌر فهٌم ،مراد ٖٗ
 .الاسكندرٌة

ثٌرهرا فرً التوجره ؤوت ي)العلاقة بٌن الاسالٌب المعرفٌة وراس المال الفكر ،(ٖٕٓٓ ،)خالد احمد امٌن ،مٌرخان ٗٗ
  .الجامعة المستنصرٌة ،الى كلٌة الادارة والاقتصاد مقدمة  ،اطروحة دكتوراه ،الاستراتٌجى(

 .عمان ،دار وابل للنشر والتوزٌع  ،ٔط، )التربٌة الاخلاقٌة ( ،(ٕٙٓٓ) ،ابراهٌم ،ناصر ٘ٗ
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