
 دوس انزسوة انًؼشفيت وانؼكاساتها في تحميك الأداء انظافش

 دساست تحهيهيت لأساء ػينت ين يىظفي خايؼت بغذاد
 

 َ.َ. آلاء ٔج١ً ػجذ اٌشصاق         

 ِؼٙذ إٌٙذعخ اٌٛساص١خ/عبِؼخ ثغذاد 

 انًهخص

ا٤فشاد ٟٚ٘ اٌمذسح اٌزٟ  رّضً اٌّؼشفخ اٌؾغش ا٤عبط ٌؼًّ ع١ّغ إٌّظّبد فٟٙ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠مٛد رفى١ش      

رمــٛد اٌٝ اٌغٍٛن اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼملا١ٔخ فٟٙ اٌؼًّ اٌزٞ ٠خٍك ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤داء اٌظبفش 

ؽ١ش اْ اٌّؼشفخ رشىً ٔٛػب عذ٠ذا ِٓ سأط اٌّبي اٌمبئُ ػٍٝ اٌفىش ٚاٌخجشح ٚ٘ٛ ِب ٠ذػٝ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ 

.ٚلذ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ دٚس اٌزسٚح اٌّؼشف١خ فٟ رؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد  اٌزٞ ٠زغذد ٠ٚزطٛس ثبعزّشاس

ا٤داء إٌّٔظّٟ ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤داء اٌظبفش فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚلذ رج١ٓ اْ ٕ٘بن 

 ٤داء اٌظبفش.ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش فبٌزسٚح اٌّؼشف١خ رئصش ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ أثؼبد ا

Abstract 
        Knowledge represents the foundation stone for the work of all 

organizations, are working who leads the thinking of individuals is the ability 

that leads to behavior based on rationality, it is the work that creates value to the 

organization and thus gain access to performance winning where that knowledge 

is a new type of capital based on the thought and experience and is the so-called 

intellectual capital, which is renewable and is constantly evolving. The study 

sought to explain the role of the climax  knowledge in achieving the highest levels 

of performance Organizational and then access to the performance winning in 

educational organizations the study sample, was found to be a correlation 

between the climax knowledge cognitive  and performance winning ,Valdhirop 

knowledge significant effect on performance dimensions winning . 
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 انًمذيت 
اْ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽذصذ فٟ لطبع اٌزمبٔخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأجضبق ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٔزظ ػٕٙب 

ٕظّبد ػٍٝ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ٤طٛي سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ فشص ٚرٙذ٠ذاد ِّب أدٜ اٌٝ اصد٠بد رشو١ض اٌّ

خؼُ الزظبد اٌّؼشفخ ، ٚرضآِ الا٘زّبَ ٌٙزٖ إٌّظّبد ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فمذ أشبس رمش٠ش ا٤ُِ 

( اٌٝ اْ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ١ّ٠ً اٌٝ اٌزؾذٞ ل١بعب ثبٌذٚي 2003-2002اٌّزؾذح ٌؼبِٟ )

ذِخ .فبٌّؼشفخ ٌُ رىٓ ١ٌٚذح اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٚأّب ٟ٘ ِظطٍؼ عذ٠ذ ٌّؼٕٝ لذ٠ُ ٘ٛ لٌٛٗ رؼبٌٝ : )ٚػٍُ اٌّزم

ادَ ا٤عّبء وٍٙب صُ ػشػُٙ ػٍٝ اٌّلائىخ فمبي أٔجئٟٛٔ ثؤعّبء ٘ئلاء اْ وٕزُ طبدل١ٓ،لبٌٛا عجؾبٔه لا ػٍُ 

أُ٘ سوبئض ا٦داسح ٚاؽذٜ اٌزؾذ٠بد اٌؾم١م١خ  ٌٕب الا ِب ػٍّزٕب أه أٔذ اٌؼ١ٍُ اٌؾى١ُ( ، ؽ١ش اْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِٓ

اٌزٟ رٛاعٗ اٌزط٠ٛش ا٦داسٞ ِٚٛاوجخ سٚػ اٌؼظش ٚاؽزشاَ ل١ُ اٌؼًّ ٚا٦ٔزبط ا٤ِش اٌزٞ ٠غزذػٟ رٛص١مٙب 

ٚرط٠ٛش٘ب ٚٔشش٘ب ٚرذاٌٚٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌزسٚح ِٓ اعً رؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌز١ّض فٟ 

اٌؼب١ٌّخ ٚشذح إٌّبفغخ ٚص٠بدح اٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؼشف١خ اٌّخزٍفخ ظً رؼمذ اٌّؼط١بد 

 ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .  

 ينهديت انذساست-انًبحث الأول

 يشكهت انذساست  -
رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد ا٤داء ٚاٌٛطٛي اٌٝ ا٤داء اٌظبفش ٚ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي اِزلان 

 خ ٌشأط ِبي فىشٞ ِؼشفٟ ٠ّزٍه ِٓ اٌّؼشفخ ِب ٠ّىٕٙب ِٓ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ٚأداء ٔبعؼ  .إٌّظّ

 ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رُ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

 ً٘ ٠ّزٍه اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ إٌّظّبد رظٛسا ٚاػؾب ػٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش. -1

 خ ٚا٤داء اٌظبفش.ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١ -2
 هذف انذساست -

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ أ٘ذاف رزّضً ثبلارٟ :

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اِزلان اٌّٛسد اٌجششٞ ٌٍّؼٍِٛخ ٚاٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ اٌزٟ رّىٕٗ  -1

 ِٓ رؾم١ك ِغزٜٛ ٔبعؼ ِٓ ا٤داء.

ٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض لذساد ا٤فشاد اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ٚؽذاد ِزخظظخ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌز -2

 فٟ اٌؼًّ.

 رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ. -3

 أهًيت انذساست  -
رؼش٠ف إٌّظّبد ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ اِزلان اٌّٛسد اٌجششٞ ٌٍّؼشفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ  -1

 ا٤داء اٌظبفش .

 اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِزطٍجبد ا٤داء اٌظبفش. -2
 أسهىب انذساست -
الاػزّبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌّزّضٍخ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثبٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت إٌظشٞ  رُ

أِب اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فمذ اػزّذد اعزّبسح الاعزج١بْ اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ي اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ث١ّٕب رؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ إٌّظّبد ار رُ رمغ١ُ الاعزّبسح اٌٝ ِؾٛس٠ٓ :رؼّٓ ا٤ٚ

 أعئٍخ خبطخ ثبٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش.

 

 

 

 

 

 

 

 حذود انذساست  -
رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ عبِؼخ ثغذاد ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِٓ و١ٍخ اٌطت 

 .2010ٚ 2009د اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ خلاي ػبِٟ ٚاٌزّش٠غ ٚاٌؼٍَٛ وؾذٚد ِىب١ٔخ ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌؾذٚ

 أنًىرج انذساست وفشضياته -
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وٟ ٠زغٕٝ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح ِٕٙغ١خ ٚػّٓ اؽبس٘ب إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ لاثذ ِٓ رظ١ُّ أّٔٛرط 

 فشػٟ ٌٍذساعخ ١ٌش١ش اٌٝ اٌؼلالخ اٌّزٛلؼخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ار رؼذ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ِزغ١ش ِغزمً ٠ئصش

 ( ٠ٛػؼ رٌه ا٤ّٔٛرط.1فٟ ا٤داء اٌظبفش ٌىٛٔٗ ِزغ١ش اعزغبثخ ٚاٌشىً سلُ )

 
 ٚلذ اعزٕذد اٌذساعخ ػٍٝ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب:

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش. -1

 رٛعذ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش. -2

 ست أداة انذسا -
اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاػذد الاعزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ ثبلاعزٕبد 

 اٌٝ اٌّشاعغ إٌظش٠خ ا٢ر١خ :

 ((Morris, A , 2001(  ٚ 2008اٌزسٚح اٌّؼشف١خ   )ػ١ٍبْ ،-

 ((Kuber M. & Prokopenko J. ,1989ا٤داء اٌظبفش      -

عزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌج١بْ طذلٙب ِٚذٜ ل١بعٙب ٌٍّزغ١شاد ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرُ ٚػشػذ الا

اػزّبد ٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚاٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ثؾغت ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعجب ، ٚلذ اعزخذَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌم١بط 

رغبٖ اٌؼجبساد  % ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ طذق ٚصجبد فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 83طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ ٚلذ ثٍغ 

 .اٌخبطخ ثبلاعزج١بْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطاس اننظشي-انًبحث انثاني 

   Climax knowledgeيفهىو انزسوة انًؼشفيت  -1

لجً أْ ٔمذَ ِفَٙٛ ٌٍزسٚح اٌّؼشف١خ ٠غت أْ ٔٛػؼ ِب ٟ٘ اٌّؼشفخ ِٚب ٟ٘ اداسح اٌّؼشفخ فبٌّؼشفخ ٟ٘ 

لجً طٕبع اٌمشاس ٚاٌّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ  ؽظ١ٍخ ِّٙخ ٚٔٙبئ١خ لاعزخذاَ ٚاعزضّبس اٌّؼٍِٛبد ِٓ

٠ؾٌْٛٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِؼشفخ ٚػًّ ِضّش ٠خذُِٙ ٠ٚخذَ ِغزّؼبرُٙ ٚػلالخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّؼشفخ ٚاٌج١بٔبد 

( ٚرؼشف أ٠ؼب ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّبد إٌظب١ِخ ٠٦غبد اٌّؼٍِٛبد ٚاعزؾظبٌٙب 65: 2008ٚاٌزؤص١شاد ػ١ٍٙب )اٌششاثٟ،
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ٚػشػٙب ثطش٠مخ رؾغٓ لذساد اٌفشد اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚرٕظ١ّٙب ٚرٕم١زٙب 

(Frizel,v.,et.al.,2001:67،ٍٟثؤٔٙب ِض٠ظ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد 25-24: 2006( ٠ٚؼشفٙب )اٌؼ )

ٚاٌمذساد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١بل١خ اٌّزشاوّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌٚذٜ إٌّظّخ ٟٚ٘ أٔٛاع ِخزٍفخ رشًّ اٌّؼشفخ 

اػؾخ ِٚؼشفخ و١ف.فٟ ؽ١ٓ سأٜ آخشْٚ ثبْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك اٌزٟ رزّزغ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌٛ

ثبٌّظذال١خ ٚلٛاػذ اعزىشبف١خ رؼطٟ ١ِضح الزظبد٠خ ٌّغزخذِٙب ، فبٌّؼشفخ لٛح ٚصشٚح فٟ اْ ٚاؽذ ٚرؼزجش 

صٛسح اٌّؼٍِٛبد لٛح اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌزٟ ر١ّض اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثبػزجبس٘ب اٌّٛسد ا٤وضش أ١ّ٘خ فٟ ظً 

ٚػظش اٌّؼٍِٛبر١خ فبٌّؼشفخ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ ِٛسد سأط اٌّبي ٚلٛح اٌؼًّ ٚأٙب أداح ٠٦غبد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب اٌّٛسد اٌٛؽ١ذ اٌٛافش اٌزٞ ٠جٕٝ ثبٌزشاوُ ٚلا ٠زٕبلض ثبلاعزخذاَ ثً ػٍٝ اٌؼىظ ٠ّىٓ 

( أِب اداسح 55: 2008زىٍفخ اسخض أٚ ثذْٚ رىٍفخ اػبف١خ )ػ١ٍبْ،اعزخذاِٙب فٟ ر١ٌٛذ ٚرط٠ٛش أفىبس عذ٠ذح ث

( ثؤٔٙب رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ِٚشالجخ ٚرٕغ١ك ٚر١ٌٛف اٌّؼشفخ 41: 2008اٌّؼشفخ فمذ ػشفٙب )ؽغبصٞ ٚعٛاد،

ٚا٤طٛي اٌّشرجطخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌمذساد ٚا٦ِىبٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚثشىً ٠زُ ِؼٗ 

( 223: 2007ش لذس ِّىٓ ِٓ ا٤صش الا٠غبثٟ فٟ ٔزبئظ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب )ػجٛٞ،أغبص اوج

ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ،اخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب 

رؼزجش ػشٚس٠خ ٥ٌٔشطخ ٚاعزخذاِٙب ٚٔشش٘ب ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ 

ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ وبرخبر اٌمشاساد،ؽً اٌّشىلاد،اٌزؼٍُ،ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ،ٚػشفذ أ٠ؼب ثؤٔٙب فٓ رؾ٠ًٛ 

اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ اٌٝ ل١ّخ أػّبي ٟٚ٘ اٌّّبسعبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغًٙ ر١ٌٛذ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌىفبءاد اٌّزبؽخ داخ١ٍب ٚخبسع١ب أِبَ  ( فٟٙ اعزخذا137َ: 2008إٌّظّخ )ػ١ٍبْ،

 (.21: 2007إٌّظّخ ِزٝ ٚوٍّب رطٍت ا٤ِش رٌه )اٌؼز١جٟ،

ٚثؼذ أْ رُ اعزؼشاع ِمذِخ ٌّفَٙٛ اٌّؼشفخ ٚاٌزطٛساد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ رؼشف اٌزسٚح ثؤٔٙب 

ٌزٟ رجٍغٙب إٌّظّبد ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ئِٓ ؽ٠ٛ١زٙب أػٍٝ ِب فٟ اٌشٟء ٚرؼشف اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ثؤٔٙب اٌذسعخ ا

 (.ٚرز١ّض إٌّظّبد راد اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ثّب ٠ٚBotkin,J.,2000:33ٍٟ٠ئصش فٟ ٔؼغٙب )

(Frizel, v.,et.al.,2001:73( )Morris,A.,2001:54:) 

 اٌّمبِٚخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزؤص١شاد اٌغٍج١خ. -1

 اٌزٕٛع اٌؼبٌٟ. -2

 غ١ٕخ ثبٌّٛاسد. -3

 بَ.دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأزظ -4

ٚأشبس آخشْٚ اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رز١ّض ثبٌزسٚح اٌّؼشف١خ ثؤٔٙب لذ رىْٛ ف١ٙب اٌخجشح ػب١ٌخ ٚأعٍٛة ا٦داسح 

د٠ّمشاؽ١ب ٚرزّزغ رٍه إٌّظّبد ثضمبفخ ِزشاوّخ ثب٦ػبفخ ػٍٝ أٔٙب رىْٛ غ١ٕخ ثبٌّٛاسد عٛاء وبٔذ رٍه اٌّٛاسد 

عٛاء فٟ اٌّبػٟ أٚ اٌؾبػش ٠غزؾؼشٖ ا٤فشاد ٤داء  ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد ٚروبء ٚلذساد ٚارغب٘بد ٚؽىّخ

أػّبٌُٙ ثبرمبْ ٚارخبر لشاساد طبئجخ .فبٌّٕظّخ اٌّؼشف١خ ٟ٘ ِٕظّخ ِزؼٍّخ رٍّه ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ رّىٕٙب 

ِٓ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ ٚرؾزٛٞ ػٍٝ اٌضمبفخ إٌّبعجخ اٌزٟ رّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رجبدي 

( 34: 2005س ٚاٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ثّب ٠خذَ أ٘ذاف إٌّظّخ ا٦عزشار١غ١خ )اٌىج١غٟ،ا٤فىب

(coffee,p.,2000:44 ) ٚػشفٙب آخشْٚ ثؤٔٙب دسعخ اٌزٕٛع اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ ِب رشغت ا١ٌٗ إٌّظّبد

 (.183:  2005)اٌىج١غٟ،(Wiig,m.,1994:51)ٚأ٠ؼب ٟ٘ ِٕظّبد ٔبعؾخ ٚأوضش ؽ٠ٛ١خ ل١بعب ثغ١ش٘ب 

 

 

 

 

 

 

 

 أنىاع انًؼشفت
ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌّمظٛد ثبٌّؼشفخ ٚص٠بدح رٛػ١ؼ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌذساعخ لاثذ ِٓ ػشع أٔٛاع 

اٌّؼشفخ ٚؽغت أساء ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي فبٌّؼشفخ ١ٌغذ ٔٛػب ٚاؽذا ِزغبٔغب ّٚٔط١ب لاْ 

ػؼٙب وٍٙب فٟ اؽبس ٚاؽذ ؽ١ش اْ إٌّظّخ ػٕذِب رمذَ ِٕزغبرٙب أٚ اٌّؼشفخ ١ٌظ ٌٙب شىً ِؾذد ٚلا ٠ّىٓ ٚ

خذِبرٙب ٚخجشارٙب لا رمذَ الا عضءا ِٓ ِؼشفزٙب ٌزجمٝ اٌّؼشفخ ا٤وضش أ١ّ٘خ داخً إٌّظّخ فٟ سإٚط أفشاد٘ب 

اٌؼًّ اٌزٟ ٚػلالبرُٙ اٌّز١ّضح ٚفشق اٌؼًّ ف١ٙب ِّب لا ٠ّىٓ ٔمٍٗ اٌٝ ا٢خش٠ٓ ٚلا اٌزذس٠ت ػ١ٍٗ ِٓ خلاي أدٌخ 

 ,Coakesاٌّؼشفخ اٌٝ فشػ١ٓ أعبع١١ٓ ) (coakes)رٛصع ػبدح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد فٟ إٌّظّخ فمذ طٕف 

2003 :226-227:) 
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اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ:ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٙبساد ٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ ؽم١مخ ا٤ِش رٛعذ داخً ػمً ٚلٍت وً فشد  -1

 رىْٛ رٍه اٌّؼشفخ ف١ٕخ أٚ ادساو١خ . ٚاٌزٟ ِٓ غ١ش اٌغٌٙٛخ ٔمٍٙب أٚ رؾ٠ٍٛٙب ٣ٌخش٠ٓ ٚلذ

اٌّؼشفخ اٌظب٘ش٠خ:ٚرزؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ٚاٌّخضٔخ فٟ أسش١ف إٌّظّخ ِٕٚٙب )اٌىز١جبد  -2

اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد ٚا٦عشاءاد ٚاٌّغزٕذاد ، ِؼب١٠ش اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزشغ١ً ( ٚفٟ اٌغبٌت ٠ّىٓ ٥ٌفشاد داخً 

ىٓ رمبعّٙب ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي إٌذٚاد ٚاٌٍمبءاد إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاعزخذاِٙب ٠ّٚ

 ٚاٌىزت .

 (:86: 2008اٌٝ أسثؼخ ألغبَ ٟٚ٘ )ػ١ٍبْ، (Prusak)فٟ ؽ١ٓ لغّٙب 

 اٌّؼشفخ ا٦دساو١خ:ٚرزؼٍك ٘زٖ اٌّؼشفخ ثبٌّجبدة اٌؼبِخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ ٚا٤عظ إٌظش٠خ . -1

اػخ اٌف١ٕخ ٚاٌمذسح ػٍٝ طٕغ ا٤ش١بء ٚاٌزذس٠ت اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ اٌزم١ٕخ:ٚرزؼٍك ثبٌّٙبسح ٚاٌجش -2

 ٚاٌزّش٠ٕبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رشاوُ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ اٌّئد٠خ اٌٝ اٌخجشح.

 ِؼشفخ اٌؾىّخ اٌزطج١م١خ ٚاٌؼ١ٍّخ:ٚرظٙش ثشىً أعبعٟ فٟ اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ . -3

ٌخبطخ اٌزٟ رٍضَ فٟ اٌّؼشفخ اٌٙغ١ٕ١خ )اٌزشو١ج١خ (:ٟٚ٘ ِض٠ذ ِٓ إٌضػبد ٚالارغب٘بد ٚاٌمذساد ا -4

 ؽمً ِب ٚرئدٞ اٌٝ إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ رٌه اٌؾمً.

 (:84-83: 2008اٌّؼشفخ اٌٝ صلاصخ أٔٛاع ٟٚ٘ )ػ١ٍبْ، (M.H.Zack)ٚطٕف 

: ٟٚ٘ اٌؾذ ا٤دٔٝ ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٞ ٠غزخذَ فٟ اداسح  (Core knowledge)اٌّؼشفخ اٌغٛ٘ش٠خ -1

 اٌؼ١ٍّبد.

:ٟٚ٘ إٌٛع اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّخ رزّزغ ثمبث١ٍخ ثمبء  (Advanced Knowledge)اٌّؼشفخ اٌّزمذِخ -2

 رٕبفغ١خ فٟٙ ِؼشفخ اػبف١خ رز١ّض ثٙب ِٕظّخ ِب ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ثّب ٠ّٕؾٙب ِشوضا رٕبفغ١ب .

ٟٚ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ل١بدح (Innovation knowledge):اٌّؼشفخ الاثزىبس٠خ  -3

 ب.لطبػٙب ٚثّب رٕفشد ثٗ اٌّؼشفخ ػٓ ِٕبفغ١ٙ

فمذ طٕفب اٌّؼشفخ ؽغت اٌزذسط ِٓ اٌّؼشفخ ا٦عشائ١خ اٌٝ اٌّؼشفخ   (Blumentrit & Johuston)أِب 

 (: Blumentrit & Johuston,1999:52اٌّٛطٍخ اٌٝ ا٤غشاع ٚوّب ٠ؤرٟ )

:ٚرزؼٍك ثّؼشفخ و١ف١خ ػًّ ا٤ش١بء أٚ رطج١ك اعشاءاد ِؼ١ٕخ رٛطً (What-Know)ِؼشفخ اٌى١ف  -1

 ه ٚاٌزشو١ت ٤داح ِؼ١ٕخ.ٌشٟء ِب ِضً اٌف

:ٟٚ٘ أػٍٝ اٌّٙبساد ا٤عبع١خ ٟٚ٘ اٌخجشح (Know-What)ِؼشفخ ِبرا أٚ اٌّؼشفخ ا٦دساو١خ  -2

 إٌبرغخ ثؾىُ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ .

:ٚرز٘ت اٌٝ ا٤ش١بء ٚرغّٝ أ٠ؼب ثبٌّؼشفخ اٌغجج١خ ٚرزؼّٓ فّٙب (Know-Why)ِؼشفخ ٌّبرا  -3

اٌغجج١خ ػجش ِغبلاد اٌّؼشفخ فٟٙ رغ١ش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد خبطخ فٟ أػّك ٌٍؼلالبد اٌج١ٕ١خ ٚ

اٌج١ئخ اٌّؼمذح اٌزٟ ٠غٛد٘ب اٌغّٛع ٚػذَ اٌزؤوذ ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٕ٘ب ٠زطٍت ثٕبء ٚاعزخذاَ 

 إٌّظٛس إٌظّٟ ٚثٕبء اؽبس اٌّؼشفخ.

اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد :ٚرش١ش اٌٝ ِؼشفخ ا٤فشاد رٚٞ اٌّؼشفخ ٚاٌمذساد ٚ(Know-Who)ِؼشفخ ِٓ  -4

. 

:ٚرش١ش اٌٝ ا٤عجبة اٌزٟ رذػٛا ٌٍّؼشفخ ٚاٌجؾش ػٕٙب ٚرٛع١ٗ (Know-Cause)ِؼشفخ ا٤غشاع   -5

 اٌخ١بساد ا٦عزشار١غ١خ ِٚمبسٔخ اٌزىٍفخ ثبٌؼبئذ راد اٌؼلالخ .

 

 

 

 

 

 

 

 انفشق بين انًؼهىياث وانفهى وانًؼشفت وانحكًت : 

١بٔبد ٚفك اٌّذخً اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌّؼشفخ ٟٚ٘ اٌّخشعبد ا٤عبع١خ ٌٍج -انًؼهىياث:*

اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚفشرٙب إٌّظّبد ٚػبٌغزٙب فٟٙ فٟ ؽٛس اٌزشىً أٞ أْ اٌظٛسح 

 .(Davis,G.B & Johnston , 1999 :187)اٌّظبؽجخ ٌٙب غ١ش ِىزٍّخ 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثظٛسح ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٠ٚغزخذَ فٟ رؾ١ذ ٚرمش٠ش ٚدلاٌخ وً ِٛلف ٚ -انفهى:*

 (.43-42: 2007طؾ١ؾخ )اٌج١لاٚٞ ٚعلاِخ ،

ٟٚ٘ ٚع١ٍخ ٌزغخ١ش اٌّؼٍِٛبد ٌغشع الاعزفبدح ِٕٙب ٠ٚزُ ادساوٙب ػٍٝ أٙب اٌّؼٍِٛبد  -انًؼشفت :*

 راد اٌذلاٌخ أٚ اٌفُٙ ٚاٌٛػٟ اٌّىزغت ٚاٌزفغ١ش ٚاٌّلاؽظخ أٚ اٌخجشح اٌّىزغجخ.
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َ اٌّؼشفٟ ثّٛاعٙخ اػمذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌؼمً اٌجششٞ ٟٚ٘ رّضً رسٚح اٌٙش -انحكًت:*

ٌزمط١ش اٌّؼشفخ اٌٝ ؽىّخ ِظفبح ٚرغبٚص اٌّزبػ ِٓ اٌّؼشفخ ِٓ اعً فزؼ أفبق ِؼشف١خ عذ٠ذح 

ٚالزٕبص اٌفشص اٌزٟ رئدٞ اٌٝ أفؼً إٌزبئظ اٌّزّضٍخ ثب٦ثذاع ٚالاعزغلاي ا٤ِضً ٌٍّٛاسد 

(  ٠ّضً ِغبس ػ١ٍّخ الاسرمبء ِٓ ِغزٜٛ اٌج١بٔبد اٌٝ 2سلُ )(. ٚاٌشىً 70-69:  2008)ػ١ٍبْ،

 اٌؾىّخ .

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(70: 2008( ػ١ٍّخ الاسرمبء اٌّؼشفٟ ، اٌّظذس )ػ١ٍبْ، 2اٌشىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 خصائص انًؼشفت 
(:98-96: 2005()ٔغُ،16: 2003اٌّؼشفخ ٟ٘ ٔزبط ػًّ أٔغبٟٔ فىشٞ ٠ّزبص ثؼذح خظبئض ٟٚ٘ )ػٍٟ،  

اِىب١ٔخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٟ رزؼّٓ الاعزٕجبؽ ٚالاعزمشاء ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزشو١ت  -1

 ٚرخزٍف ِٓ شخض اٌٝ آخش.

اِىب١ٔخ ِٛد اٌّؼشفخ ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌشاوذح أٚ اٌغبوٕخ اٌّٛعٛدح فٟ سإٚط ِٓ ٠ّزٍىٛ٘ب ٌُٚ ٠ؼٍّٛ٘ب ٌغ١شُ٘  -2

 فّبرذ ثّٛرُٙ.

١ٔخ اِزلان اٌّؼشفخ ِٓ أٞ فشد ِٓ خلاي اٌزؼٍُ.اِىب -3   

اِىب١ٔخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ اٌطشق الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾبعٛة ثشىً وج١ش ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ  - 4

 . Knowledge Basesثمٛاػذ اٌّؼشفخ 

 اِىب١ٔخ رظ١ٕفٙب. -5   

 .اٌّؼشفخ لا رغزٍٙه ثبلاعزخذاَ فٟٙ رزطٛس ٚرٌٛذ ثبلاعزخذاَ -6

 اِىب١ٔخ رمبعُ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاِىب١ٔخ ٔشش٘ب. -7

 يتطهباث انزسوة انًؼشفيت

 اٌؾىّخ

 رطج١ك رمط١ش

 اٌّؼشفخ

 اعزٕزبط اعزمشاس

 اٌّؼٍِٛبد
 

 رؾ١ًٍ رشو١ت

 اٌج١بٔبد
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ِٓ اعً ثٕبء ٔظبَ ٦داسح اٌّؼشفخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌزسٚح اٌّؼشف١خ لاثذ أْ رزٛفش اٌّمِٛبد ٚاٌّزطٍجبد ا٤عبع١خ 

 (:90-89: 2005()ػجذ اٌٛ٘بة،Milam,J.,2001:176-178()79: 2007)اٌٍّىبٚٞ،ٌزٌه ٟٚ٘ 

رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌزٌه ٚاٌزٟ لٛاِٙب اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد اٌخبطخ  -1

ثزٌه ِضً اٌجشِغ١بد ِٚؾشوبد اٌجؾش الاٌىزشٟٚٔ ٚوبفخ ا٤ِٛس راد اٌؼلالخ ٚرٛظ١ف ٘زٖ اٌزمبٔبد 

 اٌّزطٛسح لاؽزٛاء اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ .
ٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ فٟٙ ِٓ أُ٘ ِمِٛبد ٚأدٚاد اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚػ١ٍٙب ٠زٛلف ٔغبػ اداسح رٛف١ش اٌّ -2

اٌم١بَ  اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ُٚ٘ ِب ٠ؼشفْٛ ثؤفشاد اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرمُٙ ِغئ١ٌٚخ

اٌلاصِخ ٌزاد ثبٌٕشبؽبد اٌلاصِخ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚؽفظٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌم١بَ ثبٌجشِغ١بد 

 اٌؼلالخ.

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٙٛ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد ا٤عبع١خ ٌٕغبػ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌزسٚح  -3

اٌّؼشف١خ ف١غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زظف ثبٌّشٚٔخ وٟ ٠زّىٓ أفشاد اٌّؼشفخ ِٓ اؽلاق 

 اثذاػبرُٙ ٚاٌؼًّ ثؾش٠خ لاوزشبف ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ.

ٟ ف١غت أْ رىْٛ ٕ٘بن صمبفخ ا٠غبث١خ داػّخ ٌٍّؼشفخ ٚأزبط ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ٚرؤع١ظ اٌؼبًِ اٌضمبف -4

اٌّغزّغ ػٍٝ أعبط اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد اٌشخظ١خ ٚثٕبء شجىبد فبػٍخ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ ا٤فشاد 

 ٚرؤع١ظ صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌٍّؼشفخ.

   Winning Performanceيفهىو الأداء انظافش  -2
داسح فٟ وض١ش ِٓ إٌّظّبد فزشاد ؽممذ ف١ٙب ا٤سثبػ ٚإٌّٛ ٚالأزشبس ثغٌٙٛخ ٔغج١خ ؽ١ش وبٔذ ػبشذ ا٦

ا٤ػّبي فٟ اٌغبٌت ِٕؾظشح فٟ إٌطبق اٌّؾٍٟ ٚعبءد فزشح إٌٙؼخ اٌظٕبػ١خ ٚرطٛس اٌطبلبد ا٦ٔزبع١خ 

شص ا٦داسح فٟ ِٕظّبد ٚص٠بدح رطٍؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ ّٚٔٛ لٛاُ٘ اٌششائ١خ فٟ وض١ش ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ٌزض٠ذ ف

ا٤ػّبي ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ ا٤سثبػ ٚإٌّٛ ِغ رٛاػغ اٌؼب١ٍِٓ ٚأخفبع ِغز٠ٛبد أعٛسُ٘ صُ رٛاٌذ ػٍٝ 

ِٕظّبد ا٤ػّبي فٟ وض١ش ِٓ دٚي اٌؼبٌُ فزشاد ِٓ اٌشٚاط ٚاٌىغبد ٚشٙذد أعٛاق وض١شح ؽبلاد ِزؼذدح 

د لظض اٌخغبئش اٌجب٘ؼخ فٟ الأزشبس فٟ ِؾ١ؾ لا١ٙٔبس ِٕظّبد ٚرذ٘ٛس أٚػبع اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٚثذأ

ا٤ػّبي ِٚغ ثذ٠خ إٌٙؼخ اٌزم١ٕخ اٌّؼبطشح ٚٔز١غخ لأفزبػ ا٤عٛاق ٚاشزذاد إٌّبفغخ ثذأد عٛءاد وض١ش ِٓ 

ِٕظّبد ا٤ػّبي رزؼؼ ٚأىشفذ ػ١ٛة ا٦داسح ف١ٙب ٚارؼؼ ِذٜ رٙبفذ أعب١ٌجٙب ٚأّٔبؽٙب اٌفىش٠خ . ٠ٚؼشف 

ٛؽذح ػٕذِب رزشاثؾ اٌمبث١ٍبد ِغ ا٦داسح فٙٛ ػجبسح ػٓ إٌغبػ اٞ ػجبسح ػٓ داٌخ ٌٍزّض١ً ا٤داء ثؤٔٗ ل١ّخ ِ

 ( 8: 2002إٌبعؼ فززغ١ش ٘زٖ اٌذاٌخ ثزغ١ش إٌّظّبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب )ؽ١ذسح،

 

 

 

 

 

 

 

فؼبٌخ ٚوزٌه ٠ؼشف ثؤٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثطش٠مخ وفٛءح ٚ

( ٠ٚؼشف  ا٤داء اٌظبفش ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ ا٦ثذاع 87: ٠ٚ1996ؼجش ػٓ ا٤داء ثؼلالزٗ ثّئششاد إٌغبػ )خ١ًٍ،

ا٦داسٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد غ١ش ػبد٠خ ِٓ ا٤داء اٌّز١ّض ٌٍؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ 

زفٛق ػٍٝ ِب ٠ؾممٗ إٌّبفغْٛ ٠ٚشػٝ ػٕٙب ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب فٟ إٌّظّخ ثّب ٠ٕزظ ػٕٗ ٔزبط ٚأغبصاد ر

. ٠ٚؼشف أ٠ؼب أّٔٛرط ا٤داء   (Kotler,p.,2000:40-42)اٌؼّلاء ٚوبفخ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّظّخ

اٌظبفش ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغّؼ ٥ٌفشاد ثغؼٍُٙ سأط ِبي فىشٞ ٚاٌزٞ ٠ىْٛ عب٘ض فٟ إٌّظّخ ثبػزجبسٖ ِؼشفخ 

ا٤داء اٌّز١ّض ٥ٌلغبَ أٚ ٚؽذاد ا٤ػّبي ، فبٌّٕظّبد راد ا٤داء اٌّز١ّض  لا رٕؼت ٚخجشح عب٘ضح رمٛد اٌٝ

رذ٠ٓ ثٛعٛد٘ب اٌٝ ٚػٛػ ا٤٘ذاف ا٤عبع١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌشإ٠خ ٌٚذ٠ٙب اٌزضاَ ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌم١بدح 

ٌذ٠ُٙ ٌٍزطٛس ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ٓ . فبٌز١ّض س١ٕ٘خ رٛافش ِٙبساد ٚلذساد فٟ ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ اٌمبدح 

 2007اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ثبٌشىً اٌزٞ ٠غّؼ ٌُٙ ثزؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّض فٟ ا٤داء )٠ٛعف،

 (.7: 2005()١ٌٕذٖ،33:

 يتطهباث الأداء انظافش
 2009( )اؽّذ،125: ٠2001زطٍت رؾم١ك ا٤داء اٌغ١ذ اٌظبفش ٌٍؼب١ٍِٓ رٛافش ػذح ػٕبطش ٟٚ٘ )اٌغٍّٟ،    

:87 :) 

اٌّبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ ِٓ ِٛاد ِٚؼذاد ِٚؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زطٍجٙب  رٛف١ش ِغزٍضِبد ا٤داء -1

 اٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ ٌٍؼًّ ؽغت اٌزظ١ُّ ٌٍّٛػٛع.
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رٛف١ش اٌظشٚف اٌج١ئ١خ إٌّبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ا٤داء ا٤فؼً ِٓ اػبءح ٚؽشاسح ٚػٛػبء ٚاٌّٛلغ  -2

 اٌغغشافٟ ٌٍؼًّ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌظشٚف اٌج١ئٟ.

ؼًّ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ع١ٍّخ ثّب ٠ؾمك ا٤داء اٌّطٍٛة ٚؽش٠مزٗ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ اٌٝ ؽ١ٓ ارّبَ رظ١ُّ اٌ -3

 اٌزٕف١ز.

 ر١ٙئخ ظشٚف اٌؼًّ اٌّؾ١طخ ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ. -4

ِلاؽظخ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌفشد أصٕبء اٌؼًّ ٚرض٠ٚذٖ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزغذدح ٚرخطٟ ِب لذ ٠ظبدفٗ ِٓ ػمجبد  -5

 د.ٚأصِب

سطذ ٔزبئظ اٌزٕف١ز ٚرم١١ّٙب ثبٌم١بط اٌٝ ا٤٘ذاف ٚاٌّؼذلاد اٌّؾذدح ٚرؼ٠ٛغ اٌفشد اٌؼبًِ ػٓ أدائٗ ٚفك  -6

 ٔزبئظ اٌزم١١ُ.

اعزمطبة ا٤فشاد اٌّجزىش٠ٓ ٚاٌّئ١ٍ٘ٓ ؽ١ش اْ ٘ئلاء ا٤فشاد ٠ّضٍْٛ اٌّٛعٛداد اٌؾم١م١خ ا٤وضش عذٜٚ  -7

 فٟ رطٛس إٌّظّخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق.

ً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ اٌزٟ رذػُ الاثزىبس ٚرغبٔذٖ ِٓ خلاي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؾفض ػٍٝ الاثزىبس اٌؼٛاِ -8

 ٠ٚذػُ اٌّجزىش٠ٓ.

 غشط ل١ُ اٌز١ّض فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ ا٤داء. -9

داء الا٘زّبَ ثٕٛػ١خ ؽ١بح اٌؼًّ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ار اْ رٛف١ش أعٛاء ػًّ ع١ذح ٠ئدٞ اٌٝ أ -10

اٌؼًّ ثظٛسح ِٕبعجخ،ٚثبٌزبٌٟ اػذاد لٛح ػًّ ساػ١خ ِٕٚذفؼخ ِٚؾفضح ٚراد ٚلاء ػبٌٟ ٤ػّبٌٙب ٚػٍٝ 

 دسعخ ػب١ٌخ ٚلذسح فبئمخ فٟ ا٦ثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌز١ّض.

٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ا٤لً ر١ّضا ِٓ اعً سفغ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍفشد 

ي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚر١ٙئخ ظشٚف ػًّ ِلائّخ ِٓ اعً ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚرٌه ِٓ خلا

اٌزفٛق ٚاؽزٛاء ا٤صِبد ؽ١ش اْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ رلاصَ اٌفشد ِٕز ثذا٠خ أزّبئٗ اٌٝ 

ف اٌٝ (.ار اْ اٌزذس٠ت ٠ٙذCooper,C.L.,1981:76إٌّظّخ ٚؽزٝ آخش عبػخ ِٓ عبػبد ٚعٛدٖ ف١ٙب )

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ لبث١ٍبد ٚلذساد اٌفشد ١ٌظً اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠غؼٍٗ ٠ئدٞ ػٍّٗ ثشىً ع١ٍُ ِٚٓ صُ 

اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ أداء ع١ذ ٠زفك ِغ ِؼب١٠ش ا٤داء اٌّز١ّض 

(Kuber.M.,&Prokopenko,J.,1989:191 فبٌزذس٠ت ٘ٛ ٔشبؽ ِخطؾ ٠ٙذف اٌٝ رض٠ٚذ ا٤فشاد.)

ذح ٚرغ١ش ارغب٘برُٙ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚطمً لذسارُٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثبٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس اٌغذ٠

 ِؼذلاد أدائُٙ ٌّٙبَ ػٍُّٙ.

 

 

 

 

 

 

 

ب اٌٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚإٌّظّخ رٍغؤ اٌٝ اٌزذس٠ت ػٕذِب رشغت فٟ اٌز١ّض ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٌض٠بدح ؽظزٙب فزٍغ

 2009ٚخذِبد ثشىً ٠فٛق رٛلؼبد اٌؼّلاء ٠ٚز١ّض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٤داء اٌّز١ّض )ؽغٓ،

(.ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ ٔشبؽب رذس٠ج١ب ِز١ّضا فلا ثذ ِٓ اخز ِغئٌٟٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 137-141:

 2009( )ؽغٓ ،Wexley, k., & Latham,G.,2002:97-99إٌّظّخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة ا٤عبع١خ )

:168-170:) 

ا٤خز ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزذس٠ت ِٓ خلاي ٚػغ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف ٚخطخ ٌٍزذس٠ت ثّب ٠زّبشٝ  -1

 ِغ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ اعً رؾم١ك اٌزذس٠ت اٌّز١ّض.

ً اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ    ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الاعزٕبد اٌٝ ٔظبَ فؼبي ٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ِشبو -2

ا٤داء ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌفغٛح اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ عذ٘ب ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّغزّش اٌزٞ ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ.

اٌزذس٠ت ٔشبؽ عٛ٘شٞ ِغزّش ٚسئ١غٟ ؽٛاي دٚسح ؽ١بح اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ ٚػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  -3

 ١خ.اٌزٕظ١ّ

اٌزذس٠ت ػٍُ ٚفٓ فٙٛ ػٍُ ٤ٔٗ ػّلا اداس٠ب ٠غت أْ ٠زٛافش ف١ّٓ ٠ّبسعٗ ا٦ٌّبَ ثبٌّجبدة ٚاٌّفب١ُ٘  -4

ٚإٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ا٦داسح،٠ٚؼزجش فٓ ٤ٔٗ ٠ؾزبط اٌٝ خجشاد ِزخظظخ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 

 ٙب ٚرم١١ّٙب.ٚفٟ اػذاد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  ٚفٟ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٚزبثؼز

 اٌزذس٠ت ٔظبَ ِزىبًِ ِٚزشاثؾ فٙٛ ٠زىْٛ ِٓ ِذخلاد ٚػ١ٍّبد ِٚخشعبد ٕٚ٘بن رىبًِ ٚرشاثؾ ف١ّب ث١ٕٙب. -5
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اٌزذس٠ت ٔشبؽ ِز١ّض ٚرغذد ِٚزطٛس فٙٛ ٠زؼبًِ ِغ ِزغ١شاد د٠ٕب١ِى١خ ػذ٠ذح داخً ٚخبسط إٌّظّخ ٌزا  -6

 خ.٠غت أْ ٠زظف ثبٌزغ١ش ٚاٌزغذد ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼ

٠ٚزؾمك ِٓ ٚساء اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب ٌىلا ِٓ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ        

 (:143-141: 2009ٚإٌّظّخ ِٚٓ ٘زٖ اٌفٛائذ )ؽغٓ ،

 رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد أداء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ل١ّزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚثبٌزبٌٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ .  -1

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداسح ا٤صِبد ٚاٌظشاع ٚػغٛؽ اٌؼًّ ، ِٚٓ صُ شؼٛسُ٘ ثبلاسر١بػ إٌفغٟ.ِغبػذح ا٤فشاد  -2

 اشجبع ؽبعبد ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ، ِٚٓ صُ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّؼشفٟ ٚاٌضمبفٟ. -3

 اوزغبة خجشاد عذ٠ذح رئٍُ٘ٙ ٌزؾًّ ِغئ١ٌٚبد اوجش فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌزفٛق. -4

 ّٕظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚاٌش٠بدح فٟ ِغبي ػٍّٙب.ِغبػذح اٌ -5

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. -6

 اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌظشاع ٚا٤صِبد ٚاٌؼغٛؽ ٚا٦ؽجبؽ. -7

 اٌّغبّ٘خ فٟ ا٠غبد ِٕظّخ رو١خ ِزؼٍّخ ِٚضمفخ ِٚز١ّضح. -8

 ز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ ٦صجبد اٌزاد ٚاٌشؼٛس ثزمذ٠ش ٚاؽزشاَ ا٢خش٠ٓ.ص٠بدح ِغ -9

ٚػٕذِب ٠ظً اٌفشد اٌٝ ا٤داء اٌّز١ّض فٙٛ فٟ اٌغبٌت ٠ؾت اٌّخبؽشح ٠ٚغؼٝ اٌٝ ِؼشفخ اٌّغٙٛي ٚدخٛي 

ٟٚ٘ ِغبلاد اعزضّبس غ١ش ِؼشٚفخ ٠ٚؾبٚي اٌزفى١ش ثطشق عذ٠ذح فبٌفشد اٌّز١ّض ٠ز١ّض ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض 

 (:Wingrove, C., 2003:154-158()13: 2007()ِغٍخ اداساد .ٔذ ،74-72: 2009)اٌغىبسٔخ،

 ٌجظ١شح اٌخلالخ ٚرّضً لذسرٗ ػٍٝ رظٛس اٌجذائً اٌّزؼذدح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشبوً.ا -1

 اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚثب٢خش٠ٓ اٌٝ دسعخ وج١شح. -2

ِغ اٌّٛالف اٌغبِؼخ ٤ٔٙب رض١ش فٟ ٔفغٗ اٌجؾش ػٓ لذسح اٌزؼبًِ ِغ ِمزؼ١بد اٌز١ّض فبٌفشد اٌّز١ّض ٠شغت ثبٌزؼبًِ  -3

 ؽٍٛي ٚ٘ٛ اؽذ أسوبْ ر١ّض اٌفشد.

لذسح اٌزؼبًِ ِغ ِمزؼ١بد اٌز١ّض فبٌفشد اٌّز١ّض ٠شغت ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌغبِؼخ ٤ٔٙب رض١ش فٟ ٔفغٗ اٌجؾش ػٓ  -4

 ؽٍٛي ٚ٘ٛ اؽذ أسوبْ ر١ّض اٌفشد.

 ٗ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي.ٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغش٠ت ٚاٌزغذ٠ذ ٚلذسر -5

 اٌغشأح فٟ اثذاء ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد ِٓ خلاي ِٕبلشخ اٌزؼ١ٍّبد ٚا٤ٚاِش اٌظبدسح ِٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب. -6

 الاعزملا١ٌخ اٌفشد٠خ. -7

اٌمذسح ػٍٝ اٌؼطبء اٌّز١ّض ٚاٌؾذ٠ش ٚاٌزٞ ٠مذَ وً عذ٠ذ ِٚف١ذ ٌٍؼًّ ثطش٠مخ رخزٍف ػٓ اٌغبثك وض١شا رئدٞ اٌٝ  -8

 ً ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌغبػ ٚاٌز١ّض.ارمبْ أداء اٌؼّ
 

 

 
 

 

 

 

 الإطاس انًيذاني-انًبحث انثانث

  أولا : وصف يدتًغ انذساست

٠ظف ٘زا اٌّجؾش ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٗ فمذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظفٟ عبِؼخ ثغذاد وّٕظّخ 

رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ  وج١شح رئشش ف١ٙب ؽبلاد اٌٛطٛي اٌٝ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش ٚلذ

( رُ اخز١بسُ٘ ػشٛائ١ب ِٓ ِخزٍف 50ثغذاد فٟ وً ِٓ و١ٍخ اٌطت ٚاٌزّش٠غ ٚاٌؼٍَٛ ٚثٍغ ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ )

 اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 وصف ػينت انذساست  -1
( ػبِب ٚاْ 59-50رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِبث١ٓ ) % ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 48ِٛظفب ٚرج١ٓ أْ  50شًّ الاعزج١بْ 

% ُِٕٙ أ٠ؼب ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط  40( ػبِب ٚاْ 24-20% ُِٕٙ رزشاٚػ ِذح خذِزُٙ ِبث١ٓ ) 40

% ُِٕٙ لذ شبسوٛا ثذٚسر١ٓ رذس٠ج١ز١ٓ ٚف١ّب  30% ُِٕٙ ٌُ ٠شبسوٛا ثؤٞ دٚسح رذس٠ج١خ فٟ ؽ١ٓ أْ  40ٚاْ 

 ساعخ:٠ؤرٟ عذٚلا ٠ٛػؼ خظبئض ػ١ٕخ اٌذ

 

 ( رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ1عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت اٌغٕظ

 أٔضٝ روش 

 % د % د
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29 58 21 42 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

 ِطٍك أػضة  ِزضٚط

 % د % د % د

34 68 15 30 1 2 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت اٌؼّش

 عٕخ فّب فٛق 60 50-59 40-49 30-39 ٕخع 30دْٚ 

 % د % د % د % د % د

- - 5 10 10 20 24 48 11 22 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ِذح اٌخذِخ

عٕٛاد فّب  5

 دْٚ
 عٕخ فّب فٛق25  24-20 19-15 14-10 9-6

 % د % د % د % د % د % د

5 10 10 20 4 8 1 2 20 40 10 20 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش دثٍَٛ ػبٌٟ  ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ فٕٟ اػذاد٠خ فّب دْٚ

 % د % د % د % د % د % د

4 8 6 12 20 40 10 20 5 10 5 10 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّشبسن ف١ٙب

  3أوضش ِٓ  3 2 1 لا ٠ٛعذ

 % د % د % د % د % د

20 40 5 10 15 30 8 16 2 4 

 

 

 

 

 

 

 
( ٚاٌّزؼّٓ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؾغت ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ أٗ ف١ّب ٠زؼٍك ٠1لاؽع  ِٓ اٌغذٚي )

%( ٚاْ ٔغجخ ا٦ٔبس ٟ٘ ا٤لً ؽ١ش شىٍذ ِب 58ثبٌغٕظ ٔغذ اْ إٌغجخ ا٤وضش ٟ٘ اٌزوٛس ٚشىٍذ ِب ٠مبسة ) 

( رّضً اٌغضء ا٤وجش فٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ 59-50زٟ رمغ ث١ٓ )%( ٠ٚلاؽع اْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ا٠42ٌمبسة )

%( ف١ّب ٠لاؽع اْ ٔغجخ 10( اٌغضء ا٤لً ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ )39-30%( ٚوبٔذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )48)

%( ٚاْ ٔغجخ اٌّطٍم١ٓ شىٍذ اٌغضء ا٤لً ٚثٕغجخ 68اٌّزضٚع١ٓ رّضً اٌغضء ا٤وجش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ )

%( ث١ّٕب اؽزٍذ فئخ اٌذثٍَٛ 40( ٚاؽزٍذ فئخ اٌجىبٌٛس٠ٛط إٌغجخ ا٤وجش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ )2%)

( إٌغجخ ا٤وجش 24-20%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚشىٍذ عٕٛاد اٌخذِخ )8اٌفٕٟ إٌغجخ ا٤لً ؽ١ش اؽزٍذ )

%( 2ً ِٓ أفشاد اٌؼ١ٓ ؽ١ش ثٍغذ )( إٌغجخ ا٤ل19-15%( ث١ّٕب شىٍذ فئخ )40ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ )

( 3%( ث١ّٕب اؽزٍذ اٌفئخ أوضش ِٓ )40ٚاؽزٍذ فئخ ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ )لا ٠ٛعذ( إٌغجخ ا٤وجش ؽ١ش ِضٍذ )

 %(.4إٌغجخ ا٤لً ٚشىٍذ )

 نتائح انذساست انًيذانيت  -2

ث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغب٠2لاؽع ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

ٌّزغ١ش اٌزسٚح اٌّؼشف١خ  اٌٝ اْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زفمْٛ ػٍٝ أٗ ٠ّىٓ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ 

%( أشبسٚا اٌٝ ػذَ ارفبلُٙ 4%( ث١ّٕب ٔغذ اْ )80ِزٝ اعزٍضَ ا٤ِش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ )

ؼٍِٛبر١خ ِزٝ اعزٍضَ ا٤ِش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٚٓ اثشص ػٍٝ أٗ ثب٦ِىبْ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّ

(  ٚ٘زا ٠ؼىظ X1 , X3 , X4 , X5 , X6 , X15اٌّزغ١شاد اٌزٟ عبّ٘ذ  فٟ اصشاء ِزغ١شاد اٌذساعخ ٟ٘ )

 ِذٜ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ اٌزمبٔبد اٌّزطٛسح ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب ٚرٛظ١فٙب ػٕذِب ٠غزٍضَ ا٢ِش

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 2.05ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٚلذ عبءد ٘زٖ ا٦عبثبد  ثٛعؾ ؽغبثٟ )

(1.75.) 
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 ( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش اٌزسٚح اٌّؼشف١خ .2عذٚي سلُ )

  

 اٌفمشح
 

 اٌّزغ١ش

 ِم١بط الاعزغبثخ

ٛعؾاٌ  

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 ارفك ارفك ثشذح

ارفك اٌٝ ؽذ 

 ِب 
 لا ارفك ثشذح لا ارفك

 % د % د % د % د % د

X1 20 40 14 28 6 12 9 18 1 2 2.77 1.37 

X2 14 28 6 12 14 28 6 12 10 20 1.4 1.94 

X3 30 60 5 10 - - 5 10 10 20 2.64 2.34 

X4 23 46 6 12 7 14 8 16 6 12 2.32 1.97 

X5 34 68 4 8 2 4 6 12 4 8 3.37 1.76 

X6 26 52 3 6 3 6 17 34 1 2 2.18 2.05 

X7 15 30 13 26 2 4 6 12 14 28 1.4 2.29 

X8 13 26 20 40 7 14 - - 10 20 2.08 1.83 

X9 9 18 17 34 11 22 10 20 3 6 1.81 1.34 

X10 8 16 14 28 15 30 3 6 10 20 1.32 2.67 

X11 14 28 14 28 8 16 10 20 4 8 2.01 1.61 

X12 5 10 5 10 14 28 6 12 20 40 0.79 1.73 

X13 17 34 7 14 13 26 10 20 3 6 1.05 1.61 

X14 15 30 5 10 10 20 9 18 11 22 1.2 2.08 

X15 20 40 10 20 6 12 14 28 - - 2.49 1.5 

X16 40 80 5 10 - - 3 6 2 4 4.17 1.09 

X17 10 20 20 40 5 10 10 20 5 10 1.85 1.57 
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 1.75 2.05  6.71  7.77  7.24  9.88  18.41 اٌّؼذي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠3لاؽع ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

٠زفمْٛ ػٍٝ أُٙ ٠ؾظْٛ ثّىبٔخ ِؼشف١خ ِز١ّضح ل١بعب  ٌّزغ١ش ا٤داء اٌظبفش اٌٝ اْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ

%( أشبسٚا اٌٝ ػذَ ارفبلُٙ ػٍٝ أُٙ 4%( ث١ّٕب ٔغذ أْ )44ثضِلائُٙ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ )

٠ؾظْٛ ثّىبٔخ ِؼشف١خ ِز١ّضح ل١بعب ثضِلائُٙ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ِٚٓ اثشص اٌّزغ١شاد اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اصشاء 

( ، ٚ٘زا ٠ؼىظ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبُ٘ X5,X4,X3خ ٟ٘ )ِزغ١شاد اٌذساع

فٟ رؼض٠ض لذساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشف١خ فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفٛق ٚرؾم١ك ا٤داء اٌظبفش ، ٚلذ عبءد 

 (.1.77( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )1.44٘زٖ ا٦عبثبد ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 

 زٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ا٤داء اٌظبفش ( ا3ٌعذٚي سلُ )

  

 اٌفمشح

 

 اٌّزغ١ش

 ِم١بط الاعزغبثخ

 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 ارفك ارفك ثشذح

ارفك اٌٝ ؽذ 

 ِب 
 لا ارفك ثشذح لا ارفك

 % د % د % د % د % د

X1 5 10 23 46 17 34 4 8 1 2 2.13 0.71 

X2 13 26 11 22 18 36 6 12 2 4 2.13 1.24 

X3 17 34 8 16 3 6 12 24 10 20 1.44 2.19 

X4 18 36 9 18 - - 10 20 13 26 1.4 2.38 

X5 17 34 7 14 - - 10 20 16 32 0.99 2.47 

X6 22 44 12 24 5 10 9 18 2 4 2.77 1.54 

X7 11 22 9 18 6 12 4 8 20 40 0.51 2.29 

X8 8 16 4 8 9 18 19 38 10 20 0.28 1.66 

X9 9 18 5 10 11 22 16 32 9 18 0.6 1.7 

X10 13 26 11 22 20 40 - - 6 12 2.04 1.45 

X11 14 28 8 16 11 22 10 20 7 14 1.52 1.83 
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 1.77 1.44  8.73  9.09  9.09  9.73  13.36 اٌّؼذي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -وفشضياتها :ثانيا: اختباس أنًىرج انذساست 
ٌغشع دساعخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ فشػ١برٙب عٛف ٠زُ رطج١ك 

 -ثؼغ ا٤دٚاد ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌغشع اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ طؾخ أّٔٛرط اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب:ٚوّب ٠ٍٟ:

 تحهيم ػلالاث الاستباط بين يتغيشاث انذساست . –أ 
سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزسٚح اٌّؼشف١خ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )ا٤داء اٌظبفش( ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي ػلالبد الا

 (.4سلُ )

( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش4عذٚي سلُ )  

  اٌزسٚح اٌّؼشف١خ

 ا٤داء اٌظبفش (0.628)

ِزغ١شاد اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚث١ٓ أثؼبد ا٤داء اٌظبفش  ( ٔلاؽع اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث4ٓ١فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٚوزٌه اٌؼلالبد راد اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ّٚىٓ ِلاؽظزٙب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٌٕب لجٛي فشػ١خ اٌذساعخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد 0.01)

د ا٤داء اٌظبفش.اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚث١ٓ أثؼب  

تحهيم ػلالاث انتأثيش بين يتغيشاث انذساست . –ب   
ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ِمبِٚخ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ،ِغزٜٛ ػبي ِٓ الأزظبَ ، دسعخ 

(.5ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕٛع ،اصشاء اٌّٛاسد( ٚث١ٓ أثؼبد ا٤داء اٌظبفش ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ)  

اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش( رؾ١ًٍ 5عذٚي سلُ )  
Model Unstandard 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

T 

 B Std.Error Beta 

constant 1.314 0.162 - 8.276 

 0.613 0.045 0.628 13.517 

ؼ٠ٕٛب ػٍٝ أثؼبد ا٤داء اٌظبفش ٚ٘زا ( أػلاٖ اٌٝ أْ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ رئصش 5ِرٛػؼ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )     

٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ ٚث١ٓ ا٤داء 
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( ٚاٌزٞ 5اٌظبفش.٠ّٚىٓ رغغ١ذ اٌؼلالخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚا٤ّٔٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

( 1.280( ٚثذسعخ ؽش٠خ )0.05( اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Fم١ّخ )اظٙش أْ إٌّٛرط ِؼٕٛٞ ٚفمب ٌ

 (.19.5ٚوبٔذ اوجش ِٓ اٌغذ ١ٌٚخ )

ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ رمغ١ُ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ عبءد ل١ّخ 

R2=39.5 ( ْاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  فغشد اٌزغ١شاد ا39.5ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ ِٓ )% ٌزٟ رطشأ ػٍٝ أثؼبد ا٤داء

%( ِٓ الاخزلافبد رؼٛد اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌؼشٛائ١خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح  60.5اٌظبفش فٟ ؽ١ٓ أْ ٔؾٛ )

 (.6ػ١ٍٙب ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍزسٚح اٌّؼشف١خ ٚا٤داء اٌظبفش6عذٚي سلُ )

F Mean 

Square 

D.F Sum of 

Square 

Model 

182.704 22.01 1 22.01 Regression 

 0.12 280 33.731 Residual 

  281 55.741 Total 

R2=39.5                                                                           

 

 الاستنتاخاث وانتىصياث -انًبحث انشابغ

 الاستنتاخاث  -

 ٕزبعبد اٌزب١ٌخ:ِٓ خلاي ِب رمذَ ٠ّىٓ ؽشػ الاعز

اْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّبد رٙذف اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ألظٝ إٌزبئظ اٌّّىٕخ فٟ رٛظ١ف  -1

 سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ ٚرٌه ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ا٤داء اٌظبفش.

داس٠خ ٌٍزسٚح اٌّؼشف١خ دٚس وج١ش فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ فٟٙ رئدٞ اٌٝ ِّبسعخ اٌٛظبئف ا٦ -2

ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚوزٌه رٛفش ا٤طٛي راد اٌم١ّخ اٌزٟ رؾمك إٌغبػ ٌؼ١ٍّبد 

 إٌّظّخ.

ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ دٚس وج١ش فٟ رؼض٠ض لذساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشف١خ ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ إٌّظّبد  -3

 رزىفً ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ.

زٟ رؼطٟ اٌم١ّخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٙب ٚرّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِفزبػ ٔغبػ إٌّظّبد فٟٙ اٌ -4

 أ٘ذافٙب.

رؾزبط اٌّؼشفخ اٌٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذ فٟ ارخبر  -5

 اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ّىُٕٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزسٚح اٌّؼشف١خ.
ً رؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ لا ٠زٛلف ػٍٝ اِزلان اٌّٛاسد أْ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ا٤داء إٌّٔظّٟ فٟ ظ -6

اٌّبد٠خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثً ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزمطبة اٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

 ٚاعزضّبس٘ب ٚرذس٠جٙب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ا٤داء اٌظبفش.
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 انتىصياث  -
اٌزذس٠ج١خ ِٓ اعً رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ  ٠غت أْ رىْٛ فٟ إٌّظّبد ٚؽذح ِزخظظخ ثّزبثؼخ اٌجشاِظ -1

ٌّغزٜٛ أداء أفؼً ٚرؼض٠ض لذسارُٙ اٌّؼشف١خ ٚالا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚٚعٛد خطؾ 

 رذس٠ت ع٠ٕٛخ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚاٌف١ٕخ.

 ؽش إٌّظّبد ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٍٝ رط٠ٛش ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. -2

أْ رمَٛ إٌّظّبد ػٍٝ اعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّمذسح اٌؼم١ٍخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِٕبعجخ اٌفشد ٌٍؼًّ فٟ  -3

 إٌّظّخ وىً ١ٌٚظ ٤داء ػًّ ِؼ١ٓ فؾغت.

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌّزغذدح ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد  -4

ٌم١بد٠خ ٌُٙ ٚاصشاء اٌؼًّ ِٓ خلاي اػبفخ ِغئ١ٌٚخ اٌّّٙخ ٚؽً ِشبوً اٌؼًّ ٚاعٕبد إٌّبطت ا

 عذ٠ذح ٚاػطبءُ٘ ِّٙخ وبٍِخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارجبع إٌّظّبد ٔظبَ ؽٛافض ِٚىبفآد ِغض٠خ ٌٍّز١ّض٠ٓ فٟ اٌؼًّ. -5

 ر١ٙئخ ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ِغزٜٛ سػب ِٕبعت. -6

ٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ٌشفغ ِغزٜٛ ِؼشفخ خٍك اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشغغ وً فشد فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ا -7

 ا٢خش٠ٓ.

 ثٕبء اِىبٔبد اٌزؼٍُ ٚاشبػخ صمبفخ اٌّؼشفخ ٚاٌزؾف١ض ٌزط٠ٛش٘ب ٚاٌزٕبفظ ِٓ خلاي اٌزوبء اٌجششٞ. -8

ػشٚسح رجٕٟ إٌّظّبد ٦داسح اٌّؼشفخ ٚعؼٍٙب أُ٘ أ٠ٌٛٚبرٙب ٚسعُ اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ٦داسح  -9

 ٜ ا٤فشاد ٚرٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك اٌزّى١ٓ اٌّؼشفٟ.اٌّؼشفخ ٚٔشش ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚغشعٙب ٌذ
 

 انًصادس انؼشبيت  
 ( ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ،ػّبْ.2009اؽّذ ، ِؾّذ ع١ّش،) -1

 .1( ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ، داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ ،ؽ2008أٌششاثٟ ، فئاد، ) -2

(،اٌّذخً اٌٝ اداسح اٌّؼشفخ،داس 2006،ػجذ اٌغزبس ٚػبِش لٕذ٠ٍغٟ ٚغغبْ اٌؼّشٞ،)اٌؼٍٟ -3

 اٌّغ١شح،ػّبْ.

(،اداسح اٌّؼشفخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌغبِؼبد 2007اٌؼز١جٟ،٠بعش ثٓ ػجذ الله ثٓ رشوٟ،) -4

 .اٌغؼٛد٠خ:دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ أَ اٌمشٜ،أؽشٚؽخ دوزٛساٖ،عبِؼخ أَ اٌمشٜ،و١ٍخ اٌزشث١خ

 (،اداسح اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش إٌّظّبد،ا٦عىٕذس٠خ،اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش.2005اٌىج١غٟ،ػبِش خؼ١ش،) -5

 (،اداسح اٌّؼشفخ،اٌمب٘شح:إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦داس٠خ.2005اٌىج١غٟ ،طلاػ اٌذ٠ٓ،) -6

 (،اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ،ا٦عىٕذس٠خ،داس اٌٛفبء.2007اٌج١لاٚٞ،ؽغٓ ٚعلاِخ ؽغ١ٓ،) -7

 (،اداسح اٌّؼشفخ:اٌّّبسعبد ٚاٌّفب١ُ٘،ػّبْ،داس اٌٛساق.2007ٍّىبٚٞ،اثشا١ُ٘ اٌخٍٛف،)اٌ -8

(،اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٦عزشار١غ١خ،داس غش٠ت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،اٌمب٘شح،ِىزجخ 2001اٌغٍّٟ،ػٍٟ، ) -9

 ا٦داسح اٌغذ٠ذح.

 .٠1غ،ؽ(،اٌزذس٠ت ا٦داسٞ،ػّبْ،داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص2009اٌغىبسٔخ،ثلاي خٍف،) -10

www.edarat.net-(،اداساد إٌغبػ:١ِّضاد اٌّٛظف اٌّضبٌٟ،اٌؼذد اٌضبٟٔ،2007اداساد. ٔذ،) -11

LearnDifferent  

(،ٚظبئف إٌّظّبد،ِذخً اداسٞ ٤ثؼبد اٌمشْ اٌؾبدٞ 2008ؽغبصٞ،١٘ضُ ػٍٟ ٚعٛاد،شٛلٟ ٔبعٟ،) -12

 .1ٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ا٤سدْ،ؽٚاٌؼشش٠ٓ،داس ا١ٍ٘٤خ ٌٍ

ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ –(،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد2002ؽ١ذسح،ِؼبٌٟ فّٟٙ،) -13

 ٌٍٕشش،اٌمب٘شح.

http://www.edarat.net-learn/
http://www.edarat.net-learn/
http://www.edarat.net-learn/
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(،ا٦داسح اٌّز١ّضح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:ر١ّض ثلا ؽذٚد،اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ  2009ؽغٓ،ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ،) -14

 .1ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ِظش،ؽ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي ا٤ػّبي،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش،ا٦عىٕذس٠خ.(،1996خ١ًٍ،ٔج١ً ِشعٟ،) -15

 (،أفبق اٌّؼشفخ:اٌّغضٜ ٚاٌّؼٕٝ،ٚعٙبد ٔظش.2003ػٍٟ،ٔج١ً،) -16

 .1(،اداسح اٌّؼشفخ،داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ا٤سدْ ،ؽ2008ػ١ٍبْ،سثؾٟ ِظطفٝ،) -17

 .1سدْ،ؽ(،ا٦داسح ٚارغب٘برٙب اٌّؼبطشح،داس دعٍخ،ا2007٤ػجٛٞ،ص٠ذ ١ِٕش،) -18

ِذ٠ٕخ  دساعخ ؽبٌخ:ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّذْ اٌؼشث١خ(،2005،)ِؾّذ ػجذ اٌٛ٘بة،ع١ّش -19

 اٌّذ٠ٕخ،إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ ٌّذْ اٌّؼشفخ،فٟ اٌمب٘شح

  http://publications.ksu.edu.sa/Conferences/Knowledge،إٌّٛسح

(،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِظذس ا٤داء اٌّز١ّض فٟ إٌّظّبد الالزظبد٠خ،عبِؼخ ١ٌ2005ٕذٖ،سلبَ،) -20

 ٚسلٍخ،اٌغضائش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌؼ١ٍّبد،ػّبْ،ِئعغخ اٌٛساق.(،اداسح اٌّؼشفخ:اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد 2005ٚٔغُ،ٔغُ ػجٛد،) -21

(،اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚا٤داء اٌّز١ّض،ِغٍخ اٌجبؽش،اٌؼذد ٠2007ٛعف،ثِٛذ٠ٓ،) -22

 .www.mmsec.comاٌخبِظ،
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