
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21/6/2017ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                                    

 2/10/2017ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                                    

المستخهص 
ث١ّٕٙب ٚلذ  اٌؼلالخؿشػ ٘زا اٌجؾش ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚبٟ٘ ؿج١ؼخ 

رُ عّغ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزّضٍخ ثشؤٚعبء الالغبَ اٌؼ١ٍّخ ِٚؼب١ُٔٚٙ الاداسٞ ٚاٌؼٍّٟ 

٘زٖ اٌؼٛاًِ  ٚرأص١شؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚسؤٚعبء اٌفشٚع, ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ اٌ

فٟ  عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ وّب رُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

ث١ّٕٙب ٚاْ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ اٌّزّضٍخ )اٌّخبؿشح,  ٚاٌزأص١شاٌؼبٌٟ ٚدساعخ ػلالبد الاسرجبؽ 

 زشار١غ١بد اٌغبثمخ, اٌّٛاسد, اٌزٛل١ذ, الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ( ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الاع

)اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب, ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, اٌزذس٠ت, اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟٚ ١ًٍ: رؾذ٠ذ ػبًِ اٌزشجغاٌّغزخذِخ ٌٍزؾ دٚادلاٚأ  SPSSثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚاخزجبس عج١شِبْ لاخزجبس طؾخ ٚ ِؼبًِ الاخزلافٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞٚ

ٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ اػزّذد فٟ اٌجؾش ٚاٌزٟ اصجزذ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ  ٚاٌزأص١شفشػ١بد الاسرجبؽ 

ػٍٝ وبٔذ ثذسعخ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً ِّب ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚ ٚرأص١ش

ٚفك اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚلذ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ػذح اعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ اعزخذاَ 

ذ ػشٚسح اعشاء عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ , اِب ػٓ اُ٘ اٌزٛط١بد لذ وبٔ ِؼب١٠شٚرـج١ك 

 فؼلا ػٓمذ رإصش فٟ اخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ إٌّبعت فاٌّمبسٔبد اٌّغزّشح ٌّؼبٌغخ ِٛالف اٌّخبؿشح اٌزٟ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب . اٌٝٔؾٛ اٌغٛدح ِٓ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ   اٌزٛعٗعؼً 

 

 ر١غٟ, اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ, عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشا /المصطهحاث انرئيست نهبحث
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 المبحث الاول / منهديت انبحث وبعض انذراساث انسابقت
 مشكهت انبحث  /اولاا 

فٟ ا٘ذاف اٌّإعغخ اٌّشعِٛخ ٚلذ رزغُ  رجشص ا١ّ٘خ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ وٛٔٙب رّضً رؾٛلا

ّخبؿش اْ ٌُ رشاع ف١ٙب ػ١ٍّبد اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼزّذح ػٍٝ ث١بٔبد عبثمخ اٚ عّغ ِؼٍِٛبد ؽب١ٌخ ِٚذٜ ثبٌ

اِىب١ٔبد اٌّإعغخ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ فٟ رمجً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ًٚ٘ رُ الاخز١بس ٚارخبر اٌمشاس ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ١ٍخ اخز١بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ الاِضً اِب ِبالاداسح اٌؼ١ٍب فمؾ اَ رؾذ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ وً ٘زا ٠زغغذ فٟ ػّ

٠خض عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فًٙ ٕ٘بن عؼٟ ٚاػؼ ٚػًّ عبد فٟ اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛدح 

فٟ وبفخ ِشافك اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّشىٍخ ٟ٘ و١ف١خ ثٍٛسح ّٔٛرط ٌزـج١ك ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ 

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ, ٚلذ ثشص رٌه وٍٗ ِٓ خلاي ِؼب٠شخ  لاع١ّبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚاداسح اٌغٛدح فٟ ا

 اٌجبؽش ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرٕذسط ػّٓ اٌزغبؤلاد الار١خ:.

 ٛعذ رظٛس ٚاػؼ ٌّفب١ُ٘ اٌغٛدح ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ِٚذٜ ا٘زّبَ اٌغبِؼخ ثزٌه .٠ً٘ .1

 ح ٌزؾم١ك افؼً الا٘ذاف .ً٘ رٛعذ ثذائً اعزشار١غ١خ رشاػٝ ف١ٙب ِؼب١٠ش اٌغٛد.2

 ٛعذ اسرجبؽ ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .٠ً٘ .3

 ٌؼٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ . رأص١شً٘ ٕ٘بن .4

 اهميت انبحث / ثانياا 

خ الاخز١بس ٌٍجذائً رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ؽً ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً ٚاٌز١ّض ٚالاسرمبء ِٓ خلاي ػ١ٍّ

الاعزشار١غ١خ ٚاٌزـج١مبد اٌّزىبٍِخ ٌغٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ عزّٕؾٙب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّـٍٛثخ, ٚثّب رمذِخ 

ٌٍّغزّغ ِٓ لذساد ثشش٠خ ِز١ّضح ٚاثؾبس ػ١ٍّخ داػّخ ٌٍزـٛس فٟ ِٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌزغ١١ش 

اٌؾذ٠ضخ اٌّزٛفشح, ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء  ٚالاِىب١ٔبدىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؼم١ذ اٌج١ئٟ اٌّزغبسع ٚاٌزـٛس اٌز

اٌّجؾٛصخ ٚو١ف ٠ّىٓ أزمبء الاخز١بس الاعزشار١غٟ الافؼً ٚثّب  ٌٍّٕظّخػٍٝ رـج١ك اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ٠ؾمك افؼً ِؼب١٠ش عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي :

 ا١ّ٘خ اٌجؾش ٌٍؼب١ٍِٓ .1

 اٌّجؾٛصخ ا١ّ٘خ اٌجؾش ٌٍّٕظّخ .2

 ا١ّ٘خ اٌجؾش ٌٍّغزّغ ..3

 اهذاف انبحث  /ثانثاا 
 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ :

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ افؼً ثذ٠ً ٠ّىٓ اْ ٠خزبس ِٓ ث١ٓ اٌجذائً ٚاٌزٞ ٌٗ ا١ّ٘خ فٟ رؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ .1

 ٌغٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ٚثٕبء رظٛس ػٓ ػ١ٍّخ الاخز١بس الاعزشار١غٟ 

الاعزذلاي ٚاصجبد اٌؾبعخ اٌٝ  فؼلا ػٌّٓؾبٌٚخ رـج١مخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ط١بغخ ّٔٛرط خبص ثٙب .2

 .رىبًِ ػ١ٍّخ الاخز١بس ِغ رـج١مبد اٌغٛدح ٚرٌه ٌٕغبؽٙب فٟ ِؼبٌغٗ ِشبوٍٙب ٚالاسرمبء ثٙب ٚاٌز١ّض فٟ ادائٙب 

  .زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي اخز١بس افؼً ثذ٠ً ٠زٛافك ِغ ِزـٍجبد عٛدح اٌ.3

ِٚؼب١٠ش٘ب ٚفك الاخز١بس الاعزشار١غٟ ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح  اٌّزخزحطٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌمشاساد  اػـبء.4

 اٌّـجمخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

اػـبء رم١١ُ ثظٛسح ٚاػؾخ ػٓ ِذٜ اِىب١ٔخ رـج١ك اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ خشعذ ثٙب اٌذساعخ ؽٛي .5

 . ٚالغ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
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 انمىرج انبحث انفرضي  /رابعاا 

 ثوو١ٓ ػٛاِووً الاخز١ووبس الاعووزشار١غٟ    ٚاٌزووأص١شٚ٘ووٛ ػجووبسح ػووٓ ِغّٛػووخ ِووٓ اٌؼلالووبد إٌّـم١ووخ الاسرجووبؽ     

اٌزووٟ رؼـووٟ طووٛسح ػووٓ ِزغ١ووشاد اٌجؾووش ٠ّٚىووٓ   )ِزغ١ووش ِغووزمً( ٚاثؼووبد عووٛدح اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ )ِزغ١ووش ِؼزّووذ(  

 ( ٚوبلارٟ :1-1ثبٌشىً ) ٗرٛػ١ؾ١

 ( ٠ّضً أّٛرط اٌجؾش اٌفشػ1ٟ-1شىً )

 ػلالخ الاسرجبؽ

  ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ

 

 

 

 اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌّخبؿشح

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ

 اٌزذس٠ت اٌزٛل١ذ

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط اٌّٛاسد

 غ١ٓ اٌّغزّشاٌزؾ الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ

 

  

 اٌزأص١شػلالخ                                                              

 منهح انبحث  /خامساا 
 ِٕٙغبً شبِلًا . ثٛطفٗإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌجؾش اػزّذ 

 فرضياث انبحث  /سادساا 
 /اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ, اٌزٛل١ذ, اٌّٛاسد, الارغب٘بد اٌذاخ١ٍوخ (  ) اٌّخبؿشح ,٠غُٙ الاخز١بس الاعزشار١غٟ 

ِشوبسوخ   اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ) اٌزوضاَ الاداسح اٌؼ١ٍوب,  اعٙبِبً فبػلًا فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّإعغخ فٟ الاداء ػجش 

 اٌزذس٠ت, اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( . اٌؼب١ٍِٓ,

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ 
 ) اٌّخبؿشح, الاعزشار١غ١بد اٌغوبثمخ, اٌزٛل١وذ, اٌّوٛاسد, الارغب٘وبد اٌذاخ١ٍوخ (     ش الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٠إص

 ِشوبسوخ اٌؼوب١ٍِٓ,   )اٌزوضاَ الاداسح اٌؼ١ٍوب,  دلاٌوخ اؽظوبئ١خ فوٟ رؼض٠وض اثؼوبد عوٛدح اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ          اِؼ٠ٕٛبً ر رأص١شا

 زٜٛ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ .اٌزذس٠ت , اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( ػٍٝ ِغ

 وعينتهمجتمع انبحث  /سابعاا 
ٚلووذ رّضووً ِغزّووغ اٌجؾووش ثبٌغبِؼووخ اٌزىٌٕٛٛع١ووخ ٠ٚؼووٛد عووجت اخز١بس٘ووب اٌووٝ لٍووخ ٚعووٛد دساعووبد رٕبٌٚووذ      

ِٛػٛع اٌجؾش ف١ٙب ٚػٍٝ ؽغت ػٍُ اٌجبؽش, اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ رُ اخز١بس سؤٚعوبء الالغوبَ وبفوخ ِٚؼوب١ُٔٚٙ     

اٌفووشٚع وبفووخ ٚرووُ اٌؾظووٛي ػٍووٝ  ث١بٔووبد اٌجؾووش ػووٓ ؿش٠ووك اٌّمبثٍووخ ٚاعووزّبسح    ٚسؤعووبءٓ اٌؼ١ٍّوو١ٓ ٚالاداس٠وو١

 (, اٌزٟ رُ اعزخشاط اٌج١بٔبد ِٕٙب .100( اعزّبسح ِٓ اطً )83, ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ )الاعزجبٔخ
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 وسائم انتحهيم الاحصائي  /ثامناا 
 دٚاد الاؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ (, اِب ػٓ الاSPSSاػزّذ ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٌم١بط ِغزٜٛ الاعبثبد ..1

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزشزذ فٟ الاعبثبد ..2

 ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ: ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌجؾش ..3

 ٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ .ِؼبًِ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ: ٌم١بط اصش اٌّزغ١ش ا.4
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ٚعوو١زُ رٕووبٚي ثؼووغ اٌذساعووبد اٌؼشث١ووخ ٚالاعٕج١ووخ ٚاٌخبطووخ ثّٛػووٛع اٌجؾووش ٚ٘ووٟ اٌذساعووبد اٌخبطووخ       

 ثبلاخز١بس الاعزشار١غٟ

 2015ػـب 

 زشار١غٟ ٚاصشح فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟاٌزوبء الاع ػٕٛاْ اٌجؾش

ا١ّ٘خ اٌوزوبء الاعوزشار١غٟ ٌّزخوزٞ اٌموشاس ووأداح داػّوخ ثؼ١ٍّوخ         اٌٝرٛع١ٗ أظبس إٌّظّبد   ا١ّ٘خ اٌجؾش

 رؾذ٠ذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ .

عوزشار١غٟ ٚ٘وزا   اٚػؾذ إٌزبئظ ٚعوٛد ػلالوخ اسرجوبؽ ثو١ٓ اٌوزوبء الاعوزشار١غٟ ٚاٌخ١وبس الا         ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٛط١بد 

٠إوذ اْ ٌٍزوبء الاعزشار١غٟ ا١ّ٘ٗ ثبٌغخ فٟ رؾذ٠ذ ؿج١ؼوخ اٌخ١وبس الاعوزشار١غٟ إٌّبعوت ِوٓ      

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌزوبء فٟ رؼض٠وض لوذسح    اٌّزبؽخث١ٓ اٌخ١بساد 

لاعزشار١غٟ ِٓ ػ١ٍّبد الأذِبط ٚرؼض٠ض اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٚعؼً اٌزوبء ا لبدح اٌششوخ. رؼض٠ض

 صمبفخ إٌّظّخ

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش  اٌٛعبئً 

 

Gonzaga ,Filho, Dutra, 2015 

 The Effect of Strategic Choices and Management Control Systems on ػٕٛاْ اٌجؾش

Organizational Performance*, 

 الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟزشار١غ١خ ٚٔظُ اٌشلبثخ الاداس٠خ ربص١ش الاخز١بساد الاع

عذ فغٛح فٟ اٌىزبثبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ف١ّوب ٠زؼٍوك ثؼوذَ ٚعوٛد      اٌٝرغزٕذ اٌذساعخ  الا١ّ٘خ 

 .دساعبد ػٓ اٌؼلالخ اٌّّىٕخ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح ٚاٌّّبسعبد اٌشلبثخ الاداس٠خ اٌّغزخذِخ

اٌشووشوبد اٌزووٟ رؼّووً فووٟ ث١ئووبد اوضووش د٠ٕب١ِى١ووخ ػٍووٝ ػىووظ اٌّزٛلووغ رخزووبس ٌٍزٕووبفظ اعووزشار١غ١بد   ٛط١بد إٌزبئظ ٚاٌز

خظوبئض اعوزشار١غ١بد اٌزّوب٠ض رزـٍوت ث١ئوخ اوضوش ِشٚٔوخ ِوٓ اٌغو١ـشح           لاْاٌزىٍفخ ثذلا ِٓ اٌزّوب٠ض  

ٍشوشوبد  رٕبلغ ِغ اٌّّبسعبد اٌّؼبطشح ٚاٌزوٟ لوذ رىوْٛ الوً ا١ّ٘وخ ثبٌٕغوجخ ٌ       ٚعٛدٚاٌؼ١ٍّبد , 

 . اٌزٟ رخزبس اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ ِمبسٔخ ِٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض

Child 1997 

 Strategic Choice in the Analysis of Action ,Structure,organization and اٌؼٕٛاْ 

Environment:Retrospect and Prospect  

 خ ٚاِىب١ٔخ  اعزؼبدرٙب الاخز١بس الاعزشار١غٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼًّ ٚا١ٌٙىً ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌج١ئ

اٌذٚس ٌٍّغّٛػوبد اٌم١بد٠وخ اٌزوٟ ٌٙوب اٌموذسح ػٍوٝ اٌزوبص١ش فوٟ ا١ٌٙبووً ِٕظّبرٙوب ِوٓ خولاي ػ١ٍّوخ               الا١ّ٘خ  

ع١بعوو١خ اعبعووبً , ٚاػووبدح اٌزٛع١ووٗ فووٟ اٌزؾ١ٍووً اٌزٕظ١ّووٟ ِووٓ خوولاي ؿج١ؼووخ اٌؼلالووخ ثوو١ٓ إٌّظّووخ    

 ٚث١ئزٙب 

طووؼجخ اٌزٛف١ووك ثوو١ٓ اٌّظووـٍؾبد اٌفٍغووف١خ اٌخبطووخ ثٙووب ٌٚوو١ظ ِووٓ غ١ووش   اْ إٌظش٠ووبد اٌّزٕبفغووخ إٌزبئظ  ٚاٌزٛط١بد

 اٌّمجٛي رـج١مٙب ػٍٝ رؾ١ًٍ الاعزشار١غ١خ ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الافؼً .
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 انذراساث الخاصت بجىدة انتعهيم انعالي
   2014دس٠ت , 

 ِؼٟ ِؼٛلبد ِٚزـٍجبد اٌغٛدح ٚاٌزـج١مبد الاعشائ١خ ٌؼّبٔٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغب ػٕٛاْ اٌجؾش

اصبسح ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ لاعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالاثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛػٛع  ا١ّ٘خ اٌجؾش

ٗ ٚرـج١مبرٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رغُٙ فوٟ رـو٠ٛش اداء اٌّإعغوخ اٌزؼ١ّ١ٍوخ      ٚرغ٠ٛوذٖ   ٚرؾغو١ٕ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ . داٌّإعغبعؼ١بً اٌٝ إٌّٛ إٌٛػٟ فٟ ِخشعبد 

الا٘زّووبَ ثّجووبد   ػووشٚسح ا٘زّووبَ الاداسح اٌغبِؼ١ووخ ثّزـٍجووبد اٌغووٛدح فووٟ اٌزؼٍوو١ُ اٌغووبِؼٟ,    ١بد ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٛط

اؿبسا ِٕبعجب ٚرـج١مٙب ػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ الاداسٞ ٚالاوبد٠ّٟ  اٌشبٍِخِٚؼب١٠ش اٌغٛدح 

 ٚاٌخذِٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼخ .

 

Waheed,2013 

 A higher education quality assurance model for small states :the اٌؼٕٛاْ

maldives case study  

 أّٛرط ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ّٔٛرط ٌٍذٚي اٌظغ١شح ؽبٌخ دساع١خ اٌّبٌذ٠ف  

 ػٍٝ ؽذ عٛاء . ٚا١١ٌّٕٙٓاٌذساعخ ٟ٘ ِشعؼبً ِف١ذاً ٌظٕبع اٌغ١بعخ ٚاٌّّبسع١ٓ  الا١ّ٘خ  

س رٕظ١ّٟ ٚرمذَ اٌزشش٠ؼبد ٚطفب ٚاػؾب لادٚاس ِٚغإ١ٌٚبد إٌظوبَ  اٌؾبعخ اٌٝ رشش٠غ ػّٓ اؿب إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

ِوٓ عوّبد اٌغوٛدح , اٌمؼوب٠ب      ٛطوفٙب ثشِزٗ, ٚػغ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِٓ ؽ١ش لٛرٙب ٚاعزملا١ٌزٙب ث

اٌّزؼٍمخ ثبٌشلبثخ اٌّإصشح ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ , الافزمبس اٌٝ اٌؾذ الادٔٝ ِوٓ اٌّؼوب٠ش ٚاٌّجوبد     

 اٌزٛع١ٙ١خ . 

Donlogic,Fazlic,2015 

 Quality assessment in higher education using the servqual moadel اٌؼٕٛاْ 

 رم١١ُ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبعزخذاَ ّٔٛرط ع١شفبو١ٛي .

 ا١ّ٘خ ل١بط عٛدح اٌخذِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ . الا١ّ٘خ 

فٟ ِٕٙغ١خ عٛدح اٌخذِخ راد طٍخ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  فغٛح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخٕ٘بن  إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

ػ١ٍّبد  ِشاػبحاٌّـٍٛة فٟ ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش .

 الجانب اننظري نهبحث
إٌّظّخ  ٠ٌٛبدٚأٚاْ  الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك اؽز١بعبد  /الاختيار الاستراتيدي /اولاا 

ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش طبٔؼٟ اٌمشاس ٚاٌّإصش٠ٓ ف١ٗ ثبوضش ِٓ اٞ ثذ٠ً اخش ٚاٌزٞ ٠ّىٓ  ٚاٌمذسح

ٕ٘ب ػٍٝ ػشٚسح رٛف١ش ِزـٍجبد الاخز١بس إٌبعؼ ٌلاعزشار١غ١خ اٌّـٍٛة رؾم١مٙب  ٚاٌزأو١ذاْ ٠ٕفز ثٕغبػ اوجش 

بس الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػ١ٍّخ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ الاخز١

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِّٙخ فٟ اخز١بس ٚط١بغخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ, ٚرغزخذَ ػ١ٍّخ اخز١بس الاعزشار١غ١خ ٌزؾذ٠ذ 

ِغبساد اٌؼًّ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ِٓ اٌّشعؼ اْ رىْٛ ِزبؽخ ٌٍّإعغخ ػٍٝ ِذٜ اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٔظشاً ٌّٛاسد٘ب 

ب ٚلٛرٙب الاداس٠خ ِٚظبدس٘ب ١ٌٍّضح اٌّمبسٔخ اٚ اٌزٕبفغ١خ ٚالافك اٌضِٕٟ اٌزٞ رؼًّ ف١خ اٌّزبؽخ ٚلذسرٙ

بْ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌؼٕظش إٌّـمٟ اٌضبٌش ف( ,  Morden ,2007,19ٌٚزؾذ٠ذ ِٛلفٙب ِٓ الاخـبس )

ر١غ١خ, وّب أٙب ػ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٠ٚزّضً الاخز١بس الاعزشار١غٟ فٟ ط١ُّ ط١بغخ الاعزشا

رٕـٛٞ ػٍٝ فُٙ ؿج١ؼخ رٛلؼبد اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾذ٠ذ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ صُ رم١١ُ ٚاخز١بس افؼً اٌخ١بساد 

( ٠ٚؼشف الاخز١بس الاعزشار١غٟ ))رم١١ُ ٌٍجذائً Samuel, Guyo,2015,31الاعزشار١غ١خ ٌٍزٕف١ز )

(. وّب اْ الاعزشار١غ١بد ٟ٘ Wheehen ,Hunger, 2011, 100) الاعزشار١غ١خ ٚاخز١بس افؼً ثذ٠ً ((

ؽغبة رفبػٍٟ ٌٍغٍٛن اٌّؼزّذ ٌزؼض٠ض اؽزّبي رؾم١ك ٘ذف ِب ٚرخزٍف الاعزشار١غ١بد ِٓ ؽ١ش الارغبق 

 ,Collier, Nordenٚاٌزظ١ُّ ٚرزشاٚػ ث١ٓ لشاساد ِفشدح ِٚؼضٌٚخ ِٚغّٛػخ ِزشاثـخ ِٓ اٌخ١بساد )

عزخذاَ ػ١ٍّبد ر١ٌٛذ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ ٠غت اْ رىْٛ (, ٚلذ روش ثبؽض١ٓ اْ غغ إٌظش ػٓ ا2 ,1991

 :(Hunger,Wheelen,2011, 101) :ِشاػ١خ ٌٍّؼب١٠ش الار١خ
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 اٌزفشد اٌّزجبدي : ػًّ اٞ ثذ٠ً ٚاؽذ ع١ىْٛ ثّٕغ ػًّ اٌجذ٠ً الاخش ..1

 . ِٚؾزّلا ب٠ٚىْٛ ِّىٕ إٌغبػ :.2

 اٌىّبي : الاخز ثبٌؾغجبْ وً اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ ..3

 ع١بعزٙبٕبعك اٌذاخٍٟ: ٠غت طٕغ لشاس الاعزشار١غٟ لادخبٌٗ فٟ اٌّإعغخ ٚػذَ ِؼبسػزٗ لا٘ذاف ٚاٌز.4

 الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ .

وّب اْ ٌلاخز١بس الاعزشار١غٟ اصش ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء إٌّظّخ ٠ٚؼزّذ اخز١بس ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚػغ 

ػّبي ا١ٌَٛ رغّغ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزّب٠ض ِغ ػًّ إٌّظّخ ٚاْ ششوبد الا ث١ئخالاعزشار١غ١خ ٌٍشثؾ ِغ 

(, Jungueira et al , 2016, 2) ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً اداء ٠ؾمك ا٘ذاف اٌّإعغخِّبسعبد الاداسح اٌّؼبطشح 

 ( ٚرؼزّذ ػٍٝ الارٟ :Divid, 2009,5ٚاْ ؿج١ؼخ اٌزؾ١ًٍ ٚالاخز١بس الاعزشار١غٟ وّب روش٘ب )

 ٚػغ الا٘ذاف ؿ٠ٍٛخ الاعً ..1

 لا٘ذاف الاعزشار١غ١خ.ر١ٌٛذ ا.2

 افؼً اٌجذائً ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذاف ..3

 الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٌٍّزبثؼخ  .4

 انعىامم المؤثرة في عمهيت الاختيار الاستراتيدي 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ٌلاخز١بس الاعزشار١غٟ اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاْ اٌؼٛاًِ الاوضش 

 ٙب اٌجبؽش ٟ٘ :رىشاسا اٌزٟ رٛطً ا١ٌ

اٌجذائً   ِشاػبحالاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ :. ػبدح ِب رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ دساعخ الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ِغ .1

ِٓ اٌّبػٟ  الافبدحاٌشج١ٙخ ثٙب ِٚٓ صُ فأْ اٌجذائً اٌزٟ ع١زُ اخز١بس٘ب رؾذد٘ب الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ وّب اْ 

ٔٗ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد اٌّىشع١ٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌجذائً وأعبط ِٓ اعظ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ِٓ شب

ِٓ ا١ّ٘زٗ لذ ٠ؾذ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ١١ش  ػٍٝ اٌشغُاٌغذ٠ذح الا اْ الاػزّبد ػٍٝ رٍه الاؽذاس اٌّبػ١خ 

 (  226, 2006ٚاٌزفبػً ثىفبءح ِغ ث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ )اٌّغشثٟ, 

داخً  ٚاٌزأص١ششار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٠شرجؾ غبٌجبً ثّشاوض اٌمٜٛ الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ: اْ اخز١بس اعز .2

 اٌزأص١شإٌّظّخ ٔظشاً لأْ الاعزشار١غ١بد ٠زشرت ػ١ٍٙب رغ١شاد فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚفٟ أّبؽ اٌؼلالبد ِٚٓ صُ 

١غ١خ فٟ رفؼ١ً اعزشار رأص١شػٍٝ إٌفٛر فأْ اٌؼٕبطش اٌّإصشح أٚ رٚٞ إٌفٛر اٌؾب١١ٌٓ ٚارغب٘برُٙ ع١ىْٛ ٌٙب 

 ( .Final ,2004,223اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ فٟ اٌّإعغبد ٘ٛ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌٍـبلخ  ) ذدْٚ اخشٜ , وّب ٠ؼ

فىٍّب أخفغ  رؾم١مِٗغزٜٛ اٌّخبؿشح: ٕ٘بن ػلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ دسعخ اٌّخبؿشح ِٚمذاس اٌشثؼ اٌزٞ ٠ّىٓ .3

ٔت الاخش ٔغذ أٗ ِغ اسرفبع ٚأخفغ ثزٌه اٌشثؼ اٌّزؾمك ٚػٍٝ اٌغب اٌزأوذِغزٜٛ اٌّخبؿش صادد دسعخ 

ٚوزٌه رىْٛ اؽزّبلاد اٌشثؼ اٌؼب١ٌخ ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ ِؼٕٝ ٌٍّخبؿشح  اٌزأوذِغزٜٛ اٌّخبؿشح ٠ضداد ػٕظش ػذَ 

 .  ٠ٚFinal   ( 2004, 224غزخذَ ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب لاخز١بس الاعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ اٚ اٌذفبػ١خ )

ٌٕغبؽٙب ٚاعزّشاس٘ب اٚ فشٍٙب, فبٌّذٜ  ِّٙبػٕظشاً  ذ١خ ِب ٠ؼاٌزٛل١ذ: اْ اٌزٛل١ذ اٌخبص ثبعزشار١غ.4

اٌضِٕٟ اٌّزبػ ٌلاخز١بس ف١ّب ث١ٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌٛلذ اٌزٞ ربًِ ف١ٗ الاداسح اْ رؾمك اعزشار١غ١برٙب إٌزبئظ 

٠ىْٛ ف١ٗ اٌّشعٛح ٚاٌؼٛائذ اٌّأٌِٛخ ٠ؼذ ِٓ الاِٛس اٌزٟ رشغً ر٘ٓ الاداسح, ٘زا اٌٝ عبٔت دساعخ اٌٛلذ اٌزٞ 

 ( .278, 2013اٌغٛق ِغزؼذاً لاعزمجبي ِٕزغبد إٌّظّخ ِٚزشٛلبً ا١ٌٙب )ِغبػذح, 

اٌّٛاسد :. رؼذ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ِٓ اُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ػٕذ اخز١بس .5

ِب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌم١بَ ثٗ  الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ, ٚرجذٚ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ صا٠ٚزٟ اٌؾذٚد اٚ اٌم١ٛد ػٍٝ

ٌىٛٔٙب لذ رّضً ِظذساً ِٓ ِظبدس اٌمٛح ثؾ١ش ر١ّض إٌّظّخ رٕبفغ١بً , ٚوّب رؾذ ِٓ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ) 

 (  .   348, 2006ادس٠ظ, اٌّشعٟ, 
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 اطار الاختيار الاستراتيدي

١ؼزٙب ثبٌم١ٛد اٌشع١ّخ ٚغ١ش ثـج ٚرزأصشاْ اٌخ١بسد الاعزشار١غ١خ ٠زُ اخز١بس٘ب فٟ داخً الاؿش اٌّإعغ١خ 

( Peng, Heath, 1996, 500فبْ ٠غت اْ ٠زخز ِٓ لجً طٕبع اٌمشاس ٚسغجخ اٌّذ٠ش٠ٓ ) ِٚٓ صُاٌشع١ّخ 

٠ٚٛفش الاؿبس ٚعبئً ػذ٠ذح ٌظبٔؼٟ اٌمشاس ٌزم١١ُ اٌخ١بساد اٌغبس٠خ فٟ ع١بق الا٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد 

ٍخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٠ٚٛفش الاؿبس فشطخ ِٓ اعً رؾم١ك رإصش ػٍٝ اٌخ١بساد فٟ رٍه اٌّشؽ لأٔٙبالاعبع١خ 

وً ِٓ إٌفٛر الاعزشار١غٟ ٚاٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ا٘ذاف ِمبثً رٍه اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اثزؼبد ػٓ الا٘ذاف ٠ٚإصش

 ( .1) ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً Weil,2005,331)) ؿ٠ٍٛخ الاعً فٟ اٌٛلذ اٌؾبػشاٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف 

 

 ػبٌٟ                                  ِٕخفغ                               اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ               

  

 إٌفٛر  ص٠بدح اؽزّبي رؾم١ك ٔزبئظ ٔبعؾخ                       

                                                                                          

 الاعزشار١غٟ                            

 

                               

 ِٕخفغ                                                                                          

 

 

 

 

 ( ٠ٛػؼ اؿبس الاخز١بس الاعزشار١غ1ٟشىً)
Soures: Weil David ,2005, A strategic choice Framework for union Decision making 

,Journal of labor and society,Vol 8.  

 ( اْ ٌلاخز١بس الاعزشار١غٟ اٌّشاؽً الار١خ :.Hakansson, Abrahamsson,2015,5ٚروش )

 اٌجذء ٚفُٙ اٌٛػغ . .1

 اخز١بس اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ . .2

 رشى١ً الارغبٖ . .3

 انتىصياث انىاخب اتخارها .

 يار الاستراتيدي:.صعىباث ومحذداث الخ
اٞ  ,ٚاٌزٛل١ذ ٔفغٗ ثبٌٛػٛػ ٔفغٗ اٌّؾزٍّخاْ اٌظؼٛثخ رىّٓ فٟ رؾذ٠ذ ع١ّغ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ 

اْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠فشع ٚعٛد ؽذٚد ٌٍخ١بساد اٌّّىٕخ ٚوّب ٠ٛاعٙٗ طبٔؼٟ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 (167, 2010 ( )عٛاد,218, 2009 )اٌظب٘ش,اٌظؼٛثبد لاخز١بس اٌجذ٠ً الاِضً ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ 

 ا٠ؼب ثؼذد اٌجذائً اٌّزبؽخ . ٚرزأصشِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِٗ ٌظبٔؼٟ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ  اٌّؼٍِٛبد:.1

 اٌٛلذ ٚػٛاثؾ اٌىٍفخ: اٞ الاٌزضاَ ثبٌزٛل١زبد اٌّؾذدح ٚاٌىٍف اٌّمشسح ..2

 .الارظبلاد: ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ طٕغ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ.3

اٌغٛاثك اٌّّبصٍخ: اٌغ١بعبد اٌغبثمخ ٚاٌّٛػٛػخ ٚوزٌه الافؼبي اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رزـٍت ِٓ طبٔؼٟ اٌخ١بس .4

 الاعزشار١غٟ اٌزفى١ش ف١ٙب .

الادسان ٚاٌزجظش: عٍٛن طبٔؼٟ اٌخ١بس فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّشب٘ذح ٌٚىٓ ثبٌمذسح الادساو١خ اٌغ١ٍّخ ٚاٌزجظش .5

 ٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠ظً طبٔؼٟ اٌخ١بس اٌٝ اٌخ١بس الاِضً .ٚاٌؾىُ اٌّٛػٛػٟ فٟ ػٛء اٌّؾذداد ا
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: خىدة انتعهيم انعالي :  ثانياا
ِفَٙٛ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : ؽبص ِفَٙٛ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  

رؾذ٠ذ ثمبء اٌّإعغبد  ب ِٓ ا١ّ٘خ فٟٔظشاً ٌٍزـٛساد اٌّزغ١شح ٚالجبي اٌؼبٌُ ػٍٝ ِفب١ُ٘ ِٚؼب٠ش اٌغٛدح, ٌّب ٌٙ

٘ٛ ِفَٙٛ د٠ٕب١ِىٟ ِزؼذد الاثؼبد ٠ٚش١ش اٌٝ سعبٌخ اٌّإعغخ ٚا٘ذافٙب ١ٌٚظ فمؾ اٌٝ إٌّٛرط اٌزؼ١ّ١ٍخ 

( , ٌٚمذ اػزّذد ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌم١ُ الاعبع١خ ٚاٌزٟ رزٕبعت Vlasic et al, 2009 , 566اٌزؼ١ٍّٟ )

ؾغت الا٘ذاف ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ثإعغبد اخشٜ ا٘زّذ ثبٌّؼشفخ اٚ الاداسح ِغ ٔظبَ اٌغٛدح فٟ ؽ١ٓ اْ ِ

(, اْ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش Titor et al, 3,2013اٌغٛدح ٠ٚذي ٘زا ػٍٝ ٚعٛد طٛس ِخزٍفخ ٌٍغٛدح )

ْ ٚالاثزىبس دٚساً ؽبعّبً فٟ دػُ اٌزّبعه الاعزّبػٟ ٌزا فبْ إٌّٛ الالزظبدٞ ٠إدٞ اٌٝ سغجخ اٌّغزّؼبد فٟ ا

رظجؼ لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٔظشاً ٌّب ٌٍزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ثشىً ِزضا٠ذ ٌزا فٙٛ ِىْٛ اعبعٟ ِٓ 

( , ٚلذ اسرفغ اٌجؾش ػٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ESG,2015,9ػٕبطش اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ )

ً اطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اوجش لذسح ِٓ ٘زٖ اٌّإعغبد ِذفٛػبً ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لج خوج١ش ٌفُٙ ِب١٘

( , وّب اْ اٌّغزّؼبد فٟ ع١بق دائُ ٔؾٛ إٌّٛ Porter,2012,1ِٓ لجٍٙب ) اٌّمذِخاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌغٛدح 

اٌّغزذاَ ٚاٌزٕٛع فٟ اٚعبؽ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزٌه ٕ٘بن رٛعٗ ِزضا٠ذ ؽٛي ٔٛػ١خ ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرزُ 

( , ِّٚب رمذَ رؼذ اٌغٛدح ٟ٘ Henard, 2008, 4سٔبد ث١ٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌّمب

اؽذ اُ٘ اٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ ادائٗ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠ؼذ ػظش 

ثً اطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ ثٗ اٚ رزشوخ  رأخزاٌغٛدح فٍُ رؼذ اٌغٛدح رشفب رشٔٛ ا١ٌٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٚ ثذ٠لا 

 اٌؾ١بح اٌّؼبطشح ٟٚ٘ ا٠ؼب د١ًٌ ػٍٝ سٚػ اٌجمبء ٚإٌّبفغخ ٚاٌز١ّض ٌذٜ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٙبرفشػ

ٚاٌؼًّ فٟ اٌّإعغبد  ٌٍؾ١بحٚلذ ػشفذ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٍغفخ شبٍِخ  (,29, 2017 )اٌلاِٟ, اٌشث١ؼٟ,

اٌزٟ رٙذف اٌٝ رمذ٠ُ  اٌّجبد ػٍٝ اعبط ِغّٛػخ ِٓ  اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾذد اعٍٛثب فٟ اٌّّبسعخ الاداس٠خ ِجٕٟ

خذِبد رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّضح ِٓ خلاي اٌٛطٛي اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاعزخذاَ اعشاءاد 

 (. 41, 2016رّٕغ ثمذس اٌّغزـبع ِٓ ٚلٛع الاخـبء ثذلا ِٓ اوزشبفٙب )اٌغجٛسٞ, ػٍٝ اًٌ , 

 اهميت خىدة انتعهيم انعالي :
٘زٖ الا١ّ٘خ ِٓ  ٚرأرٟعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌز١ّض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ  أ١ّ٘ٗٚرؼٛد 

 (16, 2008)اٌظشا٠شح ٚاٌؼغبف , خلاي الارٟ:

 اْ ٔظبَ اٌغٛدح اطجؼ ٔظبِبً ػب١ٌّبً ٚ٘ٛ اؽذ عّبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش ..1

 غ١ٓ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اسرجبؽ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌذػُ  ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ رؾ.2

 الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس ..3

اٌؼًّ ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش اٌّج١ٕخ ػٍٝ رـٍؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّإعغبد .4

 اٌزؼ١ّ١ٍخ .

 اهذاف خىدة انتعهيم انعالي :

ِغ١ذ, اٌض٠بداد, (ٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟٚ٘ وبلارٟ الا٘ذاف اٌّزٛلؼخ ِٓ رـج١ك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ف

2015 ,191)  

 رغبس٠بً:

 . رؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚسعبٌخ اٌغبِؼخ .1

 .ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرـ٠ٛش٘ب.رٛص١ك اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ 2

 . رٛػ١ؼ الاعشاءاد الاداس٠خ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الارظبي .3

 . رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس .4

 ١بً:اوبد٠ّ

 . رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍزؼ١ٍُ .1

 . رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .2

 . اٌّشالجخ اٌّؾىّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .3
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 (Trivellas,et al ,2012,105  رؾذد عٛدح اٌزؼ١ٍُ ثضلاس ِىٛٔبد :.)

 ظبد٠خ .اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚالالز فؼلا ػٓ. لٜٛ اٌغٛق ٔز١غخ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ 1

 . اٌغ١بق اٌغ١بعٟ اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌؼبَ ِٓ اعً رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌىفبءح .2

 . رغبسة اٌـلاة ٚرٛلؼبرُٙ .3

وّب ٚطف ثبؽض١ٓ اْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبٌشىً الارٟ اٌزٞ ٠ّضً ٘شَ اداسح اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 ( الارٟ :.2ثبٌشىً ) رٛػ١ؾٗاٌؼبٌٟ  ٠ّىٓ 

 

 

    اٌغٛدح 

 

 

 اػّبي اٌغٛدح

 ع١بعبد اٌغبِؼخ 

 ٔٛػ١خ اٌزؼبْٚ  

 

         

 

 

 عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ                                                

 

 

 

 (Todorut, 2013, 1108( ٠ٛػؼ ٘شَ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )2شىً سلُ )
Sours: Todorut, Amalia Venera,(2013)  The need of Total Quality management in 

higher education, Procedia social and behavioral Sciences, 83(2013) 1105-1110 .  

 

 فىائذ تطبيق خىدة انتعهيم انعالي في الجامعاث 

ـج١مٙب فٍغفخ اٌغٛدح ٟٚ٘ الارٟ: ؽذد اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ رؾممٙب اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٕذ ر

 (203, 2012)اٌغبثشٞ, ف١ظً ,

رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚرٕظ١ُ دٚس اٌغبِؼبد فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ .1

ثبٌغبِؼخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح خش٠غٟ اٌغبِؼخ ثّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌـٍت ػٍٝ  اٌّؾ١ؾالالزظبد٠خ ٚرـ٠ٛش اٌّغزّغ 

 اٌغبِؼخ . ِخشعبد

رى٠ٛٓ صمبفخ فٟ اٌغبِؼخ ٠ّىٓ رغ١ّزٙب ثضمبفخ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٘ذفٙب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ الغبَ اٌغبِؼخ .2

 ع١ّؼٙب .

اثشاص اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾغ١ٓ الارظبلاد ٚرىبًِ الأشـخ ٚثٕبء الاؽغبط ثبٌٛلاء ٌٍغبِؼخ ٚاٌشؼٛس .3

 ٚالاداس١٠ٓ ثبٌغبِؼخ ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 سماث خىدة انتعهيم انعالي :
 (   62, 2015ٚرزغُ اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : )ؽبفظ, ػجبط ,

 ٚل١بعٗ . رؾم١مٗأٙب ِؼ١بس ٌٍز١ّض ٚاٌىّبي ٠غت .1

 .أٙب ِؼ١بس رغؼٝ ِٓ خلاٌٗ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزمذ٠ُ افؼً ِب ٌذ٠ٙب ٌضثبئٕٙب ِٓ اعً اسػبءُ٘ ٚوغت اٌضمخ.2

 أٙب رؼزّذ الا٘زّبَ ثىً شٟء ٚثبٌزفبط١ً ػٍٝ ؽذ عٛاء ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌىّبي فلا ِغبي ٌٍزخ١ّٓ ..3
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أٙب ِإشش ٌؼذد ِٓ اٌغٛأت ِٚٓ اّ٘ٙب خٍٛ اٌخذِخ ِٓ اٌؼ١ٛة , رظ١ُّ ِز١ّض ٌٍؼ١ٍّبد, سلبثخ فؼبٌخ, خٍٛ .4

عزخذاَ فؼبي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ , , اٚرٕظ١ّٗاٌؼًّ ِٓ اٌزذاخً ٚالاصدٚاع١خ, ر١ّض فٟ رخـ١ؾ اٌٛلذ 

 عشػخ الاداء.

 إٌغبػ فٟ وً شٟء .  ٌٍُزم١١أٙب ِؼ١بس .5

 أٙب ِإشش ٌّؼشفخ رؾم١ك اٌٙذف ..6

 متطهباث تحقيق خىدة انتعهيم انعالي 

 Mizikaciاْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؾزبط اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزـٍجبد ِٕٙب الارٟ ) Mizikaciاٌجبؽش  ٠ٜٚش

,2006 ,39 ) 

 وفب٠خ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ..1

 ٚػٛػ الا٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌغ١ّغ اٌّشزشو١ٓ ..2

 اٌزلائُ ٌٍّٛػٛػبد ِٚؼّٛٔٙب ِغ الا٘ذاف ِٚؾزٜٛ اٌجشاِظ ..3

 ِشبسوخ ع١ّغ اٌـلاة اٌفبػٍخ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ..4

 اٌّٛػٛػ١خ فٟ اٌزم١١ُ ..5

 اٌزٕبعك ث١ٓ الا٘ذاف ..6

 ابعاد خىدة انتعهيم انعالي 

 لاثؼبد الاوضش رىشاسا ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟ : ا
: ٠ؼذ اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب ػٕظش اعبط ٌزٕف١ز Commitment Top Managementالاداسح اٌؼ١ٍب  اٌزضاَ.1

اعزشار١غ١خ اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب ٠زـٍت ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب  ٚلإ٠ظبيٚرـج١ك ِجبد  اٌغٛدح 

ٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚخٍك سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ خٍك اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ا

(, ٠ٚغت اْ رٍزضَ ل١بدح 86, 2017 ٠ٚؼذ ِإشش ٌٕغبػ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرـٛس٘ب )اٌلاِٟ, اٌشث١ؼٟ,

لاداسح عٛف اٌّإعغخ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ٚىْٛ ٘زا الاٌزضاَ ِشئ١بً فٟ ع١ّغ ؿجمبد الاداسح ٚػٕذِب رٍزضَ ا

٠زفٛق اٌّٛظفْٛ ف١ّب ٠فؼٍٛٔٗ ٠ٚغزغشق الاِش ثؼغ اٌٛلذ ٌزغ١١ش رمبفبد اٌؼًّ ٚػبداد اٌؼًّ ٌٚىٓ ِغ 

٘ٛ اٌم١بدح اٌظؾ١ؾخ  ٠ؾزبعٛٔٗاٌّضبثشح فبْ سعبٌخ الاداسح اٌّغز١ٕشح رغٛد اٌّٛظف١ٓ ٌٍم١بَ ثؼًّ ع١ذ ٚوً ِب 

 ( .Pekar,1995, 6ٚالأظّخ اٌظؾ١ؾخ )

: ٠ٚمظذ ثٙب دسعخ الا٘زّبَ Measurement and analysisؼ١ٍّخ ) اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ( اٌزشو١ض ػٍٝ اٌ .2

ثذساعخ ٚاداسح رؾغ١ٓ وبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّإعغخ, ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌزبص١ش اٌّجبشش ٌٍؼ١ٍّبد ػٍٝ عٛدح 

ِٚشالجخ  اٌّذخً , اٌزٟ رشًّ وبفخ الأشـخ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد, ٚرٌه ٠ؼٕٟ اٌزشو١ض اٌغ١ذ ػٍٝ رظ١ُّ

اٌّذخلاد ٚاٌؼًّ ثظٛسح ع١ذح ِغ اٌّزؼب١ٔٚٓ , ٚفُٙ اٌؼ١ٍّخ ثظٛسح ع١ذح ٌزم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي 

 ( .201609 )ٔبطش,

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ افؼً ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ  ذ:  ٠ؼ  Participationِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ .3

الارظبي ث١ٓ الافشاد ار رزخز الاداسح ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ؿش٠مخ اداء اٌؼ١ٍّبد , ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزـٍت رذػ١ُ 

اٌزٟ رشعخ اٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ فٟ اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ِٕٙب ل١بدح ؽّلاد رٛػ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٍمبءاد 

ٚوّب اْ اٌزـج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍغٛدح ٠ّش ػجش اٌّشبسوخ  وبفخ ٚإٌششاد ٚاٌذٚس٠بد ٚػٍٝ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ

 ِإصش فٟ أغبػ اٌزـج١ك ِّٙبإٌظش ػٓ ِٛالؼُٙ فأْ ٌىً فشد دٚس  وبفخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغغاد لافشاٌفؼبٌخ 

 ( . 694, 2013وبْ طغ١شاً )طبٌؼ, عشع١ظ 

اْ اٌّم١بط اٌؾم١مٟ ٌمذسح اٌّإعغبد  (: وّبContinuous Improvementاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ).4

اٌغبِؼ١خ ػٍٝ أغبص ٚاٌز١ّض ٘ٛ اٌزضاِٙب ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأشزـٙب ِٚٙبِٙب وبفخ ػٍٝ افؼً ٚعٗ فٟ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ اصجزذ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزـج١م١خ اْ اٌج١ئخ اٌزٟ رزفبػً ِؼٙب إٌّظّخ فٟ رغ١١ش ِغزّش ٚ٘زا 

ّبً ِغزّشاً ٚالاثزىبس ٚالاثذاع فٟ إٌظُ ٚاعب١ٌت اٌؼًّ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠زـٍت رؾغ١ٕبً ٚرغ١شاً ٚرؼ١ٍ

 ( . 694,  2013ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ  ) طبٌؼ , عشعظ , 
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اٌزذس٠ت را ا١ّ٘خ ِٓ وٛٔٗ الاؿبس اٌزٞ ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اوزغبة اٌّٙبساد  ذ: ٠ؼ  Trainingاٌزذس٠ت .5

اْ رـج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  Clintouاػّبٌُٙ ثأرمبْ ٚٔغبػ ٚ وّب اشبس ٚاٌخجشاد اٌغذ٠ذح رّىُٕٙ ِٓ اداء 

 (87, 2013ؿب٠ً,  (اٌّإعغبد ٠ؾزبط اٌٝ صلاس أٛاع ِٓ اٌزذس٠ت 

 اٌزذس٠ت ػٍٝ ِجبد  ٚا٘ذاف اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ..1

 ػٍٝ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌزؾغ١ٓ الاداء ػّٓ فشق اٌؼًّ ..2

 اٌزذس٠ت ػٍٝ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد الاؽظبئ١خ . ِضًػٍٝ ثؼغ اٌّٙبساد اٌزٕظ١ّ١خ .3

اٌزذس٠ت ١ٌظ ػ١ٍّخ ػشٛائ١خ ثً ػجبسح ػٓ خـخ اٚ ثشٔبِظ ػملأٟ ٠ٕـٍك ِٓ رشخ١ض اٌٛػغ 

اٌشا٘ٓ ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚ ٚػغ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد صُ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌزٟ عززٌٛٝ 

 (. 90, 2011ِٓ خبسعٙب صُ اٌششٚع فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت )ثٛو١ّش , اٌزذس٠ت ً٘ ٟ٘ ِٓ داخً إٌّظّخ اَ 

 معىقاث تطبيق خىدة انتعهيم انعالي في المؤسساث انتعهيميت 
 ( 461, 2012اٌغبِؼبد ِٓ اّ٘ٙب )اٌغشؽبْ  رـج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ فٟاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رإصش  ٕ٘بن ثؼغ

وض ػٍٝ الأغبصاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الافشاد اوضش ِٓ رشو١ض٘ب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌزٟ رش .1

 ػٍٝ رشغ١غ ٚسػب٠خ الاػّبي ٚالأغبصاد اٌغّبػ١خ .

 الارغبٖ اٌغٍجٟ ٌجؼغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ٚػذَ ِؼشفزُٙ اٌىبف١خ ثٙزا اٌّٛػٛع . .2

ٌه ثغٍجُٙ الاعزملا١ٌخ اٌزٟ ٚر ف١ُٙاؽغبط ثؼغ الاوبد١١ِٓ ثبٔٗ فٟ ؽبي رـج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح عٛف ٠إصش  .3

 اٌغٛدح .  ٗرمؼ١ ٠زّزؼْٛ ثٙب ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ ِب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚث١ٓ ِب

 

 (kleopatra, 2012,31اِب ػٓ اعجبة فشً اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟ٘ الارٟ )

 .ػؼف اٌّذخلاد )اٌـٍجخ ( .1

 اٌخذِبد(. .ػذَ اٌزشو١ض فٟ ٔظبَ اٌزذس٠ظ ) عٛء رمذ2ُ٠

 اٌم١بع١خ . ٚاٌّمب١٠ظ.ػذَ الا٘زّبَ ثبلاداء 3

 اٌغٛدح ( . اِىب١ٔبد.اّ٘بي ِٙبساد اٌـٍجخ ) 4

 . سػب اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ )اٌّٛظف١ٓ غ١ش اٌّؾغٛع١ٓ (.5

 المبحث انثانث / الجزء انعمهي تحهيم انبياناث وتفسير اننتائح
 ٠ٚزؼّٓ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ وبلارٟ:.

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌؼٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٌٍج١بٔبد اْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍزجب٠ٓ اٌىٍٟ  ٚعذ ِٓ

 (  1ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

اٌؼبًِ  ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌشاثغ

اٌؼبًِ 

 اٌخبِظ

اٌؼبًِ 

 اٌغبدط

اٌؼبًِ 

 اٌغبثغ

اٌؼبًِ 

 ِٓاٌضب

الاعوووووووووزشار١غ١بد  )اٌّخوووووووووبؿشح,

اٌغووووووبثمخ, اٌزٛل١ووووووذ, اٌّووووووٛاسد, 

 الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ(

240718 100657 80221 70075 40757 40296 30973 30539 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش  لأثؼبدفٟ ؽ١ٓ اْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 ٌٍزجب٠ٓ اٌىٍٟ 

اٌؼبًِ  ؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اث

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌشاثغ

اٌؼبًِ 

 اٌخبِظ

اٌؼبًِ 

 اٌغبدط

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ,  اٌزضاَ الاداسح, 

اٌزذس٠ت, اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط, اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش  

410741 60542 50848 50254 40313 30747 

 ١ًٍ اٌؼبٍِٟ( ٠ٛػؼ ػٛاًِ اٌزشجغ ٌٍزؾ1عذٚي )
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٠ٚغبػذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الاثؼبد اٌىبِٕخ فٟ اٌّم١بط, ؽ١ش اْ 

اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٟ٘ اٌزٟ رفغش اوجش ِمذاس ِٓ اٌج١بٔبد, ٚعبء اٌؼبًِ الاٚي فٟ ػٛاًِ 

, فٟ ؽ١ٓ اوجش ٔغجخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش  240718غش ٚثٍغذ ٠ٓ اٌّفبالاخز١بس الاعزشار١غٟ ثبوجش ٔغجخ ِئ٠ٛخ ٌٍزج

 . 410741عبءد اٌٝ الاٚي ا٠ؼبً فٟ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجبٌغخ 

 ٚعبءد اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف وبلارٟ:.

 ً الاخزلاف ٚاٌزشر١ت( ِٚٛػؼ ف١ٗ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼب2ِعذٚي )

 

اٌٛعؾ  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

اٌزشر١ت ٚفك 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 اٌضبٌش 0028 0099 305 اٌّخبؿشح 

 اٌخبِظ 0026 0090 3037 الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ 

 اٌضبٟٔ 0027 0099 3063 اٌزٛل١ذ 

 الاٚي 0023 0089 3085 اٌّٛاسد

 اٌشاثغ 0029 1002 3043 د اٌذاخ١ٍخ الاػزجبساد ٚالارغب٘ب

   0092 3047 ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ 

 اٌضبٌش 00238 0090 3077 اٌزضاَ الاداسح 

 اٌشاثغ 00232 0086 3070 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

 الاٚي 00204 0083 4006 اٌزذس٠ت

 اٌخبِظ 00240 0087 3062 اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ

 اٌضبٟٔ 00224 0086 3084 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

   0086 3080 اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 

( ٚ إٌغجخ اوجش ِٓ 3047( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ )2ٚٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي )

اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚرمزشة ِٓ اٌغ١ذ ٚ اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رشاػٟ ػٕذ اخز١بس٘ب اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ اٌؼٛاًِ 

( اٞ ٔغجخ رشزذ ل١ٍٍخ فٟ اعبثبد 0092بس اٌجذ٠ً الاعزشار١غٟ الاِضً ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )اٌّٛصشح فٟ اخز١

اٌؼ١ٕخ ؽٛي ا١ّ٘خ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚٔلاؽظ اْ الاثؼبد وبٔذ ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ .

اٞ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٠ٚؼٕٟ اْ  (3080اِب اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فمذ عبءد ثٛعؾ ؽغبثٟ )

( 0086إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رشاػٟ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚؼب٠ش اٌغٛدح ِٚزـٍجبرٙب ٚاْ الأؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٞ رشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚارفبلُٙ ػٍٝ ا١ّ٘خ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚلذ عبءد اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

ؽغبثٟ ِمجٛي ٔغج١بً ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمجٛي ٔغج١بً ا٠ؼب ٠ٚذي ػٍٝ اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌؼبٌٟ ا٠ؼبً ثٛعؾ 

لذ ػٍّذ ثّؼب٠ش اٌغٛدح ٚؿجمزٙب , ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبء ثفبسق 

 ْ ٚثّغزٜٛ ع١ذ .اػٍٝ ثم١ًٍ ِٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ّٚ٘ب اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٠ٚمزشثب
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( 3: ع١زُ ٕ٘ب اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٚرزؼّٓ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ خلاي ِلاؽظخ اٌغذٚي )اخزجبس اٌفشػ١بد

 ػلالبد الاسرجبؿبد ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ( ٠ٛػؼ ل١ُ الاسرجبؿبد ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد 3عذٚي )

 

الاسرجبؽ 

ِٚغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌّٛاسد اٌّخبؿشح
الاعزشار١غ١بد 

 اٌغبثمخ
 اٌزٛل١ذ

الاػزجبساد 

ٚالارغب٘بد 

 اٌذاخ١ٍخ

ػٛاًِ الاخز١بس 

 الاعزشار١غٟ

 

 

 اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب
 **0.474 0.101 **0.549 **0.459 **0.462 0.050 الاسرجبؽ

Sig 0.660 0.000 0.000 0.000 0.370 0.000 

 اٌزذس٠ت
 **0.585 0.017 **0.638 **0.466 **0.535 0.155 الاسرجبؽ

Sig 0.167 0.000 0.000 0.000 0.883 0.000 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ
 **0.529 0.042 **0.563 **0.426 **0.405 *0.251 الاسرجبؽ

Sig 0.02 0.000 0.000 0.000 0.709 0.000 

 اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ
 **0.596 0.045 **0.683 **0.562 **0.460 0.198 الاسرجبؽ

Sig 0.07 0.000 0.000 0.000 0.726 0.000 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش
 **0.488 0.102 **0.533 **0.490 **0.447 0.112 الاسرجبؽ

Sig 0.320 0.000 0.000 0.000 0.365 0.000 

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 

 **0.611 0.044 **0.679 **0.551 **0.529 0.173 الاسرجبؽ

Sig 0.123 0.000 0.000 0.000 0.694 0.000 

 

عبءد اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )ٚعٛد اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِبث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس 

الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ( ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ اعّبلًا 

( ٚ٘ٛ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 00000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) **(00611ح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا )ٚاثؼبد عٛد

( ٠ٚؼٕٟ ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ 0001)

(  ٠ٚذي ػٍٝ ػؼف اٌؼلالخ ِب 0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )00173اٌؼبٌٟ ٚوبٔذ اٌّخبؿشح ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

( 00000( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )00529ث١ٓ اٌّخبؿشح ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعبءد اٌّٛاسد ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

اٞ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  ث١ٓ اٌّٛاسد ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعبءد الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

( اٞ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعبءد اٌزٛل١ذ 00000( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )00551)

( اٞ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛل١ذ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ 00000( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )00679ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

( ٠ٚذي 00694( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )00044اٌؼبٌٟ ٚعبءد الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِبث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس  ٞػٍٝ ػؼف ػلالخ الاسرجبؽ, ٚاعّبلًا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ر

 الاعزشار١غٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ (
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ػلالبد اٌزبص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚوبٔذ  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 وبلارٟ:

ِؼًّ   

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

β 

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig اٌذلاٌخ 

ػٛاًِ الاخز١بس 

 الاعزشار١غٟ اعّبلًا

عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

 ِؼٕٛٞ 00000 470125 00908 00572 00374

 3096=82ثذسعخ ؽش٠خ  0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

ث١ٓ ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ اعّبلًا ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚٔلاؽظ  اٌزأص١ش( ٠ٛػؼ ػلالبد 4عذٚي )

( 470125اٌّؾغٛثخ ٌؼٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غٟ اعّبلًا فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )  F( اْ ل١ّخ 4ِٓ اٌغذٚي )

Rٚرؼٕٟ أٙب ِمجٌٛخ, فٟ ؽ١ٓ اْ  0005 ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ3096ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
2  

% 63% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ 37 ٔغجزٗ اٞ رفغش ِب 00374ثٍغذ 

( اٞ اْ ص٠بدح ػٛاًِ الاخز١بس الاعزشار١غخ ثم١ّخ 00908)  βرؼٛد اٌٝ اعجبة ػٛاًِ اخشٜ, اعّبلًا ٚثٍغذ 

٠ٚؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ ػٛاًِ  a 00572% ٚثٍغذ 91عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ثٕغجخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 الاخز١بس الاعزشار١غٟ اعّبلًا ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .

 ث١ٓ اٌّخبؿشح ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  اٌزأص١ش( ػلالبد 5ٚعبءد ثبٌغذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ؼًّ ِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ 

 اٌؾذٞ

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

β 

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig اٌذلاٌخ 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ  اٌّخبؿشح

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

غ١ش  00123 20433 00213 30055 00030

 ِؼٕٛٞ

 ( 5)عذٚي        3096=82ثذسعخ ؽش٠خ  0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ اطغش 20433اٌّؾغٛثخ ٌٍّخبؿشح  فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )  F( اْ ل١ّخ 5ٓ اٌغذٚي )ٚٔلاؽظ ِ

Rٚرؼٕٟ أٙب غ١ش ِمجٌٛخ , فٟ ؽ١ٓ اْ  0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3096ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
2  

ثٍغذ 

( اٞ β )00213بلًا ٚثٍغذ % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اع3ّ ٔغجزٗ اٞ رفغش ِب 00030

 a 30055% ٚثٍغذ 21اْ ص٠بدح اٌّخبؿشح  ثم١ّخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ثٕغجخ 

 ٠ٚؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ اٌّخبؿشح  ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .

 اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚ اٌزأص١ش( ػلالبد 6ٚعبءد ثبٌغذٚي )

اٌّزغ١ش 

 ٌّغزمًا

ِؼًّ اٌزؾذ٠ذ  

(R
2

) 

ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ 

 aاٌؾذٞ 

ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ 

 β اٌؾذٞ

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig اٌذلاٌخ 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ  اٌّٛاسد

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

 ِؼٕٛٞ 00000 300683 00400 20453 00280

 ( 6عذٚي )  3096=82سعخ ؽش٠خ ثذ 0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 300683اٌّؾغٛثخ ٌٍّٛاسد  فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )  F( اْ ل١ّخ 6ٚٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي )

Rٚرؼٕٟ أٙب ِمجٌٛخ , فٟ ؽ١ٓ اْ  0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3096اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
2  

( 00280ثٍغذ )

% رؼٛد اٌٝ 73زٟ رـشأ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ % ِٓ اٌزغ١شاد ا28ٌ ٔغجزٗ اٞ رفغش ِب

( اٞ اْ ص٠بدح اٌّٛاسد ثم١ّخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح β )00400اعجبة ٚػٛاًِ اخشٜ, اعّبلًا ٚثٍغذ 

( ٠ٚؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ اٌّٛاسد ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛدح 20453) a% ٚثٍغذ 40اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ثٕغجخ 

 ؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .اٌز
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 ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ  ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزأص١ش( ػلالبد 7ٚعبءد ثبٌغذٚي )

ِؼًّ اٌزؾذ٠ذ   اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(R
2

) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

β 

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ 

Sig اٌذلاٌخ 

الاعزشار١غ١بد 

 اٌغبثمخ 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

 ِؼٕٛٞ 00000 340492 00491 20019 00304

 ( 7)عذٚي        3096=82ثذسعخ ؽش٠خ  0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ ٌلاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   F( اْ ل١ّخ 7ٚٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي )

ٚرؼٕٟ أٙب ِمجٌٛخ, فٟ ؽ١ٓ  0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3096م١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ا340492ٌ)

Rاْ 
2  

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا 30 ٔغجزٗ ( اٞ رفغش ِب00304ثٍغذ )

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ( اٞ اْ ص٠بدح الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ  ثم١ّخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اβ )00491ٚثٍغذ 

( ٠ٚؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ الاعزشار١غ١بد اٌغبثمخ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛدح 20019) a% ٚثٍغذ 49اعّبلًا ثٕغجخ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .

 ( ػلالبد اٌزبص١ش ث١ٓ اٌزٛل١ذ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼب8ٌٟٚعبءد ثبٌغذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِؼًّ  

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ّخ ِؼبًِ ل١

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

β 

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ 

Sig اٌذلاٌخ 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ  اٌزٛل١ذ  

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

 ِؼٕٛٞ 00000 670467 00722 10020 00461

 ( 8)عذٚي        3096=82ثذسعخ ؽش٠خ  0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ اوجش 670467اٌّؾغٛثخ ٌٍزٛل١ذ  فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )  Fخ ( اْ ل8ّ١ٚٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي )

Rٚرؼٕٟ أٙب ِمجٌٛخ , فٟ ؽ١ٓ اْ  0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3096ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
2  

ثٍغذ 

( β )00722% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ٚثٍغذ 46( اٞ رفغش ِبٔغجزخ 00461)

 a%    ٚ ثٍغذ 72اٞ اْ ص٠بدح اٌزٛل١ذ  ثم١ّخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ثٕغجخ 

 ( ٠ٚؼٕٟ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزٛل١ذ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .10020)

 خ ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ(ػلالبد اٌزبص١ش ث١ٓ الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ9١ٍٚعبءد ثبٌغذٚي)

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِؼًّ  

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا١ًٌّ اٌؾذٞ

β 

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ 

Sig اٌذلاٌخ 

الاػزجبساد 

ٚالارغب٘بد 

 اٌذاخ١ٍخ  

عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ اعّبلًا

غ١ش  00694 00156 -00051 30977 00002

 ِؼٕٛٞ

 ( 9)عذٚي        3096=82ثذسعخ ؽش٠خ  0005اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ ٌلاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   F( اْ ل١ّخ 9ٚٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي )

 ٚرؼٕٟ أٙب غ١ش ِمجٌٛخ , 0005( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3096( ٟٚ٘ اطغش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )00156)

Rفٟ ؽ١ٓ اْ 
2  

( اٞ اْ ص٠بدح الاػزجبساد ٚالارغب٘بد -β )00051ٚثٍغذ  ١ئب( اٞ لارفغش ش  00002ثٍغذ )

( ٠ٚؼٕٟ 30977) a%   ٚ ثٍغذ 5اٌذاخ١ٍخ ثم١ّخ ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعّبلًا ثٕغجخ 

 دح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ .ػٕذِب رىْٛ الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذاخ١ٍخ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فبْ عٛ
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 المبحث انرابع/ الاستنتاخاث وانتىصياث
 اولاا: الاستنتاخاث 

 ِٓ خلاي إٌزبئظ الاؽظبئ١خ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٟٚ٘  :.

ً ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ٍوً اٌؼوبٍِٟ ٚعوذ ِوٓ خولاي الاشوزشاوبد        .1 ٌٍفموشح اٌزوٟ    الاخز١وبس الاعوزشار١غٟ عوبء    ٌؼٛاِو

 ٠ؼزّذ ثٙب اٌّذ٠ش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ .

ِوٓ خوولاي ٔزووبئظ اٌزؾ١ٍووً اٌؼووبٍِٟ اٌخبطووخ ثغووٛدح اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ٚعووذ أووٗ ِووٓ اٌؼووشٚسٞ اْ رـجووك إٌّظّووخ    .2

 اٌّجؾٛصخ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِخزٍف ِغبلاد ػًّ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

ذ ٔزووبئظ اٌٛعووؾ اٌؾغووبثٟ ٌؼٛاِووً الاخز١ووبس الاعووزشار١غٟ ِغووزٜٛ ع١ووذ ٚاٌووزٞ ٠ووذي ػٍووٝ ا١ّ٘ووخ ػٛاِووً    ؽمموو .3

 الاخز١بس الاعزشار١غٟ فٟ اخز١بس اٌجذ٠ً الأغت ٚاٌزٞ ٠ٕبعت الا٘ذاف اٌّخــخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ .

ٌؼبٌٟ ٌٙوب اصوش ثوبٌغ فوٟ     ؽممذ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ع١ذ ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ا .4

 رمذَ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرـٛس٘ب .

ِٚٓ خلاي ػلالبد الاسرجبؽ ٚعذ اْ ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌفشػو١بد اٌزوٟ رؾموك ػلالوبد الاسرجوبؽ ِوبث١ٓ اٌّزغ١وشاد         .5

اٌجؾش ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌّٛاسد ٚاٌزٛل١ذ ٚالاعزشار١غ١بد اٌغوبثمخ اٌخبطوخ ثؼٛاِوً الاخز١وبس الاعوزشار١غٟ ٚرؾم١مٙوب       

 بؽ لٛٞ ِغ اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .اسرج

ِٓ خلاي ػلالبد اٌزبص١ش ٚعذ ِٓ خلاي اٌفشػو١بد اْ ٕ٘وبن ػلالوبد اصوش ل٠ٛوخ ٌؼٛاِوً الاخز١وبس الاعوزشار١غٟ          .6

 ٚاثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ِؼب٠ش٘ب اٌم١بع١خ .

:. انتىصياث   ثانياا
1.   ٓ رٚٞ اٌخجوشح ٚالاخزظوبص فوٟ ػ١ٍّوخ طوٕغ ٚارخوبر        ٠ٕجغٟ اْ رشاػٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اششان اٌؼوب١ٍِٓ ِو

 اٌمشاس اٌّزٕبعت ِغ الا٘ذاف اٌّشعِٛٗ ِٓ لجً الاداساد اٌؼ١ٍب .

 خرشع١خ الافىبس اٌخبطخ ثغٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّوخ اٌّجؾٛصوخ ٚاٌزوٟ رغؼوً ِٕٙوب أ٠و       .2

 اٌؼب١ٌّخ . ِجؾٛصخ راد لذسح ِٕٚبفغخ ػب١ٌخ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخِٕظّخ 

اٌؾووش ػٍووٝ اعووزؼّبي اٌّؼووب١٠ش ٚاٌّمووب١٠ظ ٌٍغووٛدح اٌّزٕبعووجخ ِووغ اٌزووٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ووخ ٚاٌج١ئووبد اٌّزغووبسػخ   .3

 اٌزغ١١ش .

ِٓ خلاي ػلالبد الاسرجبؽ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصوخ اْ رشاػوٟ اٌّخوبؿش اٌّؾزٍّوخ ٌٍجوذائً الاعوزشار١غ١خ        .4

 ِشاػ١وب اخ١ٍخ فٟ ػ١ٍّبد طوٕغ ٚارخوبر اٌموشاس اٌوزٞ ٠ٕجغوٟ اْ ٠ىوْٛ       ِٓ اصش الاػزجبساد ٚالارغب٘بد اٌذ ٚاٌزم١ًٍ

 ٌؼ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد .

ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزبص١ش ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ ِٚٓ خلاي اداسارٙب اٌؼب١ٌوب اْ رشاػوٟ ػ١ٍّوبد اٌزؾ١ٍوً ٚاٌم١وبط       .5

١ٓ اٌّغووزّش اٌّزٕبعووت ِووغ ػ١ٍّووخ اٌّشووبسوخ فووٟ ارخووبرٖ ٚاٌم١ووبَ ثؼ١ٍّووبد اٌزؾغوو فؼوولا ػووٓفووٟ ارخووبر اٌمووشاساد 

 اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ .

 المصادر :
الاداسح الاعوزشار١غ١خ ِفوب١ُ٘ ّٚٔوبرط    ( 2006ادس٠ظ , صبثذ ػجذ اٌوشؽّٓ ٚ اٌّشعوٟ  , عّوبي اٌوذ٠ٓ ِؾّوذ )      .1

 , ِظش , اٌذاس اٌغبِؼ١خ .رـج١م١خ 

اسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فوٟ عبِؼوخ رٞ   ِذٜ رـج١ك اد(, 2012اٌغبثشٞ , وبظُ وش٠ُ سػب ٚف١ظً , ١ِضُ ِؾّذ ,) .2

 , اٌّإرّش اٌضٍش ٌؼّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد الاوبد٠ّٟ , عبِؼخ اٌىٛفخ لبس فٟ ػٛء ِؼب٠ش٘ب 

(, رم١و١ُ عوٛدح ثوشاِظ اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ وبؿوبس       2016اٌغجٛسٞ , ػٍٝ الله, ِٙذٞ ػـ١خ , ػجذ اٌغبعُ ػجوبط ,)  .3

 .  1, ػذد18داس٠خ ٚالالزظبد٠خ , ِغٍذ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ , ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الا

( اصش رـج١ك ِؼوب١٠ش اٌغوٛدح ٚالاػزّوبد الاووبد٠ّٟ ػٍوٝ رغو٠ٛك ِخشعوبد        2012اٌغشؽبْ , ػـب الله ثٓ فٙذ ) .4

 اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ , اٌّإرّش اٌؼشثٟ اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .

اداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ فووٟ ِإعغووبد اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ثوو١ٓ    (  2008اٌظووشا٠شح خبٌووذ اؽّووذ ٚػغووبف ,١ٌٍووٝ ,)    .5

 . 1,اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌؼذدإٌظش٠خ ٚاٌزـج١ك 
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( الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّفَٙٛ الا١ّ٘خ اٌزؾذ٠بد , ػّبْ , داس اٌىزوبة اٌؾوذ٠ش   2009اٌظب٘ش , ٔؼ١ُ اثشا١ُ٘ ) .6

 ػبٌُ اٌىزبة اٌؾذ٠ش .

( اداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ فووٟ اٌّإعغووبد   2017بْ لبعووُ داٚد ٚ  اٌشث١ؼووٟ, ٘ووذٜ لبعووُ عووؼ١ذ )   اٌلاِووٟ, غغوو  .7

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؼب١٠ش ٚرـج١مبد ّٚٔبرط , ػّبْ , اٌذاس إٌّٙغ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

,إٌّظٛسح , اٌّىزجوخ  الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌم١بط الاداء اٌّزٛاصْ ( 2006اٌّغشثٟ , ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ ) .8

 ٌؼظش٠خ .ا

 , ػّبْ , داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .9000اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ا٠ضٚ ( 2011ثٛو١ّش , ٌؼٍٟ ) .9

 ( , اداسح اٌغزشار١ظ , ػّبْ , داس اٌؾبِذ.2010عٛاد , شٛلٟ ٔبعٟ ) .10

الاػزّوبد الاووبد٠ّٟ ٚرـج١موبد اٌغوٛدح فوٟ      ( 2015ؽبفظ , ػجذ إٌبطش ػٍه ٚ ػجبط, ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ؽغو١ٓ )  .11

 ,ػّبْ , داس غ١ذاء . بد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّإعغ

( , ِؼٛلووبد ِٚزـٍجووبد اٌغووٛدح ٚاٌزـج١مووبد الاعشائ١ووخ ٌؼووّبٔٙب فووٟ اٌزؼٍوو١ُ       2014دس٠ووت , ِؾّووذ عجووش )   .12

 . اٌغٕخ اٌضبِٕخ .15اٌغبِؼٟ , ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ ,عبِؼخ اٌىٛفخ ,  اٌؼذد 

اداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِٗ ٚرـج١مبرٙووب ا١ٌّذا١ٔووخ فووٟ   ( 2013طووبٌؼ, ِبعووذ ِؾّووذ ٚ عووشع١ظ, ٠غووشٜ اؽّووذ )   .13

 , ِإرّش ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ الاٚي . ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ

( اٌوزوبء الاعووزشار١غٟ ٚاصوشح فوٟ رؾذ٠ووذ اٌخ١وبس الاعووزشار١غٟ , ِغٍوٗ و١ٍووخ      2015ػـوب , خبٌذ٠وخ ِظووـفٝ )   .14

 .  43ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ , اٌؼذد 

, ػّووبْ , داس ِؼووب١٠ش اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ الاداسح الاؽظووبء الالزظووبد  (,2013ّووبي اٌغوو١ذ,)ؿب٠ووً , ِظووـفٝ و .15

 اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

اداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ رـج١مووبد فووٟ اٌظووٕبػخ    ( 2015ِغ١ووذ , عٛعووٓ شووبوش ٚ اٌض٠ووبداد, ِؾّووذ ػووٛاد )     .16

 , ػّبْ , داس طفبء . ٚاٌزؼ١ٍُ 

,ػّوبْ ,داس   ػ١ٍّوبد ؽوبلاد رـج١م١وخ    –الاعزشار١غ١خ ِفب١ُ٘  الاداسح( 2013ِغبػذح , ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ ) .17

 اٌّغ١شح .

ػووشٚساد رـج١ووك ٔظووبَ اداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ فووٟ اٌؾووذ ِووٓ ظووب٘شح       ( 2016ٔبطووش ,اؽّووذ ػجووذ الا١ِووش )   .18

 .  23, ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ , ػذد  الاؽزشاق الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ
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Factors Strategic Choice and Impact at Quality of Higher Education  
 

Abstract/  
This research raised the strategic selection factors and dimensions of the 

quality of higher education and what the nature of their relationship and has 

been collecting a sample search from the technological University of president 

scientific departments and administrative and scientific associates and chiefs of 

branches This research aims at studying factors affecting the strategic selection 

effects these factors in the quality of higher education and the combination of 

these factors has been identified as a group of selected dimensions of quality of 

higher education and study link relationships and affecting factors and strategic 

selection of (risk, previous strategies, resources, time, considerations and internal 

trends) and dimensions of the quality of higher education (senior management 

commitment, the participation of workers, training , Measurement and analysis, 

continuous improvement) and the data were analyses using the SPSS statistical 

software and tools used for analysis are: determining the saturation factor, 

arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, simple linear 

correlation coefficient Spearman to test the validity of hypotheses and affecting 

link analysis and hypothesis testing adopted in research which proved the 

existence of a link between research variables and the effects were statistically 

acceptable degree which shows the importance of choosing strategic alternative 

within the dimensions of the quality of higher education researcher has come to 

several conclusions of which he found there is interest in using Application of 

maybes quality of higher education quality in the Organization discussed, either 

by the most important recommendations was the need for constant comparisons 

to handle risk situations that may affect the selection of the appropriate strategic 

alternative in addition to make good quality strategic goals discussed in 

organization's reach                                                            

 
Key word/ strategic choice, strategic alternative factors, quality of higher 

education.                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


