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 انمستخهص

رؼل اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ اٍبٍب ُج٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ ُِٔظٔخ ُنا رؼبظٔذ ا٤ٔٛزٜب ثٔب ؽلا ثبُٔ٘ظٔبد ا٠ُ 

٤ٖ ٚ اكاهارٜب ا٠ُ رلؼ٤َ رِي الاٍزوار٤غ٤بد ثٔب ٣لؼ٢ ا٠ُ ث٘ابء ٓوالهارٜب اُغٞٛو٣اخ ٓاٖ فالاٍ اُؼٔاَ اُغٔابػ٢ ٝرٌٔا٤رٞع

ٖٝٓ ٛ٘ب ثوىد ٓشٌِخ اُجؾاش ثٔالٟ اكهاى ه٤ابكح أُ٘ظٔاخ أُجؾٞصاخ تٍازوار٤غ٤خ  .اُؼب٤ِٖٓ ٝث٘بء اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ ُْٜ

أُؾبُٝااخ ُزشااق٤ض اُؼلاهااخ اهرجبؽااب ٝرااتص٤وا ثاا٤ٖ رِااي اتٍاازوار٤غ٤بد ٝث٘اابء  ٝاكاهح أُؼوكااخ أُلاةٔااخ ُج٘اابء ٓواالهارٜب 

( ٓل٣و ٝٓؾبٍت هب٢ٗٞٗ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ك٢ اُؼوام ٝثتٍازؼٔبٍ 72ٖ )أػزٔل اُجؾش ػ٤٘خ ٓ .أُولهاد اُغٞٛو٣خ

٠ ػاالك ٓااٖ اُ٘زاابةظ اثوىٛااب إٔ اتٍاازوار٤غ٤خ ٝرٞطااَ اُاا .الاٍااب٤ُت الاؽظاابة٤خ رااْ ٝطااق اُج٤بٗاابد ٝافزجاابه اُلوػاا٤بد

، أٓااب اتٍاازوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي٣ااخ رااورجؾ ٝرااتصو ٓؼ٣ٞ٘ااب كاا٢ ث٘اابء أُواالهاد اُغٞٛو٣ااخ ػِاا٠ أَُااز٤٣ٖٞ اُلااوك١ ٝتعٔااب٢ُ

اُشقظ٤خ كزورجؾ ٝرتصو ثٜب كوؾ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝإٔ اٍازوار٤غبد اكاهح أُؼوكاخ رٔزِاي اهرجبؽاب ٝراتص٤وا كا٢ ث٘ابء 

 أُولهاد اُغٞٛو٣خ ػ٘لٓب رزلبػَ ٓغ ثؼؼٜب أًجو ٓٔب ُٞ ؽجوذ ًَ اٍزوار٤غ٤خ ُٞؽلٛب.

 

Abstract 
 The strategies of knowledge management have became the basis in the 

promotion of core competencies. Therefore gained an increasing prominence. 

This led the administrations of organizations to work to effectiveness of there 

strategies, which results to build there core competences through teamwork, 

empowerment and personal effectiveness of employees. From this arises research 

problem about the  organizations leaders recognize extent of knowledge 

management strategies which that lead to core competence. In addition the 

research tray definition the relation and nature of affect between its variables. 

The research was carried on sample (72) managers from board of supreme audit 

in Iraq and used statistical tools and methods. 

The major results are: the codification strategy relation and effect in 

significance with core competence in individual and gross levels. But the 

personalization strategy relation and effect with core          
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 وأدواته مىهجيت انبحث وإجراءاته /الأولحىر انم

 انبحثمشكهت  -أولا 
رؼل أُؼوكخ ٌٓٞٗب هة٤َب ُ٘غبػ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٝأُ٘ظٔخ ٝفظٞطب ػ٘ل اتفن ث٘ظو الاػزجبه اتٌٍ اُلٌو٣خ 

ظٔخ ٝهلهرٜب ٝأُ٘طو٤خ ُٜب ٝاُز٢ ٣َزقلٜٓب اتشقبص ك٢ اُزل٤ٌو ٝأُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝفِن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِٔ٘

ػ٠ِ اُز٘بكٌ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ُنا أطجؾذ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ إ٠ُ اُجؾش ػٖ اُؼ٘بطو ٝأُوٞٓبد اُز٢ رَبػلٛب ك٢ رؾو٤ن 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٥ٝعَ رلػ٤ْ ٝرلؼ٤َ اُ٘شبؽبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ث٘بء ٝرط٣ٞو أُولهاد اُغٞٛو٣خ، لاثل 

 ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد. إم إٔ اُؾبعخ ٓبىاُذ ٓبٍخ ك٢ اٍزغلاء كٝه ح أُؼوكخاهُٜب ٖٓ رلؼ٤َ كٝه اٍزوار٤غ٤بد إك

ٖٓ ٛنٙ أُلب٤ْٛ لاكزواع إٔ  بٕٝػلاهزٜب ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝٓٔب رولّ ٣٘طِن اُجبؽض

زِق أَُبهاد رجؼبً إكاهح أُؼوكخ ٍٞف رؤك١ كٝهاً ٜٓٔبً ك٢ ث٘بء ٓولهاد أُ٘ظٔخ اُغٞٛو٣خ، إم ٍزق بدإٍزوار٤غ٤

رشق٤ض ٗٞع اتٍزوار٤غ٤خ ٝكٝهٛب ، ُنا ٣غت إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ أٝلاً هبكهح ػ٠ِ ٝٓزٌٔ٘خ ٖٓ خ إكاهح أُؼوكخٍزوار٤غلا

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ  ، فظٞطبً ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، كَٜ ٣لهى أُل٣و اُؼواه٢ ٛنٙ اُؾو٤وخ؟ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ

 َبػل اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ ػ٠ِ إ٣ؼبؽٜب:أُؼبُْ اُله٤وخ ُِٔشٌِخ ٍز

 ٓب ؽج٤ؼخ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ ك٢ ك٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ؟   -

 ٓب ؽج٤ؼخ َٝٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ؟ -

  ٓب َٓزٟٞ ٝٗٞع رتص٤و إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ ُِل٣ٞإ ؟  -

 

 أهميت انبحث -ثاوياا 
أًضو ٝػٞؽبً ثغبٗج٤ٖ، اُغبٗت اُ٘ظو١، إم ٣شٌَ  أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ٝرجلٝ أ٤ٔٛز٣ٌٚزَت اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ 

أؿ٘بء ػ٤ِٔبً ٌُِٔزجخ اُؼواه٤خ ك٢ ٓغبٍ اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ ثٔب ٣ؾ٣ٞٚ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ 

ٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنٙ أُغبلاد ٝرشق٤ض اُؼلاهبد َٝٓز٣ٞبرٜب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش. ٝك٢ فلاطخ ٝٓؾبٝهح تثوى إٍ

عبٗجٚ اُؼ٢ِٔ ٣ٌزَت أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ُِج٤ئخ اُؼواه٤خ ك٢ ٤ًل٤خ رج٢٘ ه٤بكح اُل٣ٞإ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ أُلاةٔخ 

ٝأكؼَ اَُجَ ك٢ رلؼ٤ِٜب ُج٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ ُزؾل٤ياُؼب٤ِٖٓ لإكهاى أ٤ٔٛخ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ُِٔٞهك اُجشو١ 

 ُِل٣ٞإ، ٝرَبػلْٛ ك٢ ٓؾبُٝخ رـ٤٤و أٝ رؼل٣َ ٍِٞى أُلهاء ك٤ٚ ُزؼي٣ي ٓولهارٚ اُغٞٛو٣خ. 

 أهذاف انبحث - ثانثاا 
٣ؼل اُجؾش ٓؾبُٝخ ٗظو٣خ ٝرشق٤ظ٤خ ُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ )اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ٝه٤بً 

 ص٤و رِي اُؼلاهخ ك٢ رؾو٤ن أُولهاد اُغٞٛو٣خ(، ُنا ٣َؼ٠ اُجؾش ُجِٞؽ اتٛلاف ا٥ر٤خ:رت

 رؾل٣ل إٍزوار٤غ٤خ أُؼوكخ اَُبةلح ك٢ اُل٣ٞإ. -1

 رشق٤ض أُولهاد اُغٞٛو٣خ ُِل٣ٞإ. -2

ب ك٢ رؾو٤ن أُولهاد اُغٞٛو٣خ زوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ٝرتص٤وٛرشق٤ض َٓزٟٞ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍ -3

 ٣ٞإ.ُِل

 مخطط انبحث انمقترح -رابعاا 
ث٢٘ ٓقطؾ اُجؾش ٤ُولّ رل٤َواً تثؼبكٙ ٣َٝٔؼ ثزؾو٤ن أٛلاكٚ، ٝػ٤ِٚ كتٕ أُقطؾ ٣ٞػؼ ؽوًخ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

ٓزـ٤وارٚ اُزٞػ٤ؾ٤خ ٝأَُزغ٤جخ، ُنا هبّ اُجبؽضبٕ ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ثز٤ُٞق ٓقططبً ثبلاٍز٘بك إ٠ُ الإؽبه اُلٌو١ 

( ُؼ٘بطو أُولهاد Merton,2005( لاٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ٝػ٠ِ كهاٍخ)Hanson,etal:1999)ُلهاٍخ 

أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ ث٘بء ؤصوإ رأكاهح أُؼوكخ)اُشقظ٤خ ٝاُزو٤ٓي٣خ(  ٢زاٍزوار٤غ٤اُغٞٛو٣خ. ٣ٝلزوع أُقطؾ إٔ 

( ٣ٞػؼ 1-1ٝاُشٌَ ) ء ٝك٣ٔٞٓخ ٤ٓيرٜب.اُز٢ رؼيى هلهاد أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ الإثلاػ٤خ ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ مارٜب ٖٓ ث٘ب

 مُي.
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  بحثفرضياث ان -خامساا 
ار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُلوػ٤خ اُوة٤َخ ات٠ُٝ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزو

ؽَ  الارظبٍ ٝاُزتص٤و، ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ،اُغٞٛو٣خ)اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤بكح،ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن اُ٘زبةظ،

 ٣ٝشزن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ: ٝر٤َِْ اُ٘زبةظ(، أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه،

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ إٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ. -1

 ولهاد اُغٞٛو٣خ.رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ٝأُ -2

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أعٔب٢ُ إٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ. -3

اُشقظ٘خ( ك٢ أُولهاد  ٝ)اُزو٤ٓي اُلوػ٤خ اُوة٤َخ اُضب٤ٗخ: ٛ٘بى رتص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ

الارظبٍ ٝاُزتص٤و،ؽَ  ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ، ٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن اُ٘زبةظ،ر )اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤بكح، اُغٞٛو٣خ

 ٣ٝشزن ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ: ٝر٤َِْ اُ٘زبةظ(، أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه،

 ٛ٘بى رتص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٥ٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ.  -1

 شقظ٤خ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ.ٛ٘بى رتص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإٍزوار٤غ٤خ اُ -2

 ٛ٘بى رتص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإعٔب٢ُ اٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ. -3

  بحثمىهج ان -سادساا 
اػزٔل اُجبؽضبٕ ٝكوبً ُطج٤ؼخ ٓزـ٤واد اُجؾش أُلفَ ا٢ًَُِٞ، إم إٕ أُؼوكخ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٢ٛ كؼَ إَٗب٢ٗ، 

٢ ٍِٞى ُٔٞاهك أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن رلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب، ُنا ٣ؼل ٓلفلاً ٓلاةٔبً ُٜب ٣َٝزغ٤ت ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ ٛ

ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ك٢ رزجغ َٓبهاد رؼل٣َ اَُِٞى ُٔلهاء أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ؼيى هلهارْٜ اُغٞٛو٣خ، ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاٍزطلاػ٢ ُغٔغ اُجؾش  ٤لا٢ٗ كبػزٔلمارٜب ًبٍزغبثخ ُزلؼ٤َ أُؼوكخ ػجو اٍزوار٤غ٤برٜب. أٓب ك٢ اُغبٗت أُ

 ك٢ ػوع اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب.  (Descriptive)اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼ٤٘خ، كؼلا ػٖ اٍزؼٔبٍ أُٜ٘ظ اُٞطل٢
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 الإحصائيت نيبهوأسا بحثأدواث ان -سابعاا 
ثبلاػزٔابك ػِا٠  ٜبرظ٤ٔٔرْ ٝاُز٢ ٝافزجبه كوػ٤برٜب رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ألاٍزجبٗخ  جؾشتعَ رؾو٤ن أٛلاف اُ

أُوب٤٣ٌ أُزٞاكوح ك٢ اتكث٤بد ؽ٤ضٔب ر٠َ٘ إ٣غبكٛب ٝثظ٤بؿخ رزلاءّ ٝٓلّٜٞ أُزـ٤و أُاواك ه٤بٍاٚ كؼالا ػاٖ رلاؤٜٓاب 

 ٝأػزٔلد اٍُٞبةَ اتؽظبة٤خ اتر٤خ: .ُج٤ئخ اُلهاٍخ.

 خ اُلهاٍخ.٤٘اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ، ُٞطق إعبثبد ػ -أ

 اف أُؼ٤به١ ُو٤بً كهعخ اُزشزذ أُطِن ُو٤ْ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢.الاٗؾو -ة

 ٓؼبَٓ الافزلاف ُو٤بً كهعخ اُزشزذ اَُ٘ج٢ ُو٤ْ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢. -ط

 ًتكاح لا ٓؼ٤ِٔٚ رَزؼَٔ ُو٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.( Spearmanٓؼبَٓ اهرجبؽ ) -ك

 ٓلٟ رتص٤و ٓزـ٤و ٓؼ٤ٖ ثٔزـ٤و أفو ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. الاٗؾلاه اُج٤َؾ لافزجبه -ٛـ

 رؾ٤َِ أَُبه ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ فط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٝأُزـ٤و أَُزغ٤ت.  -ى

 انمقاييس انمستعمهت واختباراث انصذق وانثباث -مىااث

و اُظالم إُا٠ فبطا٤خ اتكاح كا٢ ه٤ابً ٓاب : فؼغ أُو٤ابً لافزجابهاد اُظالم ٝاُضجابد إم ٣شا٤ٓظلاه٤خ الاٍزجبٗخ -1

  رٜلف ُو٤بٍٚ، إم ٣ؼل ٖٓ أْٛ اُشوٝؽ اُٞاعات رٞاكوٛاب كا٢ ث٘ابء أُو٤ابً ٝكوالإ ٛانا اُشاوؽ ٣ؼ٘ا٢ ػالّ طالاؽ٤زٚ

( ٝلافزجاابه طاالم أُو٤اابً رااْ ه٤اابً طاالم أُؾزااٟٞ: ٝث٘اابءاً ػِاا٠ مُااي رااْ رور٤اات ٓغااب٤ٓغ  291: 1999 )اُط٤اات،

%( ٓاٖ أكٗبٛاب 27) %( ٓاٖ أػِا٠ اُالهعبد 27ٝٔذ إ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓزَاب٣ٝز٤ٖ، ٝأفان )الإعبثبد ر٘بى٤ُبً ثؼلٛب هَ

صْ ه٤ٌ اُلوم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ػجو ؽَابة اٍُٞاؾ ٝالاٗؾاواف أُؼ٤ابه١ ُٔغٔاٞػز٢ اُالهعبد اُؼ٤ِاب ٝاُال٤ٗب، ٝهال 

 ١ ( ػِااااا٠ اُزاااااٞا٢ُ، ٝالاٗؾاااااواف أُؼ٤ااااابه3.61(،)4.26ثِاااااؾ اٍُٞاااااؾ اُؾَااااابث٢ ُِٔغٔٞػاااااخ اُؼ٤ِاااااب ٝاُااااال٤ٗب)

ػ٤ِٜب، ٣ٌٕٞ أُو٤ابً طابكهبً إما ًبٗاذ ٛ٘ابى كاوٝم ٓؼ٣ٞ٘اخ ثا٤ٖ  (t)( ػ٠ِ اُز٢ُٞ ٝإعوا١ افزجبه 0.12) (، 0.18)

( 3.50( ُِٝٔوالهاد اُغٞٛو٣اخ )2.34ٝعال ه٤ٔزٜاب ُٔو٤ابً أُؼوكاخ اُؼا٤٘ٔخ ) (t)أُغٔاٞػز٤ٖ ٝثؼال ؽَابة ه٤ٔاخ 

( ٝٛا٢ أهاَ 1.66(. اُجبُـاخ )n1+n2-2ثلهعبد ؽو٣اخ )ٝ 0.05ٝػ٘ل ٓوبهٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٖٓ أُؾَٞثخ ٛنا ٣ؼ٢٘ طلم أُو٤بً.

 (Reliabilityافزجبه اُضجبد ) -2
٣وظل ثبُضجبد إٔ أُو٤بً ُٞ ؽجن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اتكواك ٗلَٜب ثؼل كزوح ٖٓ اُيٖٓ كبٗٚ ٣ؼطا٢ اُ٘زابةظ مارٜاب، ُٜٝانا 

، ٝرؼزٔل ػِا٠ إ٣غابك ٓؼبٓاَ الاهرجابؽ ثا٤ٖ كهعابد (Split Half)٘ظل٤خ اُـوع ٣ِغت اُجبؽض٤ٖ إ٠ُ ؽو٣وخ اُزغيةخ اُ

اتٍئِخ اُلوك٣خ ٝث٤ٖ اتٍئِخ اُيٝع٤خ ك٢ الاٍزجبٗخ، ٣ٝزْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ثٔؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ كائما ًابٕ 

 اهرجااااابؽ( كبٗاااااٚ ٣ؼااااال ًبك٤ااااابً ُِجؾاااااٞس اُزااااا٢ رؼزٔااااال الاٍااااازجبٗخ أكاح ُٜاااااب.ٝإم إٔ ٓؼبٓاااااَ 0.67ٓؼبٓاااااَ اُضجااااابد )

(( Spearman ( ( ٝثؼل رظاؾ٤ؾٚ ثٔؼبكُاخ )0.69ُ٘ظق الاٍزجبٗخSpearman-Brown أطاجؼ ٓؼبٓاَ اُضجابد )

كٍ ٣ٌٝٔااٖ اٍاازقلآٜب كاا٢ أٝهاابد ٓقزِلااخ ٝرؼطاا٢ 0.71ٌُااَ الاٍاازجبٗخ ) ( ٛاانا ٣ؼ٘اا٢ إٔ اٍاازجبٗٚ اُجؾااش ماد صجاابدك ػااب

 اُ٘زبةظ مارٜب.

 مجتمع وعيىت انبحث  -اا تاسع
ؼبً ثَٔؤ٤ُٝبد أكاهح أُؼوكخ، إلا إٔ هواه افز٤به اتكٝاد أُلاءٓخ لاًزَبة أُؼوكخ ٣ٜ٘غ اُؼبِٕٓٞ ع٤ٔ 

ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أظٜبه ٓب ُل٣ْٜ ٖٓ ٓؼوكخ ٝرٞص٤وٜب ٝٗشوٛب ٣وغ ػٖٔ َٓؤ٤ُٝخ أػؼبء الإكاهح اُؼ٤ِب 

اء اُؼب٤ٖٓ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝاٍُٞط٠ ك٢ اُل٣ٞإ، ُنا ٝهغ الافز٤به ػ٠ِ ٛن٣ٖ أَُز٤٣ٖٞ ٝرتُق أُغزٔغ ٖٓ أُله

( 72( شقظبً افز٤و صِضْٜ  اُجبُؾ )203ٝاُقجواء ، هؤٍبء ا٤ُٜئبد ٝاتهَبّ ٝأُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ ًٝبٕ ػلكْٛ )

( هة٤ٌ ٤ٛئخ ههبثخ أهلّ ٝٓل٣و أهلّ، 14) ( ٓؼبٕٝ ٓل٣و ػبّ،3( فج٤و،)3( ٓلهاء ػب٤ٖٓ، )6شقظبً ٌٓٞٗخ ٖٓ )

( ٓؼبٕٝ هة٤ٌ ٤ٛئخ ههبثخ. ٝثنُي رٌٕٞ َٗجخ 14) بٍت هب٢ٗٞٗ صب٢ٗ ٝصبُش ٝ( ٓؾ3( هة٤ٌ ٤ٛئخ ٝٓل٣و هَْ، )29)

 %(.35.4اُؼ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ )
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 انثاوي محىران

 استراتيجياث أدارة انمعرفت
أٛلاكٜب، أٗٞاػٜب، أٌٍ  ، ٓلافِٜب،٤ٔزٜباٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ، أٛ أُؾٞه٤ٍز٘بٍٝ اُجبؽضبٕ ك٢ ٛنا 

 افز٤بهٛب ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ ط٤بؿزٜب ٝر٘ل٤نٛب ًٝب٥ر٢: 

 مفهىو إستراتيجيت إدارة انمعرفت  -اول"ا
ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ٓلّٜٞ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ ثئثؼبك ٓزؼالكح، ٣ٝؼاٞك اَُاجت إُا٠ إٔ الإٍازوار٤غ٤خ ػٔاَ 

كؼلاً ػاٖ إٔ أُ٘ظٔابد رؼٔاَ كا٢ ث٤ئاخ ر٘بكَا٤خ ٍاو٣ؼخ اُزـ٤٤او ثٔاب ٣غؼِٜاب رٜازْ ثزوا٣ْٞ أُؼوكاخ ٓؼوك٢ أٝلا، 

( ٣ٞػااؼ ٓلااب٤ْٛ اٍاازوار٤غ٤بد أكاهح 1(. ٝاُغاالٍٝ )91: 2008 )ؽَااٖ، ٝرٔب٣يٛااب تعااَ اُجواابء ٝاُ٘ٔااٞ صب٤ٗااب

   :أُؼوكخ ؽجوب ُوؤٟ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

 وكخ( ٓلب٤ْٛ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼ1اُغلٍٝ )

 أُؼٕٔٞ اُجبؽش

(Bierly, 1999:2)  الإثؼبك اتهثؼخ اتٍب٤ٍخ ُِٔؼوكخ: الاًزشبف، الاٍزضٔبه، اُزؾل٣ل ٝاُزؼِْ ٖٓ عل٣ل ٝاُز٢ رَزل٤ل ٜٓ٘اب أُ٘ظٔاخ

 ُزؾو٤ن أٛلاكٜب. 

(Zack,1999,125)  ُٔ٘زغاابد أٝ اُقاالٓبد اُوبث٤ِاابد اُزاا٢ رَاازِيٜٓب أُؼوكااخ ُزطاا٣ٞو اٝأُٞاىٗااخ أُؼوك٤ااخ أُؼزٔاالح ػِاا٠ أُااٞاهك

 ثطو٣وخ رزلٞم ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب.

(Krog,etal,2001:426)  .اٍزقلاّ ػ٤ِٔبد أُؼوكخ ُِٞطٍٞ أٝ اًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح ُزؾو٤ن اتٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ 

(Garry, 2003 :8) ُٔ٘بكَخ ٝاَُٞم ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُ٘شبؽ اتًضو ٝػ٤بً ثبُٔولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝثب 

Hjorland,2003::87) اُؼ٘بطو اتٍب٤ٍخ ُِؼلاهبد اُشل٣ٞخ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼوك٤خ. 

(mentzbreg,2003 :5 )  رؼِااْ ٤ًل٤ااخ فِاان فبهؽااخ أُؼوكااخ ٝأكهاى أُٞاىٗااخ ثاا٤ٖ اُؼاا٤٘ٔخ ٝاُظاابٛوح ٤ًٝل٤ااخ فِاان اُج٤ئااخ أُ٘بٍااجخ

 لإكاهرٜٔب. 

(snowden,2003:6)  .أٗشطخ إَٗب٤ٗخ ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ٓزـ٤وح 

(Drucker , 2004 :49)  .ٓغٔٞػخ اُؾوبةن ٝالاكزواػبد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ثِٞؽ ٗزبةغٜب أُطِٞثخ ك٢ ث٤ئخ لا٣ٌٖٔ اُز٘جؤ ثٜب 

(Kotler,2005) ٜب ٝكوطٜب اَُٞه٤خ أُزـ٤وح.ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاكن الاٍزوار٤غ٢ ث٤ٖ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِز 

(Etzel,2007:567) .ٓغٔٞػخ اتكُخ ٝأُؼزولاد اُز٢ رؤؽو اُز٘بكٌ أُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ أُغبٍ أُؼوك٢ 

(Kasten,2007:44)  .ٗبكنح إٍزوار٤غ٤خ ًٞطق هله ٓؾلك ٖٓ اُٞهذ اُن١ رزطبثن ك٤ٚ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٓغ كوطخ ٍٞه٤خ ٓؼ٤٘خ 

Prusak,2008:1))  رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝث٤ٖ هبث٤ِزٜب اُلاف٤ِخ. ٤ٍِٝخ أٝ فطخ 

 

ر٘بُٝٚ اُجبؽضبٕ ٖٓ ػوع تهاء ػلك ٓاٖ اُجابؽض٤ٖ، رزؼاؼ صلاصاخ ٓؼاب٢ٗ ٓزجب٣٘اخ ٓاغ ثؼؼاٜب  ٖٝٓ فلاٍ ٓب

اهح أُؼوكااخ ٝٓزٞاكواخ ٓااغ إٍاازوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكااخ اتٍٝ: ٣ؼٌااٌ ر٘اٞع الاكهاًاابد كاا٢ ٓغاابٍ اٍاازوار٤غ٤بد إك

،اُضب٢ٗ: ٣وًي ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ إكاهح أُؼوكخ ٝالإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ، ٝاُضبُش: ك٤ؤًل ػِا٠ اٍازقلاّ أُؼوكاخ كا٢ 

٤ٍبم أُٔبهٍخ ثٔب ٣شٌَ رطج٤وب لإكاهرٜب ٝرشق٤ض أُلفَ أُ٘بٍات لاٍازوار٤غ٤بد إكاهرٜاب. ٣ٌٝٔاٖ ُِجابؽض٤ٖ 

خ اُوواهاد اُز٢ رظ٘ؼٜب أُ٘ظٔخ ٝكوب ُٔٞهاق ر٤ِٔاٚ ػٞآاَ اُج٤ئاخ إٔ ٣ؼّوكب إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ: ٓغٔٞػ

 اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُٜب.

 أهميت إستراتيجياث إدارة انمعرفت  -ااويث
رجوى أ٤ٔٛخ إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ثٔب رؼٌَٚ رِي الاٍزوار٤غ٤بد ٖٓ كٝه كبػَ ك٢ الإٍزوار٤غ٤خ اُز٘بك٤َخ 

ٕٞ، ٝرَؼ٠ أُ٘ظٔبد ػ٘ل رج٤ٜ٘ب اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ر٤ََٜ اٍزؼٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ فِن ه٤ٔخ ُِيث

أُٞعٞكاد أُؼوك٤خ ٝاًزَبة ٝروبٍْ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ُلٟ ػب٤ِٜٓب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٖٝٓ صْ رو٤ٓيٛب 

( أ٤ٔٛخ Roos&victor,1999:348.ك٢ ؽ٤ٖ ٣جوّى)Hansen etal,1999:110)ُِؾلبظ ػ٤ِٜب )

هح أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ ٓلّٜٞ اُزشبهى ك٢ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ٜلف إ٠ُ رؾ٣َٞ أُؼوكخ إٍزوار٤غ٤بد إكا

اُؼ٤٘ٔخ إ٠ُ ٓؼوكخ ظبٛوح ٝاعزٔبػ٤خ َٓز٘لح ػ٠ِ اُزواثؾ ث٤ٖ أُؼوكخ اُشقظ٤خ ٝظٞاٛو أُؼوكخ 

 . Compos &(Sanchez 2003:10,الاعزٔبػ٤خ )
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أ٤ٔٛخ إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ثٌٕٞ إكاهح كول ػجو ػٖ  ( kakabadse etal, 2003:79أٓب ) 

أُؼوكخ ٓب٢ٛ إلا إؽبه ٣ؾ١ٞ ك٢ كافِٚ أهثؼخ ػ٘بطو: ػ٤ِٔبد الإٗزبط، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُقي٣ٖ 

أُؼوك٢، ٝاَُِٞى اُشقظ٢ ُٝـوع اُزؼبَٓ اُظؾ٤ؼ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإكاه٣خ ٝأُٔبهٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كتٕ 

ؼوك٤خ أُلاةٔخ ُزِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؾون اُز٤ُٞل ٝالاًزَبة ٝالاٍزـلاٍ ٝاُ٘شو أُ٘ظٔبد رزج٠٘ الإٍزوار٤غ٤خ أُ

( أ٤ٔٛخ الاٍزوار٤غ٤بد ثٔب رؾووٚ ٖٓ ػول Donohue etal,2007:75 O) ُِٔؼوكخ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظق

٤ٌٍُٞٞع٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٚ ؽوػ عل٣ل لاَٗغبّ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ٓ٘ظٔزْٜ ٖٓ فلاٍ ا٣لُٝٞع٤خ رٌٕٞ أُلزبػ اُوة٤ٌ 

اتكؼَ ث٤ٌل٤خ إشجبع ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ، اُؼ٤ِٔبد ٝاُؼ٘بطو اُز٢ رزٌبَٓ ٓغ ثؼؼٜب ُزلزؼ ٓغبلا لإٌٓب٤ٗخ  ُلإكهاى

 اٍز٘جبؽ رل٤َواد عل٣لح.

 أهذاف استراتيجياث إدارة انمعرفت -ثانثاا 
ب إٕ رج٢٘ أُ٘ظٔبد ُلاٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ أُزٞاةٔخ ٓغ اٍزوار٤غ٤برٜب ٣غَل ٍؼ٤ٜب ُزؾو٤ان أٛالاكٜ

إٔ أٛاالاف اٍاازوار٤غ٤بد  (Pardo,2008:3)( Duffy,2000:64 ( )Snowden,2003:2ثلبػ٤ِااخ. ٣ٝؤًاال )

إكاهح أُؼوكخ رٌٖٔ كا٢ ث٘ابء شاجٌخ ٍَِاِخ اُؼلاهابد أَُاز٘لح ػِا٠ اُضواخ ٓاٖ فالاٍ ٤ٌِٛاخ اُزلبػاَ الاعزٔابػ٢ 

فِان ٗظاْ رؼِاْ َٓازٔوح  ( ٛلف اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكاخAl Juboori,2004:4) ٣ٝظق  .ُزوبٍْ أُؼوكخ

 ٝرت٤ٖٓ ا٤َُبم ُؼ٤ِٔابد اُزٞاطاَ اُلٌاو١ ثا٤ٖ اتشاقبص م١ٝ أَُاز٣ٞبد اُلٌو٣اخ أُزَاب٣ٝخ ٝرجابكٍ أُؼوكاخ

إٔ اتشاقبص  Plessis,2007:91) (Duُزو٤ِض اُلغٞح أُؼوك٤خ ث٤ٖ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝأكاةٜب اُؾب٢ُ. ٣ٝؼ٤ق 

كاهح أُؼوكااخ ٝاٍاازوار٤غ٤برٜب َُااجج٤ٖ أٍبٍاا٤٤ٖ، اتٍٝ: إٕ ٝاُضوبكااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٣ؼاالإ ٓااٖ اُؼ٘بطااو اُوة٤َااخ لإ

اُزؼِْ ٝاُزوبٍْ أُؼوك٢ ٗشبؽبٕ اعزٔبػ٤بٕ ٣ؾلصبٕ ث٤ٖ اتشقبص ٝاُضب٢ٗ: إٕ ٛانٙ أُٔبهٍابد رؼال ٓٔبهٍابد 

كٌو٣ااخ ٓؼواالح رَاازِيّ إكاهح ًلااٞءح ُِٔؼوكااخ ٝاٍاازوار٤غ٤بد ٓؼوك٤ااخ راازلاءّ ٝاٍاازوار٤غ٤بد أػٔاابٍ أُ٘ظٔااخ.أٓب  

Sadler,2007:330) (  ٣ؼل ٛلف اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ رزوًي ك٢ كٝهٛب لإػبكح اُزٞعٜبد الإٍازوار٤غ٤خ

ُِٔ٘ظٔخ لاٍزضٔبه اُلوص أُؤار٤اخ ٝرغ٘ات اُزٜل٣الاد أُؾزِٔاخ كا٢ ث٤ئزٜاب ُزؼي٣اي اُوالهح الاٍاز٤ؼبث٤خ ُِٔ٘ظٔاخ 

 ٝرط٣ٞو اتكاء ٝث٘بء هبػلح ر٘بك٤َخ أًضو ٓوٝٗخ.

 راتيجياث إدارة انمعرفت أوىاع إست -رابعاا 
٣٘جـ٢ لاٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ إٔ رٌٕٞ اٗؼٌبٍبً لإٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُز٘بكَا٤خ، إم رزٔضاَ ثقِان اًجاو 

( ٝإ رٞاكو اُاوثؼ ٝرو٤ِاَ اٌُِاق Hansen etal,1999:110هله ٌٖٓٔ ٖٓ هػب اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ الا٣ظبة٤خ )

اُوػب ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔاخ، إم رزجاب٣ٖ إٍازوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكاخ ثزجاب٣ٖ ٝرٌٕٞ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ إكاهح رؾون 

ٝرٞاعاٚ أُ٘ظٔابد ٓشاٌِز٤ٖ  مارٜاب.ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝؽج٤ؼخ ٓٞع٢ٜ الإٍازوار٤غ٤خ ٝٓ٘ظاٞه الإٍازوار٤غ٤خ 

ٞم أٍبٍاا٤ز٤ٖ كاا٢ ث٤ئزٜااب رزطِاات ٜٓ٘ااب إٔ رزج٘اا٠ الإٍاازوار٤غ٤خ أُلاةٔااخ رزٔضااَ اتُٝاا٠: ثٔشااٌِخ اُجواابء كاا٢ اَُاا

أٓااب أُشااٌِخ اُضب٤ٗااخ: رزٔضااَ ثااب٤ُٔيح  أُقزاابهح ٝاُزاا٢ رؾزاابط إُاا٠ كػبٓاابد ٛاانٙ اُاالػبٓبد رٌاإٞ إٍاازوار٤غ٤خ.

اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝرزٔقغ ٛنٙ أُشٌِخ ك٢ رَبثن هبكح أُ٘ظٔبد ٌَُت اُو٣بكح ك٢ أُغبٍ اُان١ رؼٔاَ ك٤اٚ 

(. Hitt,2003:419ٓوالهاد أُ٘ظٔاخ اُو٣بك٣اخ )أُ٘ظٔخ كبُزشبهى ثبُٔؼوكخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ؼيى ٖٓ 

( رؾِاا٤لاً ُج٤ئااخ أُؼوكااخ ٤ُواالّ اتٍاابً ُٞطااق إٍاازوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكااخ ٝاػزٔاابك SWOT) ٣ٝؼٌااٌ رؾ٤ِااَ

اُجلاةَ الإٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ ا٥ر٤خ: الإٍازوار٤غ٤خ اُٜغ٤ٓٞاخ ٝرَا٠ٔ إٍازوار٤غ٤خ الاًزشابف كبُٔ٘ظٔاخ إٓاب إٔ 

ٝفظٞطبً ك٢ اُج٤ئبد اَُو٣ؼخ اُ٘ٔٞ ُزؾو٤ن اُي٣بكح،الإٍازوار٤غ٤خ أُؾبكظاخ ٝرَا٠ٔ  رٌٕٞ ٌٓزشلخ أٝ ٌٓزَجخ

اُلاف٤ِااخ لاٍاازـلاٍ أُؼوكخٝإٍاازوار٤غ٤خ  ٘ظٔااخهبث٤ِاابد أُٝأ٣ؼااب إٍاازوار٤غ٤خ الاٍاازـلاٍ إم رزؼاالك ك٤ٜااب ٓااٞاهك 

٤خ أُؾبكظاااخ )اُٜغ٤ٓٞاااخ( ٓاااغ الإٍااازوار٤غ رٔااايط إٍااازوار٤غ٤خ الاًزشااابفبٛب اُزغ٤ٔؼ٤اااخ )اُٜغ٤٘اااخ( ٝثٔوزؼااا

 (.Zack, 1999:139إٍزوار٤غ٤خ الاٍزـلاٍ ( ))
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( إ٠ُ أهثؼخ أثؼبك عٞٛو٣خ ك٢ ط٤بؿخ إٍزوار٤غ٤خ أُؼوكخ اتٍٝ: ٓظبكه أُؼوكاخ Bierly,1999ٝأشبه )

اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، اُضب٢ٗ: رشغ٤غ أٝ ث٘بء أُؼوكاـخ اُغل٣الح ٝاُضبُاش: ٍاوػخ اُازؼِْ اُلبةواخ أٝ اُزله٣غ٤اخ أٓاب 

ثغ: ػٔن أٝ ارَبع هبػلح أُؼوكخ ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٛنٙ اتثؼبك ٣ٌٕٞ أٓبّ أُ٘ظٔخ أهثؼخ إٍازوار٤غ٤بد ٓؼوك٤اخ : اُوا

 أٓااب  .إٍاازوار٤غ٤خ الاٍزٌشاابف، إٍاازوار٤غ٤خ الاٍاازـلاٍ، إٍاازوار٤غ٤خ أُؾبًاابح ٝإٍاازوار٤غ٤خ أُاازؼِْ أُغٜااٍٞ

(Mcelorry,2000ك٤وٟ ثتٕ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ أُوشل لإ ) كاهح أُؼوكخ ٝاُز٢ ٣ؾلكٛب اُ٘ٔؾ اُز٘ظ٢ٔ٤

ُِزل٤ٌو أُؼوك٢ ٝٗٔؾ ٝارغبٙ الإٍزوار٤غ٤خ ٓ٘طِوبً ٖٓ ًٕٞ الإٍزوار٤غ٤خ ٜٓٔخ الإكاهح اُؼ٤ِب، ٝاٍز٘ل ثنُي إُا٠ 

َٓااٞؿ٤ٖ اتٍٝ: ٜٓ٘غ٤ااخ إكاهح أُؼوكااخ كاا٢ اُغ٤ااَ اتٍٝ ٝرجاالأ ٓااٖ فطااٞح رؾل٣اال إٍاازوار٤غ٤خ اتػٔاابٍ اُؾب٤ُااخ 

ب ٣َز٘زظ ٜٓبّ إكاهح أُؼوكخ ٝرؾل٣ل اُؾبعاخ إُا٠ أُؼِٞٓابد ٓاٖ هجاَ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ أُ٘ظٔاخ، أٓاب ُِٔ٘ظٔخ ٜٝٓ٘

أَُٞؽ اُضب٢ٗ: ٣٘ظو إ٠ُ الإٍزوار٤غ٤خ مارٜب ثتٜٗب ٓ٘زظ ٓؼوك٢ ٝٛنا ٓب٣ورٌي ػ٤ِٚ اُغ٤َ اُضب٢ٗ لإكاهح أُؼوكخ 

( Mcelory,2000(. ٤ٓٝي )2008:101َٖ،اُن١ ٣ٜزْ ثئٗشبء أُؼوكخ ٝهثؾ إكاهح أُؼوكخ ثئكاهح الاثزٌبه )ؽ

اُؼاوع:  ٝاُزا٢ روًاي كواؾ ػِا٠ رٞى٣اغ ٝٗشاو -ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ: إٍازوار٤غ٤خ عبٗات

اُطِت: اُز٢ روًي ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعخ أُ٘ظٔخ إ٠ُ أُؼوكخ اُغل٣الح،  -أُؼوكخ اُؾب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝإٍزوار٤غ٤خ عبٗت

(  (Kasten,2007:47. هاالّ  78 )  2002:،الإثاالاع ٝر٤ُٞاال أُؼوكااخ )اٌُج٤َاا٢أ١ أٜٗااب رزغااٚ ٗؾااٞ اُاازؼِْ ٝ

ارغااب٤ٖٛ ٣ٔبىعاابٕ ثاا٤ٖ إٍاازوار٤غ٤خ اتػٔاابٍ ٝإٍاازوار٤غ٤خ أُؼوكااخ ُِٔ٘ظٔااخ اتٍٝ: إٕ إٍاازوار٤غ٤خ أُؼوكااخ 

إٍزوار٤غ٤خ ؿ٤و ٓووهح ٝإٜٗاب ٓغٔٞػاخ ٓاٖ ٓٞاهاق ؽبهةاخ ٓظالهٛب اتكُاخ أًضاو ٓاٖ ًٜٞٗاب ٓغٔٞػاخ هٍا٤ٔخ 

لهٛب اُوٞاػاال، أٓااب اُضااب٢ٗ: إٔ ٛ٘اابى ػلاهاابد ٓز٤ٔاايح ثاا٤ٖ ٗااٞع إٍاازوار٤غ٤خ أػٔاابٍ أُ٘ظٔااخ ٝفاااٞاص ٓظاا

إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكاخ ؽجوابً ُؼالك ٓاٖ الإثؼابك ثؼأٜ٘ب هبث٤ِاخ أُ٘ظٔاخ ُزوٍا٤ـ أُؼوكاخ كا٢ اتشاقبص أٝ 

ُٔؾبكظاخ أٝ اُغٔاغ ثا٤ٖ الاص٘ا٤ٖ رٞعٚ ٝكَِلخ أُ٘ظٔخ ثبٕ رٌإٞ ه٣بك٣اخ كا٢ رطا٣ٞو ٓؼوكزٜاب أٝ اٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

( أهثااغ إٍاازوار٤غ٤بد Krogh etal, 2001:426-434ٝشاا٤ُٞٔخ اُجؾااش ٝاُزطاا٣ٞو أُؼوكاا٢. كاا٢ ؽاا٤ٖ هاالّ )

إٍاازوار٤غ٤خ اُواكؼاخ : اُزاا٢ رؤًال ػِاا٠ ٗشاو أُؼوكااخ كا٢ أُ٘ظٔااخ ٝٛالكٜب الاٍاازوار٤غ٢  :لإكاهح أُؼوكاخ ٝٛا٢

ٔٔبهٍاخ أُؼوك٤اخ أُقزِلاخ، إٍازوار٤غ٤خ اُزٍٞاغ: ٝاُزا٢ روًاي رؾو٤ن ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝالإثلاع ك٢ ٓغزٔؼبد اُ

ػ٠ِ اثزٌبه أُؼوكخ اُغل٣لح ٖٓ فلاٍ أُؼوكخ اُوبةٔخ، إٍزوار٤غ٤خ اُزؾوان: ٝروًاي ػِا٠ ث٘ابء أُغابٍ أُؼوكا٢ 

ٝٗوااَ أُؼوكااخ ٓااٖ أُظاابكه اُقبهع٤ااخ ٝاُاان١ ٣زؾواان ثلؼااَ اُشااواًبد الإٍاازوار٤غ٤خ ُزؾو٤اان أٛاالاف إثلاػ٤ااخ 

ر٤غ٤خ اُزؾ٣ٞااَ: إم ٣اازْ رؾ٣ٞااَ أُؼوكااخ اُغل٣االح إُاا٠ أهَاابّ أُ٘ظٔااخ ٝرقزِااق ٛاانٙ الإٍاازوار٤غ٤خ ػااٖ ٝإٍاازوا

( رطج٤واابد 2ٓااب كاا٢ أُ٘ظٔااخ. ٣ٝٞػااؼ اُغاالٍٝ )ٍاابثوزٜب ثبُجؾااش ػااٖ اُشااو٣ي أُٜاازْ ثبلإثاالاع ٝفِاان شاا٢ء 

 الاٍزوار٤غ٤بد اتهثغ ك٢ رؾو٤ن اتٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ.

 إكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن اتٛلاف( كٝه اٍزوار٤غ٤بد 2علٍٝ )
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( أشبه إ٠ُ إٍزوار٤غ٤بد أهثغ ٓقزِلخ لإكاهح أُؼوكخ رزٞاكن ٓغ إٍزوار٤غ٤خ Prusak,2008:5أٓب )

، إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ: ث٘بء :أرٔزخ ٝرطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدإٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي :أػٔبٍ أُ٘ظٔخ

أُبٍ اُلٌو١: ث٘بء، إكاهح ٝاٍزـلاٍ أُٞعٞكاد أُزؼِوخ ثبُٔؼوكخ  إٍزوار٤غ٤خ إكاهح هأً إٍزوار٤غ٤خ اُزؼِْ،

اٌُض٤و ٖٓ  ٝإٍزوار٤غ٤خ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ: رطج٤ن أُؼوكخ أُزٞاكوح ثٌبِٜٓب ُِظبُؼ اتكؼَ ُِٔ٘ظٔخ. ُٝؼَ

٢ )اٌُج٤َ              (، Hansen,1999:107اُجبؽض٤ٖ ارلوٞا ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٓـٖ إٍزوار٤غ٤بد إكاهح ٓؼوكخ )

 ، (Merono-Cerdan etal,2007:64) (،96 2006: (، )ٓؾٔل،78 2002:،

( ٝاُز٢ ؽلكٝٛـب ثئٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي: اُز٢ روًي ػ٠ِ رو٤ٓي 112 2008:، )ؽَٖ (163 2008:، )ٗغـْ

أُؼوكخ ثبٍزقلاّ ٓلفـَ  )اتشقبص إ٠ُ اُٞصبةن( ٝرٌٕٞ أُؼوكخ أُوٓيح ٓقيٝٗخ ك٢ اُؾبٍٞة، 

ظ٤خ: ٝروثؾ أُؼوكخ ثبُشقض اُن١ ٣ز٠ُٞ رط٣ٞوٛب ٝكن ٓلفَ )شقض إ٠ُ شقض(، إم إٍزوار٤غ٤خ اُشقٝ

ٝأُ٘ظٞه اُن١  ،إٜٗب لا رِـ٢ كٝه اُؾبٍٞة ثَ رؼلٙ أكاح َٓبػلح ُلأشقبص ك٢ رٞط٤َ أُؼوكخ ٤ٌُٝ فيٜٗب

ار٤غ٤خ رْ اػزٔبكٙ ك٢ رظ٤٘ق إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ ك٢ ٛن٣ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٛٔب أُ٘ظٞه اُز٘ظ٢ٔ٤ لإٍزو

اُزو٤ٓي،أٓب إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ كتٜٗب ر٘جغ ٖٓ أُ٘ظٞه اُجشو١ ٝروًي ػ٠ِ اُؾٞاه أُجبشو ث٤ٖ اتشقبص 

  .ٝٗوَ أُؼوكخ ػجو عَِبد اُؼظق اُن٢٘ٛ ٝثبٍزقلاّ اُشجٌبد الاٌُزو٤ٗٝخ

 انمذاخم الإستراتيجيت لإدارة انمعرفت  -خامسا"
ًٜٞٗااب اؽاال أُااٞاهك الاهزظاابك٣خ ٝأُ٘ظ٤ٔااخ اُوة٤َااخ كبٛزٔااذ  ثاالأد أُ٘ظٔاابد ثبلاٛزٔاابّ اُٞاٍااغ ثبُٔؼوكااخ

ثٌلبءح اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٓغابٍ إكاهح أُؼوكاخ ٝػٞآاَ اُزٌٔا٤ٖ ٝاُزو٤٘ابد ُقِان اُالػْ، الاًزَابة، اُزو٤ٓاي 

ٝٗشو أُؼوكخ، ٝٗوطخ اُجلا٣خ رٌإٞ ٓاٖ فالاٍ رج٘ا٢ أُالفَ الاٍازوار٤غ٢ لإكاهح أُؼوكاخ أُزٞاكان ٓاغ ؽج٤ؼاخ 

(. ٣ٝغَٔ اُجبؽضابٕ أُالافَ ا٥ر٤اخ لاٍازور٤غ٤خ Saito etal, 2007:98 شبؽبد ٝػ٤ِٔبد اتػٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ)اُ٘

 إكاهح أُؼوكخ ثؼل اؽلاػْٜ ػ٠ِ أهاء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ:

 ٓلفَ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ ثٞطلٜب ٓلفَ لإكاهح أُؼوكخ   -1
  (.Alavi & Lender, 2001:104) كهاى أُؼوك٢ ٝفيٕ الإ ٣وًي ػ٠ِ أُؾزٟٞ لإكاهح أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ إٗزبط

ُنا ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ٓلهٍز٤ٖ ات٠ُٝ: روًي ػ٠ِ اتطٍٞ اُجشو٣خ، إ١ ط٘بع أُؼوكخ ٝرٜزْ ثطج٤ؼخ أُؼوكخ 

اُؼ٤٘ٔخ ٝرل٤َو ٤ٍبهٜب الاعزٔبػ٢ أَُز٘ل ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إكها٤ًخ ٝاُز٢ رزطِت اُزؾبٝه ٝالارظبٍ ث٤ٖ 

ػ٤ِٔبد ٜزْ ثبتطٍٞ اُؼ٤ِٔبر٤خ ٝرؾ٤َٖ ًلبءحأٓب اُضب٤ٗخ كتٜٗب ر (Saito etal,2007:99). اتشقبص

  روًي ػ٠ِ إٍزوار٤غ٤بد اُزو٤ٓي ٝالإكهاى أُٞػٞػ٢ ُِؾوبةنٝ(.  (Heising, 2001:13اتػٔبٍ

(Choi & lee,2002:173ٗإٔ آهاء اُجبؽض٤ٖ رزجب٣ٖ ثزلؼ٤َ إ١ ٖٓ أُلهٍز٤ٖ، إلا أ .)ْٜ ٔىٗخ ثبُٔٞا ٞااٛز

ٓبث٤ٖ ٛبر٤ٖ أُلهٍز٤ٖ ٓغ اُزت٤ًل ػ٠ِ أؽلاٛٔب ٝاُز٢ رؼل أُلهٍخ ا٤ُٜٔٔ٘خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاتفوٟ كاػٔخ ُٜب 

 (. Umemoto,2004:89 ٝرَزل٤ل أُ٘ظٔخ ٖٓ ًِزب أُلهٍز٤ٖ ك٢ ظَ ظوٝف ٓقزِلخ
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 ٓلفَ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ ثٞطلٜب إٍزوار٤غ٤خ ٓؼوك٤خ : -2
زوار٤غ٤خ أُؼوكاخ اُزا٢ رَاز٘ل ػِا٠ هؤ٣اخ أُ٘ظٔاخ، إم ٣غات ػِا٠ أُ٘ظٔابد رؾو٤ان ٣زج٠٘ ٛانا أُالفَ إٍا

اٖ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ ٓٞاطاِخ اُجؾاش  ٌّ أُٞاىٗخ ث٤ٖ اًزشابف ٝرطج٤ان أُؼوكاخ اُغل٣الح تعاَ رؾو٤ان اُؼبةال اُان١ ٣ٔ

 (. ُااانا ٣٘ظااات رو٤ًاااي أُ٘ظٔاااخ ػِااا٠ اُوؼاااب٣ب اُلاف٤ِاااخZack,1999:109ٝاُز٘و٤ااات ػاااٖ أُؼوكاااخ اُغل٣ااالح )

ٝاُقبهع٤خ ك٢ أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓاٞاهك أُؼوكاخ أُزاٞاكوح ٝٓاٞاهك أُؼوكاخ اُلاىٓاخ ُزؾل٣ال كغاٞح أُؼوكاخ ٣ٌٝإٞ 

مُااي ٓااٖ فاالاٍ ثؼاال٣ٖ: اتٍٝ: اٛزٔاابّ أُ٘ظٔااخ ثَٔاازٟٞ أُؼوكااخ ٓااٖ اعااَ ى٣بكرٜااب كاا٢ ٓغاابٍ ٓؼاا٤ٖ ٝاٍاازـلاٍ 

 ف٤ِااااخ ٝاُقبهع٤ااااخ ُِٔ٘ظٔااااخ اُلوطااااخ اُزاااا٢ ٣ٌٔااااٖ اُؾظااااٍٞ ػ٤ِٜااااب ٝاُضااااب٢ٗ: رؾل٣اااال ٓظاااابكه أُؼوكااااخ اُلا

(Hansen etal, 1999:107 إٕ مُااي ٣جاّاوى أ٤ٔٛااخ اهرجاابؽ إكاهح أُؼوكااخ ثئٍاازوار٤غ٤خ اتػٔاابٍ ُزؾل٤ااي .)

 .أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح أُز٤ٔيح ًتؽل أُٞاهك اُؼوٝه٣خ ُج٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ

 إٍزوار٤غ٤خ ُز٘ل٤ن إكاهح أُؼوكخ : ٓلفَ إٍزوار٤غ٤خ إكاهح أُؼوكخ ثٞطلٜب -3
٣ش٤و ٛنا أُلفَ إ٠ُ إٍزوار٤غ٤بد رطج٤ن إكاهح أُؼوكخ ٖٓ ٓلّٜٞ إٔ اُزطج٤ن فطخ أٝ ك٤َُ ُظ٘غ 

(. ٣ٝجوى الاٛزٔبّ Saito,2007:100اُوواهاد اُز٢ رٌٕٞ ٗزبةغٜب ٓشزوخ ٖٓ ٓجبكهاد إكاهح أُؼوكخ مارٜب )

٤ٜلاد لاًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح ٓـٖ فلاٍ الإكهاى ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔٞػٞػبد صلاصخ أٍب٤ٍخ اتٍٝ: فِن رَ

إم رٌـٕٞ ه٤بكح أُ٘ظٔخ كاػٔخ ُلإثلاع كـ٢ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤بد لإكاهح أُؼوكخ ػجو فِن أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

(. ٣ٝز٘بٍٝ أُٞػٞع اُضب٢ٗ:أُٞاىٗخ ث٤ٖ أُٞهك اُجشو١ ٝاُزو٤٘بد (Stonehouse,2001:119أُ٘بٍت 

زقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رلاهؼ اُقجوح ٝأُٜبهح اُشقظ٤خ ٓغ أُغزٔؼبد اُزو٤٘خ، ٣ٝطوػ أُٞػٞع أَُ

 (. Prusak,2008:3اُضبُش: اُٞىٕ أُؼ٤به١ ُزو٤٤ْ اُ٘زبةظ ٝرؾل٣ل أَُؤ٤ُٝخ )

 أسس اختيار إستراتيجيت إدارة انمعرفت  -اا دسسا
خ ٣غت إٔ رزٞاكو أٌٍ ٓؼ٤٘خ لافز٤بهٛب ٖٓ اعَ إٔ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ إٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوك

( أٌٍ الافز٤به Bierly,1999:12ُٔؼوكخ أُزٞاةٔخ ٓغ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝرٞعٜٜب. ٣ٝؾلك )الاٍزوار٤غ٤بد 

ث٘وطز٤ٖ ات٠ُٝ: ثطو٣وخ ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُٞاهك أُؼوك٤خ اُلاف٤ِخ ثٔب ٓزٞاكو ٖٓ ٓؼوكخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

زَبثٜب ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُضب٤ٗخ: ثزٞعٜبد ه٤بكح أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؼي٣ي ك٤ٜب أٝ اُقبهع٤خ اُز٢ رَؼ٠ لاً

أُؼوكخ أُزٞاكوح أٝ ٗؾٞ فِن ٝاًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح كؼلا ػٖ ٓلٟ ؽبهزٜب لاٍز٤ؼبة أُؼوكخ اُغل٣لح 

( ػٖ أٌٍ الافز٤به ك٢ صلاصخ Zack,1999:114ٍٝوػخ روبٍٜٔب ٝٗشوٛب ك٢ أُ٘ظٔخ. ك٢ ؽ٤ٖ ػجو )

د اتٍٝ: ٣لٝه ؽٍٞ إكهاى أُ٘ظٔخ ُٔ٘زغبد ه٤ب٤ٍخ ماد كهعخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ الا٣ظبة٤خ، اُضب٢ٗ: ٣وًي ػ٠ِ رَبؤلا

رٞعٚ إكاهح أُ٘ظٔخ ٗؾٞ كػْ الإثلاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُضبُش: ك٤وًي ػ٠ِ ٓلٟ إكهاى إكاهح أُ٘ظٔخ ت٤ٔٛخ 

( kasten,2007:46ٙ ٓوبهة أصبه )أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب ٤ًٝل٤خ اٍزضٔبهٛب. ٝثبرغب

اُزَبؤ٤ُٖ ا٥ر٤٤ٖ ٣ِٝقض ك٤ٜٔب أٌٍ افز٤به الإٍزوار٤غ٤خ أُؼوك٤خ اُظؾ٤ؾخ اتٍٝ: َٛ إٔ إٍزوار٤غ٤خ 

أُؼوكخ رؤصو ك٢ ؽواةن ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ؟ ٝاُضب٢ٗ: ٓلٟ أكهاى أُ٘ظٔخ ُِؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؤصوح ك٢ ٓؼوكزٜب؟. 

أُ٘ظٔبد رج٢٘ ٓلفَ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُزؾل٣ل كغٞح أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ  إٔ ػ٠ِ (Prusak,2008:4) ٣ٝؼ٤ق

اُزٞاكن الاٍزوار٤غ٢ ُٔؼوكخ أُ٘ظٔخ ٓغ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب ُظ٤بؿخ إٍزوار٤غ٤خ أكاهح أُؼوكخ أُلاةٔخ ٝرو٤ِض 

غ٤خ كغٞح أُؼوكخ ث٤ٖ ٓبرؼوف أُ٘ظٔخ ٝٓب رَزط٤غ ٓؼوكزٚ. ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضبٕ إٔ ٣ِقظب أٌٍ افز٤به إٍزوار٤

ٓلٟ  أكاهح أُؼوكخ أُ٘بٍجخ أٝلا: اُوؤ٣خ اُش٤ُٞٔخ لإكاهح أُ٘ظٔخ ثزله٤ن اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، صب٤ٗبً:

أكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼوكزْٜ اُؼ٤٘ٔخ ٝصبُضبً: ٍٝبةَ ٝإعواءاد أكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ إظٜبهٛب ٝٛنا 

اُؼ٤٘ٔخ أُزٞاكوح ك٢ ػوٍٞ ػب٤ِٜٓب ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ ٓب٣ؼجوػٖ رٞعٚ ه٤بكح أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اٍزضٔبه أُؼوكخ 

 .اُزؼِْ ُز٣ٌٖٞ ٓؼوكخ عل٣لح
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 انمقذراث انجىهريت

 ٗشتح ٝرطٞه ٓلّٜٞ أُولهاد عٞٛو٣خ    -أٝلا
ػ٘لٓب أشبهد أُلهٍخ اُزو٤ِل٣خ  ٔزل إ٠ُ أُلاهً اُلٌو٣خ ك٢ الإكاهح،ٓاٛزٔبّ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ثبُٔولهاد    

(  أشبهد Taylor 1996:409كٔلهٍخ الإكاهح اُؼ٤ِٔخ) ,ُضلاس إ٠ُ أُولهاد اُغٞٛو٣خثٔلاهٍٜب اُلوػ٤خ ا

إ٠ُ ٓ٘ؼ اُقجواء اَُِطبد اُل٤٘خ ُٞػغ اُطواةن ٝاٍُٞبةَ لاٗغبى ٜٓٔبد اُؼب٤ِٖٓ. أٓب ٓلهٍخ اُزو٤َٔبد 

ؤًل أُلهٍخ ٝر .كٞػؼذ أهثؼخ ػشو هبػلح أكاه٣خ رَْٜ ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ Fayol) ) ـالإكاه٣خ ُ

( ػ٠ِ أٌٍ الافز٤به ا٤َُِْ ُِٔلهاء ٝرت٤ِْٜٛ ُزٌٕٞ أُ٘ظٔخ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن M.Weber)ـ اُج٤وٝهواؽ٤خ ُ

َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح. ك٢ ؽ٤ٖ هًيد ٓلهٍخ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝػٔبٕ ٗظبّ 

ٓب أُلهٍخ أُؼبطوح كتًلد ػجو ٗظو٣برٜب ػ٠ِ اُزواثؾ أ .ُلارظبلاد أُ٘ظ٤ٔخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزظٞه ٝالإثلاع

( إ٠ُ أُولهاد أُ٘ظ٤ٔخ ثبُزو٤ًي Selznick: 1959ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ. ٝأشبه )

(، Penrose,1959) ػ٠ِ فظبةظٜب ا٤ُٔٔيح ٝٓب رَزط٤غ أكاءٙ ُِزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. ٝأ٣لٙ

Andrews,1971)ًيا ػ٠ِ اُزٞاكن ث٤ٖ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝأٗشطزٜب ثٔب ٣ؾون اُزٌبَٓ اُن١ ٣وٞك ( ؿ٤و أٜٗٔب ه

 (. 2000:107ُِزلٞم )ٗؼٔٞ،

( ك٢ ٍَِِخ (Prahald & Hamel,1990أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٓلّٜٞ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ ػِْ الإكاهح 

ّٜٞ أُولهاد (، إم هًي اُجبؽضبٕ أكٌبهْٛ ك٢ أشبهح ٝاػؾخ ػ٠ِ ٓلHarvardٓوبلاد ٗشود ك٢ عبٓؼخ )

( ٝثتٜٗب أُٞاهك اُؾو٤و٤خ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٝالاٛزٔبّ ثبُٔٞعٞكاد ؿ٤و Core Competenciesاُغٞٛو٣خ )

 Spendlove,2007 : 9) أٍُِٔٞخ كؼلاً ػٖ الاٛزٔبّ ثبُٔٞعٞكاد أٍُِٔٞخ ٝاُوبث٤ِبد )

(Poyhonen,2004:84) Sochmaker,1993) ( )Hitt, etal,2001:10 .)ٝبؽضٕٞ إ٠ُ رط٣ٞو ارغٚ اُج

اُو٤بكح، أُٜبهح، اُوبث٤ِخ ٝاَُِٞى اُشقظ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ لآزلاى أُٔبهٍبد اُلبػِخ ك٢ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ 

.اٛزْ (Cardy & Candz,2007:31) ٝاُز٘ل٤ن ٝاُزو٣ْٞ ُقِن إؽبه ػَٔ ٣زٞاكن ٝث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ

 لّٜٞ أُولهاد ٝرؾل٣لاً ٓبر٘بُٝٚ اُجبؽضبٕ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝفظٞطبً ك٢ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثٔ

(Prahald & Hamel ،ْٜك٢ ٍَِِخ ٓوبلار )ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ رط٣ٞو ٓغبٍ فجوارٜب ػ٠ِ اتٓل اُط٣َٞ ث

( أهاء ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثٔلّٜٞ 3ٝاُز٢ رلفَ ك٢ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ُزط٣ٞو ػ٤ِٔبد أػٔبُٜب. ٣ٞػؼ اُغلٍٝ )

 أُولهاد.

 ٔولهاد اُغٞٛو٣خ ؽجوب تهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ( ٓلّٜٞ ا3ُعلٍٝ )
 أُلّٜٞ اُجبؽش

(Prahald&Hamel 1990:82) ٓغٔٞػخ أُٜبهاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رول٣ْ ٓ٘لؼخ ُِيثٕٞ ٝٓولهح ر٘بك٤َخ ماد رتص٤و اًجو. 

(Stalk etal, 1992: 62)  ؼٞثخ ٓؾبًبح أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ٓ٘بك٤َٜبك٣٘ب٤ٓبد اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٛلكٜب اُزلوك ٝط 

(Hamel & Hence, 1994:113)  ٖأُٜبهاد اُزقظظ٤خ ٝفظبةض أُؼوكخ اُز٢ رٞعٚ ٗؾٞ رؾو٤ن أػ٠ِ َٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ هػب اُيثٕٞ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َ 

(Pitts& Lei,1996:68) 

 

 أُ٘بك٤َٖ ٖٓ رؾو٤وٜب ك٢ أكاء أٗشطزْٜ  اٍزـلاٍ أُ٘ظٔخ ُ٘وبؽ هٞرٜب ك٢ أكاء أٗشطزٜب ثؾ٤ش رقِن ه٤ٔخ لا٣َزط٤غ 

(Johanson&Scholes,1997:141)  َأُٜبهاد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزلٞم ك٢ أكاةٜب ٝاًزَبة اُولهح ػ٠ِ اُز٘بكٌ اتكؼ 

(Teece,2000:33) ؾو٤ن ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ فِن أُؼوكخ اُغل٣لح ثقط٠ ٓزَبهػخ رلٞم فطٞاد أُ٘بك٤َٖ ك٢ ث٤ئخ ك٣٘ب٤ٓخ ُز

 أَُزلآخ 

(Hit etal,2001:113) ٝفلٓبرٜب ك٢ ٓلح ى٤٘ٓاخ ٜباُ٘شبؽبد اُز٢ رؤك٣ٜب أُ٘ظٔخ فظٞطبً ػ٘ل أُوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ ٝإػبكخ ه٤ٔخ ٓز٤ٔيح ُٔ٘زغبر

 ٓؾلكح 

(Poyhonen,2004:82) أَُبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ان أػظاْ  ه٤ٔاخ  اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٤ٌُل٤خ رٞاكن ٜٓبهاد الإٗزبط أُز٘ٞػخ ٝرٌبِٜٓب ٓغ

 ٌٓٔ٘خ ُِيثبةٖ

)ٌٓزااات رطااا٣ٞو أَُااازقل٤ٖٓ اتٓو٣ٌااا٢ / 

15:2005) 

 إكهاى أُٜبهاد اُغل٣لح ٝأُؼوكخ أُطِٞثخ ُو٤بكح اُؼَٔ ٗؾٞ اُزغلك ٝاُزطٞه اٍزغبثخ ُزـ٤واد اُج٤ئخ اُل٣٘ب٤ٓخ 

(Tinto,2005:5) أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ اُوثؾ ث٤ٖ اُقجواد ٝاُزله٣ت ُزطج٤ن أُؼوكخ اُغل٣لح ك٢ أُ٘ظٔخ  طٞد أُؼوكخ ُزط٣ٞو إكاهح 

( Dess etal, 2007:144)  روبٍْ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ؾون اُؾٔب٣خ ُِٔٞاهك ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ُقِن كوص عل٣لح ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزلٞم ػ٠ِ

 ٓ٘بك٤َٜب

(Deyer , 2008:144) ُٔ٘ظٔخ اُش٤ُٞٔخ لإػٔبُٜب ٝٓٞاهكٛب ُزؾل٣ل ٓولهارٜب ٖٓ فلاٍ ٓٞاهكٛب اٌُبٓ٘خهؤ٣خ ا 
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 أ٤ٔٛخ أُولهاد اُغٞٛو٣خ  -صب٤ٗب
( أ٤ٔٛزٜب ثتٜٗب أُؤشو ػ٠ِ ٓولهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُزلاٞم ػِا٠ ٣Johonson&Choles,1997:144وٟ ) 

٣ٝشاقض   لآخ.بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزٓ٘بك٤َٜب ٖٓ فلاٍ أكاةٜب ٝػ٘ل ماى رٌٕٞ ٓظلهاً ٜٓٔبً ٖٓ ٓظبكه ث٘

(Harrison&John,1998:45أ )٤ٔٛاااخ ثٔواااالهح أُ٘ظٔاااخ كاااا٢ رطااا٣ٞو إٍاااازوار٤غ٤برٜب ٝراااواثؾ هاااالهارٜب ت

ٝهبث٤ِبرٜب ثٔب ٣ؼل٢ ػ٠ِ أكاةٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رؼل ٍٔخ ك٢ اُلفٍٞ إ٠ُ اتٍٞام أُؾزِٔخ ٝالاٍازغبثخ اَُاو٣ؼخ 

ك٤شاا٤وإ إُاا٠ إٔ أ٤ٔٛزٜااب رزغَاال كاا٢ اُ٘شاابؽبد   Viedma&Marti,2004:432)ُِزـ٤ااواد اُج٤ئ٤ااخ. أٓااب )

 ػِااااااا٠ أكؼاااااااَ ٓٞهاااااااغ ٍاااااااٞه٢ ُٜاااااااب. كااااااا٢ ؽااااااا٤ٖ إٔ  أُؾبكؼاااااااخج٘ااااااا٢ ٢ٝ راُلٌو٣اااااااخ ُِٔ٘ظٔاااااااخ كااااااا

 (Cardy&Gandz,2007:31 ٖ٣وٕٝ إٔ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ثؾبعخ إ٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓ٘ظٔاخ ٓوٗاخ ٓاٖ فالاٍ رٌٔا٤ )

 ُزؼي٣يٛب ٝٗوبؽ ػؼلْٜ ُزغبٝىٛب.  اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثَٔبػلرْٜ ك٢ رؾل٣ل ٗوبؽ هٞرْٜ

( ػِاا٠ إٕ إكهاى أُ٘ظٔااخ Geraldi,2007:8ٝ)  (Spendlove,2007:407) ٝكاا٢ الارغاابٙ مارااٚ ٣ؤًاال

ُٔولهارٜب اُغٞٛو٣خ ٣ؾون ط٤بؿخ ٝهثٔب أَُبٛٔخ ك٢ أُؾبكظخ أٝ أٗزبط أٗٞاع عل٣لح ٓاٖ أُوالهاد ٝإكهاًٜاب 

٣اوٟ اُجبؽضابٕ إٔ ٔاخ ٝر٤ٔاياً ُٜاب ػاٖ ٓ٘بكَا٤ٜب. ٝاء أكؼاَ ُِٔ٘ظأُؾزٟٞ ٝاُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن٣ٖ ٣ؾووبٕ أك

أ٤ٔٛاخ أُوالهاد اُغٞٛو٣اخ رجاوى كا٢ ث٘ابء ٓ٘ظٔاخ كاةٔاخ اُازؼِْ ٝرج٤ٜ٘اب ُ٘ظابّ ٓلزاٞػ ر٘ابٍ ٓاٖ فلاُاٚ اُطواةان 

ثوؤ٣ااخ ٝاػااؾخ ؽااٍٞ هاالهاد اُؼااب٤ِٖٓ ك٤ٜااب  ٛااباتكؼااَ لاٍاازقواط اتكٌاابه اُغل٣االح، كؼاالاً ػااٖ ري٣ٝاالٛب لإكاهح

 ٝاُز٢ لا٣َزط٤ؼٕٞ اُزؼج٤و ػٜ٘ب.  بّ ثبُٔؼوكخ اُز٢ ٣ؾِٔٞٛبزٔٝالاٛ

 أٛلاف أُولهاد اُغٞٛو٣خ -صبُضب
 ٣ٌٔااٖ اُزااتؽ٤و تٛاالاف أُواالهاد اُغٞٛو٣ااخ اُزاا٢ رَااؼ٠ أُ٘ظٔااخ ُج٘بةٜااب ؽجواابً تهاء ػاالك ٓااٖ اُجاابؽض٤ٖ

(Lambe,2002:12 (Thompson&Richardson,2000:3) ،(Waddlle.2002:46)ثـ:  

الاٍزوار٤غ٢ ٝاُن١ ٣زؼٖٔ اُوؤ٣خ اُش٤ُٞٔخ ُِٔٞاهك ٝأُولهاد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔاخ كا٢  ث٤ئزٜاب  اُزو٤ًي -1

 اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝإٌٓب٤ٗخ رٞظ٤ق ٛنٙ أُٞاهك ٝأُولهاد ثٔب ٣ؾون اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢.

 .اُزت٤ٌٍ ُج٤٘خ رؾز٤خ رؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رٌبَٓ ٓٞاهكٛب ٝهبث٤ِبرٜب ػجو ث٘بء إعواءاد رٌب٤ِٓخ -2

إكاهح اُٞهااذ ثٌلاابءح ٝفظٞطااب كاا٢ اٍاازضٔبه أُااٞاهك ٝاُوبث٤ِاابد كاا٢ اُٞهااذ أُ٘بٍاات ٝثَااوػخ رلااٞم  -3

 ٓ٘بك٤َٜب ٝثناد  أُٞاهك ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُ٘بكَٕٞ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 لاٜٗب رَْٜ ك٢ إٗزبط أٝ أػبكح أٗزبط أٗٞاع عل٣لح ٖٓ أُولهاد اُغٞٛو٣خ.  اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ -4

ٜ٘ب ٖٓ  -5 ٌّ  .ػول شواًبد ث٤٘ٔ٘ظ٤ٔخ ٝرؾبُلبد إٍزوار٤غ٤خإٕ رشق٤ض أُ٘ظٔخ ُوبث٤ِبرٜب ٣ٔ

 فظبةض أُولهاد اُغٞٛو٣خ  -هاثؼب"
٣زطِت رٞػ٤ؾبً ٣ؼل رؾل٣ل ٝرشق٤ض أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٖٓ أُٜبّ اُوة٤َخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنا 

( هل ؽلك Cool,1989( إٔ )Mazzarol &Soutar,1999:296ُقظبةض رِي أُولهاد. كول مًو )

رط٣ٞو أُ٘ظٔخ ُٔ٘زغٜب ثٔلح ى٤٘ٓخ لا٣َزط٤غ أُ٘بكَٕٞ  :فظبةض صلاس ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ات٠ُٝ اُزٞه٤ذ

ِٔ٘ظٔخ ثبًزَبة أُٜبهاد اُغل٣لح ٝاُز٢ أ١ اُطبهخ الاٍز٤ؼبث٤خ ُ :ٓؾبًبرٜب، اُضب٤ٗخ أُٞاهك ًٝلبءح أُٜبهاد

أٓب  .رلٞم اُطبهخ الاٍز٤ؼبث٤خ ُِٔ٘بك٤َٖ ٝاُضبُضخ اُوثؾ ث٤ٖ أُٜبهاد ٝأُٞاهك ثطو٣وخ ٣ظؼت رو٤ِلٛب

(Fahy,2000:97ك٤وًي ػ٠ِ فبط )ز٤ٖ ات٠ُٝ : طؼٞثخ رو٤ِل ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ أٝ ٤

ػ٠ِ فِن ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ثزؼي٣ي ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الاٍزغبثخ ُؾبعبرٚ.  اٍزَ٘بفٜب، ٝاُقبط٤خ اُضب٤ٗخ: كزوًي

( ػ٠ِ فظبةض أهثغ  ُِٔولهاد  Dess etal,2007:94)  (Hitt,2003:84)  ٕٝثبرغبٙ ٓوبهة ٣وًي اُجبؽضٞ

اُغٞٛو٣خ كؼلاً ػٖ ًٕٞ رِي اُقظبةض ٓؼ٤بهاً ُزو٤٤ْ ٓٞاهك ٝهبث٤ِبد أُ٘ظٔخ :ات٠ُٝ اُ٘لهح ك٢ أُٞاهك 

٤ِبد ٝاُز٢ لا رٔزٌِٜب أُ٘ظٔبد اتفوٟ، اُضب٤ٗخ طؼٞثخ أُؾبًبح )اُزو٤ِل( ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ، ٝاُوبث

اُضبُضخ اُو٤ٔخ: ُِٔٞاهك ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ رؾزلع ثل٣ٔٞٓزٜب ُٔلح أؽٍٞ ٝاُواثؼخ طؼٞثخ الإؽلاٍ: أُٞاهك 

 لإٍزوار٤غ٤خ ُزِي أُٞاهك ٝاُوبث٤ِبد.ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ لا٣ٌٖٔ إؽلاُٜب ثتفوٟ ثَجت ػلّ رَب١ٝ اُو٤ٔخ ا
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 أٗٞاع أُولهاد اُغٞٛو٣خ  -فبَٓب"
( (Coyne,etal,1997:44-45طااا٘ق اُجااابؽضٕٞ أُوااالهاد اُغٞٛو٣اااخ ؽجوااابً تٍاااٌ ٓزجب٣٘اااخام طااا٘ق   

أُولهاد اُغٞٛو٣خ إُا٠ اُ٘اٞػ٤ٖ :ٓوالهاد اُجظا٤وح ٝرٌٔاٖ كا٢ هالهح أُ٘ظٔاخ ػِا٠ اًزشابف أٝ رؼِاْ اُؾوابةن 

اُج٤بٗابد ٝأُؼِٞٓابد  اُز٢ رقِان اتٍابً ُِٔيا٣اب اُز٘بكَا٤خ ٝرزؼأٖ أُؼوكاخ اُؼ٤ِٔاخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤اب، ٝاُ٘ٔبمط

ٝٓولهاد اُز٘ل٤ن ألاٍزجبه٢: ٝرزغَل ثئٌٓب٤ٗخ اُزـ٤٤و ث٘ٞػ٤اخ أُ٘ازظ اُٜ٘ابة٢ ٝثبٍازقلاّ  .اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

أٓااب .كاا٢ رؾو٤اان اُز٘ااٞع ٝاُزٍٞااغ كاا٢ أُ٘اازظ أُاالفلاد مارٜااب، إم رؼزٔاال ػِاا٠ ٜٓاابهح ٝهاالهاد اُؼااب٤ِٖٓ اُؼب٤ُااخ

(Mazzarol, 1999:292)  ، ك٤ؾلك أٗٞاع أُولهاد اُغٞٛو٣اخ ؽجوابً ُو٤ٔزٜاب الإٍازوار٤غ٤خا، ثابُغٞكح اُؼب٤ُاخ

 (Kay,1993:29)٣ااااوٟٝاُؾظااااخ اَُااااٞه٤خ أُز٤ٔاااايح، ٝالاٍااااْ اُزغاااابه١ ٝفظٞطاااابً ُِٔ٘ظٔاااابد اُقل٤ٓااااخ. 

Hellriegel etal,2002:173) لهاد رجوى ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ظ رو٤٤ْ اُاناد اُشقظا٤خ ٝأُ٘ظ٤ٔاخ ُانُي ( ثتٕ أُو

 رااااااااااااْ رج٣ٞجٜااااااااااااب اُاااااااااااا٠ أُواااااااااااالهاد أُ٘ظ٤ٔااااااااااااخ: ٝرزؼاااااااااااأٖ فٔااااااااااااٌ ٓواااااااااااالهاد كوػ٤ااااااااااااخ:

اُزقطا٤ؾ  ػِا٠ٓوالهح اُزقطا٤ؾ ٝرزٔضاَ ثوالهح الإكاهح  -ٓولهح الارظبٍ اُو٢ٍٔ ٝؿ٤و اُو٢ٍٔ ٝاُزلابٝع. ة -أ

 -ك .أُزؼِواخ ثج٘ابء كاوم اُؼٔاَ ٝفِان اُج٤ئاخ اُلاػٔاخ ُٜاب أُوالهاد -ط .ُِٔشبه٣غ ٝٓٞاىٗاخ رقظا٤ض أُاٞاهك

أُواالهاد أُزؼِوااخ -ٓواالهح اُلؼااَ الاٍاازوار٤غ٢: ٝرزغَاال ثلٜااْ ث٤ئااخ أُ٘ظٔااخ ٝاُظاا٘بػخ اُزاا٢ رؼٔااَ ك٤ٜااب. ٛااـ 

ثبُٔؼوكااخ ٝاُن٤٘ٛااخ أُزلزؾخ.ٝٓواالهح إكاهح اُااناد :رااورجؾ ثٔواالهاد هٞاػاال اتفاالام ٝاُ٘ياٛااخ ٝٓٞاىٗااخ اُؼٔااَ 

( ك٤ظاا٘لبٕ أُواالهاد  Boxall &Purcell, 2008: 85أٓااب ) ح اُشقظاا٤خ ٝاُااٞػ٢ اُاانار٢ ثاابُزطٞه.ٝاُو٤اابك

أُوٝٗخ اُوظ٤وح اتٓل: ٝرزٔضَ ثٔولهح أُ٘ظٔخ ػِا٠ الاٍازغبثخ كا٢  اُغٞٛو٣خ ؽجوبً تٓلٛب اُي٢٘ٓ إ٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

اُانًبء اُط٣ٞاَ  .ػاٖ ًِلاخ ر٤ٌا٤لْٜ اتٓل اُوظ٤و ُِزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ ثَوػخ رلٞم اٍزغبثخ أُ٘بك٤َٖ ٝ ثٌِلخ روَ

 رٜباتٓل : ٣ٜٝزْ ثٔولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُازؼِْ الاٍازوار٤غ٢ كا٢ ث٤ئاخ هثٔاب رٌإٞ ك٤ٜاب رـ٤٤اواد عٞٛو٣اخ، كٔواله

رزغَل ك٢ إكاهح اُزٞرواد الإٍازوار٤غ٤خ اُزا٢ رقاض رابهح أُوٝٗاخ اُوظا٤وح اتٓال ٝ أفاوٟ أُزطِجابد اُط٣ِٞاخ 

 اتٓل.

 بحثأهميت متغيراث انوصف / انمبحث انثاوي

 ج محىر إستراتيجياث ادارة انمعرفتعرض وتائ -اولا 
(اُزٞى٣غ اُزٌواه١، ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽٍٞ ٣4ظٜو اُغلٍٝ )

الاٍئِخ  (33-14ٍزوار٤غ٤ز٢ اُزو٤ٓي ٝاُشقظ٤خ، ام ٓضِذ اُلوواد )باٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ أُزٔضِخ ث

ُٔزؼِوخ ثو٤بً اٍزوارغ٤ز٢ اُزو٤ٓيٝ اُشقظ٤خ. ُٝول ؽووذ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ ٍٝطبً ػبٓبً ٓولاهٙ ا

(، ٝٛٞ اًجو ٖٓ اٍُٞؾ أُؼ٤به١ ثو٤َِ، ٝٛنٙ ٗز٤غخ رجلٝ ؽج٤ؼ٤خ، ًٜٞٗب رؼٌٌ ٝاهغ الاٛزٔبّ أُؼزلٍ 3.56)

ٓؼوٍٞ ك٢ ا٥عبثخ ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ أعبثبد أكواك ُل٣ٞإ اُوهبثخ أُب٤ُخ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ ٝثزشزذ 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝرؤشو 10.65) (،0.37) اُؼ٤٘خ ؽُٜٞب، ام ثِؾ ا٥ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٥فزلاف اُؼب٤ٖٓ

اُ٘زبةظ إٔ اُل٣ٞإ ٣ؼزٔل الاٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ثشٌَ ٓؼزلٍ ٝإ ًبٗذ رؼٌٌ ٤ٓلاً أًجو ٗؾٞ أٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ام ثِؾ 

(، 3.34) ُؼبّ ٥ٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ اُجبُؾ( ٓزلٞهب ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ا3.79ؾَبث٢ اُؼبّ ُٜب )اٍُٞؾ اُ

 ًٝبٗذ اُ٘زبةظ ؽٍٞ ا٥ٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ًب٥ر٢:

 أٍزوار٤غ٤ـخ اُزو٤ٓـي -1
 (3)( ٝٛااٞ اػِاا٠ ٓااٖ اٍُٞااؾ أُؼ٤اابه١ اُجاابُؾ 3.79) ؽووااذ ٛاانٙ الاٍاازوار٤غ٤خ ٍٝااطب ؽَاابث٤ب ػبٓااب ثِااؾ

%( ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ ٝٛٔااب ٓ٘قلؼاابٕ ٣ؼٌَاابٕ 21.61) ( ١0.86ٝ ػاابّ ٝٓؼبٓااَ افاازلاف ػاابّ)ٝثاابٗؾواف ٓؼ٤اابه

كهعخ اَٗغبّ ع٤لح ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ. آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد كول ه٤َاذ أٍازوار٤غ٤خ اُزو٤ٓاي ثابُلوواد 

 ( 19( ،ٝرواٝؽاااااااذ ؽُٜٞاااااااب هااااااا٤ْ اٍُٞاااااااؾ اُؾَااااااابث٢ ثااااااا٤ٖ اػِااااااا٠ ه٤ٔاااااااخ ؽووزٜاااااااب اُلواااااااوح )14-23)

(، ًٝاابٕ الاٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ٝٓؼبٓااَ الافاازلاف ُٜااب 4.14( ُٔ٘ظٔااخ ُ٘ظاابّ اٌُزوٝٗاا٢ ُِزٞص٤اان( ثِـااذ)رطاا٣ٞو ا

( )أٍازقلاّ كاوم ًج٤اوح 17%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝث٤ٖ اهاَ ه٤ٔاخ ٍٝاؾ ؽَابث٢ ؽووزٜاب اُلواوح )16.38) ( 0.68ٝ)

 ٝٓؼبٓااَ الافاازلاف( ، ٝثزشاازذ كاا٢ الاعبثاابد، إم ثِااؾ الاٗؾااواف أُؼ٤اابه١ 3.57) ماد ٓشاابهًخ ػب٤ُااخ( ثِـااذ

إ اُال٣ٞإ اػزٔال ػِا٠ أٍازوار٤غ٤خ اُزو٤ٓاي كا٢ اكاهح  بٕ%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝهل لاؽع اُجبؽضا21.98) ( 0.85ٝ)

ٓؼوكزٚ ٖٓ فلاٍ أٛزٔبٓٚ ثبهز٘بء اُزو٤٘ابد اُؾل٣ضاخ كا٢ ر٘بهاَ أُؼِٞٓابد ٝأُؼوكاخ ثا٤ٖ أُواو اُاوة٤ٌ ُِال٣ٞإ 

أٗظٔاااخ ٓؾٍٞاااجخ ٓورجطاااخ ثشاااجٌخ كاف٤ِاااخ )أٗزواٗاااذ( ٣ٌٔاااٖ ٝثااا٤ٖ ٤ٛئبراااٚ كااا٢ ثـااالاك ٝأُؾبكظااابد، أم ٣ٔزِاااي 

َُِٔاازل٤ل٣ٖ ٓااٖ اُاالفٍٞ ا٤ُٜااب ٝالاؽاالاع ػِاا٠ ٓؾز٣ٞبرٜااب ٝالاٍاازلبكح ٜٓ٘ااب ٜٝٓ٘ااب أٗظٔااخ أػاالاك أُٞاىٗاابد، 

 .اُزٞص٤ن، أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ، ٗظبّ اُغٞاىاد ٝٗظبّ أٌُزجخ
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 أٍزوار٤غ٤ـخاُشقظــ٤خ  -2
( ٝثزشازذ 3.34) ( ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ُٜنٙ ا٥ٍازوار٤غ٤خ كاٞم اٍُٞاؾ أُؼ٤ابه١ ثِاؾ4ٌ اُغلٍٝ )٣ؼٌ

%( ػِا٠ اُزاٞا٢ُ ثٔاـب 27.57) ( 0.93ٝٓؼوٍٞ َٗج٤ب ام ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ افزلاف اُؼب٤ٖٓ ُٜب )

ًٟ كٞم أُزٍٞؾ ُلٟ أُل٣و٣ٖ ُِزل٤ٌاو ثتٍازوار٤غ٤خ اُشقظا٤خ، ٝػ ( 33-24) ِا٠ طاؼ٤ل اُلواواد٣ظٜــو َٓزٞ

(، ثزشاازذ كاا٢ الاعبثاابد إم ثِااؾ الاٗؾااواف 4.28( )اُاازؼِْ الاٌُزوٝٗاا٢( اػِاا٠ ٍٝااؾ ثِااؾ)32) كواال ؽووااذ اُلوااوح

)رَاازٞك٢  (25) %(، ٝاهااَ ٍٝااؾ ؽَاابث٢ ؽووزااٚ اُلوااوح17.64( ٝٓؼبٓااَ أفاازلاف )0.75) أُؼ٤اابه١ ؽُٜٞااب

ثاابد، ام ثِااؾ ا٥ٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ٝٓؼبٓااَ أفاازلاف ( ٝثزشاازذ كاا٢ الاعب1.97ام ثِااؾ )  أُ٘ظٔااخ أعااٞه ػب٤ُااخ(

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  %(53.19) (،1.05)

ٝهل ٌُٔ اُجبؽاش ٝاص٘ابء أُوابثلاد إ أُال٣و٣ٖ ُٜاْ رظاٞهاد ؽاٍٞ اُازؼِْ الاٌُزوٝٗا٢ ٝالاٍازضٔبه كا٢ 

( كٝهح 15ٕ )ٝثِـاذ اُالٝهاد اُزا٢ اهبٜٓاب اُال٣ٞا .اُزٌِ٘ٞع٤ب ُز٤ََٜ رجبكٍ أُؼوكخ ٝكزؼ اكبم َٓزوج٤ِخ ُ٘ٔاٞٙ

( كٝهح 12) %(، 17ٝ) َٗاجزٚ ( ثٔاب ٣شاٌَ ٓاب 2006( ٓ٘زَت ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كا٢ اُال٣ٞإ ُؼابّ )315) ثٔشبهًخ

ًٝاابٕ ٓاال٣و١ اُاال٣ٞإ ٝفجواةااٚ  %(14َٗااجزٚ ) ثٔااب ٣شااٌَ ٓااب )2007) ( ٓ٘زَاات كاا٢ ػااب272ّ) ثٔشاابهًخ

ٍ ُِٔشٌلاد أُؼوالح ثٔاب لا٣اٞكو كاكؼ٤اخ ٣َزٞك٢ أعٞها ػب٤ُخ ػ٘ل رول٣ْ اُؾِٞ ٓؾبػو٣ٖ ك٤ٜب، ا٥ إٔ اُل٣ٞإ لا

ُٔلهاةٚ ٝفجواةٚ ك٢ رٞظ٤ق فجوارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ُٞػغ اُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد، ام رج٘ا٢ اُال٣ٞإ ٓشاوٝػب ُزتٍا٤ٌ 

ٌٓزجب أٍزشبه٣ب ُزول٣ْ الاٍزشبهاد اُل٤٘خ ٝأُؾبٍج٤خ، ا٥ إٔ أُشوٝع هل رٞهق، كؼلا ػٖ رول٣ْ ٌٓبكاتد ُٔاٖ 

 وك٤خ.  ٣ضو١ هبػلح اُل٣ٞإ أُؼ

 (4علٍٝ )

 اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف

 (72لاعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػٔٞٓبً ثظلك اٍزوار٤غ٤بد إكاهح أُؼوكخ )ٕ = 

 



                                                                                              
                              

  

55 
 المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية إدارةدور استراتيجيات 

 ابة المالية في العراققديوان الر  ريمدي عينة من  لآراءدراسة استطلاعية 

 

 

 

 
 

 
 

 ػوع ٗزبةظ ٓؾٞهأُولهاد اُغٞٛو٣خ  -صبُضب
اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽٍٞ اُزٞى٣غ اُزٌواه١، اٍُٞؾ  (٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )

أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝػ٘بطوٛب )اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ، الارظبٍ ٝاُزتص٤و، 

الاٍئِخ أُزؼِوخ ثو٤بً أُولهاد  (83-34ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه، ٝر٤َِْ اُ٘زبةظ(، ام ٓضِذ اُلوواد )

(، ٝٛٞ اًجو ٖٓ اٍُٞؾ أُؼ٤به١، آب الاٗؾواف أُؼ٤به١ 4.09ُٝول ؽووذ ٍٝطبً ػبٓبً ٓولاهٙ )اُغٞٛو٣خ. 

%(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رشزذ ٓؼزلٍ ٝرغبٌٗ 15.67( ،)0.64) اُؼبّ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ كٌبٕ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

ٝاهغ اٛزٔبّ ك٣ٞإ ػب٢ُ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ، ٝٛنٙ ؽبُخ ع٤لح ٝرجلٝ ٖٓ عٜخ افوٟ ؽج٤ؼ٤خ، ًٜٞٗب رؼٌٌ 

اُوهبثخ أُب٤ُخ ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ. ًٔب أشّو اٍُٞؾ اُؼبّ ُلووح ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه ٝاُجبُؾ 

( رلٞهبً ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼ٘بطو الافوٟ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُل٣ٞإ ٣ٜزْ ثؾَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه 4.24)

هح. ٝرؼْ أُولهاد اُغٞٛو٣خ الاثؼبك اُلوػ٤خ )اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًٞٗٚ ٓ٘ظٔخ رقزض ثبُزله٤ن ٝرول٣ْ أُشٞ

ٝعبٛي٣خ اُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُزول٣ْ أكؼَ ٓب ُل٣ْٜ، ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ، ا٥رظبٍ ٝاُزتص٤و، ؽَ 

 -أُشبًلاد ٝط٘غ اُوواه ٝر٤َِْ اُ٘زبةظ، ًٝبٗذ اُ٘زبةظ ًب٥ر٢:

 اُؼٔـَ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤ـبكح: -أ 
(، ام رشاا٤و 3( ٝٛاٞ اػِا٠ ٓاٖ اٍُٞاؾ اُلوػا٢ اُجابُؾ )4.03ٔوالهح ٍٝاطب ؽَابث٤ب ػبٓاب ثِااؾ )ؽوان ٛانٙ اُ

اُو٤ااابكح ُِٔ٘ظٔاااخ أُجؾٞصاااخ كااا٢ رٞػااا٤ؼ الاكٝاه  اُ٘ز٤غاااخ إُااا٠ ٓوااالهح ػب٤ُاااخ كااا٢ اُؼٔاااَ اُغٔااابػ٢ ٝعبٛي٣اااخ

%( ػِاا٠ 19.50) (،0.78ٝأَُااٞؤ٤ُبد ُِؼااب٤ِٖٓ ك٤ٜااب، أٓاابالاٗؾواف أُؼ٤اابه١ ٝٓؼبٓااَ الافاازلاف كواال ثِـااب )

ٝاُاان١ هاا٤ٌ ٓااٖ فاالاٍ  اُزااٞا٢ُ، ثٔااب ٣ؼ٘اا٢ إ ٛ٘اابى أَٗااغبّ كاا٢ اعبثاابد اكااواك اُؼ٤٘ااخ ػِاا٠ ٓؼاإٔٞ اُؼ٘ظااو،

(، ٝاٗؾواكااب 4.16ثِااؾ ) (، ٝهاال ؽواان ٍٝااطب ؽَاابث٤ب37-34ٓزـ٤ااو٣ٖ صااب٤٣ٖٞٗ ٝٛٔااب: اُؼٔااَ ٍاا٣ٞخ ثاابُلوواد )

زـ٤او اُلوػا٢ اُضاب٢ٗ: عبٛي٣اخاُو٤بكح %(، ػِا٠ اُزاٞا٢ُ، أٓاب ا17.26ُٔ(، ٝٓؼبَٓ افازلاف )0.72ٓؼ٤به٣ب ثِؾ )

)اُشوػ اُٞاػاؼ ٥كٝاه َٝٓاؤ٤ُٝبد اُؼاب٤ِٖٓ( اػِا٠ ٍٝاؾ ؽَابث٢  (38(، ٍٝغِذ اُلووح )41-38ثبُلوواد )

 ػِا٠ اُزاٞا٢ُ، أٓاب أهاَ ٍٝاؾ ؽَابث٢، %(15.24) (0.62) ( ٝأٗؾواف ٓؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ رشازذ ثِـاب4.08) ثِؾ

( ًٝابٕ ا٥ٗؾاواف أُؼ٤ابه١ ٝٓؼبٓاَ ا٥فازلاف 3.74) ٝثِاؾ ثؼلاُاخ()ٓؼبِٓاخ اُؼاب٤ِٖٓ  (41) كول ٍغِزٚ اُلووح

ٓااغ ػاالك ٓااٖ  كاا٢ أُواابثلاد ٓااٖ ٓلاؽظاابد بٕ%( ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ. ٣ٝؤ٣اال مُااي ٓبَُٔااٚ اُجبؽضاا28.74) (،1.07)

( أشقبص ٣شٌِٕٞ كوم ػٔاَ ر٘غاي 9ٓل٣و١ اُل٣ٞإ، أم ٣ؼزٔل اُل٣ٞإ ك٢ ر٘ظ٤ْ ػِٔٚ ػ٠ِ ٤ٛئبد رزٌٕٞ ٖٓ )

( أشاااقبص، ام ٣ٌااإٞ رؾل٣ااال أُٜااابّ 4-3) ٓاااٖ فااالاٍ روَااا٤ٜٔب إُااا٠ ٓغٔٞػااابد رزاااتُق ٓاااٖ ػِٜٔاااب عٔبػ٤اااب

ٝأَُؤ٤ُٝبد ٝاػؾب ٥ػؼبء أُغٔٞػاخ ٝاُان٣ٖ ٣والٕٓٞ روابه٣و كظا٤ِخ ٝؽَابثبد ٍا٣ٞ٘خ ُِغٜابد اُقبػاؼخ 

 ػٔبٍ اُز٢ ٣٘غيٜٝٗب.تَٓؤُٝخ ػٖ ا ٔغٔٞػخُزله٤ن اُل٣ٞإ، أم رٌٕٞ ٛنٙ اُ
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 ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٓـٖ: –ة 
( ٝثزشازذ ه٤ِاَ ؽ٤اش 3.99) ( ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓابً ُٜانا اُجؼال كاٞم اٍُٞاؾ أُؼ٤ابه١ ثِاؾ4ٌٌ اُغلٍٝ )٣ؼ

ًٟ 20.75) ( 0.82ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ افزلاف اُؼب٤ٖٓ ُٚ ) %( ػِا٠ اُزاٞا٢ُ ثٔاـب ٣ظٜـاـو َٓازٞ

خ ٓاغ ا٥كاء اُؼاؼ٤ق ٝاَُاِٞى كٞم أُزٍٞؾ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٝهل ُٔاٌ اُجبؽاش إ أُال٣و٣ٖ ٣زؼابِٕٓٞ ثغل٣ا

ؿ٤و اُلاةن، كؼلا ػٖ رؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ث٘وبؽ هاٞرْٜ ٝػاؼلْٜ ٝرقظا٤ض اُؼٔاَ ٓاٖ أُال٣و٣ٖ ٥ربؽاخ اُلوطاخ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ُِزطٞه ٝاُزولّ.

 ٓلٟ اُلبػ٤ِـخ اُشقظـ٤خ  -ط
ب الاٗؾواف (، ٝٛٞ اًجو ٖٓ ا٤ٍُٞؾ أُؼ٤به١، ٝا4.14ٓؽون ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ ٍٝطبً ػبٓبً ٓولاهٙ )

%(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رشزذ ٓزٍٞؾ ٝرغبٌٗ 17.11) ،(0.71أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف كٌبٕ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

ٝٛنٙ ؽبُخ ع٤لح ٝرجلٝ ؽج٤ؼ٤خ، ًٜٞٗب رؼٌٌ ٝاهغ الاٛزٔبّ ُؼ٤٘خ اُجؾش ك٢ ث٘بء  ػب٢ُ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ.

 ػ٤٤ٖ ٛٔب: اُؼَٔ ثغل٣خ ٝرؼي٣ي اُزـ٤٤واُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ. ٝرْ ه٤بً ٛنٙ أُولهح ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤و٣ٖ كو

( رلٞهبً ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؼبّ 4.22ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو. ٝاشّو اٍُٞؾ اُؼبّ ُِؼَٔ ثغل٣خ ُزؾو٤ن اُ٘زبةظ ٝاُجبُؾ )

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. أٓب  (16.1) %(،68ُزؼي٣ي اُزـ٤٤و ٝاُزؾ٤َٖ، ٝآب الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف كٌبٕ )

ب٢ٗ: اُؼَٔ ثغل٣خ ٝاُزؼي٣ي اُزـ٤٤و، كول ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا أُزـ٤و أُزـ٤و اُلوػ٢ اُض

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُؼ٤٘خ  %(18.20) (،0.73) ( ٝثتٗؾواف ٓؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ أفزلاف4.05اُلوػ٢)

٤٘خ ػ٘ل أُجؾٞصخ ُٜب اُوؿجخ ثوجٍٞ أَُؤ٤ُٝخ ك٢ أُغبٍ أُل٤ل ك٢ اُؼَٔ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُٜلٝء ٝاٌَُ

 اُزؼوع ُِؼـٞؽ.

 الارظـبٍ ٝاُزـتص٤ـو  -ك
 َٓزٟٞ ارظبٍ ٝرتص٤و ػب٢ُ لاكواك اُؼ٤٘خ ٣ؤًلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼابّ ُٜانا اُجؼال اُجابُؾ (٣4ظٜو اُغلٍٝ )

 ٝ (0.68) ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ ػابّ ٝٓؼبٓاَ افازلاف ػاابّ (3)( ٝٛاٞ اػِا٠ ٓاٖ اٍُٞاؾ أُؼ٤ابه١ اُجابُؾ 4.07)

٢ ٝٛٔب ٓ٘قلؼبٕ ٣ؼٌَبٕ كهعخ اَٗغبّ ع٤لح ك٢ اعبثبد اكاواك اُؼ٤٘اخ. لاؽاع اُجبؽضابٕ %( ػ٠ِ اُزٞا16.94ُ)

إ اُل٣ٞإ اػزٔل ػ٠ِ ٍٝبةَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ روبٍْ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ ُزؼي٣ي ٓوالهاد 

٣ؼاٚ اُؾٞاٍا٤ت أُؾُٔٞاخ الارظبٍ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ أكاهح اُل٣ٞإ ُٔ٘زَج٤ٚ ػِا٠ اُازؼِْ ا٥ٌُزوٝٗا٢ ثزٞى

ػ٠ِ ع٤ٔغ أُلهو٤ٖ ٝهثطٜاب ثشاجٌخ الاٗزو٤ٗاذ ٝالاٗزواٗاذ اُقبطاخ ثبُال٣ٞإ، كؼالاػٖ رٞى٣ؼاٚ ُقطاٞؽ اُ٘وابٍ 

ٝثطبهبد أػبكح اُزؼجئاخ شاٜو٣ب ػِا٠ هٝؤٍابء ا٤ُٜئابد ُزاٞك٤و اَُاُٜٞخ ٝاَُاوػخ كا٢ الارظابٍ ٝرج٤ِاؾ ا٤ُٜئابد 

رٞاعٜاٚ ا٤ُٜئابد ٓاٖ ٓشاٌلاد أٝهؼاب٣ب رَازِيّ اُؾِاٍٞ اَُاو٣ؼخ  ثبُوواهاد ا٥ٝ ثتٍٝ،ٝاػلاّ ٓوو اُال٣ٞإ ثٔاب

 ٝػول اُِوبءاد ٝالاعزٔبػبد الاٍجٞػ٤خ ُٔغٌِ اُوهبثخ أُؤُق ٖٓ هة٤ٌ اُل٣ٞإ ٝٗٞاثٚ ٝأُلهاء اُؼب٤ٖٓ. 

 ؽـَ أُشـٌلاد ٝط٘ـغ اُوـواه -ٛـ 
(، ام رشا٤و 3اُجابُؾ ) ( ٝٛاٞ اػِا٠ ٓاٖ اٍُٞاؾ اُلوػا4.24٢ٍغِذ ٛنٙ أُوالهح ٍٝاطب ؽَابث٤بػبٓب ثِاؾ )

اُ٘ز٤غخ إ٠ُ ٓولهح ػب٤ُخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواهُِل٣ٞإ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ػ٘بطو أُشٌِخ ٝاُزشابٝه ٓاغ 

الاٗؾاااواف أُؼ٤ااابه١ ٝٓؼبٓاااَ الافااازلاف كوااال ثِـاااب  ٝاُؾِاااٍٞ، أٓاااب الافاااو٣ٖ ُزطااا٣ٞو ٓغٔٞػاااخ ٓاااٖ الاكٌااابه

َغبّ ك٢ اعبثابد اكاواك اُؼ٤٘اخ ػِا٠ ٓؼإٔٞ أُوالهح، %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى أ15.07ٗ(،)0.64)

( ، ٝثٔب ٣ؤًل ػ٠ِ ارلبم اهاء اُؼ٤٘خ ؽاٍٞ ٓؼإٔٞ اُلواوح، إٔ مُاي 63,62,61,60,59ٝاُز٢ ه٤َذ ثبُلوواد )

٣ؤًل أٛزٔابّ اُال٣ٞإ ثزؾل٣ال أٍاجبة أُشاٌِخ ٝػ٘بطاوٛب، عٔاغ أُؼِٞٓابد ٝرؾ٤ِِٜاب ر٤ٜٔالا ُزلَا٤وٛب ٝطا٘غ 

  .ا٥فن ثب٥ػزجبه ٓؾلكاد اُوواه ٝرٞه٤زٚ أُ٘بٍتاُوواه أُ٘بٍت ٓغ 
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 ر٤َِـْ اُ٘زبةـظ  –ٝ 
( ٓؤًالاً ٝعاٞك ٓوالهح ػب٤ُاخ كا٢ 4.08) ؽووذ ٛنٙ أُولهح ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً كاٞم اٍُٞاؾ أُؼ٤ابه١ ثِاؾ

 ( 0.72رَااا٤ِْ اُ٘زاااابةظ ٝثزشاااازذ ه٤ِااااَ كاااا٢ الاعبثاااابد ؽ٤ااااش ثِااااؾ الاٗؾااااواف أُؼ٤اااابه١ ٝٓؼبٓااااَ الافاااازلاف )

رطا٣ٞو  )اُزو٤ًاي ػِا٠ اُيثابةٖ، %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝهال ه٤َاذ ٛانٙ أُوالهح ثتهثؼاخ ٓزـ٤اواد كوػ٤اخ17.88) ٝ

 ٝثااااابُلوواد  أكاهح اُؼٔاااااَ ٝأُاااااٞاهك، ٝأٍااااازؼٔبٍ أُؼِٞٓااااابد ٝأُؼوكاااااخ(، ا٤َُبٍاااابد ٝاُجاااااوآظ اُلبػِاااااخ،

(،ٓزلٞهاب ػِا٠  4.15) ؾأػِا٠ ٍٝاطب ؽَابث٤ب ثِا )اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثبةٖ( ٝؽون أُزـ٤و اُلوػ٢ الاٍٝ (،64-83)

ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ، ثٔااب ٣ؼ٘اا٢ إٔ  %(17.17) (،0.71الاثؼاابك الافااوٟ، ٝأٗؾواكااب ٓؼ٤به٣ااب ٝٓؼبٓااَ أفاازلاف ثِـااب )

أُزـ٤ااو اُلوػاا٢ اُضااب٢ٗ )ا٤َُبٍاابد ٝاُجااوآظ  أُ٘ظٔااخ رج٘اا٢ ٝرؾاابكع ػِاا٠ ػلاهاابد أ٣غبث٤ااخ ٓااغ اُيثاابةٖ. أٓااب

 (،0.72) ٝثاااتٗؾواف ٓؼ٤ااابه١ ٝٓؼبٓاااَ أهرجااابؽ ثِـاااب ( 4.00) اُلبػِاااخ( كوااال ٍاااغَ ٍٝاااطب ؽَااابث٤ب ػبٓاااب ثِاااؾ

 كؾظـَ ػِا٠ ٍٝاطب ؽَابث٤ب ثِاؾ )أكاهح اُؼَٔ ٝأُٞاهك( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ،أٓب أُزـ٤و اُلوػ٢ اُضبُش %(18.49)

ٝؽون أهَ رشززب ٖٓ ث٤ٖ أُزـ٤اواد اُلوػ٤اخ ا٥فاوٟ، ام ثِاؾ ألاٗؾاواف أُؼ٤ابه١ ٝٓؼبٓاَ الافازلاف  (،4.08)

  %( ػِااااااااا٠ اُزاااااااااٞا٢ُ، ك٤ٔاااااااااب ؽوااااااااان أُزـ٤اااااااااو اُلوػااااااااا٢ اُواثاااااااااغ16.67) (،0.68اُؼااااااااابّ ُاااااااااٚ )

 (، ٝألاٗؾاواف أُؼ٤ابه١ ٝٓؼبٓاَ الافازلاف اُؼابّ ُا4.10ٚ)أٍزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ( ٍٝاطب ؽَابث٤ب ثِاؾ )

%( ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ، ٝٛاانا ٓبَُٔااٚ اُجبؽااش كاا٢ ٓلاؽظبرااٚ، ام إ اُاال٣ٞإ ٣واهاات اُزـ٤ااواد 19.20) (،0.79)

خ اُؼٔاَ ثت٣لابك ٓ٘زَاج٤ٚ إُا٠ اُالٍٝ أُزولٓاخ كا٢ ٓغابٍ اُزاله٤ن ًٔشابه٤ًٖ ٝٓزِوا٤ٖ ُِٔؼوكاخ، اُؾبطِخ كا٢ ث٤ئا

كؼاالا ػااٖ ٓؼبِٓااخ أُؼِٞٓاابد ًٔٞعااٞكاد عٞٛو٣ااخ، ام إٔ اُاال٣ٞإ كاا٢ ػِٔااٚ اُوهاابث٢ ٣َااز٘ل إُاا٠ أُؼِٞٓاابد 

٤اب ُزِاي اُغٜابد هجاَ إٔ ٝأُؼوكخ أُٞصوخ ك٢ اُزله٤ن ػ٠ِ ا٥كاهاد اُقبػؼخ ُزله٤وٚ ٝإٔ كٝهٙ أهشابك٣ب ٝرؼ٤ِٔ

( ٣ٞػؼ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ تثؼبك 3-٣3ٌٕٞ ههبث٤ب لاؿواع هطل أُقبُلبد ٝٓؼبهجخ الاكاهاد أُوظوح ٝاُشٌَ )

 .أُولهاد اُغٞٛو٣خ
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 بيه متغيراث انبحـث  اختبار انعلاقاث وانتأثير/ انمبحث انثانث
ٗٔاٞمط أُِزؾوان ٓاٖ كوػا٤بد  جؾاش٤ؼاخ اُؼلاهابد أُزٞهؼاخ ثا٤ٖ ٓزـ٤اواد اُافزجابه ؽجاُا٠ ٣ٜلف ٛنا أُجؾاش   

(، كؼلا ػاٖ افزجابه 0.01) ( 0.05ٝاُغل٤ُٝخ رؾذ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (t) أُؾَٞثخ ثو٤ٔخ (t) ا٥هرجبؽ ػجو ٓوبهٗخ

٤و ٌُاَ ٓزـ٤او كوػ٤بد اُزتص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾـش ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقطا٢ اُجَا٤ؾ، ُٔؼوكاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ اُزاتص

أُؾَاٞثخ ثو٤ٔاخ  (F)كوػ٢ ٖٓ أُزـ٤واد اُزٞػ٤ؾ٤خ ك٢ ًاَ ٓزـ٤او كوػا٢ ٓاٖ أُزـ٤او أَُازغ٤ت، ػجاو ٓوبهٗاخ 

(F) ( ٝرٔااذ الاٍاازؼبٗخ ثبٍااِٞة رؾ٤ِااَ أَُاابه ُج٤اابٕ اُزااتص٤واد 0.01( ٝ)0.05اُغل٤ُٝااخ رؾااذ َٓاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ،)

 ٤و٣خ ػاٖ ؽو٣ان رغيةاخ اُزاتص٤و اٌُِا٢ ثا٤ٖ أُزـ٤او اُزٞػا٤ؾ٢أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح رجؼب َُٔبهاد ػلاهبرٜب اُزتص

إُا٠ راتص٤و ٓجبشاو ٝأفاو ؿ٤او ٓجبشاو ػجاو  اُغٞٛو٣اخ( )أُوالهاد ٝأُزـ٤و أَُزغ٤ت )اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ(

لوػ٤بد ك٤زْ ٓاٖ فالاٍ ؽَابة ػالك اُ٘ٔابمط أُؼ٣ٞ٘اخ ًَ٘اجخ ٓاٖ اطاَ اُآب ػٖ هجٍٞ اٝ هكغ  ،ٓزـ٤واد ٤ٍٝطخ

%( روجااَ اُلوػاا٤خ، آااب اما ًبٗااذ اُ٘ٔاابمط اهااَ ٓااٖ ٛاانٙ اَُ٘ااجخ رااوكغ 50ُ٘ٔاابمط كاائما ؽووااذ اًضااو ٓااٖ )ع٤ٔااغ ا

 ًٝب٥ر٢: كؼلا ػٖ افزجبه ٓلٟ ٍو٣بٕ اُ٘ٔٞمط اُلوػ٤خ،

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ اٝلاً:ً افزجبه
،   P)> (P  ٝ 0.05)> (0.01( رؾذ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ tهٗخ) ٣وًي ٛ٘ب ػ٠ِ افزجبه كوػ٤بد الاهرجبؽ. ػجو ٓوب

ا٠ُ )ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُؼوكخ  ات٠ُٝأشبهد اُلوػ٤خ اُوة٤َخ   ام

غٔبػ٢ ٝاُو٤بكح، )اُؼَٔ اُ ؼبكٛبثٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ ثب )ٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ٝاٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ( ثبثؼبكٛب

الارظبٍ ٝاُزتص٤و، ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه ٝر٤َِْ اُ٘زبةظ( ُِٝزؾوـن ٖٓ  اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ،

 ( اُن١ ٣ظٜو اُ٘زبةظ ا٥ر٤خ:6طـؾزٜب ٣ٞػؼ اُغـلٍٝ )

%( ٖٓ 100( ٓلَوح ٓبَٗجزٚ )7( ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ أُولهاد ٖٓ أطَ )7أظٜود اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ) -أ

( ٓغ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٓلٟ اُلبػ٤ِخ 0.01لاهبد ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٓغٔٞع اُؼ

٣َٔؼ ثوجٍٞ  ٝٛنااُشقظ٤خ، الارظبٍ ٝاُزتص٤و، ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه، ر٤َِْ اُ٘زبةظ ٝأعٔب٢ُ أُولهاد 

 اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي٣ٞخ ث٤ٖ )ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٘ات٠ُٝ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٥ ٖٓ اُوة٤َخ 

 ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ( ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُلوك١ ٝا٥عٔب٢ُ.

ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝعبٛي٣اخ اُو٤ابكح، رٌٔا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ ٝٓاغ  (3أظٜود اٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ) -ة 

هاابد ٝثَٔاازٟٞ ( ػلا7%( ٓااٖ ٓغٔااٞع اُؼلاهاابد اُجبُـااخ )43أعٔااب٢ُ أُواالهاد اُغٞٛو٣ااخ ٓلَااوح ٓبَٗااجزٚ )

 ( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ لارَأؼ ثوجاٍٞ اُلوػا٤خ اُلوػ٤اخ اُضب٤ٗاخ ٓاٖ اُوة٤َاخ اُضبُضاخ ٝاُزا٢ را٘ض ػِا0.01٠ٓؼ٣ٞ٘خ )

)ٝعااٞك ػلاهااخ اهرجاابؽ ماد كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ثاا٤ٖ اٍاازوار٤غ٤خ اُشقظاا٤خ ٝأُواالهاد اُغٞٛو٣ااخ( ػِاا٠ أَُاازٟٞ 

 .اُلوك١ ٌُٜٝ٘ب رَٔؼ ثوجُٜٞب ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٥عٔب٢ُ

%( 86َٗاجزٚ ) ػلاهابد ٓلَاوح ٓاب (7( ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓاٖ أطاَ )6أعٔب٢ُ اٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ) ؽون -ط

( ٓااغ اُؼٔااَ اُغٔاابػ٢ ٝعبٛي٣ااخ اُو٤اابكح، رٌٔاا٤ٖ اُؼااب٤ِٖٓ، ٓاالٟ اُلبػ٤ِااخ اُشقظاا٤خ، 0.01) ثَٔاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ

ُ٘زاابةظ اَُاابثوخ، كااتٕ اُلوػاا٤خ الارظاابٍ ٝاُزااتص٤و، رَاا٤ِْ اُ٘زاابةظ ٝأعٔااب٢ُ أُواالهاد اُغٞٛو٣ااخ ٝأٍااز٘بكا إُاا٠ ا

)ٝعٞك ػلاهخ اهرجابؽ ماد كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ثا٤ٖ اٍازوار٤غ٤بد  اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُوة٤َخ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ

 اكاهح أُؼوكخ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ( روجَ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُلوك١ ٝا٥عٔب٢ُ،

( ػلاهاخ 16هح أُؼوكخ ٝٓزـ٤واد أُوالهاد اُغٞٛو٣اخ )ثِؾ ػلك اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اٍزوار٤غ٤بد أكا -ك

%( ٢ٛٝ ٗز٤غخ رٞكو اُلػْ اٌُبك٢ لإصجبد اُلوػ٤خ اُوة٤َاخ 76( ػلاهخ ٝٛنٙ رشٌَ ٓبَٗجزٚ )21ٖٓ ٓغٔٞع )

اُضب٤ٗااخ ػِاا٠ َٓااز٤٣ٖٞ ا٥عٔااب٢ُ ٝاُلااوك١، ا٥ٓااو اُاان١ ٣ؤًاال إٔ اُاال٣ٞإ أٍاازقلّ ًاالا الاٍاازوار٤غ٤ز٤ٖ ٓؼاابً 

 ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ.  ٝثزلبػِٜٔب ٣زؼيى
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 (   6علٍٝ ههْ )

 
 

 

 رتص٤و اٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ افزجبه -صب٤ٗب"
اُزتص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾـش ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝهال  ٤خ٣وًي ٛ٘ب ػ٠ِ افزجبه كوػ

اُغل٤ُٝااخ رؾااذ َٓاازٟٞ  (F)أُؾَااٞثخ ثو٤ٔااخ  (F)وبهٗااخ أػزٔاال أَُااز٤٣ٖٞ اُلااوك١ ٝالإعٔااب٢ُ ٝمُااي ػجااو ٓ

بلاٍازؼبٗخ ثبٍاِٞة رؾ٤ِاَ أَُابه ُج٤ابٕ اُزاتص٤واد أُجبشاوح ػاٖ ؽو٣ان رغيةاخ ث(، ٝ 0.01) ( 0.05ٝٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٗظّااذ اُلوػاا٤خ اُضب٤ٗااخ ػِاا٠ إ )ٛ٘اابى رااتص٤و مٝ كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ لاٍاازوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكااخ اماُزااتص٤و اٌُِاا٢ 

)اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝعبٛي٣خ اُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٓلٟ ثتثؼبكٛب شقظ٤خ( ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ )اُزو٤ٓي ٝاُ

اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ، الارظبٍ ٝاُزتص٤و، ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُوواه، ر٤َِْ اُ٘زبةظ( ُٝلٟ ر٘ل٤ن اُجوٗابٓظ ظٜاود 

 ًٝب٥ر٢: (7) اُ٘زبةظ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ

( ٗٔٞمط ٖٓ ٓغٔٞع اُ٘ٔبمط ًٝبٗذ فٌٔ ٜٓ٘ب 7( ٗٔبمط ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ )7أظٜود اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ) 1-

ك٢ اُؼَٔ اُغٔابػ٢ ٝاُو٤ابكح، رٌٔا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ، ٓالٟ اُلبػ٤ِاخ اُشقظا٤خ، رَا٤ِْ اُ٘زابةظ ٝاعٔاب٢ُ أُوالهاد 

( ٝٗٔٞمع٢ رتص٤و ك٢ ا٥رظبٍ ٝاُزتص٤و ٝك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝط٘غ اُواواه ثَٔازٟٞ 0.01اُغٞٛو٣خ ثَٔزٟٞ )

(. ٝاٍاازٌٔبلا ُِؼااوع ٝافزجاابه اُلوػاا٤خ 18-3%( ًٔااب كاا٢ اُغاالٍٝ )100( ٝثٔااب ٣شااٌَ ٓااب َٗااجزٚ )0.05)

 أُااااااانًٞهح ُٝج٤ااااااابٕ َٓااااااازٟٞ اُزاااااااتص٤وا٢ٌُِ )أُجبشاااااااو ٝؿ٤اااااااو أُجبشاااااااو( لاٍااااااازوار٤غ٤خ اُزو٤ٓاااااااي  

ع )أُزـ٤او أَُازغ٤ت( ٝاُؼلاهاخ اَُاجج٤خ ث٤ٜ٘ٔاب، ٍا٤زْ اُؼاو أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢( ك٢ أُوالهاد اُغٞٛو٣اخ(

 (:  8) ًٔب ك٢ اُغلٍٝ
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( ثٔاب ٣ؤشاو إ 0.253607) ام ٍغِذ هواءاد رتص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ أُوالهاد راتص٤وا ٓجبشاوا ٓوالاهٙ -

لاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي كٝها ٤ٔٓيا ك٢ ث٘بء أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝرتص٤وا ؿ٤و ٓجبشو ػجاو ٍازوار٤غ٤خ اُشقظا٤خ 

ٝإٔ اُل٣ٞإ ٜٓزْ ثزط٣ٞوكٝهاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ٝاُشقظ٤خ كا٢ (، 0.452284( ٝثزتص٤و ٢ًِ )0.198677)

 .ٖٓ اُزـ٤٤واد ك٢ ث٘بء أُولهاد أكفبٍ أُي٣ل

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٥ ٖٓ اُوة٤َاخ اُضب٤ٗاخ اُزا٢ را٘ض )ٛ٘ابى راتص٤و مٝ كلاُاخ 

 ٤٣ٖ اُلوك١ ٝا٥عٔب٢ُ. ٓؼ٣ٞ٘خ لاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ( ػ٠ِ أَُزٞ
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أُولها

 (
n

=
7
2

 )
 

 

 



                                                                                              
                              

  

64 
 المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية إدارةدور استراتيجيات 

 ابة المالية في العراققديوان الر  ريمدي عينة من  لآراءدراسة استطلاعية 

 

 

 

 
 

 

 

%( ٖٓ أُغٔٞع ًٝبٗذ ٗٔبمط 43( أ١ ٓبَٗجزٚ )7( ٗٔبمط ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ )3أظٜود اٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ) -2

(. 0.01اُزتص٤و ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝعبٛي٣خ اُو٤بكح، رٌٔا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ ٝأعٔاب٢ُ أُوالهاد اُغٞٛو٣اخ ٝثَٔازٟٞ)

 ٔبلا ُِؼااااااااااااوع ٝافزجاااااااااااابه اُلوػاااااااااااا٤خ أُاااااااااااانًٞهح ُٝج٤اااااااااااابٕ َٓاااااااااااازٟٞ اُزااااااااااااتص٤وا٢ٌُِ ٝاٍاااااااااااازٌ

 )أُجبشااااو ٝؿ٤ااااو أُجبشااااو( لاٍاااازوار٤غ٤خ اُشقظاااا٤خ ) أُزـ٤ااااو اُزٞػاااا٤ؾ٢( كاااا٢ أُواااالهاد اُغٞٛو٣ااااخ

 .(8)أُزـ٤و أَُزغ٤ت( ٝاُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٜ٘ٔب، ٤ٍزْ اُؼوع ٝكن ٗزبةظ رؾ٤َِ أَُبه ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 

 ُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ٝأُولهاد اُغٞٛو٣خ( ا8) علٍٝ

   أُزـ٤و أَُزغ٤ت  أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢
 أُزـ٤اااااااااااااااو اٍُٞااااااااااااااا٤ؾ 

 )ٖٓ فلاٍ(
 ؽغْ اُزتص٤و ٗٞع اُزتص٤و

 اٍزوار٤غ٤خ

 اُشقظ٤خ
 اُغٞٛو٣خ أُولهاد 

 0.146941 رتص٤و ٓجبشو

 0.098838 رتص٤و ؿ٤و ٓجبشو اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي

 0245779 اُزبص٤و ا٢ٌُِ 0.754221 ه٢اُجٞا

 

 ( ٝرااتص٤وا ؿ٤ااو ٓجبشااو ثٔواالاه 0.146941) ام أظٜااود اُ٘زاابةظ رااتص٤وا ٓجبشااوا لاٍاازوار٤غ٤خ اُشقظاا٤خ ثٔواالاه

(، ثٔاب ٣الٍ ػِا٠ إ أٛزٔابّ اُال٣ٞإ ُزٞظ٤اق 0.245779) ( ػجو اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ٝثزاتص٤و ًِا٢ ثِاؾ0.098838)

س أُي٣اال ٓااٖ اُزـ٤٤ااواد كاا٢ اُاال٣ٞإ ُااْ ٣ٌااٖ ًبك٤ااب.إ ٛاانٙ اُ٘ز٤غااخ رَاأؼ ثوجااٍٞ اٍاازوار٤غ٤خ اُشقظاا٤خ كاا٢ اؽاالا

اُلوػاا٤خ اُلوػ٤ااخ اُضب٤ٗااخ ٓااٖ اُوة٤َااخ اُضب٤ٗااخ ٝاُزاا٢ راا٘ض ػِاا٠ إٔ)ٛ٘اابى رااتص٤و مٝ كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ لاٍاازوار٤غ٤خ 

 اُشقظ٤خ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ(ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٥عٔب٢ُ. 

%( أهثؼااخ ٜٓ٘ااب 86( ٓبَٗااجزٚ )7( ٗٔاابمط ٓؼ٣ٞ٘ااخ ٓااٖ أطااَ )6) أُؼوكااخأظٜااو أعٔااب٢ُ اٍاازوار٤غ٤بد أكاهح  -3

( ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝعبٛي٣خ اُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٓلٟ اُلبػ٤ِخ اُشقظ٤خ ٝأعٔب٢ُ أُوالهاد 0.01ثَٔزٟٞ )

. ٛانٙ (7كا٢ ا٥رظابٍ ٝاُزاتص٤و ٝكا٢ رَا٤ِْ اُ٘زابةظ ًٔاب كا٢ اُغالٍٝ ) ( 0.05ثَٔازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ ) ٝافوٟاُغٞٛو٣خ، 

)ٛ٘بى رتص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ٥عٔاب٢ُ  اُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُوة٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ

ػِا٠ أَُاز٤٣ٖٞ اُلاوك١ ٝا٥عٔاب٢ُ ٝٛانٙ اُ٘ز٤غاخ رَ٘اغْ ٓاغ  أٍزوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكخ ك٢ أُولهاد اُغٞٛو٣خ(

رو٤ِض اُلغٞح أُؼوك٤خ ػجوفبهؽاخ أُؼوكاخ كا٢ رؾو٤ان ػلاهاخ  ( ٝاُز٢ هًيد ػZack,1999٠ِ) اُلهاٍخ اُلٌو٣خ

 ث٤ٖ أُؼوكخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝأُولهاد ٝٓٞاهكٛب اُلٌو٣خ ُزوو٤ْ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ. 

%( 76.19) ا١ ٓاب ثَ٘اجزٚ (، 21(ٗٔٞمعابً ٓؼ٣ٞ٘ابً ٓاٖ أطاَ ) 16ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ ٓغٔٞع ٗزابةظ اُزتص٤وأُؼ٣ٞ٘اخ)

 ػ٠ِ أَُزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝاُلوك١. اُضب٤ٗخجبد طؾخ اُلوػ٤خ اُوة٤َخ كػْ ًبف لاص رٞكوٛنٙ اُ٘زبةظ ٝ
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 أُؾٞه اُواثغ

 اتٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد

 أول": الأستىتاجاث
ؼي٣ي ٓولهاد اُل٣ٞإ اُغٞٛو٣اخ، إم ًابٕ ُِشاوػ اُٞاػاؼ لاكٝاه اُؼاب٤ِٖٓ أٍٜٔذ إٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ ر -1

 ٝٓؼب٤٣و اتكاء ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٗشو أُؼوكخ أُوٓيح اُلٝه اُٞاػؼ ك٢ رؼي٣ي ٓولهارٚ.

رج٤ٖ إٔ اُل٣ٞإ ُْ ٣َزلل ٖٓ إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ك٢ ث٘بء ٓولهارٚ ٍٟٞ ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػجاو اؽزاواّ  -2

 ُزوبٍْ أُؼوكخ ٓغ ٖٓ ْٛ ثؾبعخ إ٤ُٜب ثظٞهح كوك٣خ.ؼلاك ثؼغ أُلهاء اٍزا٥فو٣ٖ ٝ

رج٤ٖ إٔ اػزٔبك الإٍزوار٤غ٤خ اُشابِٓخ لإكاهح أُؼوكاخ ٣َاْٜ ثشاٌَ أًجاو كا٢ ث٘ابء ٝرؼي٣اي ٓوالهاد اُال٣ٞإ  - 3

٤خ ػجو رلبػَ إٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ثٞطلٜب إٍزوار٤غ٤خ ٍبةلح ٓغ إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ثٞطلٜب إٍازوار٤غ

كاػٔااخ كاا٢ رؼي٣ااي اُواالهاد اُشقظاا٤خ ُِؼٔااَ ثَااوػخ ٝرطاا٣ٞو ثؼااغ أُٔبهٍاابد اُزله٤و٤ااخ ُزَاا٤ِْ اُ٘زاابةظ 

 ثبُغٞكح أُطِٞثخ ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت.

أصود إٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ ث٘بء ٝرؼي٣ي ٓولهاد اُل٣ٞإ اُغٞٛو٣خ ػجو الاٍازؼلاك ُِٔشابهًخ ثابُقجوح ٓاغ  -4

الاٌُزوٝٗا٢ ُِٔؼوكاخ ٝالاٍازضٔبه كا٢ رٌُ٘ٞٞع٤اب أُؼِٞٓابد ُاوثؾ اُؼاب٤ِٖٓ  ا٥فو٣ٖ، الاػزٔبك ػ٠ِ اُزٞص٤ن

 ثبُٔؼوكخ أُوٓيح.

ُْ ٣َزطغ اُل٣ٞإ ٖٓ رٞظ٤ق إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ُِزتص٤و ك٢ ث٘بء ٝرؼي٣ي ٓولهاراٚ اُغٞٛو٣اخ ٍاٟٞ كا٢   -5

 اُغٔبػ٢ ٝعبٛي٣خ اُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝأعٔب٢ُ أُولهاد اُغٞٛو٣خ. اُؼَٔ 

رجاا٤ٖ إٔ اُاال٣ٞإ اٍاازضٔو أعٔااب٢ُ اٍاازوار٤غ٤بد أكاهح أُؼوكااخ كاا٢ اُزااتص٤و كاا٢ ث٘اابء ٓولهارااٚ اُغٞٛو٣اااخ  -6

ثبٍزؼٔبٍ اُل٣ٞإ ُلوم ػَٔ ماد ٓؼللاد ع٤لح ك٢ روبٍْ أُؼوكخ، رٞظ٤ق اُل٣ٞإ ُؾِٔخ اُشٜبكاد اُؼ٤ِاب 

كح ٝثَاُٜٞخ ٝٓؼبِٓاخ أُؼِٞٓابد ٝفو٣غ٢ ا٤ٌُِبد أُ٘بٍج٤ٖ لإػبكح اٍزؼٔبٍ أُؼوكخ أُوٓيح ٓواد ٓزؼل

 ثٞطلٜب ٓٞعٞكاً إٍزوار٤غ٤بً.

 اُزٞط٤بد صب٤ٗب" :
ػااوٝهح الاٍاازلبكح ثشااٌَ اًجااو ٓااٖ إٍاازوار٤غ٤خ اُزو٤ٓااي كاا٢ رؼي٣ااي ٓواالهاد اُاال٣ٞإ ػجااو ى٣اابكح اُطبهااخ  -1

اٌُزو٤ٗٝابً رَا٤َٜ اُٞطاٍٞ إُا٠ اتكُاخ اُزله٤و٤اخ ٝرو٤ٓيٛاب ٝالاٍز٤ؼبث٤خ ُِل٣ٞإ ٖٓ ٓظبكه أُؼوكخ اُغل٣الح 

ٌٝٓتكبح اُؼب٤ِٖٓ اُان٣ٖ ٣ضاوٕٝ هبػالح ٓؼوكاخ اُال٣ٞإ، ٝاُزل٤ٌاو ثشاجٌخ اٌُزو٤ٗٝاخ ثا٤ٖ اُال٣ٞإ ٝأُؤٍَابد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوط٤٘خ ُزلػ٤ْ اُوٝاثؾ اُج٤٘٤خ.

ػوٝهح رلؼ٤َ كٝه إٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ ك٢ ث٘بء ٝرؼي٣ي ٓولهاد اُل٣ٞإ اُغٞٛو٣خ ػجاو رشاغ٤غ اُؼاب٤ِٖٓ  -2

 .ٌُزو٢ٗٝ ٝؽوػ اتكٌبه ٝأَُبٛٔبد ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ا٥فو٣ٖ ثضوختا ػ٠ِ اُزؼِْ

ػجاو رٞظ٤اق اٍازؼلاك ُٔؼوكخ ك٢ رؼي٣اي ٓوالهاد اُال٣ٞإ لإكاهح ا رٌب٤ِٓخ ػوٝهح الاٍزلبكح ٖٓ إٍزوار٤غ٤خ -3

د كاا٢ أُاالهاء ُزوبٍااْ ٓؼااوكزْٜ ٓااغ ا٥فااو٣ٖ ٝرج٘اا٢ ه٤اابكح اُاال٣ٞإ ٤َُبٍاابد الاٍاازغبثخ اَُااو٣ؼخ ُِزـ٤ااوا

 اتٍجو٤بد ٝاُزٞه٤زبد.

لاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ٓي ك٢ ث٘بء أُوالهاد اُغٞٛو٣اخ ُِال٣ٞإ ػجاو أُؼا٢ ثزغوثاخ أُالافَ اػوٝهح اٍزضٔبه  -4

ٝاٍُٞاابةَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ااخ اُؾل٣ضااخ كاا٢ اُزااله٤ن، ٓااٖ اعااَ أعااواء اُزااله٤ن اُشاابَٓ ٝأُزواابؽغ ٝرغ٘اات اىكٝاع٤ااخ 

 الإعواءاد اُزله٤و٤خ. 

ه إٍاازوار٤غ٤خ اُشقظاا٤خ كاا٢ ث٘اابء اٍاازوار٤غ٤بد ٓواالهاد اُاال٣ٞإ اُغٞٛو٣ااخ ػجااو أكهاى ػااوٝهح رلؼ٤ااَ كٝ-5

 اُٞػ٢ أُؼوك٢ أُورجؾ ثبُولهح اُن٤٘ٛخ ُٔلهاء اُل٣ٞإ ٝٓؾبٍج٤ٚ اُوب٤٤ٖٗٞٗ.

ػوٝهح اٍزلبكح ه٤بكح اُل٣ٞإ ٖٓ إٍزوار٤غ٤خ أكاهح ٓؼوكخ شبِٓخ ك٢ ث٘بء ٓولهاد عٞٛو٣خ ٓاٖ فالاٍ رج٘ا٢  -6

ار٤غ٤خ ٝاػاااؾخ لإكاهح أُؼوكاااخ اُؼااا٤٘ٔخ اُؼب٤ُاااخ ُااالٟ ٓااالهاء اُااال٣ٞإ ٝٓؾبٍاااج٤ٚ اُواااب٤٤ٖٗٞٗ هؤ٣اااخ إٍااازو

 ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ روبٍْ ٓؼوكزْٜ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝرو٤ٓيٛب ُِؾلبظ ػ٤ِٜب ٖٓ اُلول.

 

 

 



                                                                                              
                              

  

66 
 المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية إدارةدور استراتيجيات 

 ابة المالية في العراققديوان الر  ريمدي عينة من  لآراءدراسة استطلاعية 

 

 

 

 
 

 انمصادر
 إصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.، 1ؽ ،اٍزوار٤غ٤بد الإكاهح أُؼوك٤خ(، 2008) ؽَٖ، ؽ٤َٖ ػغلإ، -1
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