
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12/9/2017ضح٣ٌم جُطوى٣ْ:                                                                                                    

 28/9/2017ضح٣ٌم جُورٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
جُٜىف ٖٓ ًٛج جُركع ه٤حِ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ؿر٤ؼطٜح ٖٝٓ غْ ه٤حِ ٤ًل٤س جٗؼٌحْٜح ػ٠ِ 

ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٖٓ هرَ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔركٞغس ٖٓ نلاٍ ه٤حِ جُؿٞوز ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ه٤حِ 

جٍُطحكس/ ذـىجو ٢ٛٝ ذِى٣س )جُشؼد، جلاػظ٤ٔس، ذـىجو  جُؿٞوز ، ٝهى أنطحٌ جُرحقع أٌذؼس وٝجتٍ ذِى٣س ك٢ هـحع

ٝٓؼح٤ْٜٗٝ  جُٔى٣ٖ٣ٍ٣ٔػِٕٞ  ج( كٍو164جُؿى٣ىز، جُظىٌ جلا٠ُٝ(، ٝأنط٤ٍش ػ٤٘س ػشٞجت٤س ؿرو٤س ٖٓ )

ٝٓٓإ٢ُٝ جلأهٓحّ جُرِى٣س ٝجُشؼد ٝجُٔلاًحش جُٜ٘ى٤ْس جُٔٓإُٝس ػٖ كٍم جُؼَٔ ًًُي ذؼْٜٔ٘ ضْ أْطوظحء 

ز ٓؼٜى جُطى٣ٌد ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جٓحٗس ذـىجو، ٝضْ ه٤أِ ٓطـ٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جٌجء جُٔؼ٤ٖ٘ ك٢ جوجٌ

غلاغس ٓكحٌٝ ٢ٛ )ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢، أوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ، ضو٤٤ْ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ( ، أٓح ؾٞوز 

ٞغٞه٤س، جُطؼحؿق، ٝج٤ُِْٞٔٔس ( ٢ٛٝ جُهىٓحش جُرِى٣س كوى ه٤ٓص ٖٓ نلاٍ أذؼحو )جلاػطٔحو٣س، جلاْطؿحذس ، جُٔ

ضٔػَ كوٍجش جلاْطرحٗس جُٔؼىز ًُٜج جُـٍع . ٝضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ جلاْطرحٗس كؼلا ػٖ جُٔوحذلاش جُشهظ٤س 

١ًُٝ جُؼلاهس ، ًًُٝي ضْ جلاْطؼحٗس ذحُر٤حٗحش جُلؼ٤ِس جُٔطكظِس ٖٓ نلاٍ جُٔؼح٣شس ٝجُهرٍز جُشهظ٤س ٝجُؼ٤ِٔس 

( كوٍز ٝؾٜص ُِٔٞجؿ٤ٖ٘ ػٖٔ هأؿغ جُرِى٣حش جلاٌذؼس جُٔركٞغس ، 11جْطر٤حٕ ٌأ١ ٖٓ ) كؼلا ػُِٖرحقع ، 

-Ver -19ُٝـٍع ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ ضْ جْطهىجّ قُٓس جُرٍٗحٓؽ جلاقظحت٢ جُؿحُٛ ) 

Spssش ( ذأْطهىّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُْٞحتَ جلاقظحت٤س جُٞطل٤س ، ٝهى ضٞطَ جُركع ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْط٘طحؾح

ضِؼرٚ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٖٓ نلاٍ ٓح ضكووٚ ًٛٙ  حٜٓٔ جأٜٛٔح ،  جٕ ٛ٘حى وٌٝ

طكل٤ُ ًًُٝي ٣َحوز ٜٓحٌجش جلأكٍجو جُجُرٍجٓؽ ٖٓ كٞجتى ض٘ؼٌّ ج٣ؿحذح ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓحش ضطٔػَ ذ٣ُحوز 

س جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ، كؼلا ػٖ ٝهحذ٤ِحضْٜ ػ٠ِ جوجء ٝظحتلْٜ ذظٌٞز جكؼَ . ًًُي ٝؾٞو ػلاه

جٕ جُ٘طحتؽ أشحٌش ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٝجْط٘حوج ئ٠ُ ٓح 

جذٍَٛح جٕ ػ٠ِ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ٣َحوز جلاٛطٔحّ ضٞطِص ئ٤ُٚ جُركع ٖٓ ٗطحتؽ ضر٘ٚ جُركع ػىوج ٖٓ جُطٞط٤حش 

، ٣ٝأض٢ يُي ٖٓ نلاٍ ٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ٌُٕٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٛٞ جلاْٛ ك٢ ٌٓٞٗحش ػ٘حطٍ جلاٗطحؼ ذطـ٣ٍٞ 

جػطٔحو نـؾ ٝذٍجٓؽ كحػِس ُِطـ٣ٍٞ نحطس ش٣ٍكس جُٜٔ٘ى٤ْٖ ٝجُل٤٤ٖ٘ لإًٓحذْٜ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز ٝضـ٤٤ٍ 

 جُِٓٞى ذحضؿحٙ ضكو٤ن نىٓس يجش ؾٞوز ػح٤ُس.

 

جُروٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤وس ، ضظو٤ْٔ جُرٍٗوحٓؽ جُطوى٣ٌر٢ ٝجػوىجوٙ ، جوجٌز       / ٓلٜوّٞ   ت نهبحث سالمصطهحاث انرئي

 جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ، ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ، ٓلّٜٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س.
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 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 56

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 المقذيت :

ٝٓٓطورلا ٣طٞهق ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ضإو٣ٚ ٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ،  قحػٍجحش ك٢ ػحُْ جلاػٔحٍ إٔ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔ       

ًٛج جُىٌٝ ج١ًُ لا ٣ٌٖٔ جٕ ٣إو١ ذشٌَ ٤ِْْ ٝٓٓطىجّ ٓحُْ ضطٞكٍ ٓٞجٌو ذش٣ٍس ضهؼغ ُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌد ، جُط٢ 

ى٣س جُط٢ جضهًش ٤ٓىجٗح ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضأو٣س ٜٓٔحش جًػٍ ضؼو٤ىج ٝطؼٞذس ٓٔح ٣وٕٞٓٞ ذٚ قح٤ُح . جٕ جُىٝجتٍ جُرِ

ُِركع ضؼى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُهى٤ٓس جُط٢ ضِر٢ قحؾحش ٌٝؿرحش أْح٤ْس لاذ٘حء جُٔؿطٔغ ٝضٍضرؾ ذؿٞجٗد ٜٓٔس ٖٓ 

ق٤حز جُلٍو ٢ٛٝ جُر٤ثس ٝجُ٘ظحكس جُؼحٓس كؼلا ػٖ نىٓحش جُـٍم ٝجُؿٌٓٞ ٝجػٔحٍ جُطشؿ٤ٍ ٝجُٔطُ٘ٛحش 

ج جُٔـِد جلاٗٓح٢ٗ ، ٤ُٞٗٝٚ جٛطٔحٓ٘ح . ٓطٞؾ٤ٜٖ ٗكٞ ػٌٍٝز ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلآٌٞ. ًُج لا ذى ُ٘ح إٔ ٗوق ػ٘ى ًٛ

ج٣ؿحو ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُطـ٣ٍٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ جُؼحَٓ ك٢ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ٝذٔح ٣طلاتْ ٓغ ضكو٤ن جهظ٠ وٌؾس ك٢ 

ؾٞوز جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح. كؼلا ػٖ ٓؿحٍ جُهىٓحش جُرِى٣س ٣ٔػَ جقى جْٛ جلاؾُجء جُط٢ ٣طٌٕٞ ٜٓ٘ح هـحع 

حش ذشٌَ ػحّ ٣ٝشٌَ ٌجكىج أْح٤ْح ُر٘حء جهطظحو٣حش جُىٍٝ ٝضـٌٞٛح ، ٝلإ ٓشٌِس ضـ٣ٍٞ جوجء جُؼح٤ِٖٓ جُهىٓ

ضؼى ٖٓ جُٔشحًَ شى٣ىز جُهـٌٞز جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ذشٌَ ػحّ ك٢ ظَ جُظٍٝف جُكح٤ُس ٝػىّ جلاْطوٍجٌ 

ٔلاًحش جُل٤٘س ٝجُٜ٘ى٤ْس ٝٗوض ك٢ جٌُلحءجش جُؼ٤ِٔس ًُج ٣طـِد أػحكس جُطك٤ٓ٘حش ٝجُطـ٣ٍٞجش ػ٠ِ جُ

ٝضو٤٤ٜٔح، ق٤ع ضطٔػَ ٓشٌِس جُركع ك٢ ػؼق جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ جُىٝجتٍ جُرِى٣س ٓٔح جٗؼٌّ ِْرح ػ٠ِ ؾٞوز 

 جُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔٞجؿ٤ٖ٘.

حُؿحٗد ذجُػح٢ٗ  ٝجٗشـَجُركع ،  ذٜٔ٘ؿ٤سجلاٍٝ  ٣ٜطْٝػ٠ِ ًٛج جلاْحِ ؾحء ًٛج جُركع ذحٌذؼس ٓكحٌٝ ،      

، ٝؾحء جُٔكٌٞ جُػحُع  ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌ جُلٍػ٤حش ، جٓح نحضٔس جُركع كوى ًحٗص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘ظ١ٍ

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش. جُط٢ ضْ جُطٞطَ ج٤ُٜح.

 المحىر الاول / ينهجيت انبح 

 يشكهت انبح  : /أولا
جُٔ٘حؿن ٝجُٔٞجؿ٤ٖ٘ ضؼح٢ٗ ض٘رػن ٓشٌِس جُركع ٖٓ نلاٍ كْٜ قو٤وس ذحٕ جُهىٓس جُرِى٣س جُٔوىٓس ج٠ُ     

جٕ  كؼلا ػٖٓٞشٍج" ُىٟ أٓحٗس ذـىجو ٝوٝجتٍٛح جُرِى٣س  ذٞطلٖٚٓ ػؼق ٓٓط٣ٞحضٜح ًٝٛج ِِٓٔٞ ُِؿ٤ٔغ 

جُطرح٣ٖ ٝجلانطلاف ك٢ ؿر٤ؼس جُهىٓحش ٝض٘ٞع ٓطـِرحش جلا٣لحء ذكحؾحش جُُذٕٞ ) جُٔٞجؿٖ ( ٝذِٞؽ ٌػحٙ 

ص ٝجهؼح" ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ذؼٌٍٝز ضٌػ٤ق جُؿٜٞو ك٢ ٓؿحٍ ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح جلاوجٌز جُٔؼحطٍز ، كٍػ

 جهحٓس جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س.

ُٔح ًُٜٙ جلان٤ٍز ٖٓ وٌٝ ذحُؾ جلاغٍ ك٢ جػىجو جُٔلاًحش جُٔىٌذس ، ٢ٌُ ضطٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓٞجؾٜس    

ٜح ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُطُجٓحضٜح ذحُؿٞوز ٝجٍُٓػس جُٔـِٞذط٤ٖ ، ٝضكو٤ن جٛىجكٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٝضؼ٣ُُ جوجء ٓٞظل٤

جُؿٞوز جُٔـِٞذس. ضطكى ٓشٌِس جُركع جٗٚ لا ٣ُجٍ ٛ٘حى ذؼغ جُِٓر٤حش ٝجٝؾٚ جُوظٌٞ ٝجُؼؼق جُط٢ ضإغٍ 

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س جُط٢ ضوىٜٓح جُىٝجتٍ  ٖٝٓ غِْْرح" ك٢ ٓهٍؾحش جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س 

ّ جلاض٢ )ٓىٟ جٗؼٌحِ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ػ٠ِ جُٔركٞغس ، ُٝطٞػ٤ف ٓشٌِس جُركع لا ذى ٖٓ ؿٍـ جُٓإجٍ جٍُت٤

 ًٛج جُطٓحؤٍ ضْ ؿٍـ ػىو ٖٓ جُطٓحؤلاش جُلٍػ٤س.  ٖؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ( . ٝجلاؾحذس ػ

 َٛ ضٞؾى ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ك٢ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔركٞغس ؟ - 1

 ـِرحضٜح جغ٘حء ضوى٣ْ نىٓحضٜح ؟َٛ ضٜطْ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔركٞغس ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ٝٓط  -2

 َٛ ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س جُٔوىٓس ؟  -3

 َٛ ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س جُٔوىٓس ؟ -4



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 57

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

  اهًيت انبح  :/ ثانيا
 ضحض٢ ج٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ جلاض٢ :     

  ت الاكاديميت :الاهًي  - 3
جٕ ٓٞػٞػحش جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س  ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ضطِو٠ جٛطٔحٓح ٓطُج٣ىج ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذَ جٜٗح ٍُذٔح      

٣ؿحو جؿحٌ ٓلح٢ٔ٤ٛ ٓطٌحَٓ لاضؼى جلاًػٍ جٛطٔحٓح ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُٔؼحطٍز، ٝؾحء ًٛج جُركع ك٢ ٓكحُٝس ٜٓ٘ح 

ٖٓ جُطٍجًْ جُٔؼٍك٢ جُٓحذن، ًًُٝي ٣ؼى جُركع  ذحلاكحوز جُهىٓحش جُرِى٣س،ك٢ ٓٞػٞع جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝؾٞوز 

 ٓٓحٛٔس ك٢ وػْ جٌُٔطرس جُٞؿ٤٘س ٣ٌٖٔ جٕ ضكون جُلحتىز ُلان٣ٍٖ.

 الاهًيت الميذانيت : -4
ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جُركع ٤ٓىج٤ٗح ك٢ ضٞؾ٤ٚ أٗظحٌ جوجٌجش جُىٝجتٍ جُرِى٣س ُٔلّٜٞ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝأغٍٛح ك٢      

ٗشٍ جُٞػ٢ ػ٘ى جلاوج٤٣ٌٖ ٝجُل٤٤ٖ٘ ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔركٞغس ٌُٞٗٚ  كؼلا ػٖؾٞوز جُهىٓحش ، 

 ٖٓ جُٔٞجػ٤غ جُٜٔٔس ٝجُك٣ٞ٤س ك٢ جُٞهص جُكحػٍ.

 اهذاف انبح  :  -ثانثا" :
رحؽ ك٢ ػٞء ضكى٣ى ٓشٌِس جُركع ٝجلا٤ٔٛس كحٕ ٛىف جُركع جٍُت٤ّ ٣طٔػَ ك٢ ضشه٤ض ػلاهس جلاٌض    

ٝضحغ٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٝذ٤حٕ ٓؼح٤ٖٓ ٝقىٝو ًٛٙ جُؼلاهس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٝضك٤ِِٜح 

 جُىٝجتٍ جُٔركٞغس 

 .ٝجوجٌضٜح ٝضو٤٤ٜٔحضكى٣ى ٓىٟ جٛطٔحّ  جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ك٢ ضظ٤ْٔ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س   - 1

 جتٍ جُٔركٞغس.جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُىٝ  -2

 ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس. ٝجُطأغ٤ٍجنطرحٌ ؿر٤ؼس ػلاهحش جلاٌضرحؽ   -3

 المخطط انفرضي نهبح  : -رابعا" : 
 جُوو١ً ( 1ذـ٤وس ٓؼحُؿوس ٓشوٌِس جُركوع ، كووى جػطٔوى جُرحقووع جُٔهـوؾ جُلٍػو٢ ُِركوع جُٔرو٤ٖ كو٢ جُشوٌَ )                    

 ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ًٝحلاض٢ :  ضأغ٤ٍج٠ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ ٝ ٣ش٤ٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٓهـؾ جُلٍػ٢ ُِركع1جُشٌَ )                                                     

 جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س

ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ 

 جُطى٣ٌر٢ 

ؾٞوز جُهىٓحش 

 جُرِى٣س

أوجٌز جُرٍٗحٓؽ 

 جُطى٣ٌر٢

ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ     

 جُطى٣ٌر٤س

 جُٔٞغٞه٤س  جُطؼحؿق ج٤ُِْٞٔٔس جلاػطٔحو٣س 
 

 جلاْطؿحذس
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 فرضياث انبح     -خايسا" :
 شٌِس جُركع ضْ ٝػغ جُلٍػ٤حش جلاض٤س : ك٢ ٓ ج٤ُٜح جُطٓحؤلاش جُٔشحٌ ػٖجْطٌٔحلا ُٔطـِرحش جُركع ٝذٜىف جلاؾحذس    

 : جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ 
 ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٣ٝطلٍع ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جلاض٤س  ١ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ي 

 ُرِى٣س .٣ٞؾى جٌضرحؽ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝؾٞوز جُهىٓحش ج  -أ

 ٣ٞؾى جٌضرحؽ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س . -خ

 ٣ٞؾى جٌضرحؽ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س. -ش

 : جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس 

 ى٣س ، ٣ٝطلٍع ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جلاض٤س :ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُر٣ِ 

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجوٙ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س.  -أ

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س لاوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س. -خ

 جُرِى٣س.٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش   -ش

 اسانيب جمع انبياناث والمعهىياث : -سادسا":
 ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُركع  ًٔح ٣أض٢ :    

جلاْطؼحٗس ذحٌُطد ٝجٍُْحتَ ٝجلأؿح٣ٌف جُؿحٓؼ٤س ٝ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ ٝجُى٣ٌٝحش  صجُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ: ضٔ  -1

 ٓحش جُؼح٤ُٔس ) جلاٗط٤ٍٗص (.ٝجُطوح٣ٌٍ ٝجُٔؿلاش جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝشرٌس جُٔؼِٞ

  -جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ: ضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُهحطس ك٢ ٤ٓىجٕ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ٖٓ نلاٍ جلاض٢ :  -2

جُٓؿلاش ٝجُٞغحتن ج٤ٍُْٔس : جي ضْ جلاؿلاع ػ٠ِ جُٞغحتن ج٤ٍُْٔس يجش جُظِس ذٔٞػٞع جُركع جُٔطؼِوس  -أ 

 جُطى٣ٌر٤س  ٝجُهـؾ جُٔٞػٞػس. ذحُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٓػَ جُٔ٘حٛؽ

جُٔوحذلاش جُشهظ٤س : ضؼٖٔ جُركع ئؾٍجء ػىو ٖٓ جُٔوحذلاش جُشهظ٤س ٓغ ٓٓط٣ٞحش ٓهطِلس ٖٓ أكٍجو  -خ

 ( ك٤ٚ أْٔحء ذؼغ جُٓحوز ج٣ًُٖ ضٔص ٓوحذِطْٜ ٝٓٞجهؼْٜ جُٞظ٤ل٤س .3ػ٤٘س جُركع ًٝٔح ٓػرص ك٢ جُِٔكن )

ْطرحٗس ، ضْ أؾٍجء جْطـلاع ٌأ١ جُُذحتٖ ذحُهىٓحش جُرِى٣س أْطر٤حٕ ٌأ١ : ُـٍع ضؼ٣ُُ أْطٔحٌز جلا –ش 

 (. 7جُٔوىٓس ًٝٔح ٓػرص ) ذحُِٔكن 

جلاْطرحٗس جُٔظىٌ جلاْحِ ج١ًُ جػطٔى ػ٤ِٚ جُرحقع ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جوجز جلاْطرحٗس : ضؼى   -ظ

ِ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُط٢ جػطٔىش ، ٝجُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ه٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُِركع جُكح٢ُ

( ٝػ٠ِ 1ك٢ جُٔهـؾ جُركع جُلٍػ٢ ، ٝهى ضْ جنٍجؼ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ذشٌِٜح جُٜ٘حت٢ ًٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُِٔكن )

 شٌَ ٓك٣ٌٖٞ ٢ٛ :

)جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ، ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س(، ٣ٝطؼٖٔ ًَ ٓطـ٤ٍ ٖٓ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ٓطـ٤ٍجش كٍػ٤س ٓٞػكس  

ٝهى ضْ ط٤حؿس جُٔكحٌٝ جُهحطس ذحْطرحٗس جُركع  ج١ًُ ٣طؼٖٔ ٤ٌِ٤ٛس جْطرحٗس جُركع.( 1ٝك٢ جُؿىٍٝ )

ْ ذكٓد تذحلاػطٔحو ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔظحوٌ، ٝجُط٢ ضْ جُطظٍف ذٜح ٖٓ هرَ جُرحقع ذؼى إٔ ؾٍٟ ض٤٤ٌلٜح ٝذٔح ٣طلا

ُٔك٤ٌٖٔ ُطط٘حْد ٓغ ٓطـِرحش جُر٤ثس جُؼٍجه٤س ٝجضؿحٛحش جُركع ٝؿر٤ؼس جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ٝذؼى ػٍػٜح ػ٠ِ ج

 جُركع جُكح٢ُ.
 ( جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س ٝٓظحوٌٛح ٖٓ جػىجو جُرحقع1ؾىٍٝ )                     

 جُٔظحوٌ جُٔؼطٔىز جٌهحّ جُلوٍجش جُط٢ ضْ ه٤حْٜح جُؼ٘حطٍ      ش

 جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س          

  8ػىو جُلوٍجش  ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢  1

 

 (  2015ٖ ، )ٓك٤ٓ
 9ػىوجُلوٍجش  جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ 2

 7ػىوجُلوٍجش  ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س 3

 ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س

  5ػىو جُلوٍجش  جلاػطٔحو٣س 4

 

(Siddiqi , 2011) 
 5ػىو جُلوٍجش  جلاْطؿحذس 5

 4ػىو جُلوٍجش  جُٔٞغٞه٤س 6

 4ػىو جُلوٍجش  جُطؼحؿق 7

 5ػىو جُلوٍجش  سج٤ُِْٞٔٔ 8
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ٖٓ ٓظىجه٤س جلاْطرحٗس ٝؾىٝجٛح ك٢ ه٤حِ جُظحٍٛز  ُِطأًىضْ جؾٍجء جنطرحٌجش جُظىم ٝجُػرحش ٝيُي 

 جُٔركٞغس ٝضٞط٤َ جُرحقع ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكس ًٝحلاض٢:

أْثِس جنطرحٌ جُظىم : ٠ٔٓ٣ٝ طىم جُٔك٤ٌٖٔ ، ٝٛٞ طىم ٣ٓطٜىف جنطرحٌ طىم ًَ كوٍز ، أٝ ْإجٍ ٖٓ  -أ

جلانطرحٌ ، جي ٣طْ  ػٍع جلاْطرحٗس ػ٠ِ ٓك٤ٌٖٔ ػىز ٖٓ ي١ٝ جلانطظحص ك٢ ٓؿحٍ جُركع جُكح٢ُ جُٔػرطس 

( ، لانً ذطٞط٤حضْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذظ٤حؿس ذؼغ جُلوٍجش ذحُطؼى٣َ جٝ قًف  جٝ جُروحء  2أْٔحتْٜ ك٢ جُِٔكن ) 

حَٓ جُػرحش ػٖ ؿ٣ٍن قٓحخ ؾًٌ ٓؼحَٓ ػ٤ِٜح ًٔح ٢ٛ.  ًًُي ٣ٌٖٔ ٓؼٍكس أنطرحٌ ) طىم جُٔكطٟٞ ( ٖٓ ٓؼ

 ٢ٛٝ ٗٓرس غوس ػح٤ُس. 0.951جُػرحش جُٔٓطهٍؼ ذـ٣ٍوس ) جُلح ًٍٝٗرحل ( ق٤ع ذِـص جُ٘ٓرس 

، ٝإٔ ٗلٜٓحـر٤وٚ ػ٠ِ جُؼ٤٘س ضجنطرحٌ جُػرحش :  ٣وظى ذحُػرحش جٕ جلاْطر٤حٕ ٣ؼـ٢ جُ٘طحتؽ ٗلٜٓح جي جػ٤ى  -خ 

ِ كوٍجش جلاْطرحٗس ًُج كإٔ ًٛج ٣طـِد جنطرحٌ ُِػرحش ، ٝجٕ جنطرحٌ جُركع جْطهىّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ُو٤ح

( ًٍٝٗرحل أُلح ك٢ قحُس جلانطرحٌ ج١ًُ ضٌٕٞ جُىٌؾحش ك٤ٚ CronbachAlfaجُػرحش ٛ٘ح ٣ٌٕٞ ذٔٞؾد ٓؼحوُس ) 

( ، ًٔح ك٢ قحُس 5،  4،  3،  2،  1ػ٠ِ ضوى٣ٍ ) ٤ُٓص ٝجقى ٝ طلٍ ( ، ذَ ٣ٌٖٔ جٕ ضأنً ه٤ٔح ٓهطِلس ) 

( ،  171:  2009لانطرحٌجش جُط٢ ضٓطهىّ ِْْ ٤ٌٍُش ُطكى٣ى جَٝجٕ جلاْطؿحذس ) جُؿحو١ٌ ٝ جذٞ قِٞ ، ج

( أْطرحٗس ، ٝهى ذِؾ 164ٝلأْطهٍجؼ جُػرحش ٝكن ًٛٙ جُـ٣ٍوس ؾٍٟ ئْطؼٔحٍ ؾ٤ٔغ أْطٔحٌجش جُركع جُرحُـس )

( جنطرحٌ  2و٤حِ ٣ٝٞػف جُؿىٍٝ ) ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔس ٍٓضلؼس ؾىجً ٣ٌٖٝٔ أػطٔحو ج0.951ُٔٓؼحَٓ غرحش جُٔو٤حِ ) 

 جُػرحش ُِٔطـ٤ٍجش :

 ( جنطرحٌ غرحش ٓطـ٤ٍجش جُركع ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح 2جُؿىٍٝ )                       

 ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح جُٔطـ٤ٍجش               

 0.948 جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س 1

 0.893 ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س 2

 0.951 جلاؾٔح٢ُ 3

 وعينتهسابعا" : مجتًع انبح  
ىٝجتٍ جُرِى٣س ك٢ جٓحٗس ذـىجو ٢ٛٝ ) وجتٍز ذِى٣س جُشؼد ، جلاػظ٤ٔس ، جُظىٌ ذضٔػَ ٓؿطٔغ جُركع جُكح٢ُ      

 جلا٠ُٝ ، ذـىجو جُؿى٣ىز ذحلاػحكس ج٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جوجٌز ٓؼٜى جُطى٣ٌد ج٢ُٜ٘ٔ (.

ٝٓؼح٤ٖٗٝ ًٛٙ جُىٝجتٍ ًًُٝي  ١ٍ٣وى جشطِٔص ػ٠ِ ٓىأٓح ػ٤٘س جُركع ك٢ٜ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ؿرو٤س ك       

 جُٔلاًحش جُٜ٘ى٤ْس جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ كٍم جُؼَٔ.  كؼلا ػٖٓٓإ٢ُٝ جلاهٓحّ جُرِى٣س ٝجُشؼد 

( 280ٓؿطٔغ جُركع جُرحُؾ ػىوْٛ )  %( ٖٓ 58.5( كٍو ٢ٛٝ ضشٌَ ٗٓرس )  164ُٝوى ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س )        

، ٝضْ ضكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س ٖٓ ًٛج جُٔؿطٔغ ذكٓد أٗٔٞيؼ ) و١ ًٌٓٞحٕ ،  ذكٓد ٳقظحت٤حش جُىٝجتٍ جُٔركٞغس

D.Morgan  ( جُؼح٢ُٔ )Krejcie & Morgan , 1970  ( ٝضْ ض٣َٞغ .)جْطرحٗس ػ٠ِ جُؼ٤٘س ،  168 )

( جْطرحٗس . ٝجُؿىٍٝ  164هى ذِؾ )  ٜ٘حجلاؾحذس ػ صٝذحُٔوحذَ ًحٕ ػىو جلاْطرحٗحش جُٔٓطِٔس ٖٓ جُؼ٤٘س ٝجُط٢ ضٔ

 ( ٣ٞػف ػىو جلاْطرحٗحش  جَُٔٞػس ، ٝجُٔٓطِٔس ، ٝٗٓرس جْطٍوجوٛح .3)

( ػىو جلاْطرحٗحش  جَُٔٞػس ٝجُٔٓطِٔس ٝٗٓرس جلاْطٍوجو 3ؾىٍٝ )  

ػىو جلاْطٔحٌجش  ػىو جلاْطٔحٌجش جَُٔٞػس

 جُٔٓطِٔس

 ٗٓرس جلاْطٍوجو %

168 164 98 %  

 الأسانيب الِإحصائيت المستخذيت  -ثاينا" 
ك٤َِ ذ٤حٗحش جلاقظحت٤س جُهحطس ذٔطـ٤ٍجش جُركع، جػطٔى جُرحقع ػىو ٖٓ جلأوٝجش جلأْح٤ُد ٖٓ جؾَ ض    

 ( 217 – 156 – 90 – 59 – 45 – 23:  2016جلِإقظحت٤س  جُٔ٘حْرس، ًٝح٥ض٢ : ) ٌش٤ى ٝجُٔشٜىج٢ٗ ، 

هىّ; ( : ضٓط Percentages( ، ٝجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس )  DistributionFrequencyجُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌ )   .1

 ُـٍع ٝطق جُر٤حٗحش جُهحطس ذحنطرحٌ ػ٤٘س جُركع .

( : ٣ٓطؼَٔ ك٢ قٓحخ ٓطْٞؾ ئِؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ، ٝٓؼٍكس  MeanArithmeticجُْٞؾ جُكٓحذ٢ )   .2

 ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ٍجش ;لأؿٍجع جُطك٤َِ . 
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ؾحذحش أكٍجو ( : ٣ٓطهىّ; ُٔؼٍكس جُطؿحّٗ، أٝ جُطشطص ك٢ ئِ Standard Deviationجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )  .3

 جُؼ٤٘س ػٖ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ُِٔطـ٤ٍ .

 ( : ضٓطهىّ ;لانطرحٌ طىم كوٍجش جلاْطرحٗس . CronbachAlfaٓؼحَٓ جُػرحش ) ًٍٝٗرحل أُلح /  .4

( : ٣ٓطؼَٔ ;لانطرحٌ ػلاهس جلاٌضرحؽ  Pearson Correlation Coefficientٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ )  .5

 ٜٛح . ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ٖٓ ق٤ع هٞضٜح ٝجضؿح

( : ٣ٓطهىّ ; ُطكى٣ى ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس Regression LeanerSimpleجلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ )  .6

 ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس.

 المحىر انثاني / الخهفيت اننظريت نهًتغيراث انبح 
 المبح  الاول / انبرايج انتذريبيت

 أولا" يفهىو انتذريب 
كطٍجش ٤َ٘ٓس هى٣ٔس ق٤ع ًإٔ جُٔطىٌخ ٣ؼَٔ وٕٝ ٓوحذَ ُٔىز ْ٘س  ضٍؾغ جُؿًٌٝ جُطأ٣ٌه٤س ُِطى٣ٌد ج٠ُ

( . أٓح  ( Wilson , 2012 : 5 ًحِٓس ضكص أشٍجف ٓطهظض ٢ٌُ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ أضوحٕ ٝجلأُحّ ذحُٜٔ٘س جُط٢ ٣طىٌخ ػ٤ِٜح

٤حّ ذٔٓإ٤ُٝحضْٜ ذٔح ُِو جُطى٣ٌد ٖٓ ٝجؾرحش جلاوجٌز جُكى٣ػس ُٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ ْٜٓ ك٢ جػىجو جلاكٍجو ىك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ ٣ؼ

:  2013) جٌٍُن٢ ، ٝػـحتْٜ ٣طلاتْ ٓغ ٓطـِرحش جُؼَٔ ، ًٔح ٣ُٞى ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٣ُ٣ٝى ٖٓ ٝلاء جُؼح٤ِٖٓ 

. ًٔح ٣ؼى أُطى٣ٌد قِوس ٜٓٔس ك٢ نـس ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ًُُٝي جٛطْ جُرحقػٕٞ ذًٜج جُؿحٗد ك٢ (145

جُؼ٘ظٍ جُك١ٞ٤ ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٝك٢  ىٓ٘ظٔس ٣ؼ س٢ أ٣ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس ، كحٌُٔٞو جُرش١ٍ ك

ػٞتٜح ضكىو ذحه٢ ػ٘حطٍ جلاٗطحؼ ًٔح ضلٍٓ ٗٞػ٤س ٝقؿْ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس أْرحخ جنطلاف ٓؼىلاش جُ٘ٔٞ ذ٤ٖ 

 ( . 39:  2013جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِلس   ) ج٤ُح١ٍْ ، 

ًٜج جُٔلّٜٞ ) ُـس ٝجطـلاقح"(              ٖٝٓ أؾَ جُٞهٞف ػ٠ِ ضؼ٣ٍق جُطى٣ٌد ُؼَ ٖٓ جُٔل٤ى ضٞػ٤ف ذ٤ٓؾ ُ

 (. 28:  2016: ك٤ؼ٢٘ جُطى٣ٌد وٌخ جلاٗٓحٕ ذحُش٢ ء أيج ػِٔٚ قط٠ جضو٘ٚ ) جٍُج١َ ( ) ٓكٔى ، ٓلّٜٞ جُطى٣ٌد ُـ٣ٞح 

( ٣ٝوظى ذٚ ض٤ٜثس  Trainingٓلّٜٞ جُطى٣ٌد جطـلاقح" : ضأض٢ ًِٔس ضى٣ٌد ذٔل٤ٜٖٓٞ جلاٍٝ ذٔؼ٠٘ ) 

ٜحٌجش ٤ًِْٞٝحضٚ ، ٓؼ٤ٖ ذٞجْـس جُ٘ظ١ٍ ٝجُطـر٤ن جُؼ٢ِٔ ٝيُي ذٜىف ضـ٣ٍٞ جُٔؼحٌف ٝجُٔجُلٍو لاوجء ػَٔ 

٣ٝوظى ذٜح إٔ جُطى٣ٌد ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ٌٕٞ أوجز ٛحٓس ُِطـ٤٤ٍ أ١ ٣ٌٕٞ جُلٍو جُؼحَٓ (  Formation)  ٝجُػح٢ٗ ذٔؼ٠٘

لحش جُط٢ جٝػكٜح جُرحقػٕٞ ٝجُٜٔطٕٔٞ . ُٝوى ضؼىوش ًٝػٍز جُطؼ٣ٍ ( 21:  2014هحوٌج" ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ) جًٍُحذ٢ ، 

ٓح ذ٤ٖ  )ػ٤ِٔس ٝؾٜٞو ٝٓهـؾ ٤ِْٝٝس ( ٝجُط٢ ػٌٓص آٌجء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ جُطى٣ٌد ،   ذٔٞػٞع

 (: 4ٝجُٔهطظ٤ٖ قٓد جُطَِٓٓ ج٢ُُ٘ٓ ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُؿىٍٝ ) 

 ( ضؼح٣ٌق جُطى٣ٌد  4ؾىٍٝ )  
 جُطؼ٣ٍق أْْ جُرحقع ٝجُٓ٘س ٝجُظلكس ش

 

1 

CartWright,2003:12  ٖجلاطٍٞ جُِْٔٔٞس ٓػَ  كؼلا ػٖٛٞ ج٤ُِْٞس جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ض٘ظْ ٝضٓطػٍٔ جُؼح٤ِٓ

 جُٔرح٢ٗ .

 

 

2 

 

Noe.A , 2010 : 5 

ؾٜٞو ٓهـؾ ُٜح ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ُط٤َٜٓ جًطٓحخ جُؼح٤ِٖٓ ٌُِلحءجش ٝضشَٔ ًٛٙ  ٛٞ

س ُلأوجء جُٞظ٤ل٢ جٌُلحءجش جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش أٝ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ٢ٛ جلأ٤ٔٛس جُكحْٔ

 جُ٘حؾف.

 

3 

Mathis & 

Jackson,2010:250 

ٛٞ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣ٌطٓد ك٤ٜح جُؼح٤ِٖٓ جُٔؼٍكس ٝجُوىٌجش جُٔٓحػىز ك٢ جٗؿحَ جلاٛىجف 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س.

4 Stewart & 

Brown,2011:332 

ؾٜٞو ٓهـؾ ُٜح ُٔٓحػىز جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضؼِْ جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝجُٔٞجهق جُٔطؼِوس 

 ذحُؼَٔ.

5 Amin et. al. ,2013:1273  ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ك٢ ضك٤ٖٓ ػَٔ جُؼح٤ِٖٓ ٝٓكحُٝس ُطك٤ٖٓ جوجتْٜ جُكح٢ُ ٝجُٔٓطور٢ِ

 ٝضـ٤٤ٍ ًِْْٜٞ ك٢ جضؿحٙ ضكو٤ن جٛىجف جُٔ٘ظٔس.

 

7 

 

:  2012جُٔؼح٣ـس ٝجُك١ٌٞٔ ، 

96 

ٛٞ ؾٜى ض٘ظ٢ٔ٤ ٓهـؾ ، ٣ٜىف لآًحخ جُؼح٤ِٖٓ جُٜٔحٌجش جٍُٔضرـس ذحُؼَٔ ، 

ٍٞ ػ٠ِ جُٔؼحٌف ٖٓ نلاٍ ضؿٍذس ضؼ٤ٔ٤ِس ، ذٜىف جُٞطٍٞ ج٠ُ جوجء جًػٍ ٝجُكظ

 كحػ٤ِس ، ٝطٞلا" ُطكو٤ن جٛىجف جُٔ٘ظٔس.
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 ذأٖٗٚٝٓ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذحٕ ؿحُر٤س جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ هى جٛطٔٞ ك٢ ضؼ٣ٍق جُطى٣ٌد ذظ٤ؾ ٓشطًٍس جٜٛٔح  

ٗشحؽ ٣ٜىف ج٠ُ جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٣ٍٞ  ٝذأٗٚىلاش جوجء جلاكٍجو، ٣ُٝو جلاكٍجو ذٜٔحٌجش ٓؼ٤٘س ضإو١ ج٠ُ ٣َحوز ٓؼ

٣ٍٟٝ جُرحقع ئٗٚ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُطى٣ٌد ذأٗٚ ػ٤ِٔس  ٓ٘ظٔس ٝ ٓهــس ٤ِْٝٝس جُؼَٔ وجنَ جُٔ٘ظٔس.  ذأْح٤ُد

ذحُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش  ٝٛٞ ٖٓ ٗوحؽ جُطؼِْ جلاْح٤ْس ٣طْ ذٔٞؾرٜح ض٣ُٝى جُلٍو أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكٍجو

 َٓس ُطك٤ٖٓ أوجتْٜ ك٢ جػٔحُْٜ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٜح.جُلا

 ثانيا" : اهًيت انتذريب 
ضطلن ؾ٤ٔغ ٝؾٜحش ٗظٍ جُرحقػ٤ٖ ٝ جٌُطحخ ػ٠ِ ج٤ٔٛس ٝظ٤لس ٗشحؽ جُطى٣ٌد ُِٔ٘ظٔس ، ٣ٝظٍٜ جلاضلحم       

ٔحّ ذ٘شحؽ جُطى٣ٌد ٖٓ نلاٍ جلآٞجٍ جُٔٓطػٍٔز ك٢ ٓؿحٍ ٝجػكح  ك٢ جُىٍٝ جُظ٘حػ٤س جُٔطوىٓس ، ٣ٝطؼف جلاٛط

%( ٖٓ  25%( ٖٓ جؾٔح٢ُ ٤ُٓج٤ٗحش ذؼغ جُٔ٘ظٔحش ضهظض ) 10جُطى٣ٌد ، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جلاٗلحم ) 

ٓؿٔٞع جلاؾٌٞ جُط٢ ضىكغ ُِؼح٤ِٖٓ ُـٍع ضـ٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ ٝٓؼحٌكْٜ ٝضكى٣ع جْح٤ُد جوجتْٜ ُِؼَٔ ) ج٤ُٜط٢ ، 

جٕ جُطى٣ٌد أقى أشٌحٍ جلاْطػٔحٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس لاٗٚ جي (  18:  2011ٓحجًىٙ ) جٌُٓحٌٗس ،  ( . ًٝٛج 225: 2010

٣ٓٔف ذحْطهىجّ جُػوحكحش جُؿى٣ىز ، ٝضكو٤ن جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ، ٝونٍٞ جْٞجم 

ك٢ أػحوز جُ٘ظٍ  ( ذحٕ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ذىأش 187:  2006ؾى٣ىز.  ٝك٢ جلاضؿحٙ يجضٚ ٣ٍٟ )ػرحِ ، 

 High -ذرٍجٓؿٜح  جُطى٣ٌر٤س  ُـٍع ضكو٤ن جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ ٓح ٠ٔٓ٣ ذحٍُجكؼس جُطى٣ٌر٤س جُؼح٤ُس 

leverage Training  جي ذٔٞؾد ًٛج جُٔلّٜٞ ٣طْ جٍُذؾ ذ٤ٖ ٗطحتؽ جٝ ٓهٍؾحش جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجلاٛىجف ،

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس. 

 عًهيت انتذريبيت ثانثا" : يراحم ان  
ضطؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُٔجقَ جُٔطٌحِٓس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝجُط٢ ضٓؼ٠ ك٢ ٜٗح٣س جُٔـحف ج٠ُ جٗطحؼ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س      

٣ؼى  ضظ٤ْٔ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝٓٞػٞػحضٚ ٗلٓٚ ( . ٝك٢ ج٤ُٓحم  30:  2014يأش ٓـُٟ ٝكحتىز ) جًٍُحذ٢ ، 

ٗؿحـ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٓىٟ جُطهـ٤ؾ جُؿ٤ى  ٖٓ ضظ٤ْٔ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ٣ٝؼطٔى ؾُجءجٝٓطـِرحضٚ 

ُٜح هرَ ٝجغ٘حء جُطى٣ٌد ٝذؼى جٕ ٣حنً جُطى٣ٌد جُلؼ٢ِ ٓكِٚ ٣ؿد جُ٘ظٍ ج٠ُ ػ٤ِٔس ضظ٤ْٔ ٗظْ جُطى٣ٌد ًؼ٤ِٔس 

 & Furjanic(.  ٣ٍٟٝ ) 208:  2014ٓطؼىوز جلاٝؾٚ ٝٓطٔحٌْس ٝضٌَٔ ذؼؼٜح ذؼؼح")جُٓحُْ ٝ طحُف ، 

Trotman , 2000 : 5 ( 2ٍٓجقَ أْح٤ْس ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُشٌَ )  ( جٕ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ضطٌٕٞ ٖٓ جٌذغ 

 ٍٓقِس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س . – 1

 ٍٓقِس ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. -2

 ٍٓقِس ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. -3

 ٍٓقِس ضو٤٤ْ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.          -4
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ٍقَ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌد( 2ٓجُشٌَ )  

                             

  
Source : Edralin , Divina M. , (2004) , Training : A Strategic HRM Function , The De La 

Salle  University– College Of Business And Economics , Vol. 7 , No.  4 : 2. 

 ى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س :: ٍٓقِس ضك 1

٣ؼى ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س جُهـٞز جُك٣ٞ٤س جلا٠ُٝ ٖٓ نـٞجش جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ، ٝضؼى قؿٍ   

جُُج٣ٝس ك٢ ج١ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ جٍُٔجقَ جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضهـ٤ؾ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجُط٢ ضشرغ جُكحؾحش جُلؼ٤ِس 

ٝإٔ ضكى٣ى  (. Beardwell et. al. , 2004 : 318) حٓؽ جُطى٣ٌر٢ٝػ٤ِٜح ٣طٞهق ٗؿحـ جٝ جنلحم جُرٍٗ

ٓ٘ظٔس ٝٛٞ ٓإشٍ ٖٓ ٓإشٍجش جلاْطىجٓس ٝجُط٤ٌق ٓغ  ًحكس  سجلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٛٞ ٓطـِد ْٜٓ لأ٣

جُٔٓطؿىجش، ٣ٝؼ٤ق إٔ ػىّ ٝؾٞو جُكحؾس ئ٠ُ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ؼ٢٘ جٕ ٗشحؽ جُطى٣ٌد 

 (.34:  2005هؼحء ٝهص )ق٤ٖ٘ٓ ، ٛٞ ٓؿٍو 

 :  ٍٓقِس ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ :2

ضظ٤ْٔ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٖٓ جْٛ جلاٗشـس جُط٢ ضوّٞ ذٜح جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ، ٓٓطٜىكس ٖٓ  ى٣ؼ   

( .  129:  2010نلاُٜح ػٔحٕ ضكو٤ن جلاٗشـس جُطى٣ٌر٤س جٍُٔجو ض٘ل٤ًٛح ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ػح٤ُس ) جُ٘ىج١ٝ ، 

٢ٛ جُؼ٤ِٔس  جُط٢ ضٍٔ ذهـٞجش ٓطلاقوس ، أ١ ذؼى ضكى٣ى جُلؿٞجش جُطى٣ٌر٤س ٝجلاكٍجو ج٣ًُٖ  ٗلٓٚ ٝك٢ ج٤ُٓحم

ذـ٣ٍوس  programs design ٝضظ٤ٜٔٔح ػ٤ِٔس ذ٘حء جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س أ٣كطحؾٕٞ ج٠ُ ؾٜى ٓكىو ٝٓ٘ظْ ، ضرى

 ( ًٝحلاض٢ :  261: 2012َٛح ) ذٍذٍ،ك٤ٜح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلاقطٍجف ٓطؼٔ٘س ٓؿٔٞػس جؾٍجءجش ٓطِِٓٓس جذٍ

 ٝػغ ٝط٤حؿس أٛىجف جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. –أ 

 ضكى٣ى ٓكطٟٞ جُرٍٗحٓؽ . -خ

 جنط٤حٌ جِْٞخ أٝ ؿ٣ٍوس جُطى٣ٌد جُٔ٘حْرس. -ش

 جنط٤حٌ جُٔطىٌذ٤ٖ. -ظ

 ٤ُٓج٤ٗس جُطى٣ٌد. -ؼ  

 

 

 

 

 جُط٘ل٤ً

 ضى٣ٌد كؼ٢ِ -

 جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س  -

 ضظ٤ْٔ جُطى٣ٌر٢

 ٓكط٣ٞحش جُرٍٗحٓؽ -

 أنط٤حٌ جُٔىٌذ٤ٖ -

 جنط٤حٌ جُٔطىٌذ٤ٖ -

جُطى٣ٌدضكى٣ى أْح٤ُد -

 ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد

 جُٔكطٟٞ -

 جُٔطىٌذ٤ٖ  -

جْح٤ُد جُطى٣ٌد -

 ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س 

 ٓ٘ظٔس -

 ٝظ٤لس -

 أكٍجو -



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 63

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

 : ٍٓقِس جوجٌز ) ض٘ل٤ً( ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد :  3

ُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد ٍٓقِس جنٍٟ ٢ٛ  ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ أٝ ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٢ِ٣ ٍٓقِس جُطظ٤ْٔ     

٣ـِن ػ٤ِٚ ضى٣ٌد جلاكٍجو ًٝٛٙ جُهـٞز ٜٓٔٚ ؾىج" جي ك٤ٜح ٣طر٤ٖ ٓىٟ ْلآس ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ . 

٣ٌر٢ ٣ٝطؼٖٔ ٣ٝ٘ؼٌّ ٗؿحقٜح أٝ كشِٜح أ٣ؿحذ٤ح" أٝ ِْر٤ح" ػ٠ِ جُهـٞز جُطح٤ُس ٝجُٔطؼِوس ذطو٣ْٞ جُرٍٗحٓؽ جُطى

ض٘ل٤ً ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد أٗشـس ٜٓٔس ٢ٛ ٝػغ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ُِط٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ ، ٝضٍض٤د ٌٓحٕ ٝهحػحش جُطى٣ٌد 

(.   ٝجٕ جُشٌَ ج١ًُ ٣٘رـ٢ جٕ ضٌٕٞ ػ٤ِٚ ػ٤ِٔس  132:  2010، ٝجُٔطحذؼس ج٤ٓٞ٤ُس ٤ٍُٓ جُرٍٗحٓؽ )ٌػح ، 

:  2005رْٜ ٝػ٠ِ جٛىجف ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ) ًشٞج١ ،جُطى٣ٌد ْٞف ٣ؼطٔى ػ٠ِ جلاشهحص ج٣ًُٖ ْٞف ٣طْ ضى٣ٌ

137  .) 

 :  ٍٓقِس ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد : 4

ٖٓ ٗظحّ جُطى٣ٌد جُلؼحٍ ، ٝجُطو٤٤ْ ٣ٓٔف ُِٔ٘ظٔس جٕ ضٞجطَ ض٘ظ٤ْ جُرٍجٓؽ  ج٣ؼى جُطو٤٤ْ ؾُء   

 , .Salas et. al  ) جُطى٣ٌر٤س أٝ ُطؼى٣َ أٝ أ٣وحف جُرٍجٓؽ جُط٢ لا ضكون جُٜىف ٖٓ ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 

( هرَ جٕ ضؼطٔى جُٔ٘ظٔس ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطـ٣ٍٞ  79:  ٣2008ٍٟ )ػرحِ ،  ٗلٓٚ(. ٝك٢ جلاضؿحٙ 90: 2012

ضوّٞ أٝلا ذطو٤٤ْ ٓكطٟٞ جُرٍٗحٓؽ ٝجُطحًى ٓٓروح" ٖٓ جٕ جلاكٍجو جُٔشح٤ًٌٖ ك٤ٚ ٤ْكووٕٞ جُٜىف ٖٓ 

( جٕ ضو٤٤ْ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ٓوحٌٗس ٜٓحٌجضْٜ   Mahapatro , 2010 : 293ٓشحًٌطْٜ. ًٝٛج ٓح جًىٙ )

جٌُٔطٓرس قى٣ػح" ٓغ جُٜٔحٌجش جُط٢ قىوضٜح أٛىجف جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.  ٖٝٓ ٗحق٤س جنٍٟ ٣ٍٟ )ػٓحف ، 

( ذحٕ ًٛٙ جٍُٔقِس جلان٤ٍز ٝجٍُجذؼس جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ، ٝضٔػَ جلاْحِ ج١ًُ  307:  2013

ٖٓ نلاُٚ ٖٓ ضش٤ٌَ ضظٌٞ شحَٓ ٝٓٞػٞػ٢ ػٖ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ْحٌش ذٜح ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد  ضطٌٖٔ جوجٌز جُطى٣ٌد

، ٝٓح ٢ٛ جُ٘ؿحقحش أٝ جلانلحهحش ، ٝٓح ٢ٛ ٗوحؽ جُوٞز أٝ جُؼؼق ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلاوجء ٖٓ 

 نلاٍ ػٔحٕ ض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ ٝجُٔشح٣ٌغ جُطى٣ٌر٤س ض٘ل٤ًج" ٤ِْٔح" .

 الخذياث انبهذيتالمبح  انثاني / جىدة 
 اولا" : يفهىو  جىدة الخذيت :

ٝجُط٢ ٓؼ٘حٛح ؿر٤ؼس  , Qualitiesًِٔس ٓشطوس ٖٓ جٌُِٔس جُلاض٤٘٤س  Qualityضحض٢ جُؿٞوز ًٔظـِف     

(. ٝضؼى جُؿٞوز ٓرىأ  20:  2013جُش٢ء ٝوٌؾس جُظلاذس ، ٝهى٣ٔح" ًحٗص ضؼ٢٘ جُىهس ٝجلاضوحٕ ) ذٖ ػ٤شح١ٝ ، 

ٝجٕ ؿٌٞ جُـٍخ أْٜٓح جُكى٣ػس ًٔح ٍٗجٛح ك٢ ػظٍٗح ، كوى ؾحء ذٜح و٣٘٘ح جُك٤٘ق هرَ  جْلا٤ٓح" هرَ ًَ ش٢ء

جٌذؼس ػشٍ هٍٗح ٝقع ػ٤ِٜح ك٢ ٗظٞص ًػ٤ٍز : كحُؿٞوز ٢ٛ جقى ٓرحوٟ جلاْلاّ جُط٢ وػح ج٤ُٜح جُوٍجٕ ج٣ٌٍُْ 

جُؼَٔ جؿ٤د جُؿُجء ، ، كحلاْلاّ ٣كػ٘ح ػ٠ِ جضوحٕ جُؼَٔ ٣ٝىػٞ ُِطك٤ٖٓ ٝجُؿٞوز ك٢ جُؼَٔ ٝؾؼَ ُٖٔ ٣كٖٓ 

ًَٕٝٛج ٓح ٗظص ػ٤ِٚ جلا٣س ج٣ٌٍُٔس  ُٞ٘ ِٓ ُٔإْ ُْ َٝج  ُٚ ُُُْٞ ٌَ َٝ  ْْ ٌُ ََِٔ ٍَٟ جلُله ػَ ٤ََٓ َُِٔٞج كَ َِ جػْ َٝهُ  ( 105جُطٞذس ، جلا٣س : ( )  )

َٕ ( ) جٍُقٖٔ ، جلا٣س : ًًُٝي جلا٣س ج٣ٌٍُٔس ) ٤ُِٔج ُْ ٍُٝج ج ِٓ َٝلا ضُهْ ْٓؾِ  ُْوِ َٕ ذِح َْ َٞ ُْ ُٔٞج ج ( . أٓح ج٤ٍُٓز جُ٘ر٣ٞس  9َٝأَه٤ِ

جُش٣ٍلس ك٢ٜ ؿ٤٘س ذحلاقحو٣ع جُش٣ٍلس جُط٢ ضؼظْ جُؼَٔ ، ك٤وٍٞ جُ٘ر٢ ٓكٔى ط٠ِ جلله ػ٤ِٚ ٝجُٚ  ) جٕ جلله ٣كد 

(  كحٗٚ ٖٓ جُظؼد ج٣ؿحو ضؼ٣ٍق ًُٜج  218:  2012ٝأشحٌ ) ػرى جُوحوٌ ، جيج ػَٔ جقىًْ ػٔلا إٔ ٣طو٘ٚ ( . 

يُي ك٢ جلاْحِ ج٠ُ جٕ ٓلّٜٞ جُؿٞوز ٣هؼغ ُطوى٣ٍ جُُذٕٞ ٣ٝهطِق  جُٔلّٜٞ ٣طلن ػ٤ِٚ جُؿ٤ٔغ ٣ٍٝؾغ

ػٖ جُٔ٘طؽ ذحنطلاف جٛطٔحٓطْٜ ٝجٛىجكْٜ(.  ٝأ٣ؼح  كوى جضلن جُهرٍجء ػ٠ِ جٕ جُؿٞوز ٢ٛ ًَ ٓح ٣وُٜٞح جُُذٕٞ 

، ج١ ضٌٕٞ ؾٞوز ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ أٝ نىٓس ٓؼ٤٘س ًَ ٓح ٣ىًٌٚ جُُذٕٞ ذحُ٘ٓرس ُٜح) ٛٓٞ ٝذٌَٞٝ ،  جٝ جُهىٓس

2007  :66 . ) 

ًٝٔح ًُج ْ٘كحٍٝ ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ذؼغ جُطؼح٣ٌق جُط٢ جٌٝوٛح جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ ٓلّٜٞ ؾٞوز جُهىٓس 

 ( : 5ٓٞػف ذحُؿىٍٝ )
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 ( ضؼ٣ٍلحش  ؾٞوز جُهىٓس  5ؾىٍٝ ) 
 جُطؼ٣ٍق جْْ جُرحقع ٝجُٓ٘س ٝجُظلكس ش

 

1 

 

 38:  2007ػِٞجٕ ، 

ُِهىٓس ٓغ ضٞهؼحش جُُذٕٞ ًُٜٙ جُهىٓس  أٝ جٗٚ ٓؼ٤حٌ ُىٌؾس ضـحذن جلاوجء جُلؼ٢ِ 

 جُلٍم ذ٤ٖ ضٞهؼحش جُُذحتٖ ُِهىٓس ٝجوٌجًْٜ ُلاوجء جُلؼ٢ِ ُٜح.

 

2 

 

 

 181:  2008جُىٌجوًس ، 

ضِي جُؿٞوز جُط٢ ضشطَٔ ػ٠ِ جُرؼى جلاؾٍجت٢ ٝجُرؼى جُشهظ٢ ًأذؼحو ٜٓٔس ك٢ ضوى٣ْ 

ؾٍجت٢ ٖٓ جلاؾٍجءجش جُٔكىوز جُهىٓس يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس ، ق٤ع ٣طٌٕٞ جُؿحٗد جلا

 ُطوى٣ْ جُهىٓس ، جٓحجُؿحٗد جُشهظ٢ كٜٞ ٤ًق ٣طلحػَ جُؼحِٕٓٞ ٓغ جُُذحتٖ.

 ضؼ٢٘ جُٔلاتٔس ُلاْطهىجّ ٢ٛٝ ٓر٤٘س ػ٠ِ جشرحع قحؾحش جُُذٕٞ . 243:  2010ٓظـل٠ ،  3

 ز جُهىٓس ٗلٜٓح.٢ٛ ٓكظِس جُطلحػَ ذ٤ٖ جُُذٕٞ ٝذ٤ٖ ػ٘حطٍ ضطؼِن ذحُٔ٘ظٔس  ُٓٝو 195:  2010ٓؼلا ، 4

 

   5 

Tolpa,2012 : 25  جُكٌْ جُظحوٌ ُوحء نىٓس ٓؼ٤٘س ، أٝ جُهىٓس يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس جُط٢ ضٍػ٢ ٞٛ

 جُُذحتٖ ، ج١ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُط٢ ضِر٢ قحؾحضْٜ ٝضلٞم ضٞهؼحضْٜ.

6 Lacle , 2013: 15 ُُذٕٞ ، ٝجٕ ذحٗٚ ٗشحؽ ٣٘ـ١ٞ ػ٠ِ ٓ٘طؽ ؾ٤ى ٝٛٞ ٣ٞكٍ جُكَ جُٔ٘حْد ُطِر٤س ؿِد ج

 جُؿٞوز ٢ٛ ٗط٤ؿس جه٘ؼص ذؼى ضوى٣ْ قحُس جُهىٓس

 ٣ٍٟٝ جُرحقع ضٞػ٤ف ٓلّٜٞ ؾٞوز جُهىٓس ذحلاض٢ :

جٕ ؾٞوز جُهىٓس ٢ٛ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس : جُٔطٞهؼس ٝجُٔىًٌس ، ٢ٛٝ جُٔكىو جٍُت٢ٓ٤ ٍُػح جُُذٕٞ ،     

ُهىٓس ، ُٝٞقظ ًًُي جٕ جُٔلح٤ْٛ ضطلن ذشٌَ جٝ ػىّ ٌػحٙ ، كرؼغ جُٔ٘ظٔحش ضؿؼِٜح ج٣ُٞٝحش ُطؼ٣ُُ ؾٞوز ج

 ًر٤ٍ ػ٠ِ جُٔشطًٍحش ) جُؿٞوز ، جٍُػح ، جلاشرحع (.  

 ثانيا" : يعايير تقييى جىدة الخذياث :
٣٘رـ٢ ػ٘ىٓح  ضوىّ جُٔ٘ظٔحش نىٓحش ، جٕ ضوىّ  نىٓس ضطلاتْ ٓغ ضٞهؼحش جُُذحتٖ ٝضِر٢ قحؾحضْٜ لا ذى     

٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس جُط٢ ضطلاتْ ٓغ ضٞهؼحش جُُذحتٖ ٝضِر٢ قحؾحضْٜ ، إٔ ضركع ػٖ جُـٍم ٝجُْٞحتَ ُطـ

كحُهىٓس جُؿ٤ىز ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُُذحتٖ ٢ٛ جُط٢ ضطلن ٝضطـحذن ٓغ ضٞهؼحضْٜ ، ًُُي ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٕ ضطؼٍف 

ًٛٙ جُطٞهؼحش  ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣ِؿح ج٤ُٜح جُُذحتٖ ُِكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ج٤ُْٜ ٝػ٠ِ أٌٓح٤ٗس ضِر٤س

( ذحٕ جُرحقػ٤ٖ جضلوٞج ػ٠ِ جٜٗح ضكىو ٤ًل٤س   Al ALI , 2014 : 894ٝجشحٌ )  ( .  509:  2009)جُؼٌٔٞ ، 

ضو٣ْٞ جُُذحتٖ ُٔؼِٞٓحضْٜ جضؿحٙ جُهىٓس ٝه٤حِ ؾٞوضٜح ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ضٞهؼحضْٜ ٝجوٌجًحضْٜ ، ًٝٛٙ جلاذؼحو 

  ؾٞوز جُهىٓحش ػ٠ِ جْحِ ٓٓطٟٞ أٝ وٌؾس ٗٞػ٤طٜح. ( ُطو٤٤ْ Kotler @ keller 2012 : 37جْطهىٜٓح  )

أ٤ٔٛس جلأذؼحو جُهٔٓس جُٔو٤حِ جٍُت٤ّ ُُِذحتٖ ك٢  ج٠ُ جٕ(  54:  2008)جٍُٓؼحٕ ،جشحٌ  ٗلٓٚٝك٢ جلاضؿحٙ 

  19%ٝجُٔٞغٞه٤س  22%ٝجلاْطؿحذس  32% ًح٥ض٢ جلاػطٔحو٣س  100% جُكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس ذ٘ٓرس

ٝوُص جُىٌجْحش جُٔطؼحهرس ذحشطٍجى ٓ٘ظٔحش جُهىٓس ذحُٔلّٜٞ جلإْطٍجض٤ؿ٢ 11% سٝ ج٤ُِْٞٔٔ 16%ٝجُطؼحؿق

 .، ٝلاُطُجّ  ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُلحتوس ٍٝٓجهرس أوجء جُهىٓس ٝضأ٤ًىٛح ٌػح جُُذٕٞ  

٣ؿى جُرحقع ٖٓ جُٔ٘حْد جػـحء ٝطق ٓٞؾُ ٌَُ ذؼى ٖٓ جلاذؼحو جُهٔٓوس جُطو٢ جػطٔوىٛح كو٢ جُؿحٗود ج٤ُٔوىج٢ٗ         

 حلاض٢ :ٖٓ جُركع ًٝ

جلاػطٔحو٣ووس :  ٝٛوو٢ ضؼرووٍ ػووٖ وٌؾووس غوووس جُُذووٕٞ كوو٢ جُٔ٘ظٔووس ٝٓووىٟ جػطٔووحوٙ ػ٤ِٜووح كوو٢ جُكظووٍٞ ػِوو٠         -1

جُهووىٓحش جُطوو٢ ٣طٞهؼٜووح ٣ٝؼٌووّ ٛووًج جُؼ٘ظووٍ ٓووىٟ هووىٌز جُٔ٘ظٔووس ػِوو٠ جُٞكووحء ذطوووى٣ْ جُهووىٓحش كوو٢ جُٔٞجػ٤ووى      

ُكظوٍٞ ػِو٠ ضِوي جُهوىٓحش ) ػروى      جُٔكىوز ٝذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُىهس ٝجٌُلحءز ٝٓىٟ ُْٜٞس ْٝوٍػس جؾوٍجءجش ج  

 (. 219:  2012جُوحوٌ ، 
جلاْطؿحذس  : ضش٤ٍ ج٠ُ ٌؿرس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ جنرحٌ َذحتْٜ٘ ذٔٞػى ضحو٣س جُهىٓس ذحُؼرؾ ٝذحٍُٓػس جٌُٔٔ٘س   -2

ٝهوىٌز جُٔ٘ظٔوس   ، ٝجٕ جُُذٕٞ ٣كٌْ ػ٠ِ جلاْطؿحذس ٖٓ نلاٍ ؿٍٞ ٝهص جلاٗطظحٌ ك٢ ضِو٢ جُهىٓس ٝجلاؾحذس ػ٠ِ جْوثِطٚ ،  

ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس جٌػحء" لاقط٤حؾحضٚ ، ٛ٘ح ٣ٓطُِّ جُٔٞجَٗوس ذو٤ٖ جلاْوطؿحذس ْٝوِٞى ٓووىّ جُهىٓوس، ج١ جٕ وٌؾوس ٝوهوس         

 (. 103:  2013ٍْٝػس جلاْؿحذس ُٜح ضحغ٤ٍ ك٢ ٤َٓ ٌؿرحش جُُذٕٞ ًٝٓد ٌػحٙ )ق٤ٖٓ ٝػرٞو ، 

٢ جُٔ٘ظٔس ذحُظىم ٝ جُِـحكس ٝ جُٔؼٍكس ٝ جُطؼحَٓ ٓغ جُُذٕٞ جُٔٞغٞه٤س : ػٍف جلأٓحٕ ذأٗٚ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٣طظق  ك  -3

ذحُػوس ٝ ئشؼحٌٙ ذحلأٓحٕ ، ٤ٔ٣َ ًٛج جُرؼى ذحٕ ٣ٌٕٞ يج أ٤ٔٛس ٝجػكس ُِهىٓحش جُط٢ ٣ىًٌٜح جُُذوٕٞ لإ جُػووس ٛو٢ ػ٘ظوٍ     

ح ك٢ ضرحوٍ ضؿح١ٌ ٓؼ٤ٖ ْٜٓ ٝأْح٢ْ ك٢ جُؼلاهحش جُطرحو٤ُس جُ٘حؾكس ٝ جُط٢ ضٔػَ ٌؿرس ٓوىّ جُهىٓس ٝ جْطؼىجوٙ لاػطٔحوٛ

 (. 81:   2016جٝ ٍٓجكن ٓؼ٤٘س ٤ُؼغ جُُذٕٞ غوطٚ جٌُحِٓس ذؿ٤ٔغ ئكٍجو جُٔ٘ظٔس ) جُشرلا١ٝ  ، 
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جُطؼووحؿق : ٣شوو٤ٍ ئُوو٠ جلأوخ ٝجلاقطووٍجّ ٝجُٔووٞوز ٓووٖ نوولاٍ جلاٛطٔووحّ ذووحُُذٕٞ شهظوو٤ح" ،  كٔوووىّ جُهىٓووس              -4

ٕٞ ٝ جُؼوح٤ِٖٓ ٝجُؼلاهوحش جُشهظو٤س ضكظوَ ػوٖ ؿ٣ٍون       )جُٔ٘ظٔس ( ٣ؼغ ٤ْحْحش ػحٓوس ُطٞؿ٤وى جُؼلاهوس ٓوغ جُُذو     

جُطؼحٓووَ ذحْووطٍٔجٌ ذوو٤ٖ ٓوووىّ جُهىٓووس ٝ ؿحُرٜووح ٝ ضوووى٣ْ جُطؼووحؿق ٝجلاٗطرووحٙ ئُوو٠ جُُذووحتٖ ،  جُطؼووحؿق ٣ؼ٘وو٢ جُؼ٘ح٣ووس   

 , WHDPذحُُذٕٞ ٝجلاٛطٔحّ ذحُٔشٌلاش  جُط٢ هى ٣طؼٍع ُٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ أ٣ؿحو قٍِٞ ذـٍجتون ئٗٓوح٤ٗس ٌجه٤وس )   

2014 : 2). 

ج٤ُِْٞٔٔس : ٣ٝش٤ٍ ج٠ُ ٓظٍٜ جُط٤ٜٓلاش جُٔحو٣س جُٔطحقس ُىٟ جُؿٜس ٓوىٓوس جُهىٓوس ٓػوَ جُٔؼوىجش ٝأوٝجش      - 5

ْٝٝحتَ جلاضظحٍ كل٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ هى ٣طْ ضو٣ّْٞ جُهىٓس ٖٓ هرَ جُُذوٕٞ ذحلاػطٔوحو ػِو٠ جُهظوحتض جُشو٤ٌِس      

، ٝجلأؾٜوُز ٝجلأكوٍجو (، ٓػوحٍ يُوي ٛوَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤وح        أٝ جلأْح٤ْس جٍُٔجكوس ُِهىٓس ًحُط٤ٜٓلاش جُٔحو٣وس )جُٔؼوىجش  

جُٔٓووطهىٓس كوو٢ ضوووى٣ْ جُهىٓووس قى٣ػووس؟ ٝٛووَ جُٔظٜووٍ جُووىجن٢ِ ٝضظوو٤ْٔ جُر٘حت٤ووس ٝو٣ٌٌٞٛووح ٣هِوون ؾووٞج ٣ٍٓكووح        
 (.45:  2010ُُِذٕٞ؟َٛ جُٔظٍٜ جُشهظ٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ؼٌّ ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذٕٞ؟) ق٤ٖٓ ،

 نب انعًهيالمحىر انثان  / الجا
 في ضىء اجاباث انعينت وتحهيهها عرض اننتائجالمبح  الاول /  

 أولا" : انبرايج انتذريبيت 
( ْإجلا ٓوٓٔس ذ٤ٖ غلاغس أذؼحو ، نظظص جُػٔح٤ٗس جلا٠ُٝ ُطظو٤ْٔ   ٣24طحُق ٓو٤أِ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٖٓ )     

كووى  جُطوى٣ٌر٢ ، أٓوح ضو٤و٤ْ جُروٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤وس       جُرٍٗوحٓؽ  وجٌزلإجُرٍٗحٓؽ جُطوى٣ٌر٢ ، ٝنظظوص جُطٓوؼس جُطو٢ ض٤ِٜوح      

 نظض ُٚ ْرؼس أْثِس ػٖٔ ًٛج جُٔكٌٞ ٝك٤ٔح ٣حض٢ ضٞػ٤ف ُ٘طحتؽ ػ٤٘س جُركع َٓٞػس ػ٠ِ ٝكن جلاذؼحو ٝجلاْثِس. 

 ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢   –أ 

ُروٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤وس ٝٓوٖ    ٝكوح" ُِ٘ٔٞيؼ جُركع جُلٍػ٢ كوى ضْ أػطٔحو ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ًحقوى جذؼوحو ج       

جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ، ( ٗطؼٍف ػ٠ِ  6نلاٍ جُؿىٍٝ )

( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ جُو٠ ن٤وحٌ ) أضلون ( ،     5(  ٖٓ أطَ ) 3.45ٳي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ )

جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ك٤وٚ ٝػِو٠    ٢ٛٝ ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ػح٢ُ ك٢

( ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضشو٤ٍ جُو٠   68.90( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )18.34( ، )0.63جُطٞج٢ُ، ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

   ٔ ٓوطٟٞ جُلٍػو٢   جٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ؾ٤ى ٖٓ هرَ جلاوجٌز ذؼ٤ِٔس ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ذشٌَ ٓ٘حْود أٓوح ػِو٠ جُ

 ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢:   ( ض٘ح٤َُح" 8 – 1كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ ) 

( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓور٤س ٝجُطٍض٤ود ذكٓود     6.     جُؿىٍٝ  ) 

 ح٢ُ ُِطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔ
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

ضكىو جُىجتٍز ػ٘ى ضظ٤ْٔ ج١ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ جلاٛىجف جُٔـِٞخ  1

 ضكو٤وٜح ٖٓ ٌٝجء يُي .

3.91 0.94 23.91 78.29 2 

٣ٌر٢ ج٠ُ ضِر٤س ضٓؼ٠ جُىجتٍز ٖٓ ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى 2

 جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِٔطى٣ٌر٤ٖ.

3.74 1.01 27.14 74.76 3 

 

ضٌٕٞ ٓلٍوجش جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٓط٘حْرس ٓغ ٓٓط٣ٞحش  3

 جُٔشح٤ًٌٖ .

3.25 1.09 33.46 65.00 7 

ض٤ًٍُ ٓكط٣ٞحش جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٠٤ ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ ٝجْح٤ُد  4

ِلس ٖٓ ػ٤ِٔس ٖٓ جٌُٖٔٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٓٞجهق ٓهط

 جُؼَٔ.

3.85 0.89 23.14 76.95 1 

 5 69.39 32.47 1.13 3.47 ضهطحٌ جُىجتٍز جُٔىٌذ٤ٖ ػ٠ِ جْحِ جٌُلحءز ٝجُهرٍز جُؼ٤ِٔس. 5

ضٜطْ جُىجتٍز ذط٣ٞ٘غ جْح٤ُد جُطى٣ٌد جُط٢ ضوىٜٓح ُِؼح٤ِٖٓ  6

 ٓػلا" ) جُٔكحػٍجش(.

3.41 1.07 31.31 68.17 4 

أنً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ ؾٞوز ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ لا ٣ 7

 جُطى٣ٌد.

3.13 1.03 32.88 62.68 6 

ضهظض جُىجتٍز ػٖٔ ٓٞجَٗطٜح جُٔح٤ُس ٓرحُؾ ٓ٘حْرس ُطــ٤س  8

 ٗلوحش جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.

2.80 1.13 40.40 55.98 8 

  X1 3.45 0.63 18.34 68.90ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ أؾٔح٢ُ  
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 جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢  –خ 

( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس 7ضر٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔؼٍٝػس ك٢ جُؿىٍٝ )     

)جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢( ،  ٳي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ ذ جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإؾحذحش ، ( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٢ٛٝ  5(  ٖٓ أطَ ) 3.68)

( ، ك٢ 15.58( ، )0.57ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ جُطٞج٢ُ،ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

( ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ جلاوجٌز جُٔٓطهىٓس ك٢ ض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س 73.66ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )

(  17 – 9جُطى٣ٌد جُٔ٘حْرس. أٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ )  ضٞكٍ ٓٓطُِٓحش

  ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢:  ض٘ح٤َُح"

( ُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د ذكٓد  7جُؿىٍٝ ) 

 ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ لإوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

ض٤ٜة جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُٔٓطُِٓحش جُٔ٘حْرس ُِطى٣ٌد ٖٓ  9

 ق٤ع ) جلاغحظ ، جُْٞحتَ ، جلاػحءز ، ؿٍف جلاْطٍجقس(.

3.66 1.02 27.99 73.17 7 

ضؼطٔى جلاوجٌز ضٞه٤طحش ٓ٘حْرس لاػىجو ٝجٗؼوحو جُرٍٗحٓؽ  10

 جُطى٣ٌر٢ .

3.85 0.86 22.22 76.95 4 

ضٜطْ جوجٌز جُرٍٗحٓؽ ذطكى٣ى جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ُِطى٣ٌد ٝكن  11

 ٓطـِرحش ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ.

3.86 0.84 21.65 77.20 3 

ص ضكٍص جوجٌز جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ جهحٓطٚ ٝجٜٗحءٙ ك٢ جُٞه 12

 جُٔلاتْ ٝقٓد ٓح ٓهـؾ ُٚ.

4.02 0.79 19.78 80.37 2 

ضٞػف جلاوجٌز جٛىجف جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٌَُ ٖٓ جُٔىٌذ٤ٖ  13

 ٝجُٔطىٌذ٤ٖ.

3.77 0.89 23.54 75.49 5 

ضوّٞ جلاوجٌز ذط٣َٞغ ًط٤رحش ٝٓـرٞػحش ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ  14

 ُلاؿلاع ػ٤ِٜح جغ٘حء ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.

2.73 1.38 50.65 54.51 9 

ضكٍص جلاوجٌز ػ٠ِ جػلاّ جُٔطىٌذ٤ٖ ذٔٞجػ٤ى ٝأٓحًٖ  15

 جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد.

4.23 0.81 19.16 84.63 1 

ضكٍص جلاوجٌز ػ٠ِ جلاضظحٍ ذحُٔىٌذ٤ٖ لاػلآْٜ ذٞهص  16

 ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.

3.84 1.03 26.89 76.83 6 

ْح٤ُد جُكى٣ػس جُط٢ ضٓحْٛ ضٓطهىّ جلاوجٌز جُطو٤٘حش ٝجلا 17

 ك٢ ض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س .

3.19 1.10 34.49 63.78 8 

  X2 3.68 0.57 15.58 73.66جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ أؾٔح٢ُ  

 : ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ش :

ق٤ع ٣ش٤ٍ ئ٠ُ  ( ، جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ  )ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س( ،٣8ظٍٜ جُؿىٍٝ )      

)ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ ذ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ  5(  ٖٓ أطَ ) 3.44جُطى٣ٌر٤س( ، ٳي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ )

ك٢ جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ  ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى

( 68.89( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )19.29( ، )0.66جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٖٓ هرَ جلاوجٌز ذؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٌُٖٝ ٣كطحؼ ج٠ُ ج٣ُُٔى 

 18طشه٤ض ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ذشٌَ كؼحٍ .أٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ ) ُ

 ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢:  ( ض٘ح٤َُح" 24 –
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( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د ذكٓد  8جُؿىٍٝ ) 

 جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

ضٓووووطهىّ جلاوجٌز أْووووِٞخ ٓوحٌٗووووس جلاوجء هرووووَ جُطووووى٣ٌد ٝذؼووووى   18

 جُطى٣ٌد ُٔلاقظس جُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُٜٔحٌجش.

2.65 0.98 37.14 52.93 6 

ضؿووىو ٓكطووٟٞ جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس ًأقووى جُؼٞجٓووَ جُٔووإغٍز كوو٢   19

 كحػ٤ِس جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س .

3.59 0.95 26.50 71.83 4 

ضْٜٓ جُروٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤وس ذ٣ُوحوز ٓؼٍكوس جُٔطوىٌذ٤ٖ كو٢ ٓؿوحٍ         20

 ػِْٜٔ .

3.84 0.99 25.72 76.71 2 

غ جْوطٔحٌجش جْوطر٤حٕ   ٣طْ ذؼى جٗطٜحء جُرٍٗحٓؽ جُطوى٣ٌر٢ ض٣َٞو   21

 ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ ُـٍع ضو٣ٞٔٚ  

2.82 1.11 39.57 56.34 7 

ضإو١ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤وس ئُو٠ ٌكوغ ئقٓوحِ جلإكوٍجو جُؼوح٤ِٖٓ        22

 ذحٗطٔحتْٜ ئ٠ُ جُىجتٍز .

3.74 0.96 25.73 74.88 3 

ضؿوووو١ٍ جُووووىجتٍز جنطرووووحٌجش ضك٣ٍ٣ٍووووس ٝشوووول٣ٞس كوووو٢ ٜٗح٣ووووس    23

ُٔؼوووحٌف جُطووو٢ جًطٓووورٜح  جُرٍٗوووحٓؽ جُطوووى٣ٌر٢ ُِطؼوووٍف ػِووو٠ ج 

 جُٔطىٌذٕٞ .

4.13 1.06 25.63 82.68 1 

ضكوووٍص جُوووىجتٍز ػِووو٠ ضو٤ووو٤ْ جُرٍٗوووحٓؽ جُطوووى٣ٌر٢ ٓوووٖ نووولاٍ   24

 جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ُِٔطىٌذ٤ٖ ػ٠ِ جُرٍٗحٓؽ.

3.34 0.96 28.79 66.83 5 

  X3 3.44 0.66 19.29 68.89أؾٔح٢ُ ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س  

 نبهذيت ثانيا" : جىدة الخذياث ا

 ألاػطٔحو٣س  –أ 

( 9ٝكوح ُِ٘ٔٞيؼ جُركع جُلٍػ٢ كوى ضْ ٝػغ جلاػطٔحو٣س ًحقى جذؼحو ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٣ٝظٍٜ جُؿىٍٝ )     

٣ش٤ٍ ئ٠ُ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ  ، جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ )جلاػطٔحو٣س( ، ق٤ع

)جلاػطٔحو٣س( ، ٳي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ذ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس  5(  ٖٓ أطَ ) 3.47ه٤ٔطٚ )

( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص 22.71( ، )0.79ٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )جلاٗك

(. ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ ٛ٘حى هرٍٞ ُِلوٍز ٗٞػح ٓح ٓٔح ٣إًى قو٤وس جٕ جُىٝجتٍ 69.44جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )

ٜح ذكَ ٓشحًِْٜ ٌُٖٝ ٣كطحؼ ج٠ُ ج٣ُُٔى ، جُٔركٞغس ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ ضِر٤س جُهىٓس جُٔـِٞذس ُُِذٕٞ ٝجٛطٔحٓ

ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو  ( ض٘ح٤َُح" 5 – 1أٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ ) 

 ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢ : 

د ( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د ذكٓ 9جُؿىٍٝ  ) 

 جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ جلاػطٔحو٣س.
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

 1 75.37 23.07 0.87 3.77 ضٞكٍ جُىجتٍز جُرِى٣س أٗظٔس جُطٞغ٤ن ٝ جُٓؿلاش ذشٌَ وه٤ن. 1

ُٔٞجؿٖ ًاْحِ ُطوى٣ْ ضؼغ جُىجتٍز جُرِى٣س ٓظِكس ج 2

 نىٓحضٜح ٝٛىف أْح٤ْح ضٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤وٚ.

3.70 0.97 26.12 74.02 2 

٣طْ ض٤ًَُ جُٔشحًَ جُط٢ ضؼطٍع ضوى٣ْ جُهىٓحش ذحُشٌَ  3

 جُظك٤ف.

3.49 0.96 27.55 69.88 3 

ضوىّ جُىجتٍز جُرِى٣س جُهىٓس ك٢ جُٔٞجػ٤ى جُط٢ ضْ ضكى٣ىٛح  4

 ٓٓروح .

3.26 1.03 31.46 65.24 4 

ضكٍص جُىجتٍز ئُرِى٣س ػ٠ِ جٗؿحَ جُهىٓس جُرِى٣س ذشٌَ  5

 طك٤ف ٖٓ أٍٝ ٍٓز.

3.13 1.10 35.08 62.68 5 

  Y1 3.47 0.79 22.71 69.44جلاػطٔحو٣س أؾٔح٢ُ  
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 جلاْطؿحذس :  -خ

 ( جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ )جلاْطؿحذس( ، ق٤ع ٣شو٤ٍ ئُو٠ جُْٞوؾ جُكٓوحذ٢    ٣10ظٍٜ جُؿىٍٝ )    

)جلاْطؿحذس( ، ٳي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝوـحً  ذ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

( ، ٝجُطوو٢ ضشوو٤ٍ جُوو٠ ن٤ووحٌ ) أضلوون ( ، ٝٛوو٢ ه٤ٔووس ؾ٤ووىٙ ،    5(  ٓووٖ أطووَ ) 3.47قٓووحذ٤حً ٳؾٔح٤ُووحً ذِـووص ه٤ٔطووٚ )

٤وح١ٌ ٝٓؼحٓوَ جلانوطلاف ك٤وٚ ٝػِو٠ جُطوٞج٢ُ، ٳي ذِـوص        ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔوس جلاٗكوٍجف جُٔؼ  

(. ، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ ٛ٘وحى هروٍٞ   69.44( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )24.30( ، )0.84ه٤ٔطٜح )

ُِلوٍز ٗٞػح ٓح قٍٞ جلاْطؿحذس  ، ذٔؼ٠٘ جٕ جُوىٝجتٍ جُٔركٞغوس ُوى٣ْٜ جٍُؿروس كو٢ ضِر٤وس جقط٤حؾوحش جُُذوٕٞ ٌُٝوٖ          

٠ ج٣ُُٔى ُلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ جُهىٓس جُٔوىٓس. أٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضوْ ضٍض٤ود كووٍجش ٛوًج جُرؼوى      ٣كطحؼ جُ

 ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢:   ( ض٘ح٤َُح" 10 – 6ٖٓ ) 

ذكٓد ( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د  10جُؿىٍٝ  ) 

 جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ جلاْطؿحذس.
جُْٞووووووووووووووووؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكوووووووووووووووٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحٓوووووووووووووووووَ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛووووووووس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

٣ٍقد جُؼح٤ِٖٓ ذطِر٤س قحؾحش ٝؿِرحش جُٔٞجؿٖ وٕٝ  6

 ضٍوو جٝ ضحن٤ٍ.

3.52 0.99 28.19 70.49 2 

ػ٠ِ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ػ٘ى  ضكٍص ئُىجتٍز جُرِى٣س 7

 ؿِد جُهىٓس .

3.57 1.03 28.82 71.34 3 

ضكٍص ئُىجتٍز جُرِى٣س ػ٠ِ شٍٔٞ ًحكس جلأق٤حء  8

 ج٤ٌُ٘ٓس ذحُهىٓحش جُرِى٣س .

3.61 1.16 32.11 72.20 4 

 5 57.07 38.47 1.10 2.85 ضوىّ جُىجتٍز جُرِى٣س نىٓحش ٓطٌحِٓس ُِٔٞجؿٖ. 9

ؼىجو جُٔرٌٍ ٝذٌَ جُـحهحش جلإوج٣ٌس ضِطُّ ئُىجتٍز ذحلاْط 10

 ٝجُل٤٘س ُكحلاش جُـٞجٌب.

3.80 0.91 23.99 76.10 1 

  Y2 3.47 0.84 24.30 69.44جلاْطؿحذس أؾٔح٢ُ  

 جُٔٞغٞه٤س :  -ش

( ، جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ )جُٔٞغٞه٤س( ، ق٤ع ٣ش٤ٍ ج٠ُ جُْٞؾ ٣11ظٍٜ جُؿىٍٝ  )      

)جُٔٞغٞه٤س( ، ٳي ٣ؼٌّ ذ جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف 

( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٢ٛٝ  5(  ٖٓ أطَ ) 3.42جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ )

جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ  ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ

( ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ 68.48( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )24.66( ، )0.84جُطٞج٢ُ، ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

ُِلوٍز ٖٓ هرَ جُؼ٤٘س ذحُٔٞغٞه٤س ٌُٖٝ ٣كطحؼ ج٣ُُٔى ٌُٓد غوس جُُذٕٞ أٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ هرٍٞ إٔ ٛ٘حى 

ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س جُركع  ( ض٘ح٤َُح" 14 – 11)     جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ   

 ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢: 

( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د ذكٓد  11جُؿىٍٝ ) 

 جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ جُٔٞغٞه٤س
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جف جلاٗكٍ

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

 2 68.66 28.70 0.99 3.43 ضوى٣ْ جُهىٓس جُرِى٣س ذٌلحءز ٜٝٓحٌز ػح٤ُس. 11

٣طك٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُرِى٣س ذحلآحٗس جُشهظ٤س  12

 ك٢ ٓؼحٓلاضْٜ.

3.38 1.03 30.42 67.68 3 

ضطْٓ وجتٍز جُرِى٣س ذىهس جلاٗؿحَ ٝضؿ٘د  13

جلأنـحء جُط٢ ض٤ُٔ جُرِى٣س .جٌضٌحخ   

3.32 1.03 30.92 66.34 4 

ضٞؾى ؾٜس ٓٓإُٝس ػٖ ػٔحٕ ٝػرؾ ؾٞوز  14

 جُهىٓس جُرِى٣س .

3.56 1.00 28.03 71.22 1 

جُٔٞغٞه٤س أؾٔح٢ُ   Y3 3.42 0.84 24.66 68.48  

   



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 69

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

 جُطؼحؿق -ظ 

طؼحؿق( ، ق٤ع ٣ش٤ٍ ئ٠ُ جُْٞؾ ( ، جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ )ج٣12ُظٍٜ جُؿىٍٝ )      

)جُطؼحؿق( ، ٳي ٣ؼٌّ ذ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٢ٛٝ  5(  ٖٓ أطَ ) 3.53جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ )

ؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإ

(. ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ج٠ُ 70.61( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )22.36( ، )0.79جُطٞج٢ُ،ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

ٞػح ٓح. أٓح ٗ إٔ ٛ٘حى أٛطٔحّ ٖٓ هرَ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ذحُطؼحؿق ، ذٔؼ٠٘ ضؼحَٓ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ جُُذحتٖ ًحٕ ؾ٤ىجً

ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو  ( ض٘ح٤َُح" 18 – 15ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ ) 

 ػ٤٘س جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢: 

( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝجُطٍض٤د ذكٓد  12جُؿىٍٝ ) 

ٟ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ جُطؼحؿقجلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٞ  
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

ٓؼحَٓ  جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

٣ٔطِوووي جُؼوووح٤ِٖٓ جُووووىٌز ػِووو٠ ٓووو٘ف جلاٛطٔوووحّ    15

 جُشهظ٢ ُِٔٞجؿ٤ٖ٘.

3.54 0.94 26.60 70.85 2 

 1 74.27 24.01 0.89 3.71 ٣طؼحَٓ جُؼحِٕٓٞ ذٔٞوز ٝجقطٍجّ ٓغ جُٔٞجؿٖ   16

ضكٍص جُىجتٍز جُرِى٣س ػ٠ِ ضكو٤ن جُطلاتْ كو٢   17

 ْحػحش جُؼَٔ ُؿ٤ٔغ جُٔٞجؿ٤ٖ٘.

3.32 1.04 31.46 66.34 4 

ضطٔطوووغ جُرِى٣وووس ذوووحُؼِْ ٝ جُىٌج٣وووس ذحقط٤حؾوووحش      18

 جُٔٞؿٖ.

3.55 0.99 27.97 70.98 3 

  Y4 3.53 0.79 22.36 70.61جُطؼحؿق أؾٔح٢ُ  

 ج٤ُِْٞٔٔس  -ؼ 

( ، جُ٘طحتؽ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼ٤٘س ذشإٔ )ج٤ُِْٞٔٔس( ، ق٤ع ٣ش٤ٍ ج٠ُ جُْٞؾ 13ؿىٍٝ )٣ظٍٜ جُ     

)ج٤ُِْٞٔٔس( ،  ٳي ٣ؼٌّ ذ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جُؼحّ جُٔطؼِوس 

٠ُ ن٤حٌ ) أضلن ( ، ٢ٛٝ ( ، ٝجُط٢ ضش٤ٍ ج 5(  ٖٓ أطَ ) 3.50جُؿىٍٝ ْٝـحً قٓحذ٤حً ٳؾٔح٤ُحً ذِـص ه٤ٔطٚ )

ه٤ٔس ؾ٤ىٙ ، ٝذحٗٓؿحّ ؾ٤ى ك٢ جلِإؾحذحش ، ٝضإًىٙ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ 

( ٢ٛٝ ٓح ضإًى وٌؾس 69.95( ، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )18.41( ، )0.64جُطٞج٢ُ، ٳي ذِـص ه٤ٔطٜح )

ٍٞ ُِلوٍز ٌُٖٝ ٣كطحؼ ج٣ُُٔى ًٛج ٓح ُٔٓٚ جُرحقع . أٓح ػ٠ِ جٛطٔحّ ػ٤٘س جُركع ذح٤ُِْٞٔٔس ذٔؼ٠٘ ٛ٘حى هر

ذكٓد وٌؾس ٓٞجكوس أكٍجو ػ٤٘س  ( ض٘ح٤َُح" 23 – 19جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ كوى ضْ ضٍض٤د كوٍجش ًٛج جُرؼى ٖٓ  ) 

 جُركع ػ٤ِٜح ًٝح٥ض٢: 

ٝجُطٍض٤د ذكٓد  ( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝجلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س 13جُؿىٍٝ  ) 

 جلا٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝجلاؾٔح٢ُ ج٤ُِْٞٔٔس
جُْٞؾ  جُلوٍجش ش

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

 جُطٍض٤د 

٣طٔطغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ًحكس جهٓحّ جُىجتٍز جُرِى٣س ذحُ٘ظحكس  19

 ٝجُٔظٍٜ جُلاتن .

3.36 0.99 29.47 67.20 4 

ضكٍص جُىجتٍز جُرِى٣س ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ْٝحتَ جٍُجقس ُِٔٞجؿ٤ٖ٘  20

 ػ٘ى جلاٗطظحٌ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس.

3.51 0.94 26.71 70.12 2 

 3 69.63 27.82 0.97 3.48 ضؼى جُٔرح٢ٗ ٓلاتٔس ًٔظٍٜ ٤ٛٝثس ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس. 21

ضكٍص ئُىجتٍز  ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُطو٤٘حش ٝجلأؾُٜز جُكى٣ػس ك٢  22

 جُرِى٣س.

3.02 1.10 36.42 60.37 5 

 1 82.44 17.16 0.71 4.12 ضؼطوى جٕ ٓٞهغ جُرِى٣س ٓ٘حْد ٣َٜٝٓ جُٞطٍٞ. 23

ج٤ُِْٞٔٔس أؾٔح٢ُ    Y5 3.50 0.64 18.41 69.95  

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 70

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 اختبار فرضياث انبح / المبح  انثاني
٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ٣ؼٍع ًٛج جُٔركع جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع ، ٝجُط٢ ضطؼٖٔ جنطرحٌ كٍػ٤حش جلاٌضرحؽ ذ     

( ،  Personجٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ذحْطؼٔحٍ جلأْح٤ُد جلِإقظحت٤س جُطك٤ِ٤ِس جُٔطٔػِس ذٔؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ) 

ًٝٔح ٣طؼٖٔ جنطرحٌ كٍػ٤حش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ذحْطؼٔحٍ جلأْح٤ُد جلِإقظحت٤س 

 ج ٣طؼٖٔ ًٛج جُٔركع ٓك٣ٌٖٞ :جُٔطٔػِس ذطك٤َِ جلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ ،  ًُ

 اختبار علاقاث  الارتباط بين يتغيراث انبح  انرئيست وانفرعيت .أولاً : 
جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ ) جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ( ،  ٣طؼٖٔ ًٛج جُٔكٌٞ ضشه٤ض ؿر٤ؼس ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ    

ضٞؾى جُط٢ ضشـ٤ٍ ئ٠ُ )٤ٓس جلا٠ُٝ ٝك٢ ػٞء جُلٍػ٤س جٍُت،  ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ) ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س (

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإشٍ ج٢ٌُِ ٝػ٠ِ  ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س(

٣ٝٞػف جُؿىٍٝ . ٓٓطٟٞ جُؼٞجَٓ جُلٍػ٤س ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ هٞز جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ، ٝؿر٤ؼطٜح 

 ( ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ٝجلاؾٔح٤ُس ًٝحلاض٢ :  Person ( ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ  ) 14)
 ( 14ؾىٍٝ ) 

 ٗطحتؽ ػلاهس جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ، ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝج٢ٌُِ
 جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س

 

 

 

 ؾٞوز جُهىٓحش

 جُرِى٣س

 

 جٍُُٓ       

 

ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ 

 X1جُطى٣ٌر٢ 

جوجٌز جُرٍٗحٓؽ 

 X2جُطى٣ٌر٢ 

ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ 

 X3جُطى٣ٌر٤س 

جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س 

X 

ؾٞوز جُهىٓحش 

 Yجُرِى٣س 

.471
**

 .510
**

 .479
**

 .556
**

 

Sig. 0.01 0.01 0.01 0.01 

 جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ :

ض ػ٠ِ )ضٞؾى ػلاهس ٣ش٤ٍ ٓؼٕٔٞ ًٛٙ جُؼلاهس جُطكون ٖٓ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ ، ٝجُط٢ ض٘     

( ئ٠ُ ٝؾٞو 16جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س( ، ئي ضش٤ٍ ٓؼـ٤حش جُؿىٍٝ )

ػلاهس جٌضرحؽ ؿٍو٣س ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س، ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ 

( ، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضىٍ ػ٠ِ 0.01ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ) .(556ج٢ٌُِ ، ٝذٔؼحَٓ جٌضرحؽ ذِـص ه٤ٔطٚ )**

 ٣ٝطلٍع ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جلاض٤س : هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ

ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ) ؿٍو٣س ( ذ٤ٖ ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢، ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، جي ذِـص ه٤ٔس  -أ

 ( . ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضكون جُلٍػ٤س . 0.01 . ( ، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )471جلاٌضرحؽ ) **

ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ) ؿٍو٣س ( ذ٤ٖ جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ، ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، جي ذِـص ه٤ٔس  -خ

 ( . ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضكون جُلٍػ٤س . 0.01. ( ، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 510 جلاٌضرحؽ  ) **

جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ، ٝؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، جي ذِـص ه٤ٔس ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ) ؿٍو٣س ( ذ٤ٖ ضو٤٤ْ  -ش

 ( . ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضكون جُلٍػ٤س . 0.01. ( ، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 479جلاٌضرحؽ ) **

٣ٍٟٝ جُرحقع ج٠ُ جٕ ؾ٤ٔغ جنطرحٌجش جُلٍػ٤حش جُط٢ ضطؼِن ذو٤حِ جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝؾٞوز       

ٛ٘حى ػلاهس ؿٍو٣س ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ أ١ إٔ ٣َحوز ٓٓطٟٞ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٖٓ ق٤ع جُهىٓحش أشحٌش ذحٕ 

 جُطظ٤ْٔ ٝجوجٌضٜح ٝضو٤٤ٜٔح ذشٌَ ٗحؾف ٣إو١ ج٠ُ ٣َحوز ك٢ ه٤ٔس ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس.

 ثانياً : اختبار علاقاث انتأثير بين يتغيراث انبح  انرئيست وانفرعيت .

لاهحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ ) جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ( ، ٝجُٔطـ٤ٍ ٣ٜىف ًٛج جُٔكٌٞ ػ٠ِ جنطرحٌ ػ     

ضٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ جُٔٓطؿ٤د ) ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ( ، ٝك٢ ػٞء جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ )

ذحْطهىجّ ( ، ٝجُط٢ جٗرػوص ػٜ٘ح غلاظ كٍػ٤حش كٍػ٤س ،  ٝيُي ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س

أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ ، ٝهى جضهًش ٓٓط٣ٞحش جُطك٤َِ جُٔٓط٤٣ٖٞ جُلٍػ٢ ٝجلإؾٔح٢ُ ; ُٔؼٍكس ٓؼ٣ٞ٘س 
جُطأغ٤ٍ ٌَُ ٓطـ٤ٍ كٍػ٢ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُطٞػ٤ك٤س ك٢ ًَ ٓطـ٤ٍ كٍػ٢ ٖٓ ٓطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ، أٓح ػٖ هرٍٞ ، أٝ ٌكغ 

( . 0.01( ، ٝ)0.05جُؿى٤ُٝس ضكص ٓٓط٤٣ٖٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) (F)كٓٞذس ذو٤ٔس جُٔ (F)كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ ، ك٤طْ يُي ػرٍ ٓوحٌٗس 

  -( ٣ٞػف ضأغ٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢ :15ٝجُؿىٍٝ )
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 ( 15جُؿىٍٝ ) 

 ٣ٞػف ضأغ٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س

جُكى جُػحذص  جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س

(a) 

 َ ذ٤طحٓؼحٓ

ᵝ 

ٓؼحَٓ 

Rجُطكى٣ى 
2

 

 Fه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس

Sig ٌجُوٍج 

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ .000 46.298 .222 1.697 .517 ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ 

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ .000 57.094 .261 1.208 .617 جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ .000 48.269 .230 1.758 .500 ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ .000 72.620 .310 .984 .708 رٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤سأؾٔح٢ُ جُ

جُ٘ٔحيؼ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

   4    جُؼىو

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘ٓر٤س

   100 %   

 (3.90= ) 0.05جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ   (F)*   ه٤ٔس 

 (6.79=  ) 0.01جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ   (F)** ه٤ٔس 

 جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س جُػح٤ٗس :

(  F( إٔ ه٤ٔس )  ٣15طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ  )   :ٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِر

( 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )  6.79) ( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس  F( ، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) 72.620جُٔكٓٞذس ذِـص ) 

ُٔٓطؿ٤د ؾٞوز جُهىٓحش . ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ جُٔطـ٤ٍ ج000ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ، ٝ

( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ = a.708جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ، ٖٝٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٗلٓٚ ٣ٌٖٔ ٓلاقظس ه٤ٔس جُػحذص )

. ( قط٠ ٝإٔ ًحٕ ٓوىجٌ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٣ٓح١ٝ طلٍ ، أٓح 708ٛ٘حى ٝؾٞوجً ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٓوىجٌٙ ) 

٤ٍ ٓوىجٌٙ ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٤ْإو١ ٳ٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ؾٞوز ( ، ك٢ٜ ضؼ٢٘ إٔ ضـ. =  984ه٤ٔس ) 

R. ( ، أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )984جُهىٓحش جُرِى٣س ٓوىجٌٙ ) 
2

( ، ٝج١ًُ ٣ؼى ٓو٤حْحً ٝطل٤حً ٣ٓطهىّ ك٢  

ّ ٓؼحوُس ضل٤ٍٓ ٓىٟ كحتىز ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ك٢ ضوى٣ٍ جُو٤ْ ، ٣ٝٔػَ ٗٓرس جلاٗهلحع ك٢ جلأنـحء ػ٘ى جْطهىج

% ( ٖٓ  31.0ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )  جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س. ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ 310جلاٗكىجٌ ، كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ   ) 

%( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ ٖٓ  ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ  69جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٝإٔ ) 

) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٤س جُركع جٍُت٤ٓس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ جلاٗكىجٌ . ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔحً ًحك٤حً ُورٍٞ كٍػ

 ٓؼ٣ٞ٘س ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ( ٝضطلٍع ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جلاض٤س : 

( إٔ  15:  ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س   -أ

( ػ٘ى ٓٓطٟٞ  6.79( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )  F( ، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) 46.298) ( جُٔكٓٞذس ذِـص  Fه٤ٔس ) 

ك٢  ُطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجٙ. ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ 000ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ( ، ٝ 0.01ولاُس ) 

ٓلاقظس ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ، ٖٝٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٗلٓٚ ٣ٌٖٔ 

. ( قط٠ ٝإٔ ًحٕ 517ٓوىجٌٙ ) ُطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٝؾٞوجً = a.517جُػحذص )

( ، ك٢ٜ ضؼ٢٘ إٔ ضـ٤ٍ ٓوىجٌٙ ٝقىز ٝجقىز =   1.697ٓوىجٌ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٣ٓح١ٝ طلٍ ، أٓح ه٤ٔس ) 

( ، أٓح ه٤ٔس  1.697ٍ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٓوىجٌٙ ) ٤ْإو١ ٳ٠ُ ضـ٤٤ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجٙ ك٢ 

Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
2

( ، ٝج١ًُ ٣ؼى ٓو٤حْحً ٝطل٤حً ٣ٓطهىّ ك٢ ضل٤ٍٓ ٓىٟ كحتىز ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ك٢ ضوى٣ٍ جُو٤ْ  

إٔ  . ( ، ًٝٛج ٣ؼ222٢٘، ٣ٝٔػَ ٗٓرس جلاٗهلحع ك٢ جلأنـحء ػ٘ى جْطهىجّ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ، كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ ) 

% ( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ،  22.2ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )  ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجٙ

%( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ ٖٓ ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ . ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔحً ًحك٤حً 77.8ٝإٔ ) 

ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘  ُطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجٙ ) ٣ٞؾى ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ 

 ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ( .



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وا 72

 4032( لسهة 46د )ل( المج305د )عدال

 

( إٔ ه٤ٔس        ٣15طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )  : ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س لاوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س -خ

 (F  ( جُٔكٓٞذس ذِـص )( ، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) 57.094F ( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس ) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس          6.79 )

ك٢ جُٔطـ٤ٍ  وجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ لا000ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ( ، ٝ 0.01) 

جُٔٓطؿ٤د ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ، ٖٝٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٗلٓٚ ٣ٌٖٔ ٓلاقظس ه٤ٔس جُػحذص 

(617.a =ًٞٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٝؾ ، ) ً( قط٠ ٝإٔ ًحٕ ٓوىجٌ ؾٞوز 617ٓوىجٌٙ )  لإوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢وج .

جوجٌز ( ، ك٢ٜ ضؼ٢٘ إٔ ضـ٤ٍ ٓوىجٌٙ ٝقىز ٝجقىز ك٢ =   1.208جُهىٓحش جُرِى٣س ٣ٓح١ٝ طلٍ ، أٓح ه٤ٔس ) 

جُطكى٣ى  ( ، أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ ٤ْ1.208إو١ ٳ٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٓوىجٌٙ )  جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢

(R
2

( ، ٝج١ًُ ٣ؼى ٓو٤حْحً ٝطل٤حً ٣ٓطهىّ ك٢ ضل٤ٍٓ ٓىٟ كحتىز ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ك٢ ضوى٣ٍ جُو٤ْ ، ٣ٝٔػَ ٗٓرس  

جوجٌز جُرٍٗحٓؽ . ( ،ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ 256جلاٗهلحع ك٢ جلأنـحء ػ٘ى جْطهىجّ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ، كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ ) 

%( ٛٞ 74.4ح٣ٖ جُكحطَ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٝإٔ ) % ( ٖٓ جُطر 25.6) ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  جُطى٣ٌر٢

ضرح٣ٖ ٓلٍٓ ٖٓ  ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ . ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔحً ًحك٤حً ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع 

 ) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ لإوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س( . جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ 

( إٔ ه٤ٔس  ٣15طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )   :٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س -ش

 (F  ( جُٔكٓٞذس ذِـص )( ، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ) 48.269F  ( جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )  6.79

ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د  ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س. ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ 000ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ( ، ٝ 0.01

( = a.500ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ، ٖٝٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٗلٓٚ ٣ٌٖٔ ٓلاقظس ه٤ٔس جُػحذص )

. ( قط٠ ٝإٔ ًحٕ ٓوىجٌ ؾٞوز جُهىٓحش 500ٓوىجٌٙ )  ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س،ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٝؾٞوجً 

ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ ( ،ك٢ٜ ضؼ٢٘ إٔ ضـ٤ٍ ٓوىجٌٙ ٝقىز ٝجقىز ك٢ =   1.758لٍ ، أٓح ه٤ٔس ) جُرِى٣س ٣ٓح١ٝ ط

R( ، أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) ٤ْ1.758إو١ ٳ٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٓوىجٌٙ )  جُطى٣ٌر٤س
2

  ، )

جُو٤ْ ، ٣ٝٔػَ ٗٓرس جلاٗهلحع  ٝج١ًُ ٣ؼى ٓو٤حْحً ٝطل٤حً ٣ٓطهىّ ك٢ ضل٤ٍٓ ٓىٟ كحتىز ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ك٢ ضوى٣ٍ

 طو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س. ( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ أ230ٗك٢ جلأنـحء ػ٘ى جْطهىجّ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ، كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ ) 

%( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ 77% ( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٝإٔ )  23.0ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ ) 

ىجٌ . ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔحً ًحك٤حً ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع جُلٍػ٤س ٖٓ  ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ جلاٗك

 ) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ُطو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س (.جُػحُػس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ 

 الاستنتاجاث وانتىصياث/ المحىر انرابع

  تمهيذ  
جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُرحقع ك٢ جؿحٌ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ، ٣طؼٖٔ ًٛج جُلظَ ٓركػ٤ٖ ، جُٔركع جلاٍٝ جلاْط٘طحؾحش      

 جُٔركع جُػح٢ٗ جُطٞط٤حش جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُرحقع ك٢ ػٞء جلاْط٘طحؾحش.

 الاستنتاجاث/ المبح  الاول 
 ض٘حٍٝ ًٛج جُٔركع ػٍع ػىو ٖٓ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُركع ٖٓ نلاٍ جُ٘وحؽ ًٝحلاض٢ :     

ضظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجػىجوٙ ٓٔح ٣ر٤ٖ جٛطٔحّ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُطى٣ٌد ذًٜٙ ٛ٘حى جٛطٔحّ ذٍٔقِس   – 1

 جٍُٔقِس جُٜٔٔٚ لإ  جُطهـ٤ؾ جُؿ٤ى ٝجلاْطؼىجو ُٜح ٣ٓحػى ػ٠ِ ُْٜٞس جُط٘ل٤ً ٝجُطو٤٤ْ.

ٜٗح ٛ٘حى جٛطٔحّ ذٍٔقِس جوجٌز جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٓٔح ٣ر٤ٖ جٛطٔحّ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُطى٣ٌد ذًٜٙ جٍُٔقِس لا  -2

 جٍُٔقِس جُط٢ ك٤ٜح ٗوَ جُطى٣ٌد ٖٓ جُٞجهغ جُ٘ظ١ٍ ج٠ُ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ.

ُٞقظ  ػؼق ك٢ ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جي ضؼطٔى كوؾ ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٖٓ نلاٍ جؾٍجء جنطرحٌ    -3

 ِٜح.شحَٓ ك٢ ٜٗح٣س ًَ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُِطحًى ٖٓ ٓىٟ ضكو٤ن جُرٍٗحٓؽ ُلاٛىجف جُط٢ طْٔ ٖٓ جؾ

جٛطٔحّ جُؿٜحش جُوحتٔس ػ٠ِ جُطى٣ٌد ذطٞك٤ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٓ٘حْرس ٝيجش أٛىجف ٝجػكس ػٌٓص جلاقط٤حؾحش  -4

جُلؼ٤ِس ُِٔطىٌذ٤ٖ  ذحٍُؿْ ٖٓ جٌٓح٤ٗطْٜ جُٔكىٝوز ، ْٝؼ٤ْٜ جُٞجػف ُطٞك٤ٍ ٓىٌذ٤ٖ ي١ٝ ًلحءز ٝنرٍز ػ٤ِٔس 

 ٝٓٓطُِٓحش ضى٣ٌر٤س ٓ٘حْرس لاؿِد جُٔطىٌذ٤ٖ.

 جي جٜٗح ٖٓجٌز ضؼطٔى ك٢ جؿِد جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ػ٠ِ جِْٞخ جُٔكحػٍز ك٢ ض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س إٔ جلاو  -5

 ٝجًػٍٛح ش٤ٞػح". جتنجَْٜ جُـٍ
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 ػ٠ِ جٍُؿُْطٞط٤َ ٓلٍوجش جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ذحِْٞخ ٝجػف ٝٓلّٜٞ ُؿ٤ٔغ جُٔطىٌذ٤ٖ  جُٔطىٌذْٕٞؼ٢   -6

 س.ٖٓ جنطلاف ضهظظحضْٜ ٝٓٓط٣ٞحضْٜ جُطؼ٤ٔ٤ِ

 ٛ٘حى  هِس جُطهظ٤ظحش جُٔح٤ُس لا ٣إِٜٛح ج٠ُ ضـر٤ن ٝجْطهىجّ جلاْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ جُطى٣ٌد.  -7

إٔ جلاوجٌز ق٣ٍظس ػ٠ِ جهحٓس جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ك٢ جُٞهص جُٔلاتْ ٝقٓد ٓح ٓهـؾ ُٚ ٝضٞك٤ٍ جٌُٔحٕ  -8

 ُطى٣ٌر٢. جُٔلاتْ ُِٔطىٌذ٤ٖ ًًُٝي جلاضظحٍ ذحُٔىٌذ٤ٖ ٝيُي ُؼٔحٕ ٗؿحـ جُرٍٗحٓؽ ج

ٛ٘حى وٌٝ ْٜٓ ضِؼرٚ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ، ٖٓ نلاٍ ضكووٚ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٖٓ  -9

كٞجتى ض٘ؼٌّ ج٣ؿحذ٤ح" ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓحش ضطٔػَ ك٢ ٣َحوز ٜٓحٌجش جلاكٍجو ٝهحذ٤ِحضْٜ ػ٠ِ جوجء ٝظحتلْٜ 

 ذظٌٞز جكؼَ.

ٞغس ٖٓ نىٓحش لا ٣ِر٢ جقط٤حؾحش ؿحُر٤س جُُذحتٖ )جُٔٞجؿ٤ٖ٘( ٝلا ٣ٍه٠ جٕ ٓح ضوىٓٚ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔرك -10

ُـٔٞقحضْٜ ذٓرد ٝؾٞو ػىز ٓؼٞهحش ضكٍٞ وٕٝ ضوى٣ْ نىٓس يجش ؾٞوز ػح٤ُس ، ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ ٓطؼِن 

ذحُطهظ٤ظحش جُٔح٤ُس ٜٝٓ٘ح ٓح ٛٞ ػحتى ج٠ُ ؾٞجٗد ك٤٘س ضطٔػَ ذ٘وض جلالاش ٝجُٔؼىجش جُٔطهظظس جُط٢ ضْٜٓ 

 جُهىٓحش ٜٝٓ٘ح ٓٞ ػحتى ج٠ُ ٗوض جُٜٔحٌجش ٝجٌُلحءجش.ك٢ ؾٞوز 

جٕ ٓح ضوىٓٚ جُىٝجتٍ جُرِى٣س جُٔركٞغس ٖٓ ؾٜٞو ك٢ ٓؼحُؿس ٓشحًَ جُُذحتٖ ٝج٣ؿحو جُكٍِٞ جٍُٔػ٤س ُْٜ لا   -11

 ٣ٍضو٠ ُـٔٞقحضْٜ ذٓٓد جؾٍجءجش جُؼَٔ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش.

حش ُُِذحتٖ ) جُٔٞجؿ٤ٖ٘ ( ٌُٖٝ ذكحؾٚ ج٠ُ ذًٍ ج٣ُُٔى ٖٓ جٕ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ُى٣ْٜ جُطُجّ ذطوى٣ْ جُهىٓ  -12

 جُؿٜٞو ُهىٓس جُُذحتٖ ) جُٔٞجؿ٤ٖ٘ ( ٖٓ نلاٍ ضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ ٖٝٓ وٕٝ ضحن٤ٍ . 

ٛ٘حى ػلاهس جٌضرحؽ ؿٍو٣س ذ٤ٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ًٝٛج  -13

ِى٣س يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٣طـِد ضٞجكٍ نرٍجش ٜٝٓحٌجش ٝجذطٌحٌ ٝضٞجكٍ ػلاهحش جٗٓح٤ٗس ٣ش٤ٍ ج٠ُ جٕ ضٞكٍ نىٓحش ذ

 ٝجْطهىجّ ضو٤٘حش قى٣ػس ُهىٓس جُُذحتٖ ًٝٛج ٣طْ ٖٓ نلاٍ جضرحع ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س كؼحُس ُطـ٣ٍٞ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس.

، ٓٔح ٣إشٍ ج٠ُ جٕ  ٛ٘حى ضحغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ جذؼحو ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ذشٌَ ػحّ -14

 ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد ك٢ جُىٝجتٍ جُٔركٞغس ضإو١ ج٠ُ ضؼ٣ُُ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س ٝضؼى ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ُِىجتٍز . 

 انتىصياث /المبح  انثاني
 ك٢ ػٞء ٓح ضٞطَ ج٤ُٚ ًٛج جُركع ٖٓ جْط٘طحؾحش ٣ٌٖٔ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش ًٝٔح ٣حض٢ :     

جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٖٓ نلاٍ ٣َحٌجش جْطـلاػ٤س ػ٠ِ ٓؼٜى جُطى٣ٌد ج٢ُٜ٘ٔ ٝؾٔغ  جلاٛطٔحّ ذؼ٤ِٔس جوجٌز -1

جُٔؼِٞٓحش ػٜ٘ح ٝػٖ جلآٌح٤ٗحش ٝجُْٞحتَ جُٔطحقس ذٜح ، ٝض٤ٜثس ًحكس ٓٓطُِٓحش ٗؿحقٚ ْٞجء ًحٕ جُطى٣ٌد 

 وجن٢ِ أٝ نحٌؼ ٝنحٌؼ جُؼٍجم.

ى٣ٌر٢ ٝجػىجوٙ ) ْٞجء ًحٕ وجن٢ِ أٝ نحٌؼ أػـحء جلا٣ُٞٝس ٝ جلاٛطٔحّ ذحُطى٣ٌد ٝذطظ٤ْٔ جُرٍٗحٓؽ جُط -2

 ٝنحٌؼ جُؼٍجم ( لاٜٗح ٍٓقِس ٜٓٔس ٣٘رـ٢ جُط٤ًٍُ ذشٌَ ػح٢ُ ٝكوح" ُلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِٔطىٌذ٤ٖ.

جػطٔحو ٓؼح٤٣ٍ ػ٤ِٔس ٓط٘ٞػس ك٢ ضو٤٤ْ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٖٓ نلاٍ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلاوجء هرَ جُطى٣ٌد ٝذؼى  -3

 ؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ جُرٍٗحٓؽ.جُطى٣ٌد ٝيُي ُطكى٣ى ٗوح

ٝػغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ك٢ ض٘ٞع جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجٕ ضٌٕٞ ٝغ٤وس جُظِس ذؼَٔ جُٔطىٌخ ٝجقط٤حؾحش  -4

جُؼَٔ ٝيجش جٛىجف ٝجػكس ، ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُرٍجٓؽ جُط٢ ض٘ٓؿْ ٓغ ؿر٤ؼس جُؼَٔ جُرِى١ ٌٝذؾ جُرٍجٓؽ ذحُؿحٗد 

 ٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جلاٛىجف جُٔ٘شٞوز ٖٓ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد.جُطـر٤و٢ ك٢ جُؼَٔ جػحكس ج٠ُ جُؿح

جشٍجى جلاْحضًز جلاًحو٤٤ٔ٣ٖ ٖٝٓ قِٔس جُشٜحوجش جُؼ٤ِح ٝي١ٝ جُهرٍز ك٢ جُوحء جُٔكحظٍجش ًًُٝي أشٍجًْٜ   - 5

 ك٢ جُطهـ٤ؾ ٝجػىجو ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س قى٣ػس. 

٤ِٖ ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ أًطٓحخ جُٔطىٌذ٤ٖ جُٜٔحٌجش جلاٛطٔحّ ك٢ ض٘ٞع أْح٤ُد جُطى٣ٌد جُط٢ ضوىٜٓح ج٠ُ جُؼحٓ -6

 ٝجُوىٌجش جُٔـِٞذس.

ػٌٍٝز ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذ٘ٞػ٤س جنط٤حٌ جُٔطىٌذ٤ٖ ٝٓلاتٔطْٜ ُِرٍٗحٓؽ ٖٓ ق٤ع جُؼىو ٝجُٔٓطٟٞ جُٔؼٍك٢  -7

 ٝيُي ُطشؿ٤غ جِْٞخ جُؼظق ج٢ًُ٘ٛ ذحضؿحٙ قَ جُٔشحًَ جُوحتٔس ذحُؼَٔ . 

ظحش جُٔح٤ُس جُلآَس ُِؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س لا٤ٔٛطٚ ك٢ ضـر٤ن ٝجْطهىجّ جلاْح٤ُد جلانً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُطهظ٤ -8

 جُكى٣ػس. 
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ٍٓجػحز جنط٤حٌ جُٞهص جُٔ٘حْد ُِطى٣ٌد ذٔح لا ٣طؼحٌع ٓغ جلاٗشـس ٝجُٜٔحّ جًُِٔٞس ُِٔطىٌذ٤ٖ ٝجٕ ضط٘حْد  -9

 جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس جُٔهظظس ٓغ جُٔٞػٞػحش جُٔهطِلس جُٔـٍٝقس ك٤ٚ.

ّ ذطـ٣ٍٞ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٌُٕٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٛٞ جلاْٛ ك٢ ٌٓٞٗحش ػ٘حطٍ جلاٗطحؼ ٝنحطس جلاٛطٔح -10

ش٣ٍكس جُٜٔ٘ى٤ْٖ ٝجُل٤٤ٖ٘ ٝيُي لآًحذْٜ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز ٝضـ٤٤ٍ جُِٓٞى ذحضؿحٙ ضكو٤ن نىٓس يجش ؾٞوز 

 ػح٤ُس.

س ٖٓ نلاٍ ضـر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جلاٛطٔحّ ذٍكغ ٓٓطٟٞ جُٞػ٢ ذحُؿٞوز ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُىٝجتٍ جُرِى٣ -11

 جُؼح٤ُٔس ٖٓ جؾَ ضوى٣ْ نىٓحش ٓط٤ُٔز.

ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُرِى٣س  ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذحذؼحو ؾٞوز  -12

٤س ذحُهىٓحش جُهىٓحش جُرِى٣س ًحكس ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش ٓطٌحِٓس ُُِذحتٖ ٝشٍٔٞ ًحكس جلاق٤حء جٌُٓ٘

جُرِى٣س ،  ٝضكى٣ى جلاق٤حء جلاًػٍ جقط٤حؾح ُِهىٓحش ، ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ػ٘ى ؿِد جُهىٓس ، ٣َٝحوز جلاٛطٔحّ 

ذحُُذٕٞ جٛطٔحٓح" شهظ٤ح" ،  ٝضكو٤ن جُطلاتْ ك٢ ْحػحش جُؼَٔ ُِؿ٤ٔغ جُُذحتٖ ، ٣َٝحوز جُطُجّ جُىٝجتٍ جُرِى٣س 

 كىوز ٝكوح" ُٔح ضْ جُٞػى ذٚ .ذط٘ل٤ً جُٜٔحّ ٝجلاػٔحٍ ك٢ جلاٝهحش جُٔ

ػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُىٝجتٍ جُرِى٣س ذحلالاش ٝجُٔؼىجش جُطهظ٤ظس جُٔطـٌٞز جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ هـحع  -13

وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُطكو٤ن جهظ٠ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ  أزجلاٛطٔحّ ذحُر٤٘س جُطكط٤س ، ٓغ ػٌٍٝز ض٤ٜث كؼلا ػٖجُهىٓحش 

 ضكو٤ن جُؿٞوز. ٖٝٓ غْجلاوجء 

 المصادر  قائًت
 انقراٌ انكريى

 اولا" : المصادر انعربيت : 
، جُـرؼس جلا٠ُٝ ، وجٌ جَُٜٔ٘ جُِر٘وح٢ٗ   ، جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جضؿحٛحش ٝٓٔحٌْحش(  2012ذٍذٍ ، ًحَٓ ، )  .1

 ُر٘حٕ. -ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ذ٤ٍٝش 

ٌ جُكحٓووى ُِ٘شووٍ ٝجُط٣َٞووغ ، ، جُـرؼووس جلاُٝوو٠ ، وج جوجٌز جُؿووٞوز جُشووحِٓس( ،  2013ذووٖ ػ٤شووح١ٝ ، جقٔووى ، )  .2

 جلاٌوٕ.  -ػٔحٕ

جلأْووّ جُٜٔ٘ؿ٤ووس ٝجلاْووطهىجٓحش  ( ،  2009جُؿووحو١ٌ ، ػووىٗحٕ قٓوو٤ٖ ، ٝ أذووٞ قِووٞ ، ٣ؼوووٞخ ػرووى جلله ، )      .3

 جلاٌوٕ . –، جُـرؼس جلأ٠ُٝ ،  جغٍجء ُِ٘شٍ ٝ جُط٣َٞغ  ، ػٔحٕ   جلاقظحت٤س ك٢ ذكٞظ جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ٝجلاٗٓح٤ٗس

، جُـرؼووس جلاُٝوو٠ ، وجٌ ٓؿووىلا١ٝ ُِ٘شووٍ   ضكى٣ووى جلاقط٤حؾووحش جُطى٣ٌر٤ووس( ،  2005، ) قٓوو٤ٖ٘ ، قٓوو٤ٖ ٓكٔووى  .4

 جلاٌوٕ. -ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

جغوٍ جُطك٤ِوَ جلاْوطٍجض٤ؿ٢ كو٢ ؾوٞوز جُهىٓوس : وٌجْوس جْوطـلاػ٤س لاٌجء         ( ،  2010ق٤ٖٓ ، جٗطظحٌ ػ٣ُُ ، ) .5

ز جلاػٔحٍ ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ جوجٌ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ ػ٤٘س ٖٓ جُٔظحٌف جُؼٍجه٤س

 ذـىجو.

ضحغ٤ٍ أذؼحو ؾٞوز جُهىٓس ك٢ وٌؾس ضلؼ٤َ جُٔٓوطِٜي  ( ،  2013ق٤ٖٓ ، ٛحُٚ كحػَ ٝ ػرٞو ، ْحُْ ٓكٔى ، ) .6

، جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُركٞظ جُٓٞم ٝقٔح٣وس جُٔٓوطِٜي ، جُٔؿِوى     جٗٔٞيؾح" -جُٔٞلاش  -ُِشٍجء: جلاْٞجم جُطؿح٣ٌس 

 . 1، جُؼىو  5

، جُـرؼوس جلاُٝو٠ ، وجٌ طولحء     جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝنىٓوس جُؼٔولاء  ( ،  2008جُىٌجوًس ، ٓحٕٓٞ ٤ِْٔحٕ ، )  .7

 جلاٌوٕ. -ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، جُـرؼووس جلاُٝوو٠ ، وجٌ جٍُج٣ووس ُِ٘شووٍ  ض٤ٔ٘ووس ٝذ٘ووحء ٗظووْ جُٔووٞجٌو جُرشوو٣ٍس( ،  2010ٌػووح ، ٛحشووْ قٔووى١ ، )  .8

  جلاٌوٕ. -ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

وج٣ٌوووس لإقظوووحء ُِطهظظوووحش جلإج( ،  2016ٌشووو٤ى ، ظوووحكٍ قٓووو٤ٖ ٝ جُٔشوووٜىج٢ٗ ، ًٔوووحٍ ػِوووٞجٕ  نِوووق ، )  .9

 جُؼٍجم . –، جُـرؼس جلأ٠ُٝ ، ٌٓطد جُؿ٣ٍُز  ُِـرحػس ٝجُ٘شٍ ، ذـىجو   ٝجُٔكحْر٤س

٢ كو٢  وٌٝ جُطى٣ٌد ك٢ ض٤ٔ٘س ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ : ذكع ٤ٓىجٗ( ،  2014جًٍُحذ٢ ، ػ٢ِ ػرى جُٔ٘ؼْ ٜٓى١ ، )  .10

ذكوع وذِوّٞ ػوح٢ُ )ٓؼوحوٍ ُِٔحؾٓوط٤ٍ( كو٢ جُطوح٤ٖٓ ، جُٔؼٜوى جُؼوح٢ُ ُِىٌجْوحش            شًٍس جُطوح٤ٖٓ جُٞؿ٤٘وس جُؼحٓوس ،   

 جُٔكحْر٤س ٝجُٔح٤ُس ، ؾحٓؼس ذـىجو . 
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ه٤ووحِ ضووحغ٤ٍ أذؼووحو ؾووٞوز جُهىٓووس ٝجٍُػووح جُووٞظ٤ل٢ ػِوو٠   ( ،   2008جٍُٓؼووحٕ ، ٗووٌٞ طوولاـ ػرووى جُ٘روو٢ ، )   .11

، ذكوع  / ذكع ضـر٤و٢ ٓوحٌٕ ذ٤ٖ جُٔظحٌف جُك٤ٌٓٞس ٝجلا٤ِٛس ك٢ ٓكحكظوس ًوٍذلاء   جُطؼحَٓ ٓغ َذحتٖ جُٔظٍف 

 وذِّٞ ػح٢ُ ) ٓؼحوٍ ُِٔحؾٓط٤ٍ( ك٢ جُٔظحٌف ، جُٔؼٜى جُؼح٢ُ ُِىٌجْحش جُٔكحْر٤س ٝجُٔح٤ُس ، ؾحٓؼس ذـىجو .

، وجٌ جُٔٓوو٤ٍز ، جُـرؼووس جلاُٝوو٠  ضك٤ِووَ ٝضكى٣ووى جلاقط٤حؾووحش جُطى٣ٌر٤ووس  ( ،  2011جُٓووٌحٌٗٚ ، ذوولاٍ نِووق ، )   .12

 جلاوٌٕ. -ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ْوطٍجض٤ؿ٤س ضـو٣ٍٞ جُٔوٞجٌو جُرشو٣ٍس ٝجٗؼٌحْوٜح ػِو٠ ؾوٞوز        ( ،  2016جُشرلا١ٝ ، ػروحِ ُٓٛوٍ ػوحًٍٞ ، )     .13

، ذكوووع وذِوووّٞ ػوووح٢ُ ) ٓؼوووحوٍ جُهىٓوووس جُرِى٣وووس : وٌجْوووس قحُوووس كووو٢ ٓى٣ٍ٣وووس ذِى٣وووس ًوووٍذلاء جُٔوىْوووس / جًٍُٔوووُ 

 حش ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ذـىجو.ُِٔحؾٓط٤ٍ( ك٢ جوجٌز جُرِى٣

، جُـرؼس جُهحٓٓس ، وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ  ض٣ٞٓن جُهىٓحش( ،  2009جُؼٌٔٞ ، ٛح٢ٗ قحٓى ، )  .14

 جلاٌوٕ. -

، جُـرؼس جلا٠ُٝ ، وجٌ ٝجتَ  ٓىنَ ْطٍجض٤ؿ٢ –جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ( ، 2006ػرحِ ، ٤ِْٜس ٓكٔى ، )  .15

 جلاٌوٕ. –٣غ ، ػٔحٕ ُِ٘شٍ ٝجُطَٞ

، جُـرؼس جلا٠ُٝ ، وجٌ جغٍجء ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ،  جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جُى٤ُٝس( ،  2008ػرحِ ، ػ٢ِ ، )   .16

 جلاٌوٕ. -ػٔحٕ 

وٌٝ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ضلؼ٤َ ؾٞوز جُهىٓحش جُظك٤س  : وٌجْس قحُس ( ،  2012ػرى جُوحوٌ ، و٣ٞجٕ ، )  .17

 .11جُرحقع ، جُؼىو  ، ٓؿِس جُٔإْٓس جلاْطشلحت٤س

، جُـرؼس جلا٠ُٝ ، وجٌ ٍَٛجٕ ُِ٘شٍ  جُطى٣ٌد ٝض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ،  2013ػٓحف ، ػرى جُٔؼـ٢ ، )  .18

 جلاٌوٕ.  -ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، جُـرؼس جُػحُػس ، وجٌ جُػوحكس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ،  جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ،  2013ػِٞجٕ ، هحْْ ٗح٣ق ، )  .19

 . جلاٌوٕ -ػٔحٕ 

، جُـرؼس جلا٠ُٝ ، وجٌ جُٔ٘حٛؽ  أوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس : ٓىنَ ٗظ١ٍ ٝضـر٤و٢( ،  2013جٌٍُن٢ ، ٓؿ٤ى ، ) .20

 جلاٌوٕ. -ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، جُـرؼس جُؼٍذ٤س جُػح٤ٗس ، وجٌ جُلحٌٝم ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ  جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ،  2006ًشٞج١ ، ذح١ٌ ، )  .21

 ٓظٍ. -، جُوحٍٛز 

   :ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ وجتٍز طكس ٤ٓٓحٕ ذحْطؼٔحٍ ٗٔٞيؼ ( ،  2016، ػ٢ِ ٛحشْ ، )  ٓكٔى .22

Kirkpatrick ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ جوجٌز جُط٣ٍٔغ ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ذـىجو .ذكع ٤ٓىج٢ٗ ، 

ْس أْطـلاػ٤س ُلاٌجء ضأغ٤ٍ جُطى٣ٌد ك٢ ضك٤ٖٓ جوجء جُؼح٤ِٖٓ : وٌج( ،  2015ٓك٤ٖٓ ، ْ٘حء ٌش٤ى ، )  .23

، ذكع وذِّٞ ػح٢ُ ) ٓؼحوٍ ُِٔحؾٓط٤ٍ ( ك٢  ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػىو ٖٓ جُٔظحٌف جُطؿح٣ٌس جُؼٍجه٤س

 جُٔظحٌف ، جُٔؼٜى جُؼح٢ُ ُِىٌجْحش جُٔكحْر٤س ٝجُٔح٤ُس ، ؾحٓؼس ذـىجو.

٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ُِ جُط٣ٞٓن جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِهىٓحش( ،  2010ٓظـل٠ ، ٓكٔى ٓكٔٞو ، )  .24

 جلاٌوٕ.  -ػٔحٕ 

، وجٌ جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس : و٤َُ ػ٢ِٔ ( ،  2012جُٔؼح٣ـس ، ٌٝلا ٗح٣ق ٝجُك١ٌٞٔ ، طحُف ٤ِْْ ، )  .25

 جلاٌوٕ. -ًَ٘ٞ جُٔؼٍكس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

 -، ػٔحٕ  ، َُّٓ  ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ نىٓس جُؼٔلاء : ٓىنَ جضظحٍ ٢ًِْٞ ٓطٌحَٓ( ،  2010ٓؼلا ، ٗحؾ٢ ، ) .26

 جلاٌوٕ.

، جُـرؼس جلا٠ُٝ ،  ػُٞٔس جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٗظٍز جْطٍجض٤ؿ٤س( ،  2009جُ٘ىج١ٝ ، ػرى جُؼ٣ُُ ذىٌ ، ) .27

 جلاٌوٕ.  -وجٌ ج٤ٍُٓٔز ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ٝجُـرحػس ، ػٔحٕ 

ج٣ٍُٔم ، ضؼ٣ٍد ٌٍْٝ ػ٢ِ جذٍج٤ْٛ ٌٍْٝ ، وجٌ  ض٣ٞٓن جُؼ٤حكس( ،  2007ٛٓٞ ، ٢ًِٓ ٝذٌَٞ ، ضّٞ ، ) .28

 ٓظٍ. -ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

، جُـرؼس جُػحُػس ،  جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس : ٓىنَ أْطٍجض٤ؿ٢( ،  2010ج٤ُٜط٢ ، نحُى ػرى جٍُق٤ْ ٓـٍ ، )  .29

 جلاٌوٕ. -وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

وٌجْس ضـر٤و٤س ك٢  ضحغ٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ جوجء جُؼح٤ِٖٓ :( ،  2013ج٤ُح١ٍْ، ػ٢ِ ػ٣ُُ قٖٓ ، ) .30

 ، ذكع وذِّٞ ػح٢ُ ك٢ جوجٌز جُٔٓطشل٤حش ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ذـىجو. وجتٍز طكس ٓى٣٘س جُـد
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Training Programs And Their Impact On The Quality Of municipal Services  

/Field Research  In The Municipality Of Baghdad 
Abstract 
     The objective of this research is to measure the training programs and 

identify the nature and then measure how it reflected on the quality of municipal 

services provided by the municipal departments investigated by measuring the 

quality of services based on quality standards, the researcher chose four 

municipal departments in the Rusafa / Baghdad (164 people) representing the 

directors and their assistants, officials of the municipal departments, the people 

and the engineering staff in charge of the task forces as well, including the 

survey of the views of the concerned persons in the management of the 

Vocational Training Institute in the Secretariat of the Republic, The quality of 

the municipal services was measured through the dimensions of reliability, 

responsiveness, reliability, empathy, and motivation. They represent the 

paragraphs of the questionnaire. Prepared for this purpose. The data was 

collected through the questionnaire as well as the personal interviews of the 

stakeholders. The actual data obtained through the field experience and the 

personal and practical experience of the researcher. In addition to the 

questionnaire opinion (11) paragraph issued to citizens within the boycotted 

municipalities of the four surveyed, and for the purpose of data analysis and 

access to the results was used statistical software ready package (19- Ver-Spss) 

use ALL range of statistical methods descriptive, and research found a set of 

conclusions of the most important , That there is an important role played by 

training programs in achieving the quality of municipal services, through the 

benefits of these programs reflected positively on the quality of services is to 

increase motivation and also increase the skills of individuals and their ability to 

perform their functions better. There is also a significant correlation between the 

research variables. The results indicate that there is a significant correlation 

between the training programs in the quality of the municipal services. Based on 

the findings of the research results of the research, a number of 

recommendations were made. The human element is the most important 

components of the production elements, and this comes through the adoption of 

effective plans and programs for development, especially the engineers and 

technicians to provide them with knowledge and experience and change 

behavior towards achieving high quality service. 

Key Words / The Concept Of The Training Programs, The Design And 

Preparation Of The Training Program, Management OF The Training 

Program, The Evaluation Of Training Programs, The Concept Of Quality Of 

Municipal Services. 

 


