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Abstract
The Role Of Quality Management In Enhancing The Efficiency

And Effectiveness Of Settling Accounts Tax(Empirical Study You

Jordan Income &Sales Tax Department
This research aims to investigate the role of quality management in enhancing the
efficiency and effectiveness of settling accounts tax in terms of achieving satisfaction in
charge of the hand and the increase of tax revenue on the other hand, by testing the main
hypothesis of the study and the sub-hypotheses in the Income and Sales Tax Department in
Jordan for the period 2000-2010. The choice for this department is related to being the first
Department in the Middle East and Arab world to get the 1SO 9001.The results of the study
confirms the presence of satisfaction in charge of the services provided by the department,

which is reflected on the efficiency in the process of settling accounts of tax. Additionally,

podall ddas the results indicates an increase in tax revenue growth for the five years following the
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a14 382wkt Which confirms that the efficiency in the process of settling accounts tax has been achieved.

introduction quality management in the Jordanian Income and Sales Tax Department,



67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

383
g yall aulasll dalalay d:1445 a3 09 dagall dylsl y9s
(s 3logsolly Jaall gy dpils g GasbaslLy) ,
’ & 4aalal)

Cra Lgdlan) i g 4naadd) af Aaliy) Aabaidy) cilaa gl 8 Lghadat a3 A1 Ayaald) adlial) (pa
Ak e paioall Cpuaail) (33 sh (8 g A ol ApalaiBY) Saa gl JA1S 1 $S £ g i) £LB) DA
Total Quality ALlall Sagall 3,03) asgde sa (il cibdhaia dgalgal LalaiBY) 3aal)

B9 Apaadl) Claa gl ) a e JSE 9 J9ad A Aslial) cilaa gl A Yl gl 53 <Management
A e sl asgha B Juan oM ekl ga Apaadll Claa gl B asgdall 138 (Gadal B il s
Las daddd) apali ddes B Alialald) cogand) Judis gl olad) Ad glaa g Aland) o DA e (ALl 4 gil)
O Claglrall aaay CMAAAlL alaiaYl (o Suabdygthall de sl cila i Jo Jpaall N oy
lla) oo AT Sajaa i galy bl Cppnd B 5 palees Jagga Gl cullaly cpadion) clé
i) e Jhay Yale 098y O Ak Ada Bagdial) Aad) oy i aUaS G 3Ry S cAleaional)
pall) il aal al S il sl (18 L) gy gty Al Al Agold e 43
Jand Al g A gall Lelaial g ApabaBly) Cilaay) il 4 DU il gal) gan) aad Ay pulall Alpudlld
G cgabai®y) bl paliall padgle jaly bl gall addy JalSiag jshila (o pd allal alag) Lo
B e dliy Ay pall Juanty pali b Ay pdal) il gal) Adelly BeliS Baly) 8 Ay pudal) Aleyy Jias
Qg CVls dallaay  upall Sl iy Ao ghll LlaiuY) gadly modl) cdadll e
alad slag) B el Ay pal) A3 Ll ¢ aldn) el GdlCall Adle B ga 1) Ciladd 4l g o )
ey FUAN 3ry Abagianall Ay pudal) il ¥ (Bay 4y By glgally ol s sl ol
ISl Yidf Aasil) anhy g

On Ayl Ay dadl) claa gl saa) B Basad) BN ga Ol o Gl 13 B8h el LA (g
aladl) Alas (b sy by BBl oMy sl quladl) Adoliy SeliS a0 b s DA
A pudall 30 Y g RISl Lt (o pual)

Jaad) 8 ALLED 3agall 30 Jlerivd Jalad o Gl o) B Gl A oS r diayd) ACda
Y Ao ¢ A e il Gl B Gl Ly 3l o) Aol B Lda i o )
s A Aga e Lyl

O o ral) ualatl) Adeld g 5eliS 3 jad 8 5asadl 50 yea by ) i) 13 Ciagy 1 daandl da
- A Aga Ga dam pudall Y Bali g Aga (e KAl L) (gl

) Jandl B Bagall 51 (Gl o) Waalhe Auiy Ay b o Caad) 1a aghy ¢ Cngd) A b
plad Ao B Gl hg ¢ (il culatl) Ade B BeliS 3 jad ) (g2

L RISl L) (el ) 535y (o pall ) B Bagad) B 1a) (gadad o) -1
A pual) ) ) Bal) (M) (g5 o pedal) Jandl B Basadl B 10 Gadal ) -2

Basall 502) allaS 5ga b ¢ ALgULy o) B guda sall Apad] e Abpan] Gingdl 138 adicy 1 aaal) dari
CAlSal) Lia ) (galiald o)) ) ¢ A gall g CAISall ABudt e AU 138 LglBaas 01 L) Jadl g (g puall Jand)
¢ Ay pall il Y Bl o Lulag) G (el Laa ) gl G aad) o) JuEN LN gaipa
g A (o) aad sl Llas A Bagad) Bl gl Al ladl B Gl puall Aalad) digd) o) c Db
Jd saa) (B mpdal) Jaadl B Bagadl 5180 alad Ay o Al o Lgd oty AN S 6Y) A glacall Giad) V2
Geatl ¢ (3 ad) A Gl pudall daladl gl B Lgldat A (e Lga Salia) f LgdlS e Jaally ) sad)
LA pall Aalad) cilal ) By 3y (A1 ) Gl Lia

Aia Y1 clagd) s Jaal) Dy peal il oSl aan b Gl adina Jiady séial) dbe g g
JAA Ay pual sl CilSa (186) (o Aliaiall g ) aaina (o Ll g W LA o5 288 Caal) Al Ll
A ) clagall g




184 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

g yall cunlasill dadeldy dcla ja3as 09 dagall dylsl y9s
((daiayll slessolly Jasll dagyar dyils g Guhaslly) .
4l Y Gl et
tan A Alag) il pad daal (bl o Al mgd cd Dgaa 40y Abudd L z Basad) B0 -1
Baga ol A Jsasll cilaadll of cilaiiall ehiy Crend Ciags ¢ Agabaidy) das gl ciliga
Baagll iy adlwall Ly Ob o Al il (38 dwal) La gty ddls Sl
L AS jidia Cilaaf Laa AgalaiBy)
Jad) Jlaaiad) A g alad oY CBAL g il i) o ABDall N udd ; (Efficiency) ssUsh -2
LAy sas gl Calaal (gadadt dalial) o ) gall
e Lol 38y Lay Lgdilly o1a) o 4alai@Y) saagl) 5 48 . : (Effectiveness) 4dclil) -3
Ahbial iRyl aa @0 Lghdad B dagall Gullud)y ABiatial) Cilaal) culs 1)) Lagd aslill
e g dua gall g Adluad) bl jaiy) Cads
. Ay pall 5 il
Ciagl) Lghia gy A puall colal ) (8 Bal 3N (8a0 DA (e LB sl 1 o el uadal) Ll ld 5
o Ao gl B pilalt i N0
T LA ilad)
4 L) g slaiBY) dadge Ul A (Ul dad g dgalle ciland (g pdall g galad) AN agd
International (1ISO) Apalall Clialgall dalile jegdiy ol ) ASudy  cilagleall
Cilas gl alaial N ol Ny ¢ (GATT) 5l 3 lail) 48 9 Standardiztion Organization

sdd (b b caual (Quality ) 335l ok el qual B aui ofg ¢ Lgilaad g Lgilatiiag Laluatdy)
4ala) CilS £ g Adagiianall dpaiill y ) ghail) ilillatia JSALGTRA By jpate Lpmilil LSy cilpaatl)
Ly (aiad g Sagad) 3,080 M 1A ¢ Bagal) Bacld alay) ABS o 5<5 5 of Led oD A8 o) Aelaia)
A gud) Llal) 3oty o iy el Cirgiod dpalaid) Saag J<I Adal) (ualgdl ual Gl
Gllad s Sy o8 dagdl o giay @3 Y1 dgllast B ) aiadly LRI gad ey Aaidlall
Babijs O alaip) iad Lgiledd ol Lgiladla Baga Cpendy W s giuwe ad) Ga LS A
s 5ida gL ) g Gl S5 W) (e Db (Claa gl pda Lgadli AN ciledddl g cilaiid) o aglld)
iy A Al gAY Adlall Bagadl cld Aaaddl of Aaludl (o Aalud) (o Saalll ASI)a) g ABIES
A iagh AN ALLAY Basadl 3 1a) amlia Jleaiad N s gl Lradl 0 LA Gay ¢ ALE o Alala
 Say Jlia cladd gl lader Lgandll DA (e Apadlinl) Lo paB Baly) o (e W1 31 Bas gl g1a) ad)
50 agalial 4pardl) Lasd g cilaa gl gl) ol adii Lol Uy ¢ Adelilly Bolisli g Sagadl (e Jle
W gall da gl Jasadl ATV Lgaa alill) g dpallad) <l il Aga pal dade 550 sl ALaLEY) 34 52)

L)l g
iyl Camd 1 daads BT dgay (e Bagadl aggde Gialdl (e ) Joli z dagad) asgda
il dagh dady (QUALITUS) 4l sl ) sagadl dual agayg ¢ Ofialdl sy 3asad)
3909 () add AN g BIaY) iy el e gl gl AN clathuadd) (e g8 ¢ AaDA) A a9 Gadlddly
S L idy e il ) a0 Lgild i Sual) 02d Cida g Oy ¢ Aaddl) o) Aalid) B Aima cilia i < S
oabua] o Bagalld ¢ (20 :2008ccubill) dlle Baga Il Ll JoBN (Say Alal) oda g Lglartoy
qllaty 3agal) (ghat b Aile g o AT ek (e S e dard g AT g gile (e Sl L g siie O
Liadh (el 825001 O (g 13 9 ¢ 3 palaa By g0y agili 49 Crlamionall g Clginnall lala o G il
Basall gellaeaa cildy o5 ol (a9 ¢ Adma Al 3 (P& Gl Mg cilalad | Ja (3hy LA Lail LG

-

1Y



185 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl csalaill Gale 19y 519 5305 @3 dgall 3ylsl yas
( d-l.l.\’ﬂl .Jla_l.lo.llg J.'\.\." d.l.l,ﬂ d’.ll.‘l 4\;1 J.I.lh.l.".l)

gl 4,59 Aaiially (ASQC) 3asall basial A pa¥) dmanl) e a8 (15 120105 32)
9 giiall 3,08 B g AN gailadlly Ligell S £ seaall)) W) e Basall (EOQC) 8asadl
daadl) g gitall SN &Il ) Wb Leé ad (Feigenbaum) L (((ddme clals 4li o deadl)
Gl g clala dli e Osad Al g Lluall M\JMJ&.@J\J el alaldl gailad mad sl
B gl e LaS Ll &) 5 cililhial) ae AGglaal) L) e 3a5ad) (Crosby) e Gua 8 (( 05
pis CAIS PIA e Bagadl (385 saa (ubd ey 4y Corrective guaaill e il g Preventative
Glalall L aadi A Aol Ll Sagall ((1SO ) (il 450l Lalilal) e Lo ¢ A4 taal)
DaV|d)O:t.i:\ﬁ.\:\s:ldo!l.assModM‘Wﬁ\uﬂW\ﬁA@d)&qu‘JﬂJu‘ Calad )
(186 :2007:053) 5 )iV M cilga g 8 Wasiy 53 sall iy 25 s (Gravin

L) g Aalodl Jad) ola91 as Bagall -1
dania 48y Jhy daadll ol dalad) L aby o geciliual gall g putaall Lgiiilag bl 5 sl Bagall -2

. (B9 B all e

. BB QuLRL Al ) L) e Bagall ) il |3
Alaal) A ja (a5 Aoy Jalse gl g DA (e 3392l aggla ki 1 Bagad) o ggda okl
0955 Quality Control 5asadl 48 4 s ja g gz silall o 3853 il g Inspection (asdll i
¢l e 385 A Quality Assurance 33gal) leds gl asli Ada ey Aled) o W3S
cilaladls 338 o L3S 5 0s$ Total Quality Management ALLAY 5agadl 5 503) Al e
. (25 :2003¢24a)

s Determinations <laaa Jie 4lida cpslic ad g gdagall 130 Jolii o5 1 33 gad) i
gy pailad (e Bagal) eyl J&5 Eua ¢ Dimension i s Characteristies ailadl)
Bas gl 3,08 aaad Jal e Ao gana (B Bagadl dlagf Jiaiig ¢ daadl) C_uaﬂf\.d eyl g at Al g
9 el ¢ pdd ¢ g 3lb 8.:4 Laa Cpedlial c 5 jaaia dadd ‘u.s.uj\ Jalia ila i) uam.sw‘i\
Ul i AdliSa palic l.g.a\u.b Bagad) alayl < mig ¢ u.k‘—\ Baga hag d cad i€ jlawdy daadl) Gl
Adlal) e LGN dagaillc A gralle Jglaalle #1990 o) ARS8 gl (Jia B gl

. (105 :2008 «susl)
(g Ayttt LAY o darddl g milad) Baga (s shenn Ao Lgil il cra Bagadl alagd Aul s Apadl iy
Lisles) psgdall 138 (389 gt Ay sl I8 JAN Gsail ady JiaaS Jead Aipa ailad dlligh
d8aral) jglaall aaf Bagadl eyl Mg cgéﬂ\ 9 @A £I) (5 gla Ao g Bas gl i) gt Ll
(107:00aall Gudl) ) G Lgimad ) @k g ALaLEY 3350 3130 & ggdal

Crpund Ciagiind Bagall 3p g8 3100 sly B Lt (A (e Bacld Bagadl Ma) Jo sl ]

. Audlist) 5 jaal)
S il oSty ST Aualiall 3 gad) Mlag) apaa L b sa (B e (g ged) Claliial A o i of -2
. Lol s gl 508 (pieent (pa daadll

Liges I8 3o g Aadl g g sohill g avanaill Cillany alaiaY) <laadl) g zui clles HA@A\ -3
L ALalal) 3agad) 5 1a) il e




386 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gorayall uauloill dalelay delas ja3et 9 dagall dylal yga

((duiay¥l slesaolly Jasll dagyar dyils g Jahaslly) ‘

o B Lglamtins Al 31305 Liysaa 1 kd g Ll i) Jany Lghin g3 5350l Mlay) Ciia 488 Slack L

(slack&others:602) : VK pailad diu 8 Lasag ¢ bas gl Al (gl

AR g o) gy Ay ) AL Jiaig  (s10Y)) Addagh -1

W ulea¥l g Lgllan g Aalud) JS cpanai 1 Aigll ol pglaall -2

Ay 3,58 B fadae Adadd Gyl il qgllaal) Jaall gitall slal 40 patady aaa 1 Ad gl -3
R XXEN

L el ol alaail) 3 Aplad) (g8 Aaadd) of iiall ASH adal) yand) et ida el -4

L Aaadl) of aiiall A el datlae A g A a A 1 Alsal) o ALY -5

L alsiaY s Lpbad) g 48 pall g ABLA o cpaaiiy AY 38 (e Jua¥) dagay bl 5 : Jua¥) -6
Jid o dadill Bagall slayly daledl 3agall alad P oA A dgagr s (e dlag
Zsiia (S duailiad A Cilidg g Ame Clala audi (ugale s 7 il e @il Jee plaf Aaadl)
fa sl Jlal) N zliag Y day Bale)g ALJAS Say (usalall 7 silald (deliall cilaa gl
Bale) ¥y A jAT ey (Aaddl) ugalal) s g gilall Laby ¢ Alggan S8 Alaga by Cise )
L e g ally gl g sl Jual ) gling g day

(Russell&Tayler,2000;349): Y Jadi dasid) 5352 slad aal ¢ B fiald) e addy

Gy (S Sl ) Lgaptiy ciae g AN daadd) lad) o Saagl) 5,08 A:Reliability 4dsal -1
.l aiay

Ao pudlyy duliall daddd) apali o Saagll 3 385 Jlmiulg 48 5 A: Responsiveness 4laiuyl -2
. Aaddl) el (pa LAY g8aS )

Uidla Gliua 4 Oeialy Lag deddd) ggaa I GliadkYly Lol qus iy :Assurance 48l -3
| sl Ao Lgdui gag 8aagll 528 saag M\@Zﬁﬁ\,&ugﬂu 43 2 al) g Alalaally

L aadll) alaially lial) sl @l i@ ulul o dasdd) 38 5 sy : Empathy 4lall 4
L Agan] JSY) ga Al dadl) Alia ¢pa 38 IS (gl plai) (St

gl Jialiy Lgapdls aie (380 5a8 203 Nl ¢ Aaddll ol Ja) A4 @ Tangibility 4w saldl -5
. Jhaty cilana g Cplatall A5 g Cilanall g Agalall

Total Quality Management (TQM) alalid) Bagald) 5040
BARA ”hﬂ}.,. Copad Gl ¢ Bagall ALl ) ghaill § jualaal) Ala pal) ALaLE) 3 gadl 318 Jidd

gaibad il e 2 cﬁw\ alis &QML@M‘ (‘W‘ gludl g 33 gl ?E:HM‘J

Ala) Jea U aa gy DB Lgdy al Gua (pa Lal ¢ ALaLAY) Bagad) B0y cilaglra Jleniosd Ala yall 022

il iy slatll g ) mialy o gl Ade g ALLE Sagal) B03) aggdal ddaag dage iyl pudg

Jadi &y 1) Aduald 1gd) 1o (2000) (il Quliall 2gaa Lgd e 288 ¢ Cpfialid) S (e gl g Joully i

Ly Aabiial) Cilaa) (gadady caaiaally () 9e 3l Ciladgig Clabia) (Gadad oty A Ga Al Lalilall cillalis ddls

¢ (22 :2008:5253) srshill paica adlay Cplalall aan ClBUal JiaY) aladiud) Gk (o AAISH Ll g 5 k)

taa Ol sthall 5agadl (lada olaily ALaLAl) 3ggall 3aL8 LA Lilad) 3,101 8 oo 3 ke Ll L cd e g

Sl I B A) Garg ((Russell &Taylor,2005;83) sasall saiwall Guwadll (o G slgimsa (palalal)

el I AGH MA (e agilad g g il 3l il ) dli) Aaliilal) ol A i) g ABLES Lgd) o ALaLdd) 33 g2

(52 :2008cubill) saa gl dlile e £ a Cpdogally CHLG L)y saleee JSd B35l £l YL

s AV o ga¥) e 5l ALALAD B gall B 1) callati g



67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

387

g yall cunlasill dadeldy dcla ja3as 09 dagall dylsl y9s
(iUl Slersolly Jasll duyyir dyils 93 Gushailly)

L Aalai®Y) Baa o) Andil A Calalal) aa pdilie JS L) 3101 AS jldia 39 02 -1

L AalaiBY) Bas g 3 1aY Aie A3 ph & Jue Jes gabiy ALLEN 313 e ) ge Bl a2
P (e Abiiianall g 45V Gga3l lala g @il ) (Gady Saa gl B Calalallg 310Y) alaid) pas -3

o Al g adla JSdy B gl (5 siea pd )

Ol 22 (SQM) Al jia) 3agadl 300Y Maie) A (TQM) ALalid) 3sad) 5080 o) M 5 LAY 2839
Voad JiSi il ga ABLly duai iud) Basadl B0 asgde pawgiy smshily A saY) ClSHAN Culd
Jmaliiy dag) mada i (Sarg ¢ LN e Jalaill g Bagadl Cpaund B B skl cullud Jlasing g Bas g
-1 N JSAN A e (TQM) ALalid) 3252l 30 o g¢da

(1) ¢ Jsd
TQM asgda Jualdiy A
Total ALLAl Quality 535l Management 825 3 )))
Company Wide' dsydl Js i Product Quality g 3'-’39 Onlalad) JS3 i g Lalad) 500l fas
Roughout All e J8 2 Service Quality Aadll 3352 Starting With Management

Areas Of Company 4l Jas

L. Each Employee Oalalad) S
o Aslaal) Adgpwal) e <
sl Gaadl) ddes (B A4S A

Social Responsibility

Al gpuall Baga

Quality delaay)
Price Quality = _awll 3352
Delivery Dates padaail) e

R esutting In To Employee
M! M‘ gv o) Cé'b }:\S}m C)ﬂ
) Qb gabanl 4palaidy) Baa sl

(4:2009 ¢ g80) sraal
LB Basgl) i Jglidy olina & ALLAd Bagadl 30 sadaa ) Badl Gaw laag
£ 0l Cpa U1d ity g ¢ iladdd) gf cladiall (pa dilocall plia ¥ dsaliall Jilu gl Jleatinsf B jatecall
DA el paiualy skl g Wbt o Jaadly 52 5all Adlaial) JSUaall (a8 clalal) Lo alaie )
S iy Jaadl Jalaty gl Lad Lasa ¢ ALY Bagadl 3,00) alae o cnlalal) gan Gy
Bagall 50 Ciy ot Sy LaS ¢ dadial) cuilaadll g clatiiall gl cpend (laal Cudiiiiall clalda)
il gSa pran (B Aulag) i it Glaal Gl o 4B a8 el cild Agas 4y 10) Aduld L) o ALl
Gia g A8 Bl g Basa of LY Jsma sl cilaadd) of culaiiall el g (et Ciags Auabai®y) 3aa gl
L AS i citaal Lad ApaluaiBy) sas ol i g duiioial) Ly
A clthaial) B g5 iy ALLAD) 5aga 503) (Gl ay S0 ALald) B gad) B 1) (aadad cilyllaia
(41 :2006:41)):
. ALLA) Bagadl B 03) Jade daaly LgeLind) 5 Liad) 5 0aY) ol 33 -1
_L@ua\kﬂ\wﬁ:\m'cb‘ghmd‘&i dgay -2
. a9 kel Claldaly GlY) Aa gl -3
adiy 53 9001 5V Liay Basall Clada aldi ) Gulud o Aise Aadaial) 0 of Bu9 0 -4
DR ) Guil g EOG DA cpe ALGLEY 53 g1 5 1) el yud Gl
L Bagal) A8 yal Jladl) gadatl)
L Aaadd) ol miiall Baga B AN Basiadl cilleall g Cie) ) Gl -
L Bagad) as sl Jadl) gl o



188 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl el dalelay G:19S ja3nc 08 dagall dylal y9a
daisylil s 1y Jaall dagyir dyils g8 Gualaul
30N J.\&qu.teb}N\ua:u ‘5:::109]&@#;\“&‘5&} ‘\.‘ALZJ\ dagadl 5,13 (galua

Basadl 3 1a) asgda dayy ¢ Lghudal do A5 jhal) o) 4RI oda Cilaal (gBa s Calalall g Lilad)
sl aaf (g Lgladt ladl Al 5N Al B (salae (e GsSTD B il Ay yla) 4SS ALl
DR ALLLA 33 gadl B 1Y Aplua)

O ) CALaLa) Basall 30 aggda b Ll Bad (g3l Ly 3y 1 IS clalag il (38a3 -1
dlalag 4l ) Gfad ade g dadia) cileadd) g claiiall ge Gel) La) Gadad B Jadl)
Y o Laa lgllanin g Lgdlpd o aaly Al Cleadd) o) cilaiiad) o cililaday AddUas g
Bagall LB S Y e 9a il oY Aalatd) Sas ol Aliia Eigan g A8 gudd) dasl) L)
BEliSy Ciladdll g adead) gt Lgad Cslalad) &)y da o gl Basy (ol plad o)y Audliallg
s Jaally g mal dullaag dllala Al jag aad Aol Gl Ly sl gaaly « Aol
OB Sad gl ol (g giunay Baa gl) gad o gadig AT Ladl g Cige ) Jad 350y (bl IS g gt
A e Lal e Al oda 45l el qullaly Jy Waa gl ASY Gga3l Ly a0 (uld ¢
(56 120020 511, Acdlial) Agabaidy) culaa gl sl 5030 Ly

Cnmnd Alas a3 ) ¢ ALALAY) 335201 513) & ggdal (el Tasal) 130 JSy 1 Basall yabesal) Cppenaill -2
heall Cppeatilly Mgl ¢ Lgihdd) da gl dilide o claagll plad ubad claaddly cilaiial)
daga dad gl AN L& aran pe aadl o) S LEIMA e ay Al Cililaad) (e A gara
O LS ¢ ol cbllaia 3dal gad Jual giall andl e Sukad ¢ claadlly adud) ZU) Ades
G A A Gugad) AN o Jaad) g CllBDEAY) JAES Jo o g8y B paienall Cilipeall) Jas Jas A s
clles B cilaglaal Al e dipd) of 3 i gl & cilaglia Aaall aa a & Jaall (5l
¢ (Kippfried,1994: 68) AlaLidl 33 9al) 50y} Cilaal gdiady zladl aga sal sabecal) Cppual)
L Lt B patena Alas A Ladlg « Algdg Aty A gl ol ALLAY Bagall o)) (g Vg
3,03 (Deming) Ay gdiylh S g B yitia WS s Cpdivad) Gl (G8atl Slaagll B0
oo lgdy (44 11993l Tad s g6l Al Quality Cycle Alaally ALaldd) 33 5al)
sty il ALY Julad Guoh o8 Adwaald Uglaay Sl pdagll o Gl 4palaiBy s gl
A S B g Jaadly Aaldd) cilpl ¥l g A 38N Ll LS ¢ JAY) maaaly Galalall Ly
SN (g gina aldad) g JIAN) A casad)

BIAY) Jiay 43St ¢ Bagad) Cpment] el Jajdig cillae Slaad) Jaall aay 1 olaal) Jaadl G50 -3
Calidgg ¢ ZUYY JSld Ja B cpiligay slode (e Oalalall 318V aian sl DA e
1R Cpesi aie gl e 4d) Y ¢ Lgaaag S0 JS algal lad Sleadl Jaal) 58 Ji8dS
G gall A8 e il plaef SLIR) 0 9Ss Of Bled pa Aty ALGLEY) 332 318y dacilly (3 )80
Oy Y il sieeal) arant Miaa B8N (158 Oy Slaad) Janl B AS L) (i sung Craag g
& Gl Jas e ) (8 Db ¢ alatBy) agilaag & Jeall Julasl) 3,08 5y 8 sliac dlliag
@Slaal) Jand) ¢ JoBl Sy ¢ galie ) Jandl G o 5 Ad) o A BN Bas gl ASued) oL
ok Gl clabiia) 442l ga dal ¢ g Jolal) gdagy laall jolad o 5380 Saa gl ey
L Byaal) LS Cp o< SN £ g J0m A (s8N Janll (e Alelh g BolES Juad



189 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gt yall caalasill Galelay G184 530 08 dsgall d,la] 59s
( d-l.l.\’ﬂl .Jla_l.lo.llg J.'\.\." dag g d’.ll.‘l 4\;1 J.I.lh.l.".l)

) gall Janadd A5 (e ) Lidadh 32 poa3 eb.d\ A.uM i sLdal) 3 1Y) =y Al A -4
Boad & Bas gl Lidad) 5 0a¥ (oS5 Ladind ¢ cliluud Ao gana Agaliatd) O.\AJJS&AAJJ! ¢ da U
Bagall Bl ddE B mall o WEUE o mdipdl aedl skl L) e

A gag Lalad) 3101 a9 a5 e fa ALSLA) Bagad) 3408) ¢ 3 ¢ (Slack.1998:778).4LLal
UJQUJJY\ﬂ\AJﬁL'Mﬂ\UJM a.{,ﬂ\ ;MJJAJ\J.\JUUJAJM.\JMMJAM

A4S (ygaanyg Bas gl daail ¢ gy w.ﬁ\ pb Lidal) &l giaal) gﬁ godad) oY Ldad) DJ‘JY\

Lladl 300 al 3l fas o audy Basadl Cpaad cililas ol 1A ¢ cilaaddly alad) gl ﬁ.am‘.':
Al gaa Ao ading ALLAN Bagadl 5 1a) cildes Jdd gl zlad o)) ALaLAY Bagad) gadaig 5 laly
Gl auzgg 3 gall g 3 ggad) S DA e dlld g CillalED) i Cily ghall gran A sl
g Wb g Ll g AL B gal) p sgay ol 1) g pLIE) 3 ) gea JALY Cpalalad) ) ol 35N 138 SR

(452 :2008¢ sos:all) sl (e glia g Canda slaall Liladl 3 1Y) o g

Bagally dgall 3y B Aol Clplisll 593 Cuapgall 4o 2y 1 Cpaosall aa B alall Al -5
A0 Y1 M gall Cpapgal) JLEA) O 3 ¢ ALLAN Bagadl 3 0a) Al Flad B Aagall LS Ay glladl)
@b Jd e 93 Bagally Padaall juleally cilial pally (gl (g dxiaall Cialll o) Ja¥) g
BB G gay iyl 4ygal) dyg ¢ (358 12001 usaly 1) Alle Baga il Cilaia (38aS
S Ll Luabaad 1S 380 ¢y g0 381 Apaad) Saa gl jldie) e il 138 9 3 gualaal) dadaiy) 3 Al
Al At Juaal gl g paienal) Cpeanill g Jarll lgabsi cilalia) g btk A o e slaal) ADIA (1
Alaall Gauad A 4 il Aallall Cliial pal) ae Al oY Cla i) dblhay cild )
Al dgal ge Llas B agioelocay Llaial g AS) 3l ABDlay Lgza jse ae Jaadl @il )) 1Y ¢ Aalidy)
ALLAY Bagadl A AN claagl B Y s Y ABDall eday ¢ cilaldaly)

. (Goetsch&Davis,1994:94)

Adai ga ALl Bagadl 3 la ae ablily alad) Al JAS) cha o) 1 Gulaladl BUSay 3B 5all -6
Cralalad) (o0l A8 45 g yall il Al g ¢ o jlgeal) dand o 1ol day 3 cpalalal) 3L g 531 gl
B3 gl galyy (el CNLAll g Aol daad o 5 a8l g (g 8 JuSd g < jlgal) GludS) BBA e
Baagll  dalal  Aulaayl  cig) Jadl i)y JSldall e oAl Lgdwaaly
GVl Gl eyt LAl Ayl dya of saagll B0 Ao audys (Knouse.1995:35)
153l ABS apali Iy il o) Y kel g adaiill) plluas aadld Al Cplalad) G (e AdSalial)
Gl Calalal) dogn el Aala Cilaa) (gadad N gaisa I3 oY ﬁ.x s sixall g galall aculf
fa Jpalall Culalal) ela¥ 31N asay B M\ Gliwadl) Jlaa gﬁ b jmaia Cladlica (¢ gaddy
LS plod) Jalady) 3uas oMb agd JuadY) Joliill DA (e agedl dgginadl 7 g0 ad g Cpuad

(E.James,1998:17). Il Ao Jand) 3aa gl & 5 ) Aula)



390 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

((dais s Ul slesolly Jaall dayya dyils g Jashaslly)

Al Ala gl A pdad) ) sall Mas) 2 Al ALLAN Bagall B mal Ao adailly quaill -7
cilida B culalall paiaiall quyaillg addeil) £ gun gas alaiaY) e A Basad) Jlesi 3130 algay
Bal LN g Chigan I3 ¢ alaiBY) Baa gl & cililladl) g Ciilda gl avand g Ay oY) il giacall
B 1) Adeld (@B gig ¢ ALl Basall 5 0a) ol Gudall Cplalal) oAl udill g (g SN Nlaaiay)
ishilEAAT! Sudall g addeill g cu Al ALaIAY) Che AN AN Culaladl Adeld o ALLAY asadl
dagadl 3l 3 8 g ¢ uadl) LJGAS é.\adﬁ\j G lgeall 9 lacall g o add) alads) g ejﬂ.“
¢ Slione § S 1 93 30 (Bhae jlalin) g8 Jy Baa olf Lgdaati CAS 3 jae G ugpail) ) ALaL)
Al Aalily) slbdy) AW il oll) Cranamd) (38a Apaaill g A il gal ) Gl o) LaS
O dal) GBS (adal g calaladl g1 Jandl () 598 Jina Jullly ) paieddy Bagad) Cpaealdy dualiay)
JUai) by Cpaunliy il gad day pead) Alalie) g Cplalal) gl Ag pall 3L J g Gutlgal) Jana
- Clalad) G

1A ¢ GilbN Aaad g B gad) Ceialy dualddl SIS audall jaadd) ¢ slalad) aay : slalal) AS Lk -8
Ol geal) agdan g Agllad) Bagal) (Gabald Cledal Ciilli gl Cilida (e Calalal) pran AS L iy
Tl S e aaf (el A LA Ol ¢ Bagad) (aalail habadll g ol il AT oo Al B
S by ALLAY Bagadl 31 galiy B Calalall aran AS Ll ) 3 ¢ ALLLAN Bagadl 3l
A (e i A pdea BeliS Cpeund U g Juad Jabad aacal AlSa) oo 235 Jg¥) el (383
A Ml JSLiall 384 Laailly adloy Jaall JSUEa (e taa ¢l alalall ¢f 3 AS Lall
(65 :2008 uhadll) cOEA Al 4 jdal) dadlaall Ganali Al dagauail) Jady)

b Y adill QAN oaaty Jadadilly ALGLAY Basadl 50y Adudd aligh ;i i) haddll 9
Bangll Al aa il Apulad) Aol ddua gy A i) Jadaddl) aadieg ) ¢ Aa@y) Alle
gy O Bidia 098y ALaLA) 33 gl 310Y Al i) Jadadill () g ¢ Baa ga oAl g alga olaily
b il g 3 g8 Bl gAal) aaatl) o Bas gl asluy (Swat) Judad A (a9 gl g Bas gl
Abd 39290 (i) Bgdaddll Slalyg ¢ A Al Lgiin b cilaagilly pailly AN Lgdsy
C¥alally GilaaY)y cLdY) Lgihad gy daatyg asand) aulhy Jaad allaall daly Al i)
L) Al pail) Glaiodladadill g (udliil) g (g gead) Sl pag Cila g o afiadi g 4y y g puall
(453 :2008:¢sus:al) Az A
Alay UL o La Lgde iliil) Cpa das ) pudabi JalSia gad Ao ALLAD) B gadl 500} sabae (adal ()
BeliS by B ALLAY Bagadl 3,08 (salee (Gahai ags RN (g glecal) md ¢ A jla U cid Lgiay
A jLaall g £ ol g e LaiiNY 7 5y Bk Clalad) ale) jaal) Ciildh gy Jadi  Lasd ¢ g (ASH (ponnugall £1Y)
Caliday CalSl g Jlast) Sy a1 gl (2dal ce Sliad ¢ G Al g9 ALl Basad) A i
Al aY) kg Jaadl alii H&3 A Ga U Mg S Janll Qi) ) Jua clisy Lgel sl
Loy Al 3,080 3aLy) adghy A JAd g giwal) o Lal ¢ Bagadl dlaa aa (3855 AN Cilegdsillg
Az st Adlal g ¢ A8 gud) Al alaal A il 3 aa Jual giall gaill gl paia) g Bl (e LgiSay
b AL (Fiad Cigw Sy ¢ LN sl Wlrnamg Baagll B g Pla e ddgally dpatBY) (3 )
dalgiy Gel clihie dBada lgley da Al digll G jate ga Rla¥) Jelil o Lgd 0
. pgallSa) g G gl ga (38153



191 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

arayill lall ey L3 3a3a5 g dagall 4,1l 5ps
(s s Ul slesolly Jaall duypid dyils g Jashaslly)
el e

il LiaS Lpailgl) A 90 ASbaal) 3 A0l 5155 B clagaall g JRAN Ay pia 5 ila JLSAY a3

G 9001 55 Balgd o Juaad ol alladl g Jac o) (3 pdd) ABlata B 5 ila Jol LgieS ¢ Cuad)
BalgAl) oda Bdlal) Caie By ((Lalind S g Cu)) Balgddl odgd dalall dpallall Aingll jalaa
Labavuad] ) paltaaly Jrandl g ghat ge CpallCall dadiall ciladdl) dloldy BoliS 3345 iz 2005/6/1 Faty

L ARt Andi¥) g cilleadl o gdaal) 3asad) alai aa
gall Ljlga pualic abf G il pall aa3 1 Oda Y1 cilageally Jaal) Ay puda 5,000 g pdal) | ghal)

A LS A Clagal) Ao dalad) Ay plall ¢ gilB g JAA Ay i (6B a1 ¢ Y B A gl
G 1ES) Lty Laladd) Baaly Buila b amy Lad Lagaad ai ¢ (pililane (0 5ily LagalSal (gadas
.2004/8/16

> Bamg ¢ 1933 ale G B Jaall 4yl 58 Jg) saa 1 sk JAal Ay i BLAS
i) ABhatal) J g3 Jil gl Cha Aradilgd) A )Y AShaal) dig ¢ Basae okl Jal ya (B (o puall a pl)
A« 1982 diud (34) ad, cdsall JAAl Ay pla (sil8 alkal Wdg A eS8 ggda culdl
Chgal) oY jgna s dodall gl B M5 1985 Lnd (57) ) 3l Ay il
oY) FUal iy bl SLaBY) el ) diagy My ¢ 2009 Lt (28) Ad
pliva (8 mpal) poal) CidiTg gHEN SURYY Cead DA e el aUB Cle o)l
o giall g 3 ganall JAAN (g 93 (e By A plisly Gudl<al)

G Gl o clagadl o dalall Ay pall ciy 1 skl clagad) o dalall Ay i slas
< 2000 = (36) a2y OSE G ga 2001/1/1 A Aiiaa 5 503 Ciasaly 1926 ale (usSa Ay pias
o dalal) Ay pal) o giAl Janall cBgall o638 Hgaa WAL OlS Suae | glat da\‘).agé&uﬁﬂ\ YY)
b ey 1994 Ll (6) pd) clagal) o Lalal) dy pudall (oI Janall 5 2009 diead (29) pd ) cilrsal)
Aol (gadan ) Adalgd) dpluad) a\jﬁﬂt@kw&&y\dﬁw\mlg‘amww@h
I Laa Clasall g JAA Ay g (e S U8 Cile ) ) e 68 Lgad ¢ Ay pudall ey il daglita G ale
LBl g SR Jajug sl aY) bl B aalung 4 pall Aaleal) B 7 g gll g LBWEY (o3l
PBA e Cilaguall 4y pial 98N JUaY) Cpaad B Juanil) agd B9 ¢ Jpaaill A83L0d) syl Lgsij 80 A
(g ocilSallg ALJAY (e S (Ba Ao BElaS Al A g gall Adlaad) (g8an ABLAG A0 giB (o gual Ao
1 lad Gl gl i gy W) Ja

plad) g Ay pal) o) (28A0 AdlSal i gas a3 ) £l g da o ia¥lg Aaall L) judady g
LA e Ll g jha il Ay g Lay e s

eyl J%Y‘&deﬂuﬂiiﬂé“‘fY'#ﬂ\)M\)}d‘}aJﬂ‘jﬂ‘ﬁ‘ﬁy‘wjaéﬂ
Cilaaall Ay puay Allaiall Ly piall Cilp) a1 da g Ly pudall Cilay HEl) dagliia G alad) alaad¥) (3a8as
L JAA Ayl il ) g paad Lay

Cflsal) a3e 315 B JAA Ay (688 o) ) ¢ Gl QalASY) o sl poall g 8 Al
%14 il puall Lo padd g ¢ 3 gaaal) JAA (593 (e il pudal) (e Cpiaal)

o Omoiall Oa L jlay (0 (A8 4 gladl il g (o pedal) gl dallae

3590 Clagaall g Jaal) Ay pua 50 Adlalf 5159 O



392 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os
((duia sl Silassolly Jaall dayyir "5)': ¥ Gaahasilly

Cra Cpdlgall jﬂw‘ Cra el

b asi O A pdall 01 o adiay Guay Ay pdall Jilewal) B aaliil g Jaghud) aggda JWA0)
ety 3) ¢ o pelall o) B) gl o i i gl g e dmy Ay plally o il IS aa £ s
L Baal) oda elgi) amy at Sale) ol jladid laal) 5lal

. Ja8d ) i ) Bl cillaally LAY

L AlSall ) guaal) B Sha Sl (e i A a3l 18 ] By g ua

DA e Ladilgdl Aga ¥ Alaal) L) il g il Aand) 4q o 3l il ) ghaill) pa a LYY
RSN adal n L g sl B sl e A g S Clilald) b

t DA e Gl cp Adlaal) fasa s S5

GOl G (%35) le Y Gy 4le 4 ial) el Al e Gl i s Lo gh o Jilal) 5L
cp Rkl e Gaddll Al dal Al G 3o 0¥ Cpa b sl

Jeaedil) gy 08y o) Ay pudall pdald Bl lay il S I3l A (e GalSal) (i B glasal)
Glua Ao agaygds J) il G pgiall Zlacd) axe ) ééjgm&maﬂdegSJﬁ‘ﬁ‘ s
. G Jilal)

(ldgaih ial) Cilagiall g JAAN Ay pua 503 Calaal

, Clagsall g JAA i g (e JS) o gl AU B 1) duleld g SoUES ad

LAY (s giun @d)y (mpall ool dall A e Lo ghll Glal) Llaiu)y updl) ol 3N BaL5
. oy gl ciladdl Bagag

L LU g A jlan (pa LSl da U caldl WL Aaladl A3y 3A00 08 Al 3 ) ge el

Ly pudal) ) ) (G o108 (Gay g dgally Jadg 5 688 Lo puda aUSS 1 Cilagiall g JAN) Ay puda 8008 Ay
Ol gall Tl ady g (g baiu) L) a9 ABagriucal)

CAIaRY) (ganl 4y pual) Juanty pai 8 5 Al Adoliy BeliS ad ) 1 cilagually Jaal) Ay pda 5 yila Al
S5 s e ghl) Adaiud) gy clial) iglul (Gabiiy (AL a0 Adld 3505 NA (e dythagl)
OSan Ly Juadl (g8l cpdlCall 4alle Baga Cild Ciladd andlily (o pudall G pgl) s Apllaag (o puall
L ALl agadl yulaa (gadai A (e

Clagaall g JAl Ay pa 55040 4y 8 sal) adil)

el yaS CAlCal) ddalas -4 alad) Jlal) o Aidlaadl -3 31 glusall g Aland) -2 aludll g and) g da 330
Tlailly adiil) 1 Jusaad) g2 Lgdabis il il o815 Gl Gha¥) -6 2l (B Al g9 Jard)-5
(**)LﬁJ‘JY‘ Jnohaill g Jadalslf 4y yuaa Calaa

. Lganii g dalal) Cliaud) iyl puda g b Ao L) daalucal)

. S AY) 4 Y lilead) g Adaadadil) cillaad) Aideld g 3oUS a8 AS L)

L OISl Tal) Aaadl) apalll cilpe) a0 g Cilalaad) Baga (B aliacall Cpaual

 Apladall g dag pal) 4 jralls ) gall Adold 5 Bolisy Jia¥) Siiu)

Ly pudal) D) sy (0 adla A (g aLaBBY) 5 luan) Judadl) el jalf lac)

(el ok cilud Al daety A Ay Jubddll B Guaill g W) gkl g Jadadsl) Ay pate Ay
LA ) 3 ) gall Jia) jlaliied) g Aaddd) Al Llle Baga cild e dadd 3a8ad 3 Laabluall Cile) Y

-

-

G ghail) g Jadadil) Ay e — AUl 8,15 (** <)



303 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

PPN | DU I | ;L.Jm, dcl44 ja500 99 dagall dylsl yas
& daal dalal) huﬁu-&‘ féa.\u\g JAA ﬁﬁﬁsz‘h@ﬁéqf J.uh.db Ldadily Ay pae Adlay
YA re Glaadll 3pldg @J3 ¢ iy Leldgl INA cra Ad jmal) Ayl gall D g Jalatill g dd Al
. ALald) 5agad 51 pla a ggda 3ty Jaall adaiill U Cppuad g Cilsd oY) duga g s
Lo i) ahall g dalad) Clabsad! g 1 oY1 skl g Jadadil) 4 paal alal) alaia¥) o
Aoy pall g diedal) 48 padl Juant y ciladdd) Cpaaly y gl g ciluad jall das) 9 Adadal) gal i g
LAl B
()gJ\JY\ ngkaill g adadl) 3_.3#4-:‘:1.@.4 °
L Bl Ainal) cilgad) aa &) RENL Abadal) g e iuy) laddl alas) -]
. aBY) g Al g o peall Yl Ao U0l Al dlas) 22
2 A g 5 A H1) 31 Jlasly Allatial) Ay giad) g & pgedd) B3 laa) -3
. Aoy palld Al 48 mal) il ga gal) iy 3Se8 -4
LAyl g 458N B 3l il o) Bagad saliwall skl Cpuwadl) -5
DJH\JJAJH\M;LM\ JJQUMIAJ\L@A\.‘.M&.&AJ‘JAgJ\JWJ-UH\h.\M\MJ.\AAUSAMuﬂj
1299001 12000 532¥) Bagall 5 ) Ukl ddual gal duwyi ) AL g alpal) (Fhayl B3 gal)
Glalaal) ada glgld) -ZuSSAS\bA)uIAJJu.AQ\ (Ba8a0 oA 3 Al BLdd (pa (i ) Ciagll -]
Aslial) dadiad) 3dat -5 AU Uy B Claladl aran A jLdia -4 2UAIIL Ldal) 51041 alada) 3
Magy alitadly éﬁlﬁa}\ e -8 padeal) Cpeadll el 27 Gllally 5l AU aldis)-6
<l i al
Aadlaadl g Basad) aBail cuilg AN Cilujleall ) Cilubsd) Gijry oM Bagall Jda auag a3 B
ot Bagall Cilplja) Lal ¢ g3 Ciliaal gl B pilal) (Gadai gl IS g ¢ Dlina W gty Lgle
cabualS Lalalie LATH A8y jha Gl g A ) cililand) LATH Ao U 5 0fall e ) ABS 565 Ales
C el JS A Aaaiial) cilagaill g 2l g8l g zilalll Bagad) Gy Jiai Cma A ¢ BN la) GulAl
Clala g cllaia b Al Laadl) B Gailaddl g cliual gall a1 g8 L) o Bagal) Gial 4e
frad Aaddl) pliyg ada B Ly dualiadl 48y hll g gl S Liadally dbeall CilSal) ciladgig
LAY il gl S Lo g 800 8 calalald)
Lhiad o Jariy lgda £ 3ok o daig ¢ gl B 500l Ay ) (e Balana (o Lgblar] g 32 5d) duslys Ll
gUall 3y Adagiaall dup paall SN (Giay p1aB) igaily Jlady 5988 L s Sl A ) palul
AL Ay Bl B (Gakaal) Bagad) B la) AUSS Crada e O LaS ¢ (ppibal gall ial) daddd) adlyg (o laiad)
cilblaally Aaldd) 4 gisall clpl a1 o pekilly Jasil) o1 ) b 3 Al Al ga 48 gad) 4a )Y) Clagsall g
s\l) gl S () () O S gy o) ARy okl gl Jpaad i gal) Aiml A (e pgild gaens dgia (s JANS A
3 ¢ aghaill g Jaaailly Laldd) 5 gad) 5 1a) Al g dlal aladin) A e ¥ AB8aS (Sa o) o) Y B laa)
Qg Bdlall B Bagall Bl aUAS Bia oo Jygmall 301 Jhaa I Lgad p ABDal) caala Ciligall Al
G il i ¢ ) il ) 8l Gad) Cpdlh gall ¢f LaS ¢ ABAGN sk o) Gl Galdl) o) 2¥) (b 252 al) sl
Bagadl 30y alai Bia (o Jgipenal) 5001 Jlaa ) Ade A gamnall 50090 A (e dad g iy aldd) 73 gad¥) Adad DA
ui,im&mﬁmg,ueﬂwﬁjwca,éauéds‘Umuuammmmqhyuusss‘Um\ué
das) ja udqa‘uuﬂ‘JM\ GiglsaY) hadd o) a) uaag a‘).:\.muAA.\.u.nM.\ae.an.\.\.n JJS.U?JL\.A @y Jay
o Jaally il JSLaall pasdy diUaal) ars ailal A8 pal) laad) A3 Julaty Cadst da U claglaal) jalaa

OSal o) Bsaall d;‘ﬂ\gﬁ‘\..wl.\d‘ COgaatll 8 gy 9 dad glallpUndl) e A8 ol) Cranas LaS e gh g JaB Lga A48 g0
. dagall 3)\.\!31.2523;& J9 sall SJ\JY\J_’\M‘QA&,U,}M\@SA‘,;M 3)\4!3#\9&31‘@@) O dade g

i) Jaaal) (i 0)



394 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os
((duiayll Silassolly Jaall daayir dyils g8 Guddaslly)

il g ddle Baga ¢l claddf cllee oty paght gad 1 Sagad) 5 0alg o galll i Ly, e
;\.“.153SgﬂSJMLAigEISAﬂJﬁﬁQﬁJJeAL&JJM\g(O#M\)Qgh\ﬂuﬂd\u.\ﬂ\

dowsns DA e cilasdld) L Gladal (g a1 ) ghail) 480 ga 1 3392l 5031y pushill and Ay @
PA e Jaall el FUL Guuady ¢ ALLAY Bagadl Jo Aadlaally Lghaiiy el jaY)
Gl pay P Ga osgeall Laad GilSe Guualy ¢ Cpuailly bl B 4 et
. o abesall Cpreadl) Ciland) i g

) 351 3 1) il acd Cila] @

) o llg

el il U Gueati -4 Clel oY) dssga g skl -2 Cileddd) iy Al 3 -1
Dseal) Aadd (OlSa Ay (pund -6 U ggenll dadd LS Alelh g Bplis @) -5
Lbthaia 43S a0 Lay g5 Salgd Ao ddladd) -7 Aaadll ALl Ly da 0 ad) -6
L jlaag

bawdl Clagiay cladiin) aay @ (oagall 33y pshill audl alall jalaidy) o
Bisaa 4add Jab (re Bagadl budal cilly ¢ ggand) dasd e Adeldy BeliS ad g el )
dwwﬂcwﬁjdﬂ&w)w\#}hﬂbw\ Glaal g dulle Baga cildg

B3 gadl 31309 okl acd algs @

Bty dasdiicual) 7 3ladl) duaaliy y gl -3 dadiall cilasddl/cililent) Jasti -2 acdl) dad dlae) -]

Aaal) 400 ) Jabadd) A dalia -5 s gal) g ghailly Ada ) ciliad all g N Mas) 4

SOE Mas) 27 el ekl ASige Jal e aladl plalll ekl B0 ae Gaudil) -6
o)) Laad Gl bl )y Clubsad! audag -8 Al Ll Allaiall cibad yall
hball adag =10  Sasall 30 by jsgandl dasd (uilSe bl daldl) (Gl M -9
83l clthile pa aaay Loy Jlas ) gk =11 sgantl dadd ilSa Alolhy 3o lS ad ) geal sl g
VL adile (o glana ) QUL Aglinall Jles ¥l aa g 212 Jaaill LGN o llal)
() AR (g ghmcall o B i0all dacuilly 5 gl Ul Gauda i) gb

_Qhﬂ\ﬁﬁéﬁd#\gww -1

,S;M\@thﬁ\ﬁﬁégwb;&&wdﬁm 2

_QAM‘@JMMJM\M -3

L gaals o 40 pial) 481S)) (jdat daadd) analil 4a N 3 ) gall JiaY) MaiaY) -4

. Cilasdd) 4l Jo giudall Cpe A gl gl (peSip cilal) J85 -5

Aoaliy) Belasl) BaL) o ab Jalial g agae 9 530 Bdlall JANa Jaladl (g2 8 Ay ghaall 2 g a8, -6

Bagadl 080y i shail) and dpla ANl B )59 ** (¥
2008 [ 3 cCupdally @l sand) JA) 5055 fAba Y Clasally JAA Ay pd 5 o8 Bodla Ay jga udd X



395 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

daisyll cilassolly Jasll daggnr dyils 09 Gasdasll, L
(a5 "&3&76@“"\L,.xé’s,sm?ﬁtfss@s?w‘g@, 5 il gh Lal
48l cildhaiall ABBAY g 7 guagll pdgi -3 daddd) apali AB ke B Ludll) plagl) Cpeal -]

4 i
JS (B Ba9ad) (udly Aaddll 5 yilal) apai & CalCal) 485 4 Adlllate 4t Aaaddly CAICAY) AR5 SaL5 -2
5

dasdl) gage Ciligall o Bagal) aUsT Gudai dilgd e
il ga JS Aol g Aalii) Cpen -3 Cilh g JSI ciladliall g il gganall g algall 7 gy -1
Jaadl Cle) o) Az adaslly DR B8ad 4 sUadY) B o Ciligal 308 S0l -2
sishill g Jadadil) 4 e Cilanl aa Bagad) 300l g skl acd Cilaa] e ABal) uda g (San
DN JSAN DA e Al i) Clagsall g JAal Ay a3 40 Cilaa) aa GlMAS 5 (5 Y
O(2) &) dsa
Lot a3l Calanl g 4 paal) Cilanl aa B3 gadl 50a) g s shaill acd Cilaaf ABNe

3l il & paall Calaal aidl) Cala
e

ﬂ |

V

wapall  alEN AL = ol 3 et aL.AsJ\Lm, 5 g Al o

Loghll KAl dlatuly T eilett 3 -’:P

S Al P e — ﬁﬁﬂ' a\giﬁ‘:ﬂb S —— Gl Y Aga g o skl

Gwa  adyy Ll ClSall | Tial) Aardly

ciladdll  Bagay  Adlad ) Jardl oo dalil) FU) (aunl

POXES] g:ﬂ:u Lay4a &y

gy Al | SOV Bagd o dddlaal)

B ——

aﬁblé‘g pelds

SJ‘J! @9&3 $9L§S é)
N ] Tdadasl) el ssgaal daxd il gl (el

Glagall g JA iy pia T ) <::'
daad Giilka Alold g 5o liS ad )

<::|| gl

O

3.\3@3\ SJ\A\J}*M\FJ%—@M‘ SJUj :JA.AAS\*



396 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

bﬂ\h&)bﬂd};mﬁlﬂJwbg\ﬁ‘ﬁ\J ".wké)j\gﬁghﬂ\yﬁeﬂus
T Sl g (a il g Cieal) hldi
5 &l Jalds : Y g
pedll (B igaila 33l g -4 andll B Clplis 553 Al JS algay Ailhg ciuag s -1
dalie cui i) Clolu 855 -5 Al Ladall Cisgl) (uSay andll LaBT (S8 32y -2
il blds - Wil
a3l G e ARS8 L) V) s LSl B g5 (i a1 -1
. Bailecal) Ciladdl) iy puaal Sailuad) Aoy 4318 D
. i) Loy dalal) g deaadiall il ygall ae L2ldad) -3
el ) Guuad Ad) AANA) cilal B oLy Bl LAlhga Che dan 5l aghal (aldds) 4
(B0l 28335 e Ao hay) M8l Jard) Ay Cppennd cLgasunss
LAY Ay 8 e gaaa -5
oAl ;B
. ol (e gSal) pUARY alaia) -]
e 8 Al 538 )1y ohaill amy o) g AN A e ellal) 53l -2
Cilual pall g pyshaiily( sl G Gediaa ¢ A ¥l sladll ANSS) Adgal) cilaiial alaid) -3
A pall 1Y) Caena iy Ui daliia e Jual gl A0IS4) -4
. S AY) AldY) aa( slaally Jalaill)damiial) 4 pad) 3 ) gall B & LA A0 -5
iyl Ll
 Alallaa oty al g Ciruall Bl Canda (e 0 83 ol La -]
. Qi alg @l (rada 0 83 ol La -2
G e amdll BT el Slasly Basad) 30309 o ghaill) and 2 g8d 403 ol Cilddl Cun e L
oo e LaS g Lo il glgmuall (o gall g Ay Adati pall il g B g2 3030 g s ghiill anid iy (il
D) Jsd



67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

397
gyl csalaill Gale 19y 519 5305 @3 dgall 3ylsl yas
(iUl silarsolly Jasll duasir dyils 93 Gashailly)
(3) oo s
Bagall 813l g saohl acdl anlaiill JSigll
Bagadl B lal g ookl andd (usd )
A B dlad) dad A
3agadl 314 SN ghaill g J5gaal) daad
J5 5esal) B gall an) J 9 eaal) Cilh gall sl J 9 3muall Cilh gall sl
Jilagall [ ASIal) o3, Jilagall [ AdNal oB Jilagall [ AdNal od

a3 gall SJ""JJ&M‘?“&%'@L‘S‘ 3108 1udaall

oty Al lgeall g il yad) g amdll Gy U Gl gall 330 G G A3 gl ALK At Jy A
Chay el o Jandly A aill cilabia¥) ol cuilisall Cre acdl) clalial)g Cpdlhgall gl Wi
O DA e Baileval) A8 Cailliglly Asalud) CAUagly acdl) (uriyy il e (S0 A
Cua Cra Adida gl JRdY A DU Jag pddl g agie <3 Aaldd) cilial gl g algall g Adda sl alad) Lalualial)
S ad gAY G jlaal) o) il jledl g Lgale Jualad) Ay juill )y gal g Alaal) il yuid] g alad) JA gl
DY) S Al () Add g Gl g ABUay Craa JUal)
pd iy ARG aua e
Al Cailla gl Ae gana @ ALddi gl Ao ganall @
aidl] £13) 9 acil) Jae o il paY) 1 Ada gll alad) (alaidY) e
sl gll g algall @
] Jas gal g Adad dlas) B AS Ll -]
. sl g SV ua (e il LAl ga £1d) o GBILEY) -3
. el LB ga BeliS g )l ady e Jaadl -4
L oAkl i N L Lgad g andll Jlesf oo Ayl ) dlae) -5
L Bl Jant dadital) cilay pdil aa gy (i giall Clbadlall g Adbadia dujles -6



198 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl el dalelay G:19S ja3nc 08 dagall dylal y9a
(iUl Silarsolly Jasll duasir dyils 93 Gushailly)
L ALB g Galaid) Jlaa B pdiall (il G (e Lgr S Gl o alge AL LAY
Tl g1 el Balgl) 1 oalal) Ja sl
Janll Jlaa B 5 il g (uad 1 dgalal) ) A
) s g pail) @) gall
. Glagaall g JAM Ay pia ¢y 5l g Jard) Jlaa (B duananiia dpy pa0 ) g2
Agulaall Jlaa (8 duawadia Ay a0 @ g0
+ O) gAY G jtaall g il lgall
. Jaad) aBaT3 3 AR 5 Gl gL B A8 j2a
- W Jsanall sl aY) Ao g3y 48 s
. CRAY! g Jalall o 3,48
L Jhaiyl ey e 5 a8
L dead) Jlaa (8 (M) ualal) aladied 8 jlga
DN Ganaiid AR gBaadl Ads g Chua g ABUay L
JRENERE APt - A
Bailicall 438l Caills g} Ao gana 1 Audds ol) Ao ganall
BN Al (et (glaty Lagd acdl) ddadily alge 3T Cpa (pe aSUEl) 1 AGd3 oM alal) Laluaidl)
Bl B Bagadl
: Metial gl g algeal
el Jas gl iy (B AS L
o il G Sl ) Ly g i Slad¥ly T 2l
) gall Jia¥) PRI 5 B ilal B Jaadl Clpdjaly #10Y) qullad Al ¢pa (3823l g pandy (3845
L Bagal) aUAT (Gadat DA e cililand) g la) A8 pal Aa0al BN el AdE DA e
adai gfigig Bl Jal Adlelja) Bolalg A bl A e Bagad) Bl AU saw Aaglie
. dagall 5l Cauwg
clb) Jolad clles g Cpdl€al) (g gl€diy (pilSal) Lo, e cild Cla ga Y dajlia
LBl e 1af o giaee (LAl Cilaglaall g
9001 s¥) cililliia dalaly (gdad (ol &Y dadlally 4 Liial) 4 il clgadl aa Jand)
2000 ple aal
Al JESE N e Wl ALAN (o jaall g Gl sl Cpudli gal) g S 3 ) gall B g8 gaa Al o
. hudll g Sagall cila a el Al cladd
. Aalgal Caa gall o131 35S g Aa (lanal (s gall £13) 9 (s gall £10Y) oy o83 hles Aailia
. abeal) Caail) g haill) (38ad o Jeall cilp) a¥) Auaia sale) cilles daglia

Bagall 5130 skl andd dpda (740



399 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

g yall cunlasill dadeldy dcla ja3as 09 dagall dylsl y9s
((duiay¥l slesaolly Jasll dagyar dyils g Gahaslly)

L Al gl Galaidl Jlas (A pdball Gasipl G (e cilial g9 algee (e 4y IS Ly ol 10

LAY 5 AladY) & glall Jlae & A oY) Amalad) Salgdd) 1 ealadl a5l o

Ll Jlaa A8 ua i i O 1 Alaall il pdd) e

s Ay il @iyl e

s sSall il jlocal) bl 339 5 ) yiall A il gal ) -1

LA E8a Adee 34T Jlaa A daadiia Ay ai @l jga -2

DAY djlaall g &l ylgadl @

LBl B et Aalatall Cilay pdilly AU alal) -1

s egmlal) Jlaniuly 132 Baa A8 jra -2

LA I AAlL o Ad e -3

 dalailly cally gdail) o ddle 3,8 4
pdl) (B D] (iR g CuilS £) g pwl) 8GRI GY arand A9 Ciia g ABUay Jao Ay Ayl udiyg
Jaladly sl B3 gad) B 14l s yﬂ\#eﬂﬁmw\ Lhbally gl Lady Baillue 438 Gl ?i
(Bl gl Qs dandia) Aia 3l 38l (ubad) Ly pdgall Ao Gadaly zigall PA Ga dladal
:&Y\M\gé@byus‘gaﬁju‘aﬁu‘,

(4) 2 dsa

dagall 3080 g skl ”&M\ Jahily ﬁJﬁC'U""‘
Gl | s | ges | | ol | 8| BLE [ osis A Hayall
jaa | Js LGN [ JsY AN |

[LAPY TS| KX ——]

Wy gkl 3 yal)

EXPYPEC )
A gaall

Ly Jes ¥ g gt
cilalhia fea oy
Aae dlal 3

Tl

b Aasil )
3l

bl ) gl A
Al gl Ciaa )

LA WY RN | R X -
sl Adlaial)
el

Sl ¥l e
el A ganal)
Jasdl) alie Lead

okl e gial) 4N
2 igal) clBMal)
gl ki 3039

alal)

Slgl i Ao
Aadd iSa gt
el

6 S A BN
S piia

Salgdi o Blial)
O9i— 5 o—N)
alaada

Gl juaal) bl
bt CiagS 4 glhaall CilaaY) (gadatl Sy cilbiangia guagy Basad) 5039 ushill) and a gl LaS
Ay g cladd apali DA (e Ao shall CpllCal) Aot 3ab ) Cian o) 3l ciladd g cils) ja) (aisis
gl Bl JS A Lgiiilha g A gl Cha gl Cillay daal e cian o) Adle AdliEg Basa il




400 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

4‘-!7!)'“'" .,uulaiill Ei,!.l.:.u, delag yayai .n.‘l ;i.\ga.." ;i,l.\! 394
At o i gea it Rl B Sl B i ) s
DY) Cradal Clagaal) g JAaN Ay pun 8500 Ciladd g Cilp ) ja) (3609 Jamedi Ciab (3:8a1 A DU
LB 8 Aadial) claddl) yaa -]
L clasdl) A A Lol zilad asana -2
. Aaddl) @l ghad ¢ Aaddl (il ¢ Ate 3l Baall Gus Gpe dadd Julas 3
L Aaadll Adhial) claglaill g il Y gy -4
. Aaddll ol gall g cpdlSal) cila 80 W) -5
LAl A ppiliiad, -6
LGy O Aaadd) Jaaad o a8 gal) M 27
Al g5 e gl Ay landl) e cdanilly ddnall cilgal) gl pdd -8

Jusad gl i) p¥) Al g Work Flow alii Jleialy sagadl 3000 sashill aud ald oo Sl
paly 2007/8/1 gl Ga 1SS ey JSdo Work Flow  alhihy fay ) dig sty ) 48 )l cdlalaal)
Cdlalaall £ g ) A gy Aui g S Cidblalaal) pan Abdi i g Alalaal) yow di g agadly CBgll ydgi ga ol gd
Cn GliS (88 o fud gy dal) o Cilagally JAAN Ay i 800 Jaal LaS cJarl) A1 4 ol
-1 (Mg Ulae Laai) g ciladaill g i gal)

L Cilaall Ayl B Jaaedll) s -3 i sl 5 dpalanall o84l g cidlaal) dlase sl aly Jia -1

cly dism -4 eill Gaoh o Ayl Sl g () )Y el At Qo -2
Cilagsall g JAal) Ay pln 5 00 Lgaga®l o Joand 1) cilpd ) g Aadi) g cllaad) aosan ()
Bagall 30y sl ady (g W) i pdaill g lapladil) &) pae A (e Lo g8 e (B ALY
il aa Lalaasd) ) palialy Joand) ygdaig ¢ CpblSall Aasial) cilandd) Adold g 3o LES By ) gy
Belist Jujmiy ¢ Lgad Adlidal) Al g clle) o gaball cilleal) o gadaall 33520 5
G Ay ual) ) ¥ Bl 59 A (e ilSal) Lida )y (3l G (e ot edal) uelal) Ade B g
L) A A s g L i Gl il b I g L) IS G 4y psiala 1ing ¢ o A A
a3 () 523 Gl Jaandl (B Bagall B3] (ki () ) (R 9 A ) i) {-,u'AJé il

o () cadail) ddeld g 5elis
(RIS Uiy (38as 1) (5350 (o pual) Jaadl B3 gad) 3130 Gkl 0 )) 1 V) As AN Aua i)
G de gara Ao DLl g 6 A (e QoS Eiall A Ao jd) Apa i) &5 o) i) Glayad
~1(CUs ulal L8 g) A1 L) by I IS o ) alg JVigw Guodis Ll o giad Cplcal)
AL (3) Al ol midigleaa N T -3 L Aaua(5) A da piag Ll aE -1
LA (2) A da iy 31 Y -4 CAad (4) LY oda pidy sl -2

CAa (1) LY eda ity Lakal 3851 Y -5

4509 clagsall g Jaal Ay i & giiia )



401

67 Sl

18 alaall

4 Y 5 AaLaiBY) o glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os
((duiayll Silassolly Jaall dagyir dyils 4 Gudaslly)

S QS Loy ) Jsa gl oSy Gl cilila) e ( SSPS ) (Alaal) Jalail) qslad Jlaxiady g
Bagall 50 alai gadai N g Aa Y1 Cilageall g JAAN Ay puda 30 U8 (re dadial) cilasdll o daxe
JSA A gasa g (Say GullSall e A o Wga b at AN ALY dagds L ¢ il elee

-
L) ((5) 6B, Jsd
G Y | sl Y | A el | Gl | Ll ) e
Lalat Laa N gl
a_.uua.d\Q\;‘ﬁ‘g‘ﬂjd@@u‘gubfgauﬁah‘,}.\3@3 1
Al gg 5 gia dlalaall lady da DU claadl) g GSLA.'\S\ 2
.+ OaASall 43l ) ALY prida 65 Asilane S 2 g 3
. Lilaa 58 gia Aalai¥) 5 Cilagdaill g ¢y 581 foad 4
. COlalaall ) 8 43 dllia 5
L ol Slad) 8 Ae yu el 6
Liblalaall Juind g claglrall Jual dpaal) CLE Jlaia) ol |
L sl g B pd Aaddl) anally (nal) il gall elliag 8
» Aaddl) anaBil fan) gia (9 (Aral) Cilh gal) 9
. dlaa Jaladll Gy g 480G 5 Cilaly Gl gall 8 e dllldind o3 | 1
i) Sl ) a8 Alggw 2255 | 1
L AlCEa 3 gag Ala B A ggan Jgsmal) ) Jpah 80 | 12
) jlandiical S Ao g ALEILL J ggual) g (1 Ao ln | 13
. dilaada g
_JuJY‘JM‘eQQQﬁN\gﬁemlq&dﬁj 14
L AR g Ay ja CpilSall U CSW 352y | 15
alal 8 Goviva e jgganll plain) Jilagy G-b 2255 | 16
LGl A g gl
LB g a gl AAS Ludle) A i Ui | g4
Q\Jﬂiﬂ\jéb}hﬂ‘@}ﬂﬁ)ﬂﬂ@})ﬂﬂ\ éJJAAA“” 18
. alidleY g

» Ol )l B8 ga 22 8

20




102 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

\“'h!)'“'" .,uulaiill Ei,!.l.:.u, delag yayai .n.‘l ;i.\ga.." ;i,l.\! 394
i ((daia s ¥l slessolly Jasll dagyian dyils 93 Gudaslly)

QA Ay pa i Cprualdld) (pdlCal) (he CilSa (186) (o Adlse Al o ALiwY) ayjsf Al
W FlaiguS JLEA) Jleie) JMA (e ASLSaY) (ublle cild dajn JLES) o3 389 ¢ A8 Y1 Glagally
B8 Apely QU O Aoy i) o8 Adal) udi o ASLEGN) a5 a3 1) duag ASLSLN Gl Q)
(%60) Ushall dpaih) (o Ao LS 8 3lan Ao 25 (%94) JNahay W dad ,elil 529 (%60
a3 3 ¢ duagd) C e Gall oS (bl e alaie ) a3 LS ¢ ALEaY) cld ) dlld il Laa
-1l LaS g aad) (bl A0y ol Y0 slas)

Lolai el Y | i Y | Leas 0 e | i | Lelad ad)
1 2 3 4 5

Al S () (5 k) il Yl (ke o Adall Clila) £ gana) (bead) Jaa gl 1 Al
o Wl o ) ¢ Aalgia) ALy A piadl Gl g ) Sl g ((Juadl S B LalS g ulsa) Jagl)

1Y) Jgaad)
(1) a8 Jdsa

&J’yéj; G sa s ylaa RUrS Bady (38 5a :Y;jf ; i) | gl

% o %| o %| | %| | %| o« W‘(‘M‘ﬁf; gl |
11| 2| 22| 4| 97| 18| 403 | 75| 468 | 87 20 | .81452 | 4.2957 1
16| 3| 32| 6113 21387 72| 452 84 19 | .88993 | 4.2258 2
27| 5| 54| 10151 28| 398| 74| 37.1| 69 16 | .99133 | 4.0323 3
43| 8| 38| 7]161] 30|376| 70| 382| 71 14 | 1.04222 | 4.0161 4
27| 5| 70| 13172 32| 36.6| 68| 36.6| 68 11 | 1.03157 | 3.9731 5
27| 5| 70| 13| 11.3] 21| 34.4| 64| 446 | 83 18 | 1.03618 | 4.1129 6
22| 4| 48| 9167 31430 80| 333| 62 12 | .94438 | 4.0054 7
5| 1| 48| 9210 39|37.1| 69| 366| 68 17| .90541 | 4.0430 8
22| 4| 86| 16|220] 41|339] 63| 333| 62 7| 1.04016 | 3.8763 9
70| 13| 9718|172 32312 58| 349 65 2 | 1.22257 | 3.7742 10
27| 5| 86| 16|18.3| 34| 403 | 75| 301 | 56 5| 1.02835 | 3.8656 11
22| 4| 59| 11[21.0] 39|392| 73| 31.7| 59 10 | .97799 | 3.9247 12
27| 5| 65| 12]226| 42| 414 77| 269| 50 3| .98594 | 3.8333 13
43| 8| 48| 9[247] 46| 31.2| 58| 349 65 8 | 1.08093 | 3.8763 14
43| 8| 75| 14|188| 35| 36.0| 67| 333| 62 6 | 1.09456 | 3.8656 15
22| 4| 59| 11]177] 33| 376| 70| 36.6| 68 13 | .98912 | 4.0054 16
27| 5| 81| 15|21.5| 40| 36.6| 68| 31.2| 58 4| 1.03736 | 3.8548 17
05| 1| 38| 7[21.5] 40| 419 78| 323| 60 15| .86039 | 4.0161 18
43| 8| 86| 16172 32|333] 62| 366| 68 9 | 1.12430 | 3.8925 19
65| 12| 12.4| 23220 41| 290 54| 301| 56 1| 1.21447 | 3.6398 20
71954 | 3.9565 g saxall




403 67 aal) 18 daall 45 Apalaidy) & glal) Alaa

gt ,edl il Gale 19y G:L3% 3305 18 Gsgall dyls] yaa

BT E K PRA ] @A; u}:— 4 A48} gl :J\Jad.uﬁ M\ 4.\49 9[)\ u\.aﬂﬁL\!)JJA.d\ (e Badd

488 gal) ane s Cpa Ao A8 gal) dacd f LaS ¢ (3) Qubll) 313 Jagia (pa ST Apilall Lgilan gia
S s (Agslhaal) sl 2! agd St 8IS g danal g Apald ) cila gl 352 9) ¥ J)smdl ) o B g ¢
Glaadldl g C.\LA.\S\) ual.d\ Had) Aol ¢« (4,2957) uabual\ A g éa 3 Mﬁ\y o Jan Ly
Ol 288 A38) ga ALiad) JB1 Waf ¢ (4,2258) e b gy (Aol gy 58 gt Alalaall Sy AU
Al i i gmda g Sa15 (3,6398) (ibean b gy ( ClSall ol jlad il ga 23 g8) (19 pad) aud)
-1 Y JSAN Qa gay Lgisanl s AiLgay)

(6) s

3.00

Mean

0 [3:876] (3866|803 833 [3.366[03.855| |3 892

= = 5.64]

T T T T T . T
ql 92 g3 g4 g5 g6 q7 g8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 g15 q16 q17 q18 q19 q20

S gl ABé) g JAof Ao clian g Alia) Aliad Glamd Jodail) il () iy o ghi g
S Ao Ak gal) A ja agaal V) bl aldie) ad ) ¢ ((Gdal) N igmdl) 488 g0 JB0 g (A
¢ hugie gsiwe 3,67 —2,34 ¢« dhasd sgiae 2,33-1 s Aty Al e g

el g 5-3,68



404 67 Sl 18 daall 45 Apalaidy) & glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

(s sl sileossolly Jasll dpayn dyils 0 Jushaiilly)
tdg gllaal) Cilpl ja ) agd Jgu 5 ABIS 5 dauial g9 58 gia dgaldi,Y) claglll -]

L gia Lo IS LY
1.1 ) Bady (381 gy

2.2 4 Ghlsa

9.7 18 Ll

40.3 75 (39 34
46.8 87 Bady (38 4
4.2957 beal) b gial)

.81452 § Jpall ) adY)

dadl 438) gall (5 glua

G ¢ Al V) cila oll) AUES g 7 gua g9 855 (g giena o A8 gall Ap 3 gl ) oMo Jgand) udy
13 Ao Aall 318 L) gaa (usad %84 481 ga dsudyg ¢« 4.2957 &L 5880 luad) Ja gial) ¢
dasdl) agal B algl) aad

D53 3se e B 380 5m b O bae O 56 se M3 (35




405

67 Sl 18 Alaall 41 LalaiBY) & glall Alae

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

(i sl silessolly Jasll gy dyils 0 Jushaiilly)
1Aadl 59 58 gia Adaleal) Jlad¥ A P cileadd) 5 ikl -2

4 5 A S ey
1.6 3 Bady 3 ga o

3.2 6 GBlga s

11.3 21 Ylaa
38.7 72 Glsa
45.2 84 Bady (31 54
4.2258 rbad) b gial)

.88993 ¢Sl Al

dadl o 4388 gall (o gisa

A DU ilaadl) 5 zilalll 7 gugg o0 (o gl Ao ABE) gall Ay ya gL ) odled Jgand) ey
oSl %87.1 Ak g Ay ¢ 4.2258 &b 88 bl b giall O ua ¢ Alalaal) Y
Asdl) analn 8 algd) aad) 1 e ddal) ol 8 Ly caa

23
11

45

Ooaly Gil s e W Gilse e O dlae O 38 50 W5 Gilse

s il 0 3255 -20

A sia Ao SIS Y
6.5 12 Bady (38190 1

12.4 23 B8l ga b
22.0 41 Alaa
29.0 54 (381 5
30.1 56 dady (33 sa
3.6398 ebeal) o giall

1.21447 gl il )

A gl 488) gal) (g glesa




406 67 Sl 18 Alaall 41 LalaiBY) & glall Alae

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

‘ daia s Ul sleasolly Jasll Gy dyils 08 Gaalaslly ‘
b il o s e aﬁj’ﬁa Wmgs Sily e ity S odel Jgandl sy

. %59.1 488 g dulys <3.6398 AL 588N L)

29

D5y Gilse e B G5 pe O e O G se W5D Gil s

Badl ¢ gabad) Jgaad) 8 Ao gal) g ASLia) Alicdd (e J) e JS3 Apailly Sl il (o) il 1358
Clagiall g JAAY Ay puda B yila J8 (e dadBall Aaddl) o CalCal) ol Ly llia ol ilgdh) dlasal)
3131 o gia (e S 929 (3,9565) ALid SN lad) Jaa gl 3l 3) cBagadl 1) alail Addadl)
(79,13) &arl da s (3) Cubd)

- Gaall oW Ae Al A jill daa iy La 12 g

u.\.ulaﬂ\ delds @‘9 (( Al bb)@&\ (é":’-..'g'.‘.‘d"a‘ M\é;d\g&\ SJ‘J! ‘3.3230\))
Ly al) il ¥ B35 ) (o (o) Jand) 8 B gt 3180 GGaadatl o)) 1 AN de il Lo )
((

Cma 84 A0, Claeall 5 Jaad) Ay juds cilal ) (ol pmioe) ali Cuaall LN Aol ) A3 o il
a9 30t B B gad) 3180 (Gaadal JB O gl (uad o 8N 0da Craai Euay <2010 — 2000
La 3081 DA clal ¥t i o Jaalald) (aliaiy) ol gall) dud (uld o Jaadly ¢ Lghadal ay < gl
A ladl) cilagall Ay un b)) 9 Acladl) JAA) Ay jdn Cild) ) a8 S g ¢ B gl B00) (Gaadalt day
A0, Clagaall g JAAN Ay puda 500 Al il g8 B gdda 98 Le a9 2010 — 2000 (e 358N
(R LAl Alaall) —x N Jgaal) 4



407

67 Sl

18 alaall

4 Y 5 AaLaiBY) o glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

(iUl silersolly Jasll dugyis dsils g8 Jashasilly)

(2)ads dssa
Ay Adadl) claal) A gaia il ) | Aaledl) JAAY Ay i culal ) FENT]
422036615 256312335 165724280 2000
482467058 281748586 200718472 2001
565104167 364026201 201077966 2002
672270776 468562932 203707844 2003
742418535 518613269 223805266 2004
1322156778 1034894921 287261857 2005
1647523157 1228486875 419036282 2006
1971860025 1473939762 497920263 2007
2299833276 1685394654 614438622 2008
2463403589 1689529873 773873716 2009
2840068533 2000060865 840007668 2010
(3) & dsn
JRA Ay pdn Sl ) gl aud

Agial) gall) dsd Aladl) JRAN Ay pa cula) FE]

- 165724280 2000

%21,12 200718472 2001

%0,18 20107766 2002

%1,31 203707844 2003

%9,86 223805266 2004

%28,35 287261857 2005

%45,87 419036282 2006

%18,83 497920263 2007

%23,40 614438622 2008

%25,95 773873716 2009

%8,55 840007668 2010




108 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

((daia sl Sleasolly Jasll dagyia dyils 98 Gudasilly)
(4) a2 s>
Clazeall Ay pa il ) gad aid

Lgial) galll dped | Aladl) cilagaal) Ay pua il ) FEAT
: 256312335 2000
%9.,92 281748586 2001
%29,20 364026201 2002
%28,72 468562932 2003
%10,68 518613269 2004
%99.55 1034894921 2005
%18,71 1228486875 2006
%19,98 1473939762 2007
%14,35 1685394654 2008
%0,25 1689529873 2009
%18,38 2000060865 2010
(5) 62 ds

Cilagsall g JAA Ay pula il ) aa gall) o

Lgiad) gail) dped | Adadl) clagaall g JAAN Ay pa ) ) Jleaf | Aded)
- 422036615 | 2000
%14,32 482467058 | 2001
%17,13 565104167 | 2002
%18,96 672270776 | 2003
%10,43 742418535 | 2004
%78,09 1322156778 | 2005
%24,61 1647523157 | 2006
%19,69 1971860025 | 2007
%16,63 2299833276 | 2008
%7,11 2463403589 | 2009
%15,29 2840068533 | 2010




67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

409

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

| la_l.lo." aall dag d IAM
caly 3 ¢ 3aliduyg A.ula.'fua &J.«A\ :\JJ.N\ y’:w’éuu \Jjﬁdd\wha).t

P (Gl i (N Al R (%45,87) Ay 2006 pls J3 Ly S sad T e
3 i) le§ 2005 ale dpd Caly 188 Cilagral) Ay pa i) ) A sty Jlad) IS 33 gadl 3 1)
SIS ¢ g Balgd Ao Jguantl s Bagall 1y Gadad culy AN D) A (%99,55) N wlay
Lo cliag 1) 2005 ple gad dpad o cilS clagaall g JAaN g e ) ) Alaa¥ Laailly Jad)
Sall) quad @l N Ll Jarieag ¢ gAY il (la¥) salll saiulg (%78,09) Y Wb sall
Gl il A9 (2004 -2000) 3352 313 Gaadil JE Guadd) il gl Ay pulal) cilalp¥) Slaay

. (2010 -2006) 513} (Bashal 3ay (uadl

(6) ads Jsa
3352l 308 (Gaadali amy g S (uadd) i gl cifal ¥ el sadll
sadl) A 2010 - 2006 | 2004 -2000 Ol

g gl

%216,10 | 3145276551 | 995033828 JAal Ay Sl

%54¢327 | 8077412029 | 1889263323 Clagaal) Ay juda <12

%289,10 | 11222688580 | 2884297151 | I3 Aumda il ) Man
Gilasia

IS 9 Alag) CuilS Bagad) 313 (Gadad i AN Guadd) il gleall galll quead oy o3k Jgand) cpa Baadl
Clagal) Ay Sl sad Aaady (%216,10) Ja dgpa ) ) gad dpad Caly 3 ¢ S
L) (Say LaS ¢ (%289,10) ils cilagaally JAA i puda ) ) Maa) gad Ay (%54¢327)
G Y g JAAN Ayl lal Y (T )UbiA il Jlaatiadd SN (e AU de il dpda jil) S )

DA e Bagadl 308 (Guadal amyg S8 38l Cilageal) g JAAY s pa Gl Alaal g Glagal) Ay pa
-1 AN Jglaats

(7) 6 dox
Bagadl 3180 (Gasdali dmy g 8 B AN JAN Ay pla cilal Y (T )L il

Sig | t-value b gid) 34 JAA Ay pua il il
ol AN | leadl hagiall |5 i
0.004 | 5,980-| 430048544-| 20928505,787 | 1990067656 dé
178179199,34 | 629055310,2 .




67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

410
g gl cuulaill daeldy G144 jaj5 09 dagall dylsl y9a
(doia il silasolly Jaall dpgpis dyils gt Gushailly)
(8) a2y dsn
B sad) 503) (Gl g b 8 AN clagaall Ay pda il (T ) LGRS il
Sig | t-value b giall 38 Calagral) Ay i il
¢ Jmal) Gl Ay leal) agiall | 340
0.00 | 14,831 | 1237629741- 114281578.9 377852664,6 dé
286387500.6 | 1615482405.8 e
(9) ads dsa
B gad) 50 (Gl dny g OB 5 AN Clagaall g JAM (i yudn ALY (T ) i) il
Sig | t-value b gial) (.i)a Cilaall g Jaal) S Sl gﬂ"“‘

s Gl Al | abead) agiall | 350

0.00 | 11,348 | 1667678286- 131843991,46 | 576859430,2 dé
45727353,42 | 2244537716 =

o9 ¢ A A Gua) dpda b LAY il Gl ad Ay (9) (8) (7)) adu dstaadl PIA e B
ALY iy el A dlaa) Culal 1 g Cilaaal) Ay pdn ) o) 9 JAD) Ay jmn ) 1) (a S (5 Siiaa
C\JISQQM\&A@UJQ\QQMJM‘M&QQQ ¢ 33 gad) 3 13) (Guaal amy g S8 B yiAl Cilagsall g
an) g ol claual) 4y pun Colal gl Jaa gia g JAA A puda il il Jans gt iy (i 13 5 Al
A ¢ Lghadi B Ale o Laa pS) LS Bagad) 3100 (Gakal any B A Cilagaall g JAAl) (g puda )
a2y &y G (2 (199006765,6) by Bagall 33 (bl Jo8 JAA) Ay pudn ) ol baia gia (S
125 (377852664,6) bl J-& laall Ay puda ) o b giag ¢(629055310,2) (bl
LS 88 Goail) g8 Clagsall g JAAN g s il ) aa] bgia Wl ¢ (1615482405, 8) (bl
Cllaw giall (3,4 aran O i Laa iy g ¢ (2244537716) il kil 205 (576859430,2)
Gl (T ) SEA) DA e Laf il eS¢ (0,05) coo S8 AN (o sha dis 4 gina il ghosal) A8
) ) (Aaa¥ s (14,831) cilaguall Ay puda lal 3N 5 (5,980) Jaad) Ay ol il ¥ Lpually ity

g il Fal) e (B W) A pa olad) ¢ el Juy Laa ¢ (11,348) lagsally Jaal) iy pa
A8 il ) gead ol DA e Wil AB3a00a alla aa g ¢ B3 5ad) 3] Gkl any 3 8l L5 gala gL )
Aale (Gadai dy B il Ay pual) Clal ) gead s (B B S g Aaial g B0l Caaia gl () iy gl
Soand) 8 B3 gadl B (et f ) Al A Al A ) daua cudly 1D L ¢ B gl B 1) Goda
il Gudadl) Adeld ghal g (A al) i) 3al 5 ) 5358 (e all

A ) dida )81 Asua L) A Jia gl UYL ey Cuall e (1 Cilauda i) daua i) day g
(sl quulail) 4deldg 3oUS 3jad A 558 mdal) Jaadl & 839l 303 Gakal f) duall



411 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

daisyll slegolly Jasll daaya dyils 3 Gashaslly)
(detss o Jall dyust Cllpna gill g ilaliia)

- b G (e de gara ) Gl pald; Clalisuy) - Yl

Clale g Cilplpal Cra Jaadl Al gl aany ApalaiBY) Saa gl algh ALLAL 53 gadl 50 a s¢da i ey -1
L (90949 (dalliena g

sl )Y Aalial) Bl gl Jlantins) (8 painal) Apaliai@y) Ban glf i 53 gad) 5 03) o g Jobiy -2
. cleadl) ol cladiall cpe Ldtecall

PN (il Bagae (galsa (e (1S By ghita 4 1) Adeald gf o gles) ALLE) B2 g} 310 o ggha 3y -3
Sabuall B3 gl Gpmal g Adlala g Al ) (a8l Al o S S ¢ lady Ll (a4 Ly
L <l 8l JN‘@Q.,JAM‘Z\SJW&M ¢ Ludad) 3 0¥ pé\gﬂjﬂb&&ﬁ\&d@&a

Eoiie e @il Jas £1a) Aasdldl Jidi 3) ¢« Aaddll 53 gadl slasd g Aaloadl 33 gad) Magi & D) 3509 -4
Al clals gady (ugale s

138 9 ¢ Acadiall Aaadl) oo CAISAN) Lia )y (3808 1 disy (o pudal) Jaad) (B B gadl B 08) Jlariadd O -5
Aaliay) Ay A bt T gl Ay 3 ¢ Jg¥) Ao A Guad) s 3 DA (e 4SS alla
(%79,13) At da g (3) ubilll 31) b gia (o iS) 529 (3,9565)

Giad ) 3asadl 5l alait Aldaal) Ay pulall il sal) S8 (e Aadllall Ciladdd) oo iKWl Ly yadis -6
el ) Adee b Belis))

Lond caly caly ) ¢ Bagad) 3180 (Gadal cali ) Guadd) ol gheall Ay pudal) ) 1YY gl quead A ) -7
S Cpa B (%327) Slaall Ay s ) el Ay (%216) JAL Ay s Sl ) g
- (%289) clazsall g JAal iy pdn Sl ) Man) gad dpasd

(il ) ) AlaaY g Cilaaall Ay puda o) gl g JAAN A pa Y (T ) ULERS A e (i -8
il ghcal) A31SY o gial) (358 aosan ¢l ¢ Bagad) 3,18 (Goudal any g JoB 5l Cilagual) g Ja)
e (B Y A a ola) O () s 138 5 (0,05) e JBI A (5 giana Lie Aygina
A b A (AT il 13 g ¢ Ba gl B0) (Bl dmy 8,380 B8 pala £ ) ciagds iy el
AN Aol )

AL (i a3l ) Alan) g Cilagall A uda b)) 9 A Ay s ) ol (A a3l i -9
il Gt Ldee b oWl (g8a ) ¢ Bagadl 310 (Gl any Clagaallg



67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

412
g gl cuulaill daeldy G144 jaj5 09 dagall dylsl y9a
dais ﬂl la_l.lo.l .\." das d IA ‘j.l.lh.l.l
Gl il azadiy HLLJ\ ?;&‘ dmy":d\ “IAL'GL..:Q\ pgua Aot dluagll ;LG

SR
alaiBY) Ccilaa glf apan (A paal) JSAIL ABudt o Jaad g ALLEY 33 5ad) 30 sl alaiaY) -1
- W dpardl) Lo
L Ll Bae (hay 4568 Ay pudall i gal) B Bagadl B0 aUAT (Gadal o Jaall -2
A el Bt algl) 3 gall aglgSl aala ) S o Jaallg CpilSally alaiaY) -3
o a5l 3 aUail ABuaal) Jgall ylad Cra (e BALELLY 481 jad) il pulall Aalal) dingll o i -4
S Jeanl o all allall g Ja oW1 (5 A g0 g LgdsS Aradilgdl At ) ASlaal) Las W il 50
9001 53:¥ dalgd
Lalad) 30491 0 (e asdy O Ao A8 jadl il juiall Aaladl Aigl) A B3 gadl B laly (ald and sLES) -5
rle Jany gl

CrflSall tial) cilad i) aga sl 9 dlle Baga cild oS3 (g lad Ad) g il baall (piat gy gdat L

. pELE g ahlay (Balalg

A5 Al g Lgdaaeti g e Y Apusa DA (e cilasdld) Al gladal g 1Y) ) shaill 480 g -
. ALaL&) 3agad)

Crpuaill g ohaill & 4l paia) DA G Jaall aaTil) FUL) Cpanal

L el Cppatl) Slaadl i) g Glubiw puag Ao Ao Jaall g (pdl€al) daddd ilKa e LAS) -2

ALY 3 ) 3130 (sl aggha Ao Ao a9 il udall Aalaldl Aingdl LAD ga aran JWBY) -6
- gl JSAll Lt cullad 9

5 OISl dia Lgia Al el g Ay el i Apaaly (il o ) o o) By -7
GRa AN o el Jaall Cile) jal g O 5l agilaNABEAY aglsda co (DEY) B I g glail
_QM\&A;‘_’.\Q@M\;U\N\



413 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

gyl saalasill daleldy G194 3305 09 Gagall 3yls] 5os

(s ¥ ilessolly Jaall gyt dyils 8 Goshaslly)
? 3s d galally iladl)

lagdailf g ¢yl g8 .

L 4Bt 1985 ddud (57) by JAM Appa g -1

L ALt 5 2009 Al (29) ad) Jaal Ayl o 22

. 1994 il (6) ady cilagal) o dalad) 4y pall (sl -3
2009 diud (29) b clzgal) o dalal) Ay pial) i -4
dppligl o

JJ\J e QAJ\J\ (Cas “illjﬁhﬁj ﬁ\hl_\’.a FARIRA S.{QAA\ SJ‘.\! <2008 « Laal Ejjaa ‘ SAH -1

2h sy

( iill g A ladall 1Y) o) 18 ¢ AL Bagad) 513 ¢ 2008¢ 2aal ) ra ¢ gl -2

. duagall daaly

M;M\J‘Asﬁlﬂ.‘aﬂ‘gcm\‘ﬂ SJ\J\‘ZOOI ‘ggMdguséJﬁﬁjs?BlSM ¢d ga -3

L O (Ol ¢ @Jﬂb
. .:‘.:5..1 3 J.«ala.a ‘j&u‘ Jjg‘}”} :\JAL&S‘ SJJ@J‘ 3)\4) « 2008« dA\S DA ¢ u.gkﬁ\ -4

Jm ;-U.:'t! J\J ¢ M‘;@,ﬁb&u‘ d&.i.a— 54‘9.&\ SJH) ¢« 2010« &,tl.hj\ A dada ¢ té'JU’J‘ -5

sy

Coaly byl o

s L g ALaLAY) 33 gl B 0a) EUl et L Jlasf 2 Jga Guny ¢ 0930 Ly g iial)

LA ad) Jaal) daala ¢ A ey Apatill A et Aadaial) ( dpesnsgall <l pakl)

S"\’.ﬂ‘SJ‘A‘QMJﬂhwﬁM‘M‘&"‘ﬁ‘&ﬂ 2007 wﬁijcﬁmsdﬁ =2

L (2) 2l ((29) Alaall ¢ dpalad) Egad) g clad jall (py pS daaly Adpa ¢ ALaL)

cALalid) S.\JAA‘ SJ‘.\! JAla JJ.EJA G g.‘i‘.\.“ Jai ¢laad SJH Calt <2006¢ el.ug o)) =3
Ql—ubéﬂ@gﬂ@bmGL'JMQJ’@J&HJ\MLM\QISM\UJG%@‘JA

c(1)228) (28) abavall dpalad) &gl

SJ\JY\sM\Say\SJ\AgﬁAméﬁhﬂg&s@.“ 1994 ¢ 1asa daal Caall 2 (Claa -4

. (3) 2l ((34) Alaall cAalal)



114 67 2l 18 Alaall 4 layl g ApalaBy) a glal) Alaa

grrayall ol dalelay dela 330t 04 Gagall dyla] yoa

(daiay¥l slessolly Jasll dagyan dyils g8 Guuhaully)

oYl Jile )l e

A A0t} cld il 35 Aga g (e (880301 Baga 8 figal) Jal gl ¢ asdl ) Jlan b3 ¢ daal -1
. 2003¢ <l J) dmala ¢ pfiaabe Al ¢ G840

LIS B ALLAN B gall 318 adlia lany (et AilSa) A gt pal ¢ e O ) 38 ¢ agiSl) 2
& gl daaly ¢ piaabe Al ¢ Gualnall g o 101 085 Aga g e s Adlaba Ay )
.2002

Ayl gl el e
[ ]

1-Slack, Nigel, Chambers &Jonhnston,2004,0peration Management ,Prentice
Hall,Essex,uk .
2-Russel,Robert and  Tayler,Bernard,2000,Production and  Operation
Management Prentice Hall-inc.USA
3- Russel,Robert and Tayler,Bernard,2005, Operation Management Focusing On
Quality and Competitiveness,5the. Prentice Hall-inc.USA.
4-Kipp Fried,1994, Quality Improvement Process That Preclude in Formation
Service are Dommed to Failure,Industyerial Management —vO0l 36,no 1 .
5-GOstsch and Davis ,Introducyion To Total Quality Production Competitiveness
,Macmillam College Publishing Co , New York,1994.
6-Knouse B.S.1995,Variation On Skil Based pay for Total Quality Management
,Sam Advanced Management ,Journal ,VOL60,No.1 .
7-Evans ,James ,R.1997,Productional —Operation Management Quality Performance
and Value ,Sthad ,West- Publishing New York .



