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(Spearman) 

  (Simple linear regression)

Independent,Samples T.Test)
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The effect of strategic decisions for operations management in 

performance excellence organizational. 

Abstract 
This research focused on clarifying the relationship strategic decisions for 

operations management & performance excellence organizational, The research 

emerges from a problem which explained by many application questions. Special 

questionnaire has been prepared for this purpose distributed (72) to sample of  

management levels (Top, middle) in the General company for mining industries 

and aquatic Insullation & the General company of batteries industry, The 

research has tried to test a number hypotheses related to the relation and 

regression among the variables of the research, and the differences among the 

company in the main variable of the research for the purpose of answering all 

the questions related to the problem of the research and reaching the established 

objectives . for the purpose of processing the data and the information related to 

the research the researcher has used many statistical techniques, such as: Mean 

,Standard Deviation ,spearman rank, simple linear regression, 

Independent,SamplesT.Test.Upon the measurement and analysis  of the research 

variables and testing the correlation and the exchange interaction, the research 

comes up to a group of conclusions among which the high level of variables of the 

research samples, another finding is that there is effect & correlation 

relationship between (strategic decisions for operations management & 

performance excellence organizationa).  

      On the other hand, it turned out that there is differences in the opinions and 

viewpoints concerning the sample among the state and private companies and 

the sub-dimensions. In the light of what has been mentioned, several conclusions 

and recommendations pertinent to the subject were reached into, & the 

researcher suggested that enhance aspect.                   
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7

1X1  5852009  
X2 5688

X3 58885

X4 58678(Slack.etal,2006)

X5 57875

(Krajewski,2007) 

,(Slack.etal,2006),(Haizer & Render, 

2008)

X6 57638(Haizer & Render, 2008)

X7 53835

(Krajewski,2007) 

,(Slack.etal,2006),(Haizer & Render, 

2008)

2
Y1 33638

 

(Slack.etal,2006) (Evans,1997)

Y2739487886

Y374847

Y474344

Y574546
7889

Y6 74748

Y774958

للتحقؽ مف مصداقية الاستبانة اعتمد الصػدؽ الظػاىرو دصػدؽ المحتػدم د مػا  Validity : الاستبانة
 -: يلي
ديستخدـ اختبار صدؽ أستبانة الدراسة عدداً مف الطرائؽ منيا ما ىد مختص بالصػدؽ الظػاىرو أد مػا ي ػرؼ اىرو: ظالصدؽ ال -8

د مػا ىػد مد ػي  ػي   الإداريػةال لػدـ ( خبػرا  متخصصػيف  ػي 7الاسػتبانة علػ)   عرضديتـ اختباره مف خلبؿ المح ميف بصدؽ 
%(  ػك رر ل ػؿ ممارسػة للدلالػة علػ) 75آرائيـ حدؿ مدم صلبحية  قرات الاستبانة دقد اعتمدت نسبة   إبدا ( لغرض  7الملحؽ  

% مػف عينػة 88الباحػث الفقػرات التػي حصػلت علػ) نسػبة اتفػاؽ  ديا دقػد اعتمػمجاليػا دمػدم صػلبحيت إلػ)صدؽ دانتما  الفقرات 
صػػيا ة دت ػػديؿ ب ػػض الفقػػرات دحػػذؼ ب ػػض منيػػا حتػػ) ظيػػرت  إعػػادةدملبحظػػات السػػادة الخبػػرا  تػػـ  آرا المح ميف.د ػػي  ػػد  

اـ أد مػػا يسػػم) بػػالقدم دأختبػػار الصػػدؽ الرػػاني المسػػم) بالصػػدؽ ال ػػ .(  قػػرة58الاسػػتبانة بلػػ ليا النيػػائي الػػذو يت ػػدف مػػف  
التمييزية

3
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7

77

77

t3 4648.668.85

( N1 + N2-2 ) (25+25-2=48)

لػد أعيػد   يمػا مقيػاس الاسػتبانة ي طػي النتػائس نفسػيا بػكفيقصد بالربات  :  Reliabilityربات الاستبانة
دتـ حسػاب الربػات بطػريقتيف ( .84: 7887 الزيدو، تطبيقيا ب د مدة مف الزمف عل) الأ راد أنفسيـ مرة أخرم 

: 
لقياس ربػات الاسػتبانة دالتػي ت تمػد علػ) أيجػاد م امػؿ  (Split Half): أدلًا: الربات بطريقة التجزئة النصفية:

الزدجية  ي الاستبانة ديتـ تصحيي م امػؿ الارتبػاط بم ادلػة سػبيرماف  دالأسئلةالفردية  الأسئلةالارتباط بيف 
ؽ ىػذه الم ادلػة  ذنػو ي ػد  ا يػا لربػات ( د ػ8.67 ػذذا  ػاف م امػؿ الربػات    Spearman Brownبػرادف 

إذ بلغػت قيمػة م امػؿ ( 8.67دقد تجادزت م ػاملبت الربػات   ،( 877: 7888 الساعدو،  ليا أداةالاستبانة 
يرماف برداف( أصبي م امػؿ الربػات ب( دب د إف تـ تصحيحو بم ادلة  س 8.78الارتباط بيف الفقػرات ظيرت   

دذلػؾ ي نػي دىا  ي أدقات مختلفة للئ راد أنفسيـ بحيث ت طي النتائس ذاتيا ( عاليا دبالأم اف اعتما 8.79  
 .الرئيسة دالفرعية ت د ذات ربات عاؿ الأب ادجميع  إف

يزددنا ىػذا الم امػؿ بتقػدير جيػد  ػي أعلػب المداقػؼ دت تمػد ىػذه لبتساؽ الداخلي :( ل ردنباخ αرانياً: م امؿ  
دلاسػتخراج الربػات د ػؽ ىػذه الطريقػة تػـ اسػت ماؿ جميػع  أخرم إل) الطريقة عل) اتساؽ أدا  الفرد مف  قرة

دقػػد بلػػع م امػػؿ الربػػات  (  ردنبػػاخ α اسػػتمارة رػػـ اسػػت ملت م ادلػػة (77ث البػػالع عػػددىا  حػػاسػػتمارات الب
 Nunnaly  (0.75)لأف قيمتيػا أ بػر مػف   ي البحػدث الإداريػة دالسػلد يةمقبدلة إحصائياً دىي ( 8.87 

& Bernstein,1994.(، دالتي تدؿ عل) أفَّ الأداة تتصؼ بالاتساؽ دالربات الداخلي 
3  

N=30N=42

RVRV

8
8 7748 8798.7568.869

78 7878 8848 8538.973

38.7788 8878 8848 896

 

*V=     R 
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 -:دذلؾ ل رض البيانات داىـ الأساليب التي تـ اعتمادىا ألدصفيالإحصا   -المجمدعة الأدل) :
 .متغيرات البحثلتحديد مستدم  :الدسط الحسابي -8
 الانحراؼ الم يارو: لقياس تلتت قيـ الاستجابة عف أدساطيا الحسابية. -7

 -الإحصا  التحليلي دذلؾ لاختبار  ر يات البحث، دتـ استخداـ: -المجمدعة الرانية :
 المتغيرات. ف( لم ر ة درجة ال لبقة بيSpearmanم امؿ ارتباط الرتب   -8
: لتحديػػد أرػػر ال دامػػؿ المسػػتقلة  ػػي Simple linear regressionم امػػؿ الانحػػدار الخطػػي البسػػيط  -7

 الم تمدة.

 إذاديستخدـ لم ر ة مػا  ،دىد أحد الاختبارات الم لمية : (Independent,Samples T.Test)اختبار  -3
   مستقليتيف.تيف ل ين  ي آرا  المبحدريف نحد متغيرو البحث إحصائية اف ىناؾ  ردؽ ذات دلالة 

 {SPSS(10)}الجاىزة  الإحصائيةالمذ درة عل) الحاسبة اللخصية بالحزمة  الإحصائيةدقد نفذت الدسائؿ 

منظمػة بك مليػا دت ػدف طديلػة قسمت قرارات ال مليػات إلػ) قػرارات إسػتراتيجية دىػي القػرارات التػي تحػدد مسػار ال
الأمػػد دداسػػ ة النطػػاؽ بطبي تيػػا، دقػػرارات ت تي يػػة دىػػي القػػرارات المحػػددة دالقصػػيرة الأمػػد بطبي تيػػا دتتقيػػد بػػالقرارات 

ال مليات بالقرارات التي يتخذىا مديرد ال مليات لج ؿ المنتس مف مجرد   رة ابتدائية إل)  إدارةالإستراتيجية. دحدد مفيدـ 
 ائي.منتس ني

 إفعلػ)  (Heizer &Render, 2006 : 6-7)ال مليػات  دمػف بيػنيـ  إدارة ػي مجػاؿ  يتفػؽ ا لػب البػاحريف 
  -ىي علر قرارات دالمتمرلة بػ : القرارات الاستراتيجية لإدارة ال مليات

ب الػداخلي للمصػنع الترتي اختيار المدقع  ىػ( تصميـ ال مليات دالطاقة  د(  ج(  أ( تصميـ السلع دالخدمات  ب( الجددة
  الصيانة. الجددلة  ر( الخزيف  ط(إدارة  إدارة سلسلة التجييز  ح( المدارد البلرية دتصميـ ال مؿ  ز(  د(

دبسػبب  قرارات منيا للحيلدلة ددف إطالة البحث، ددراسة قرارات لـ تجمع سابقاً  ي دراسػة داحػدة. سبعدتـ اختيار 
، دىػي القرارات المفاىيـ الأساسية  قط  ليذه سيتـ است راض ب ؿ تفاصيليا  اراتإطالة البحث  ي حالة دراسة جميع القر 

 .البحث است دف مد ع الدراسة ال ملية ليذ
1: Concept of Capacity  

216 4 (Heizer & Render ;2001:252),(Chase, et 

.al ;2001:354)

2Maintenance : Concept of

Stevenson, 2005: 720

200825



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

111 8867  

 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

3Layout Designs Concept 

( Slack 

et al , 2004 ; 205-206 

 

Krajewski & Ritzman,2005 :298)

4Quality Concept  

Krajewski&Ritzman,2005:68
Daniels.etal,2009:703)

200750

5Concept of Aggregate Production Planning

200846

(Heizer & Render ;2008:526)

(18-3)

  Srech,2009 :191)(Kumar

(Nahmias,2009 :124)

6Process Technology : Concept of

 Slack et.al.;2004;246)

(Vonderembe 

& Whit,2004 :9)
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7Concept of Supply Chain

 ( Supply Chain Management

Slacket.al.;2004;476

Schroader ,2007:189 )

 Sehgal,2009:3)

from Excellence0rganizetional 

Performance

8- Concept of Performance  

 .(Wang et al,2006 :29)

 (Al-Dahiree,2003:6),( Daft,2003:12),(Jones,2001:3) 

2Excellence Concept of

(American Heritage Dictionary

"

200938

3Excellence Performance Concept of

Laamanen 

,2007:20

High PerformanceGuthrie Nicole,

Guthrie,2008:5)

Nicole,2005:11
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200760

DeWeall ,2008:14

4PerformanceOrganaizetional Measures for  

( Freeman , 1984 ; Kaplan & Norten , 1992 

; Tuggle , 1998  Daft , 2001

8- 

7- 

3- 

4- 
5- 
6- 
7- 

8-  
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لأعمػاؿ ذات خصػائص منظمػات اد ػي  يػو  نمػدذج  ( Kotler , 2000 : 40 – 42 )طػرح 
إف الخطػػدة الأدلػ)  ػي  إذ فػدؽ للؤعمػاؿالمت لػلؤدا أرب ػة عدامػؿ بدصػفيا مفػاتيي  إلػ)الأدا  المتفدؽ، دألػار 

طريؽ الأدا  المتفدؽ ىي تحديػد أصحاب المصالػي  الزبائف، ال امليف، المجيزيف، المػدزعيف( دتػدرؾ منظمػات 
، أنيػا مػا  بػاتيـ،  لػف تحقػؽ الم انػة المرمدقػة التػي تطمػي  ػي لػـ تلبػي احتياجػات أصػحاب المصػالي در  اليدـ

الدصػػدؿ إلييػػا، دمػػف خػػلبؿ إدارة عمليػػات الأعمػػاؿ الأساسػػية  تطػػدير منػػتس جديػػد، دجػػذب الزبػػائف، داختػػزاؿ 
دتحتػاج النفقات، دتلبية الاحتياجات( تتم ف المنظمة مف تحقيػؽ أىػدا يا الخاصػة بذر ػا  أصػحاب المصػالي. 

تخصػػيص مناسػػب للمػػدارد   بلػػرية، ماديػػة، ماليػػة، م لدماتيػػة( التػػي تمرػػؿ  إلػػ)مليػػات المنظمػػة عنػػد تنفيػػذ ال 
إدارة  اعلة متم نة مف د ػع اسػتراتيجية دا ػحة دمفيدمػة مػػف قبػؿ ال امليػػف  إل)جدىر الأعماؿ،  ما تحتاج 

بالطريقػة التػي مف خلبؿ امتلب يػا القػدرة علػ) اسػترمار رأسػماليا البلػرو تحققو د يؼ(،  أف ما تريد المنظمة 
  ::أنجاز ميمتيف أساسيتيف ىماديتطلب ذلؾ  ت زز أدا  أعماليا .

 . إدارة عملياتيا السائدة بل ؿ  اعؿ 
   قػػدرة المنظمػػػة علػػػ) تغييػػر ال مليػػػات علػػػ) د ػػؽ احتياجاتيػػػا المسػػػتقبلية المتغيػػرة باسػػػتمرار دحسػػػب

  ..استراتيجياتيا
( إف 7صائص المذ درة أنفاً. ديلبحظ مػف اللػ ؿ  دبالتالي تصؿ المنظمة إل) الأدا  المتفدؽ بتد ر الخ

  تحسيف ال مليات مرت ز أساسي لبلدغ الأدا  المتفدؽ.

7Kotler

Source: Kotler   , 2000 “ Marketing Management “ the Millennium Edition , By 

Prentice Hall International , Inc.p:40 

أصحاب 

الحالمص  

 ال مليات

 الموارد
 الإدارة الفاعلت

 وضع استراتيجياث ترضي أصحاب المصالح

 وتخصيص الموارد المناسبت والإدارة 

للمنظمت لتفعيل الأداء ألمنظمي الفاعلت   

 تحسين العملياث ذاث الأهميت العاليت 
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تػػـ عػػرض نتػػائس إجابػػات عينػػة البحػػث علػػ) أسػػاس متغيػػرات البحػػث الرئيسػػة ،إذ تػػـ ال ػػرض باسػػتخداـ 
 -تي :الم يارو د الآالدسط الحسابي دالانحراؼ 

8 
4

 بلػػػع  إجمػػػالي الدسػػػط الحسػػػابي لفقػػػرات ىػػػذا القػػػرار إف( 4الطاقػػػة الإنتاجيػػػة: يلبحػػػظ  ػػػي الجػػػددؿ رقػػػـ   - أ
( دىػد 8.745( دىد أعل) مف الدسػط الفر ػي دبانسػجاـ جيػد مػف خػلبؿ الانحػراؼ الم يػارو دالبػالع  4.85 

  المت لقػػػة بػػػػػ (5حصػػػلت الفقػػػػرة    يػػػدؿ علػػػػ) د ػػػدح دأىميػػػػة ىػػػذا القػػػػرار لػػػدم المػػػػديريف عينػػػة البحػػػػث،
دبػانحراؼ م يػارو  ( 4.37  دار( عل) أعل) الأدساط الحسابية دبمقزيادة الطاقة الإنتاجية ي د ىد اً أساسياً  
 (تلبيػة طلبػات الزبػائف  ػمف اقصػر  تػرة زمنيػة مم نػة.   الخاصة بػػ (8(،  ي حيف حصلت الفقرة   8.89  

 (.8.89( دبانحراؼ م يارو  3.95عل) أدن) دسط حسابي بلع  
ف خػػلبؿ دتفدقػػت اللػػر ة ال امػػة للصػػناعات الت دينيػػة علػػ) لػػر ة البطاريػػات بالنسػػبة ليػػذا القػػرار مػػ

( دللرانيػػػة 8.483دبػػػانحراؼ م يػػػارو مػػػنخفض   (4.44الأدسػػاط الحسػػػابية إذ بلػػػع الدسػػػط الحسػػػابي للؤدلػػ)  
 (. 8.869دبانحراؼ م يارو   (3.733 

دتصدر ىذا القرار مف حيث الأىمية قائمة القرارات الم نية بالبحث لإدارة ال مليات لػدم عينتػي البحػث. 
لّا أف الملػ لة ا بحث ت تبر زيادة الطاقة ىػد اً تسػ ) لتحقيقيػا. ات عينة الأف اللر يت ي مف النتائس أعلبه،

 .التي تداجيو ىذه اللر ات تتمرؿ ب دـ قدرتيا تلبية طلبات الزبائف  مف اقصر  ترة زمنية مم نة
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4

 

   

 

     

  

       

8 

 

4.48 8.664 3.33 8.768 3.95 8.893 

7  4.5 8.557 3.33 8.768 4.88 8.888 

3  4.38 8.49 4.3 8.596 4.35 8.535 

4 

 

4.58 8.586 3.43 8.33 4.86 8.873 

5  4.45 8.597 4.76 8.78 4.38 8.895 

4.44 8.456 3.73 8.878 4.85 8.745 

        

6  4 8 3.9 8.487 3.958 8.767 

7  3.97 8.947 3.93 8.987 3.938 8.974 

8  4 8 3.83 8.37 3.93 8.756 

9 

 

7.5 8.984 7.43 8.676 7.58 8.884 

88 

 

5 8 4.6 8 4.833 8.474 

3.98 8.783 3.77 8.349 3.875 8.798 

        

88  4.78 8.78 3.66 8.884 3.986 8.863 

87  4.87 8.8 3.6 8.883 3.875 8.838 

83 

 

4.89 8.786 3.43 8.678 3.875 8.786 

84 

 

3.64 8 3.76 8.676 3.694 8.866 

85 

 

3.7 8.83 3.56 8.676 3.638 8.953 

3.96 8.566 3.58 8.537 3.88 8.579 

        

86 3.78 8.786 3.66 8.788 3.736 8.788 

87 3.83 8.588 3.66 8.977 3.763 8.748 

88 3.88 8.558 3.98 8.844 3.88 8.687 

89 

 

3.83 8.537 3.46 8.84 3.688 8.888 

78 3.88 8.868 3 8.777 3.833 8.884 
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3.84 8.398 3.67 8.878 3.778 8.379 

        

78 

 

4.88 8.88 8.33 8.48 7.958 8.639 

77  4.86 8.867 4.56 8.584 4.333 8.964 

73 

 

4.84 8.875 4 8.987 4.877 8 

74 

 

4.87 8.876 4.73 8.858 4.838 8.85 

75 

 

4 8.847 8.9 8.87 3.87 8.58 

4.88 8.988 3.78 8.788 3.788 8.886 

      

763.78 8.874 3.43 8.73 3.59 8.886 

77 3.78 8.888 3.83 8.889 3.438 8.87 

78 

 
3.38 8.935 3.46 8.86 3.486 8.89

79  3.48 8.938 3.76 8.69 3.347 8.848 

38  3.6 8.878 3.33 8.884 3.486 8.855 

3.568.3573.798.3693.4588.384

      

38 3.36 8.759 7.93 8.784 3.88 8.793 

37

 

3.64 8.858 3 8.787 3.375 8.879 

333.54 8.67 3.7 8.784 3.48 8.785 

34

  

3.64 8.86 3.36 8.889 3.57 8.868 

353.83 8.87 3.7 8.886 3.56 8.877 

3.59 8.483 3.87 8.476 3.3768.575

3.98 8.758 3.46 8.738 3.738.376

 4

3.8338.798

88

4.833

8.4749

7

8.884

3.9

8.7833.77

8.349
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 4

3.883

8.579

88

3.988.8685

3.63

8 95

3.968.5663.56

8.537 

4

 43.77

8.379

88

3.888.687

3.6888.88889

3.8488.398

3.673

8.878 

 43.78

74

31.4.1.1
1.

7.958.64

4.88

8.983.78

8.7884
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43.458

8.384

76

3.598.886

79

41433.183.

3.568.3573.798.369

 4

3 373

8.57535

3 56

8.87738

3 8888 793

3 598 483

3 878 476

 4

3.73

38.37

3 988 758

3 468 738 

7 
5

5

3 893

8 697

38

3 978.78736

3 868.756

4.38.488

3 38.566
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5

3 3338.384

4.378 568

8.978 583

53.78

38.56

4.48

8 3988.488 373

57.98

38.55

4.758 478

8.778.784

54.7

8.39

4 38

8 3884.85

8 447
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53 74

8.34

4.788 5878.788 583

 5

7.64

38.836

3 898 9678.88

8 536

 

 5

3.36

38.98

4.86

8.787.77

8.788 
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5

(n=72) 

   

 

 

 

 

36

 

4.78 8.587 3.76 8.639 3.86 8.756 

37 4.333 8.477 3.76 8.578 3.88 8.773 

38

 

4.333 8.477 3.33 8.758 3.97 8.787 

4.38 8.488 3.38 8.566 3.89 8.697 

      

 8.368 3.73 8.48 8.88 8.734 4.76 المبي ات. تحقؽ اللر ة م دلات نمد عالية  ي  مية39

تس ) اللر ة دبل ؿ مستمر لتحقيؽ زيػادات  ػي عػدد المنتجػات 48
 الجديدة بما يلبي حاجات در بات المستيل يف.

4.38 8.587 7.86 8.84 3.48 8.48 

 8.384 3.33 8.583 8.93 8.568 4.37  ترتيب الأىمية : الرالث(الدسط ال اـ

ة الأرباحزياد        

4848  
4.47 8.58 8.73 8.43

 

3.87 8.67 

4747  
عل) زيادة الإنتاج   قط دإف الس ي لزيادة ربحية اللر ة لا ي تم

نما القياـ بنلاطات أخرم.  دا 
4.5 8.55 8.68

 

8.49 3.79 8.533 

3.788.56 8.373 8.48 8.398 4.48 : الخامس( ترتيب الأىمية الدسط ال اـ

       الحصة السدقية

4343  
تس ) اللر ة إل) زيادة حصتيا السدقية مف خلبؿ تقديـ 

 منتجات ذات ندعية عالية قياساً بمنتجات المنا سيف.
4.888 8.678 8.73 8.438 7.95 8.57 

4444
 لؼ الإنتاج  تقدـ اللر ة بزيادة حصتيا السدقية مف خلبؿ تقليؿ

 دتقديـ منتجات بكس ار تنا سية.
4.38 8.567 8.78 8.486 3.88 8.677 

 8.555 7.98 8.784 8.77 8.478 4.758  ترتيب الأىمية : السادس(الدسط ال اـ

       تماسؾ المدارد البلرية

4545  
الت ادف المستمر دالرقة الملتر ة ىما السائداف بيف الإدارة 

 لر تنا .  دال امليف  ي
4.35 8.576 4.85 8.483 4.77 8.536 

4646  
يجرو ال مؿ  ي ىذه اللر ة د ؽ مبادئ الاحتراـ المتبادؿ بيف 

 المدظفيف  ا ة . 
4.76 8.54 4.88 8.687 4.7 8.577 
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 8.398 4.78 8.447 4.85 8.388 4.38  ترتيب الأىمية : الأدؿ(الدسط ال اـ

       ال فا ة الإنتاجية

4747

3.98 8.759 8.88 8.768 3.87 8.78 

4848
4.66 8.575 8.76 8.568 3.45 8.53 

 8.34 3.74 8.583 8.78 8.587 4.78  ترتيب الأىمية : الرابع(الدسط ال اـ

       الدعـ الداخلي دالخارجي

4949  
 

3.78 8.95 8.98 8.668 7.66 8.86 

5858  
 

3.89 8.89 8.86 8.578 7.66 8.88 

3.89 8.967 8.88 8.536 7.64 8.836 

4.86 8.78 7.77 8.788 3.368.983

6

Spearman)

1 6

875

0001

 

2 6

78

87050001

0005

 

 



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

124 8867  

 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

 

3 4

8

500001

0005

4 5

8

62050001

 

5 7

8

87050001

 



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

125 8867  

 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

6 6

875

8.88

(Superior)

6  Spearman

 

 

 

 

 

 

 

Sig. 
0.151 

0.09 

**0.349 

0.003 

**0.359 

0.002 

**0.346 

0.003 

0.088 

0.462 

**0.339 

0.004 

**0.458 

0.000 

**0.401 

0.000 

6 75% 

Sig.
*0.251 

0.034 

*0.335* 

0.007 

**0.348 

0.004 

**0.364 

0.002 

**0.360 

0.002 

**0.36 

0.002 

-0.076 

0.525 

**0.328 

0.005 

7 87.5% 

Sig. 

0.196 

0.098 

 

0.214 

0.071 

*0.234 

0.048 

*0.240 

0.042 

0.034 

0.774 

    **0.358 

0.002 

0.219 

0.064 

*0.251 

0.042 

4 50% 

Sig. 
0.210 

0.76 

*0.334* 

0.004 

*0.266 

0.024 

*0.266 

0.024 

0.150 

0.208 

**0.309 

0.008 

01 

 

*0.265 

0.024 

5 62.5% 

Sig. **0.501 

0.000 

**532 

0.000 

**0.477 

0.000 

**0.544 

0.000 

0.180 

0.130 

**0.605 

0.000 

 

**0.342 

0.003 

 

 

**0.547 

0.000 

 

7 87.5% 

Sig. **0.347 

0.003 

0.210 

0.076 

**0.366 

0.002 

**0.317 

0.007 

0.063- 

0.598 

**0.425 

0.000 

*0.253 

0.032 

**0.310 

0.008 

6 75% 

Sig. **0.412 

0.000 

**0.409 

0.000 

**0.472 

0.000 

**0.387 

0.001 

0.026 

0.827 

**0.450 

0.000 

 

*0.270 

0.022 

 

 

**0.376 

0.001 

 

7 87.5% 

Sig. 

**0.536 

0.000 

**533 

0.000 

**0.556 

0.000 

**0.540 

0.000 

0.168 

0.158 

**0.655 

0.000 

 

**0.417 

0.000 

 

 

**0.571 

0.000 

 

7 87.5% 

5 
6 8 8 8 8 5 8 49  

62.5% 

75% 100% 100% 12.5% 100% 62.5% 100%  76.56% 

0.05

0.01
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8

87.58.88

8.85
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496476056

 

βtF
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2

7

1 6
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(f=3.38,t=1.29) (f=1.33,1.155)
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R
2

β

 

7 77

8
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3 4

850

(f,t)(f=0.72,t=0.847)

(f=2.650,t=1.628)(f=2.653,t=1.629) (f=0.037,t=0.193) 

 (0.01,0.05)1071

R
2

β

 

4- 5

8

6205

(f,t)(f=3.51,t=1.874)

(f=0.981,t=0.991)(f=0.431,t=-0.657) 

(0.01,0.05) 1071

R
2

β

الراب ػػة مػػف الرئيسػػة الرانيػػة دالتػػي تػػنص  يدجػػد تػػكرير ذد دلالػػة م نديػػة لقػػرار الجػػددة  ػػي الأدا  
رات المردنػػة دتماسػػؾ المػػدارد البلػػرية دالػػدعـ ألمنظمػػي المتفػػدؽ علػػ) المسػػتدم الفػػردو  باسػػترنا  مؤلػػ

 الداخلي دالخارجي( دالإجمالي(.  
م نديػة مػع  نمػاذج تػكرير (7اظير التخطيط الإجمالي  كحد قرارات إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية التلػغيلية   -5

دبمػػػػا يلػػػػ ؿ  نمػػػػاذج( 8بينيمػػػػا دالبالغػػػػة   النمػػػػاذجمػػػػف مجمػػػػدع  مؤلػػػػرات الأدا  ألمنظمػػػػي المتفػػػػدؽ
دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي التػػكرير  ػػي  مؤلػػر تماسػػؾ المػػدارد البلػػرية مػػف خػػلبؿ قيمػػة %(. 8705 

(f,t) المحسػػدبة دالبالغػػة(f=0.879,t=0.938)،  دىمػػا أقػػؿ مػػف قيمتيمػػا الجددليػػة عنػػد مسػػتدم
داف عػػدـ دجػػدد أرػػر م نػػدو ليػػذا القػػرار مػػع تماسػػؾ  (1071دبدرجػػة حريػػة  (0.01,0.05) م نديػػة 
Rالبلرية تفسره قيمػة  ػؿ مػف م امػؿ التحديػد  المدارد 

( اذ لػـ ت ػف قيمتيػا  ػي ىػذه  βدم امػؿ بيتػا   (2
دالتػػي تػػنص  رانيػػةدىػػذه النتيجػػة تسػػمي بقبػػدؿ الفر ػػية الفرعيػػة الخامسػػة مػػف الرئيسػػة ال الحالػػة حقيقيػػة.

) المسػتدم الفػردو الأدا  ألمنظمي المتفػدؽ علػ ي قرار التخطيط الإجمالي لدلالة م ندية يدجد تكرير ذد  
  باسترنا  مؤلر تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. 
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م نديػة مػع مؤلػرات  نمػاذج تػكرير( 6إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية   تأظيرت ت ندلدجيا ال ملية  كحد قرارا -6
أنيػا لػـ إلا  .%(75دبما يل ؿ   نماذج( 8بينيما دالبالغة   النماذجمف مجمدع  الأدا  ألمنظمي المتفدؽ

 (f,t)دتماسػؾ المػػدارد البلػرية مػػف خػلبؿ قيمػػة  نمػد المبي ػػاتتظيػر دلالػػة م نديػة  ػػي التػكرير بمؤلػػرو 
علػػ) التػػدالي دىمػػا أقػػؿ مػػف (f=0.04,t=-0.19) ،(f=3.154,t=1.77) المحسػػدبة دالبالغػػة

 داف عػػدـ دجػػدد أرػػر (1071دبدرجػػة حريػػة  (0.01,0.05) قيمتيمػػا الجددليػػة عنػػد مسػػتدم م نديػػة 
Rدتماسػؾ المػدارد البلػرية تفسػره قيمػة  ػؿ مػف م امػؿ التحديػد   نمػد المبي ػاتم ندو ليذا القرار مع 

2) 
مما يدؿ عل) إف التطدرات الت ندلدجيػة يم ػف  ( اذ لـ ت ف قيمتيا  ي ىذه الحالة حقيقية. βدم امؿ بيتا  

ية الفرعيػة السادسػة مػف الرئيسػة دىذه النتيجة تسمي بقبدؿ الفر ػالمتفدؽ  الأدا أف تؤرر باتجاه تحقيؽ 
الأدا  ألمنظمي المتفدؽ عل)  ي قرار ت ندلدجيا ال ملية لدلالة م ندية يدجد تكرير ذد دالتي تنص   رانيةال

 المستدم الفردو  باسترنا  مؤلرو نمد المبي ات دتماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(.  
م نديػة مػع  نماذج تػكرير (7يات الاستراتيجية التلغيلية  أظيرت سلسلة التجييز  ذحدم قرارات إدارة ال مل -7

دبمػػػػا يلػػػػ ؿ  نمػػػػاذج( 8بينيمػػػػا دالبالغػػػػة   نمػػػػاذجمػػػػف مجمػػػػدع ال مؤلػػػػرات الأدا  ألمنظمػػػػي المتفػػػػدؽ
، دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي التػػكرير  ػػي  مؤلػػر تماسػػؾ المػػدارد البلػػرية مػػف خػػلبؿ قيمػػة %(8705 

(f,t)   المحسػدبة دالبالغػة(f=0.116,t=0.341)،  دىمػا أقػؿ مػف قيمتيمػا الجددليػة عنػد مسػتدم
( داف عػػػدـ دجػدد أرػر م نػػدو ليػذا القػرار مػع تماسػػؾ 1071دبدرجػػة حريػة  (0.01,0.05) م نديػة 

Rالمػػدارد البلػػرية تفسػػره قيمػػة  ػػؿ مػػف م امػػؿ التحديػػد  
(اذ لػػـ ت ػػف قيمتيػػا  ػػي ىػػذه  β(دم امػػؿ بيتػػا  2

دجد ػػػػي دالتي تػنص رانيةالرئيسة الة الساب ة مف بقبدؿ الفر ية الفرعيدىذه النتيجة تسمي الحالة حقيقية.
الأدا  ألمنظمي المتفدؽ عل) المستدم الفردو  باسػترنا   ي قرار سلسلة التجييز لدلالة م ندية تكرير ذد 

 مؤلر تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. 

نمػاذج تػكرير م نديػة مػع مؤلػرات الأدا  ألمنظمػي  (7قرارات إدارة ال مليات الاستراتيجية   إجماليأظيرت  -8
%(، دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي 8705( نمػػاذج دبمػػا يلػػ ؿ  8مػػف مجمػػدع النمػػاذج بينيمػػا دالبالغػػة   المتفػػدؽ

المحسػػػػػػػػػدبة دالبالغػػػػػػػػػة   (f,t)التػػػػػػػػػكرير  ػػػػػػػػػي  مؤلػػػػػػػػػر تماسػػػػػػػػػؾ المػػػػػػػػػدارد البلػػػػػػػػػرية مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ قيمػػػػػػػػػة 
(f=2.135,t=1.461)،  دبدرجػة (0.01,0.05) الجددليػة عنػد مسػتدم م نديػة دىمػا أقػؿ مػف قيمتيمػا

( داف عػػدـ دجدد أرر م ندو لإجمالي القرارات مع تماسؾ المدارد البلرية تفسره قيمة  ؿ مف م امػؿ 1071حرية  
دىػذه النتيجػة تسػمي بقبػدؿ الفر ػية  اذ لػـ ت ػف قيمتيػا  ػي ىػذه الحالػة حقيقيػة. ( βدم امؿ بيتا   (R2التحديد  
 ػي الأدا  ألمنظمػي قػرارات إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية  يدجػد تػكرير ذد دلالػة م نديػة ل الرانية دالتي تػنصالرئيسة 

 تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. المتفدؽ عل) المستدم الفردو  باسترنا  مؤلر 

دمؤلػػرات ة ال مليػػات القػػرارات الاسػػتراتيجية لإدار الم نديػػة بػػيف نمػػاذج التػػكرير النتػػائس أعػػلبه تظيػػر دجػػدد  -9
  .%(76.56بنسبة   أو( 64مف أصؿ   نمدذج( 49الأدا  المتفدؽ دالبالع عددىا  
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جػػرم تحليػػؿ  قػػرات الاسػػتبانة لل ينتػػيف دالتحقػػؽ مػػف علبقػػات الارتبػػاط دالتػػكرير  ػػاف رمػػة جيػػد  أفب ػػد 
إحصائي لابد أف يخػتص باختبػار دتحليػؿ مػدم تدا ػؽ المتغيػريف دالاسػتجابة لب  ػيما دذلػؾ مػف خػلبؿ تحليػؿ 

  (Independent,Samples T.Test باسػػتخداـ أسػػلدب داختبػػار التبػػايف بػػيف الا تػػراب دالالتػػزاـ التنظيمػػي 
 ل ينتيف مستقلتيف د ما يكتي:

8Independent,Samples T.Test

8

t8.88

8.85

p.value8.8888.8888.886

8.8338.8888.883

8.8888.8883

 
8Independent,Samples T.Test

(t)(p. 

value)
N 

X  

  

 

N 

X  

  

 

830 3.7 0.869 42 4.4 0.456 -4.527 700.000

7 30 3.7 0.349 42 3.9 0.213 -2.71 70 0.088  

3 30 3.6 0.532 42 4 0.566 -2.842 70 0.006  

4 30 3.7 0.178 42 3.8 0.391 -2.180 70 0.033  

5 30 3.2 0.280 42 4.1 0.988 -4.715 70 0.000  

6 30 3.3 0.369 42 3.6 0.357 -3.127 70 0.003 

7 30 3.1 0.426 42 3.6 0.483 -4.716 70 0.000 

8
30 3.5 0.230 42 3.9 0.250 -7.65 70 

0.000
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للفردؽ الم ندية بيف اللر ة  (Independent,Samples T.Test نتائس اختبار  (9 يد ي الجددؿ      
 الأدا  ألمنظميال امة لصناعة البطاريات داللر ة ال امة للصناعات الت دينية عينة البحث  ي مد دع 

 دقد  انت النتائس د قاً للآتي: .المتفدؽ
 البطاريات( عينة البحث  د (ة الت ديني اظير اختبار الفردؽ الم ندية بيف اللر ة ال امة للصناعات: -

( دجدد  ردؽ 9د ما مبيف  ي الجددؿ   (،القرارات الاستراتيجية لإدارة ال ملياتبخصدص المتغير التفسيرو  
بيف  (8.88( دالة إحصائيا عند مستدم م ندية  tاذ  انت قيمة   ة البحث،م ندية بيف اللر تيف عين

المحسدبة (  p.value متدسطات آرا  المديريف عند جميع مؤلرات الأدا  ألمنظمي المتفدؽ ،إذ  انت قيمة 
،تماسؾ المدارد  8.888،الحصة السدقية =8.888= ، زيادة الأرباح8.888، نمد المبي ات=8.888 المردنة=

، إجمالي الأدا  المنظمي= 8.888، الدعـ الداخلي دالخارجي=8.888ال فا ة الإنتاجية=  ، 8.885لبلرية =ا
8.888.) 

( دالتي مفادىا؛ تدجد  ردؽ م ندية بيف 4داستناداً إل) النتائس أعلبه، تـ قبدؿ الفر ية الرئيسة  
 لمتفدؽ.لر تي الصناعات الت دينة دالبطاريات  ي مؤلرات الأدا  ألمنظمي ا

9Independent,Samples T.Test

(t)(p. 

value)
N 

X    

 

N 

X 

 

8 30 3.3 0.566 42 4.3 0.410 -8.778 700.000 

7 30 1.9 0.583 42 4.3 0.561 -17.51 70 0.000  

3 30 1.4 0.323 42 4.5 0.390 35.278 70 0.000  

4 30 1.2 0.284 42 4.3 0.471 -31.35 70 0.000  

5 30 4.1 0.442 42 4.3 0.311 -2.924 70 0.005  

6 30 1.8 0.503 42 4.3 0.507 -20.69 70 0.000  

730 1.9 0.536 42 3.2 0.962 -6.722 70 0.000  

8 30 2.2 0.201 42 4.2 0.20 -40.36 70 0.000  
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سػػيجرو صػػيا ة الاسػػتنتاجات الميدانيػػة دذلػػؾ بحسػػب أسػػبقية  بحػػثتداصػػلًب مػػع منيجيػػة ال :الاسػػتنتاجات -أ
 : ما يكتي ،بحث ر يات ال

  بمستدم الأىميةات المت لقة الاستنتاج أدلًا:

8
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