
 على امتلاك المعرفة خصائص عمال المعرفةانعكاس 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من مهندسي وفنيي مديرية الكهرباء في مدينة 

 السليمانية
 ّ. ّ. كواً هؽ٤ْ ٣ٌٞٗ اُؼيا١ٝ

 عبٓؼخ ثـلاك -٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك

  هَْ اكاهح الاػٔبٍ

 
 أَُزقِٔ

كد٢ رِدي اُقٖدبصٔ أُؼوكدخ ٝكٝه ػٔدبٍ  فٖدبصٔ ردٞاكورْدق٤ٔ ٓدلٟ ٣ٜدلف اُجؾدش اُؾدب٢ُ  ُد٠ : اُـوٗ

ثد٤ٖ اُقٖدبصٔ اُْقٖد٤خ ، ٝاُزؼدوف ػِد٠ اُلدوٝم اَُد٤ِٔب٤ٗخٓل٣٘دخ ٓل٣و٣دخ ًٜوثدب  كد٢  آزلاى أُؼوكخ

 .  ٝاُٞظ٤ل٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝأصوٛب ك٢ رٞاكو رِي اُقٖبصٔ

ٝٓدٖ صدْ رٞى٣ؼٜدب ػِد٠  نُياٍزجبٗخ فبٕدخ ُدُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش كول رْ رط٣ٞو : اُز٤ْٖٔ/أُٜ٘ظ/أُلفَ

( 52) ػ٤٘دخ اُجؾدش ّدِٔذ ،  مٓل٣٘خ اَُد٤ِٔب٤ٗخٓل٣و٣خ ًٜوثب  أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ 

 ، َٓزغ٤ت

 اُؼٔدَ كد٢ ٓل٣و٣دخ اٌُٜوثدب  ٛج٤ؼدخ ٕ اُزد٢ رٕٞدَ  ٤ُٜدب اُجؾدش،  اُ٘زدبصظًٝبٕ ٖٓ أٛدْ : اُ٘زبصظ ٝاُز٤ٕٞبد

ردٞاكو ٓضدَ ٛدنٙ ٕ أظٜدو   م ،اُؼدب٤ِٖٓ بصٔ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ُدلٟٙدوٝهح ردٞاكو فٖدأُجؾٞصخ رؼزٔدل ػِد٠ 

ٝآزلاًٜدب ُدلٟ اركدواك اُؼدب٤ِٖٓ،  م ؽوودذ ٛدنٙ اُقٖدبصٔ  أُؼوكخ رٞاكوري٣ل ٖٓ اُؾبعخ  ٠ُ  اُقٖبصٔ

ُْ ٣ظٜو أ١ افدزلاف عدٞٛو١ ٝؽو٤ود٢ َُِدٔبد اُْقٖد٤خ ًٔب  ثٔقزِق أثؼبكٛب َٓز٣ٞبد كٞم أُزٍٞطخ.

رٞاكو فٖبصٔ ػٔدبٍ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ( ك٢ ٝ )اُؼٔوؽ٤ش أُجؾٞصخ ٖٓ  أُل٣و٣خُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ػِد٠  رٞاكوٛدبٓزـ٤دو ٜٓدْ ٣ٌٔدٖ ثٕٞدلٜب  ٛدنٙ اُقٖدبصٔاٍز٘زبط أٍب٢ٍ ثدنٕ  ٠ٝٛنا ٓب ٣لَُ ػِ أُؼوكخ

كٕٝ ٓدٖ كٕٝ أ١ رجب٣ٖ أٝ افزلاف ٗؾٞ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ  أَُز٣ٞبد اُؼٔو٣خ ٍٝ٘ٞاد اُؼَٔ اُٞظ٤ل٤خٓقزِق 

افز٤ددبه ٝرؼ٤د٤ٖ أُددٞظل٤ٖ ٝاػزٔددبك اُؼٔدَ ػِدد٠  ػددبكح اُ٘ظدو كدد٢ كَِدلخ ٝإٝدد٠ اُجؾدش ثٚددوٝهح  ٛدب.ؿ٤و

ٝاُؼٔدَ ػِد٠ ْٗدو ٝردٞك٤و ٍٝدبصَ ٝأٍدب٤ُت  فٖبصٔ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ٙدٖٔ ٕٝدق ٝٓٞإدلبد اُٞظدبصق

 ٓل٣و٣ددخ ًٜوثددب  اَُدد٤ِٔب٤ٗخ ٝأُددل٣و٣بد اُزبثؼددخ ُٜددب ًددٕٞ مُدديكدد٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب اُؾل٣ضددخ ثٖددٞهح َٓددزٔوح 

٣َبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ اُؼَٔ ٝهكغ َٓزٟٞ اركا  ٖٓ عٜخ، ٝرط٣ٞو هلهاد اركواك ٝري٣ٝلْٛ ثٔؼدبهف عل٣دلح 

 ٟ.ٖٓ عٜخ أفو

وددلّ اُجؾددش اُؾددب٢ُ أٍبٍددبا ُٔٔبهٍددبد ٓٞٙددٞػ٤خ كدد٢ ٓغددبٍ هٍددْ ا ٛددبه اُؼددبّ ٝإُٞددق : ٣ارٕددبُخ/ اُو٤ٔددخ

أثدوى رِدي ٓدغ رؾل٣دل  ٘ظٔدبد اُؼواه٤دخػٔدبٍ ٓؼوكدخ كد٢ أُثٕٞدلْٜ  اركواك اُؼب٤ِٖٓاُٞظ٤ل٢ أُطِٞة ك٢ 

 ُِٜٔبهاد ٝأُؼوكخ أُطِٞثخ. ػٔبٍ أُؼوكخآزلاى اُقٖبصٔ ٝأًضوٛب رنص٤واا ػ٠ِ 

 آزلاى أُؼوكخ، ٓل٣و٣خ ًٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ.فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ، أُؼوكخ، : أٌُِبد اُلاُخ

 : ٝههخ ثؾض٤خ.ٗٞع اُٞههخ
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Reflection of knowledge workers  characteristics on knowledge 

acquision  

“Survey Study of the views of a sample of engineers and technicians 

in the Directorate of Electricity In the city of   Sulaymaniyah 

Abstract: 
 

Purpose: The research aims to diagnose the current availability of knowledge 

workers characteristics and the role of these characteristics in knowledge 

acquision in the city of Sulaimaniya Directorate of Electricity, and to 

identify the differences between personal and occupational characteristics 

of a sample of research and its impact on the availability of such properties.  

Design/methodology/approach  : to achieve the objectives of the research 

questionnaire was developed especially for it and then distributed to a 

sample of engineers and technicians working in the Directorate of 

Electricity city of Sulaimaniya, where the sample of the research (52) 

respondents. 

Findings:  the most important conclusions reached by the research include: the 

nature of the work in the Directorate of Electricity examined, based on the 

need for knowledge workers with the characteristics of workers, it 

appeared that the availability of such characteristics need to increase the 

availability of knowledge and ownership of the personnel, since these 

characteristics have achieved dimensions various levels the over medium.  

And did not show any significant difference and a real personality traits of 

employees in the Directorate researched in terms of (age and number of 

years of career service) in the availability of the properties of knowledge 

workers and this is what proves the conclusion of a key that these 

characteristics as a variable important may be available at various age 

levels and years of work career without any variation or different about 

this class without the other. The research recommended the need to work to 

re-examine the philosophy of the selection and appointment of staff and the 

adoption of characteristics of knowledge workers within the description 

and job descriptions and work to disseminate and to provide means and 

methods of modern technology on an ongoing basis in the Directorate of 

Electricity of Sulaymaniyah and directorates have the fact that it helps to 

facilitate the work and raise the level of performance on the one hand, and 

the development of capacity of individuals and provide them with new 

knowledge on the other hand. 

Originality/value: The current research provides a basis for the practice of 

objectivity in drawing the general framework and job descriptions required 

by individuals working as knowledge workers in organizations with the 

Iraqi identify those characteristics most prominent and most influential to 

acquire knowledge workers for the skills and knowledge required. 

Key Words: knowledge, knowledge workers characteristics, knowledge 

acquision, Directorate of Electricity of Sulaymaniyah.  

Paper type; Research paper. 
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 أُولٓخ
ٓٔب لاّي ك٤ٚ إٔ اُؼٖو اُدن١ ٗؼ٤ْدٚ ٛدٞ رػٖدو أُؼوكدخر، ٣ْٝدٜل صدٞهح ردلػ٠ راُضدٞهح أُؼوك٤دخر 

رؾظدد٠ رِدي اُضدٞهح ثنٛزٔدبّ ًجدبه ٓ٘ظدو١ ا كاهح ٝٓلٌو٣ٜددب  م اُزد٢ عدب د ثؼدل اُضدٞهر٤ٖ اُيهاػ٤دخ ٝاُٖد٘بػ٤خ. 

إٔ ٗجزٌدو ٛواصدن عل٣دلح كد٢ اُزل٤ٌدو،  ٣٘جـد٢كد٢ ٛدنا اُٖدلك، رزْٜ عب  ٛنا الاٛزٔبّ ػجدو ٓودُٞكول  ٝٓٔبه٤ٍٜب.

 (. أٓددددددب (Allert Eintern....ٝكدددددد٢ رٖددددددؾ٤ؼ أُْددددددٌلاد اُ٘بّددددددئخ ٓددددددٖ ٛواصددددددن اُزل٤ٌددددددو اُول٣ٔددددددخ

(Peter Druker)  كوددبٍ: رأُؼوكددخ ٤َُددذ ٓغددوك ٖٓددله عفددو ٓضددَ اُؼٔددَ ٝهأً أُددبٍ، ٌُٝددٖ ٛدد٢ أُٖدد له

 .(Yigitcanlar et al, 2007: 8) اُٞؽ ٤ل أُْٜ ك٢ ٣ٞٓ٘ب ٛنار

ػٖدو لا  ،ػٖدو ُدْ رزـ٤دو ك٤دٚ أُلدب٤ْٛ كؾَدت ثدَ ؽزد٠ أُٔبهٍدبد ، ٗ٘ب ٗؼ٤ِ ك٢ ػٖو أُؼوكدخ  مٝ

ػٖدو أػدبك اُ٘ظدو  ُد٠ اُلدوك ػِد٠ أٗدٚ  ،٣ْلغ ُِغٔٞك ثبُل٣ٔٞٓخ، ثَ ٣ز٤ؼ اُز٘دبكٌ ٝاُجودب  ُِٔزـ٤دو ٝأُزغدبٝة

َ رؾٖد٤َ أُؼوكدخ اُٚد٤٘ٔخ أُٖله أُجبّو ُِٔؼوكخ ٝإٔ كٝه افزٖب٢٤ٕ أُؼوكدخ ٝاُزل٤ٌدو ا ثدلاػ٢ ٓدٖ أعد

أُؼوكدخ اُٖدو٣ؾخ أُلٝٗدخ ٝر٘ظ٤ٜٔدب. ُدنا كودل  آزلاىٖٓ ػوٍٞ ٓب٤ٌُٜب ٝاربؽزٜب ُلاٍزؼٔبٍ اَُو٣غ ٤ٌُٝ كوٜ 

إٔجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ ر٤َِٜ اُٚٞ  ػ٠ِ ٓب ٣ٔزبى ثٚ ػٔبٍ أُؼوكخ ٓدٖ فٖدبصٔ ٝكٝهٛدب كد٢ آدزلاى أُؼوكدخ 

 ك٢ ٓل٣و٣خ ًٜوثب  ٓل٣٘خ ا٤َُِٔب٤ٗخ.

َ رؾو٤ددن أٛددلاف اُجؾددش ارٍبٍدد٤خ، رددٞىع اُجؾددش ػِدد٠ أهثؼددخ ٓؾددبٝه أٍبٍدد٤خ ُجِددٞهح ؿوٙددٚ ٝٓددٖ أعدد

ٝأٍددجبة افز٤ددبهٙ ٝٛواصددن رؾو٤ددن أٛلاكددٚ ٝاُوٚددب٣ب أُل٤ددلح اُزدد٢ ٣ٌٔددٖ اُزٕٞددَ  ٤ُٜددب. أُؾددٞه ارٍٝ ٍدد٤ز٘بٍٝ 

ٝك٢ أُؾدٞه اُضبُدش   ٠ُ اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ُٔزـ٤واد اُجؾش. طوما ٛبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش، أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ ك٤َز

٤ٍزْ ػوٗ ٗزبصظ اُجؾش ٝافزجبه كوٝٙٚ. ٝأُؾٞه ارف٤و ٤ٍز٘بٍٝ اثوى الاٍز٘زبعبد ٝاْٛ اُز٤ٕٞبد اُز٢ ردْ 

 اُزَٕٞ  ٤ُٜب ك٢ ٙٞ  ٗزبصظ اُجؾش.

 

 أُؾٞه ارٍٝ: ا ٛبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش

 ٌِْٓخ اُجؾشأٝلاا: 
ٜدب ٓدٖ ٓدٞاهك ٛدٞ أؽدل ٓلدبر٤ؼ اُ٘غدبػ ٖٝٓدله ٓٔب لاّي ك٤ٚ إ هلهح أُ٘ظٔدبد ػِد٠ اٍدزضٔبه ٓدب ٓزدبػ ُ

اٍزلآخ ٤ٓيارٜب اُز٘بك٤َخ، ٝك٢ اُٞهذ اُن١ رؼل ك٤ٚ أُؼوكخ اؽدل ٛدنٙ أُدٞاهك ٝأٜٛٔدب كدمٕ أُ٘ظٔدبد ثٖدٞهح 

ػبٓخ هل ّٜلد ٝرْٜل رؾٞلاد اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝرو٤٘خ َٝٓزغلاد ككؼزٜب ُلإٛزٔبّ ثبلاْٗطخ اُوبصٔخ ػِد٠ 

، ٌُٝد٢ رزغدبٝة ؼوك٤دخ أًضدو ٓدٖ اُغٜدٞك اُؼٚد٤ِخ، ًٔدب اػزدبكد ػ٤ِدٚ كد٢ الاٝهدبد اَُدبثوخاُغٜٞك اُلٌو٣خ ٝأُ

َ  أكٚددَ ٓددغ ٓزطِجددبد ٛددنٙ أُوؽِددخ ٣ٖٝددجؼ ُٜددب كٝه ٓورو٤ددخ ثبكاصٜددب  ُدد٠ أػِدد٠  اا ٓز٤ٔددي اا ٓ٘ظٔددبد ا٤ُددّٞ ثْددٌ

َ  ًج٤و ثلٜدْ ٙوٝهح الاٛزٔبّ  ٖٓ فلاٍ اُزب٤ًل ػ٠ِ ،أَُزغلادأَُز٣ٞبد، ًبٕ ػ٤ِٜب إٔ رز٤ٌق ٓغ رِي  ٝثٌْ

ٝرؼي٣ددي كٝه اُؼددب٤ِٖٓ ٝأُزقٖٖدد٤ٖ كدد٢ رِددي أُغددبلاد، ٝاُددن١ ٣ؼزوددل اٗددٚ ٣دد٘ؼٌٌ ثددلٝهٙ ػِدد٠ ٙددوٝهح   كٜددْ 

 ُٜدْ م إٔ اُوٖٞه ك٢ كْٜ رِي اُقٖبصٔ ٣ودٞك  ُد٠ اُوٖدٞه كد٢ كٜدْ اركٝاه اُٜبٓدخ  اُؼب٤ِٖٓ،فٖبصٔ أُٝئي 

 ك٢ أُ٘ظٔبد.

ػدبد اُزد٢ لا٣ٌٔدٖ الاٍدزـ٘ب  ػٜ٘دب كد٢ ؽ٤دبح أُدٞاٖٛ، ٍد٤ٔب ُٝٔب ًبٕ هطبع اٌُٜوثب  ٝاؽلاا ٖٓ اُوطب

اُوص٤َخ ك٢ اُؼوام ٝاُز٢ ٣زؾََٜب ع٤ٔغ اُؼواه٤٤ٖ ك٢ ٓقزِدق أُدلٕ  ٌْٔلادٝإ فلٓخ اٌُٜوثب  رٔضَ أؽل اُ

ٜٝٓ٘ب ٓل٣٘خ ا٤َُِٔب٤ٗخ، ًٔب ٝإٔ عي اا ٜٓٔبا ٖٓ ٛنٙ اُقلٓخ ٣ورجٜ ثٔول٤ٜٓب ٖٓ ػب٤ِٖٓ ٜٝٓ٘ل٤ٍٖ ْٝٓدوك٤ٖ 

ك٢ ٓغبٍ اُغلُٝخ ٝأػٔبٍ ا٤ُٖبٗخ ٝٓب ٣ٌِٔٞٗٚ ٖٓ ٓؼوكخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝاُز٢ رزنصو ثلٝهٛب ثقٖدبصٔ فبٕخ 

أُٝئي اُؼب٤ِٖٓ، ًبٕ ٖٓ اُٚوٝه١ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي اُقٖبصٔ ٝاصوٛدب ػِد٠ آدزلاى أُؼوكدخ ُدلٟ أُٝئدي 

 ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ  عٔبٍ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ:اُؼب٤ِٖٓ. 

 ؟أُجؾٞصخ ُٔ٘ظٔخكهعخ رٞاكوٛب ك٢ ابصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝٓب ٢ٛ أثوىٛب، ٝٓب ٓب فٖ -1

 ٓب اركٝاه اُغل٣لح ٤٤ُِٜٖ٘ٔ ٢ً ٣ٖجؾٞا ػٔبلاا ُِٔؼوكخ؟ -2

ّ ٓددغ أَُد٤ٔبد ٝأُٔبهٍددبد اُغل٣دلح كدد٢  ٓدب ٓزطِجددبد ا ػدلاك أُٜ٘دد٢ ُؼٔدبٍ أُؼوكددخ، ثبُْدٌَ اُددن١ ٣دزلا -3

 ػٖو أُؼوكخ ٝ كاهرٜب؟

 ؟رنص٤و فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ػ٠ِ آزلاى أُؼوكخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخٓب ٓلٟ  -4
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  أٛلاف اُجؾشصب٤ٗبا: 
 ٢:نرٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ  ٠ُ ٓب ٣٣

 ٞػبدأؽددل أُٞٙددثٕٞددلٚ  ػددلاك  ٛددبه ٗظددو١ ٓزٞاٙددغ رٛددْ أُورٌددياد اُلٌو٣ددخ ُٔلٜددّٞ ػٔددبٍ أُؼوكددخ  -1

ػٔدبٍ أُؼوكدخ كد٢ ٓ٘ظٔدبد اُوطدبع اُؼدبّ، ثؾَدت اُطوٝؽدبد ػٖ ر٤ٙٞؼ أْٛ فٖبصٔ  أُؼبٕوح، كٚلاا 

 أُؼبٕوح ك٢ ٛنا أُٞٙٞع.

ٝٓدٖ صدْ رؾل٣دل ار٤ٔٛدخ اَُ٘دج٤خ ٌُدَ فبٕد٤خ  ،اُزؼوف ػ٠ِ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكدخ كد٢ أُ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ -2

 ٜٓ٘ب، ٓغ رؾل٣ل أصوٛب ك٢ آزلاى أُؼوكخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ن ػ٤ِٔدخ ٝاٙدؾخ ػ٘دل ٓؾبُٝزدٚ اصُِٔ٘ظٔبد اُؼواه٤خ لا٤ٍٔب ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ لاٍزؼٔبٍ ٛو رول٣ْ كػٞح -3 

 ٕٝق اُؼٔبٍ أُؼوك٤٤ٖ ك٤ٜب.

ُزؼي٣دي ٝعٜدبد ٗظدوْٛ ٝرٍٞد٤غ عكدبهْٜ ػدٖ ٛج٤ؼدخ اركدواك اُؼدب٤ِٖٓ ٓؼٜدْ  ٣ٖو٣اُجؾش كوٕخ ُِٔدل اٛن ٣ولّ -4

 ُِٔؼوكخ أّ لا. ك٤ٔب  ما ًبٗٞا ٣ٔضِٕٞ ػٔبلاا 

 اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد. الاٍز٘زبعبد ِٝٞهح ٗزبصظ اُجؾش ارٍب٤ٍخ ػ٠ِ ٌَّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ث -5

 صبُضبا: أ٤ٔٛخ اُجؾش
 ٢:نر٣ٌٖٔ رِق٤ٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٤ٔب ٣

رزجددغ اُزطددٞه اُلٌددو١ اُددن١ رٚددٖٔ فلإددخ رٛددْ  ٍددٜبٓبد اُجددبؽض٤ٖ كدد٢ ٓغددبٍ  كاهح أُؼوكددخ، كٚددلاا ػددٖ  –1

ب  عواص٤اب ٣زلن ٓدغ اُٞاهدغ اُلؼِد٢ ُدلٝه ػٔدبٍ أُؼوكدخ ر٤ٙٞؼ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُٔؼوك خ ٝ كاهرٜب ر٤ٙٞؾا

اُلٞاصل أُزٞهغ رؾو٤وٜب كد٢ أُ٘ظٔدبد أُؼبٕدوح  كٚلاا ػٖ ،ك٢ ٙٞ  أُزـ٤واد أَُزٔوح ُِؼٖو اُؾب٢ُ

 ٝكددنػِدد٠ )ثددبرفٔ اُؼواه٤ددخ ٜٓ٘ددب( ٓددٖ فددلاٍ أَُددبٛٔخ كدد٢ ر٤٤ٌددق رِددي ا٥ها  ٝاُ٘ظو٣ددبد ٝاُزطج٤وددبد 

 غ اُؼواه٢ أُؾ٢ِ.ُٞاها

ػجددو ٍددؼ٤ٚ ُزددن٤ٛو اُقٖددبصٔ ارٍبٍدد٤خ ُؼٔددبٍ أُؼوكددخ ٓددغ رؾل٣ددل أثددوى رِددي  زٚرٌب٤ِٓددخ اُجؾددش ّٝدد٤ُٞٔ –2

 ٖٙٔ ػ٤٘خ اُجؾش. ُِٜٔبهاد ٝأُؼوكخ أُطِٞثخ ػٔبٍ أُؼوكخآزلاى اُقٖبصٔ ٝأًضوٛب رنص٤واا ػ٠ِ 

ا ٛدبه اُؼدبّ ٝإُٞدق اُدٞظ٤ل٢ أُطِدٞة  ولّ اُجؾش اُؾب٢ُ أٍبٍبا ُٔٔبهٍبد ٓٞٙٞػ٤خ كد٢ ٓغدبٍ هٍد٣ْ –3

 ػٔبٍ ٓؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ.ثٕٞلْٜ  اركواك اُؼب٤ِٖٓك٢ 

 هاثؼبا: أُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش
كوٙد٤با ٣ؼٌدٌ اُؼلاهدخ ٝاُزدنص٤و ثد٤ٖ  ٓقططدبا اػزٔدل اُجبؽدش  ٚرعَ ٓؼبُغخ ٌِْٓخ اُجؾدش ٝرؾو٤دن أٛلاكد

 ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُز٢ ِّٔذ:

أُؼولح ٝٓٞاعٜدخ  ٌْٔلادث  )ؽَ اُ اُن١ رغَلد اثؼبكٙزٔضَ ثقٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝأَُزوَ أُزـ٤و أُ -1

اُؾٔدبً ٝاُضودخ ثدبُ٘لٌ ٝاُؼلاهدبد الاعزٔبػ٤دخ، ٝاُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن، ٝاُزؾل٣بد، 

ُوددلهح ػِدد٠ اُز٤ٌددق ٓددغ اُددزؼِْ أَُددزٔو ٝاُزطدد٣ٞو اُددلاصْ، ٝاُددنًب  اُْددؼٞه١ ٝاٝٝالاٗددلكبع ُز٘ل٤ددن اركٌددبه 

 اُزـ٤واد(.

 زٔضَ ثبٓزلاى أُؼوكخ.أُأُزـ٤و اُزبثغ  -2
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 ٣ٞٙؼ مُي: (1)ٝاٌَُْ  ٓزـ٤واد اُجؾشاُؼلاهخ ٝاُزنص٤و ث٤ٖ  أُقطٜ الار٣ٝ٢ؼٌٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  كو٤ٙبد اُجؾشفبَٓبا: 
 ك٢ ٙٞ  ٌِْٓخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ رْ ٤ٕبؿخ اُلو٤ٙبد ا٥ر٤خ:  

أُؼوددلح  ْٔددٌلاد)ؽددَ اُٝأُزٔضِددخ ثدد  ػٔددبٍ أُؼوكددخ  : لا ٣ؼدديٟ رددٞاكو فٖددبصٔاُلوٙدد٤خ اُوص٤َددخ ارُٝدد٠ -1

ٝٓٞاعٜدخ اُزؾددل٣بد، اُوددلهح ػِدد٠  كاهح اُٞهددذ ٝاُؼٔددَ ٓدغ اُلو٣ددن، اُضوددخ ثددبُ٘لٌ ٝاُؼلاهددبد الاعزٔبػ٤ددخ، 

ب  اُْددؼٞه١ ٝاُوددلهح ػِدد٠ اُددنًٝاُددزؼِْ أَُددزٔو ٝاُزطدد٣ٞو اُددلاصْ، ٝاُؾٔددبً ٝالاٗددلكبع ُز٘ل٤ددن اركٌددبه، 

 ُدد٠ اَُددٔبد اُْقٖدد٤خ ُِؼددب٤ِٖٓ  (، ٝاُوددلهح ػِدد٠ اُزؼبٓددَ ٓددغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب اُؾل٣ضددخاُز٤ٌددق ٓددغ اُزـ٤ددواد

 .اُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ، ٝٓلح اُقلٓخ ك٢ اُلاصوح(ٝاُؼٔو، ٝ)اُغٌ٘، 

 ْٔددٌلادَ اُثدد٤ٖ فٖددبصٔ ػٔددبٍ أُؼوكددخ )ؽدد مٝ كلاُددخ ٓؼ٣ٞ٘ددخ: لا رٞعددل ػلاهددخ اُضب٤ٗددخاُلوٙدد٤خ اُوص٤َددخ  -2

اُضوددخ ثددبُ٘لٌ ٝاُؼلاهددبد ٝاُوددلهح ػِدد٠  كاهح اُٞهددذ ٝاُؼٔددَ ٓددغ اُلو٣ددن، ٝأُؼوددلح ٝٓٞاعٜددخ اُزؾددل٣بد، 

اُددنًب  اُْددؼٞه١ ٝاُددزؼِْ أَُددزٔو ٝاُزطدد٣ٞو اُددلاصْ، ٝاُؾٔددبً ٝالاٗددلكبع ُز٘ل٤ددن اركٌددبه، ٝالاعزٔبػ٤ددخ، 

 ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد( ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ. 
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  زٚٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘: بكٍبا ٍ
هج٤َ رنٍد٤ٌ أُل٣و٣دخ اُؼبٓدخ ٌُٜوثدب  اَُد٤ِٔب٤ٗخ ًبٗدذ ٤ٛئدخ اٌُٜوثدب  ػجدبهح ػدٖ ٓل٣و٣دخ ربثؼدخ ُدٞىاهح 

اُٖ٘بػخ ثؼلٛب إٔجؾذ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ٌُٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ ربثؼخ ُٞىاهح اٌُٜوثب  كد٢ ؽٌٞٓدخ أهِد٤ْ ًٞهكٍدزبٕ 

كاه٣دد٤ٖ، ا ٝ( ٓ٘زَددت ٓددٖ )اُل٤٘دد٤ٖ، 7348) ؽددٞا٢ُأُل٣و٣ددخ اُؼبٓددخ  عٔددب٢ُ ٓددلاى ُوددل ثِددؾ  .13/7/2006كدد٢ 

 أُؾبٍج٤ٖ( ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أُل٣و٣بد ا٥ر٤خ:ٝ

  ٓل٣و٣خ اُٞهّخ أُوًي٣خ -2 ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ -1

  ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  ًو٤ٓبٕ -4 ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  ّبهىٝه -3

  ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  عٔغٔبٍ -6 ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  فبٗو٤ٖ -5

  ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  كًٝبٕ -8 ٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  ها٤ٗخ -7

 ٓل٣و٣خ  ٗزبط ٛبهخ اٌُٜوثب  ك٢ ا٤َُِٔب٤ٗخ -10 ٓل٣و٣خ ٤ٍطوح ًٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ -9

 ٓل٣و٣خ ٗوَ ٛبهخ اٌُٜوثب  ك٢ ا٤َُِٔب٤ٗخ -11

 

 ( هَدددددٔب ٝٓدددددل٣و٣بد ٓز٘ٞػدددددخ كاف٤ِدددددخ 44َ )ػدددددلا ٛدددددنٙ أُدددددل٣و٣بد كدددددنٕ أُل٣و٣دددددخ اُؼبٓدددددخ رْدددددٔ

 اُوب٤ٗٞٗخ،.... اُـ(.ٝاُزو٤٘خ، ٝا كاهح، ٝأُقبىٕ، ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ، ٝ)أُزبثؼخ،   ً

ُؾددَ أىٓددخ ٛبهددخ اٌُٜوثددب  كدد٢ ارهِدد٤ْ هبٓددذ ٝىاهح اٌُٜوثددب  ٝثبُزؼددبٕٝ ٓددغ اُوطددبع اُقددبٓ ثزنٍدد٤ٌ ٝ

٤ٓـدب  750ٝٛٔدب )ٓؾطدخ  (2008)َُد٤ِٔب٤ٗخ ٝٛد٤ُٞو ػدبّ ٓؾطز٤ٖ ًج٤ور٤ٖ  ٗزبط ٛبهدخ اٌُٜوثدب  كد٢ ٓدل٣٘ز٢ ا

ٝاٛ ك٢ ٤ُٞٛو( ٓٔدب ٍدبػلد كد٢ ى٣دبكح  ٗزبع٤دخ ٛبهدخ اٌُٜوثدب  كد٢ أهِد٤ْ  بـ٤ٓ (500)ٝاٛ ك٢ عٔغٔبٍ ٝٓؾطخ 

ًٞهكٍزبٕ ٝٛنا أكٟ  ٠ُ ى٣بكح ػلك ٍبػبد اُز٢ رٞكو ك٤ٜب ٛبهخ اٌُٜوثب  ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ٝفبٕدخ ثؼدل رْدـ٤َ صدلاس 

ػدلا ٛدن٣ٖ أُْدوٝػ٤ٖ ارٍدزوار٤غ٤ز٤ٖ كودل ٗلدند ٓغٔٞػدخ ٝ ٝاٛ كد٢ عٔغٔدبٍ.ـدب ٤ٓ 750ٝؽدلاد كد٢ ٓؾطدخ 

٤ٓـدب ٝاٛ عٔغٔدبٍ ثٔل٣٘دخ اَُد٤ِٔب٤ٗخ  750ًدوثٜ ٓؾطدخ  (2009)أفوٟ ٓدٖ أُْدبه٣غ ارٍدزوار٤غ٤خ كد٢ ٍد٘خ 

هٚد٤خ ٤ِٓبه ك٣٘به ٝٓغٔٞػخ أفوٟ ٖٓ أُْبه٣غ ك٢ ٓغبلاد رٞى٣دغ اٌُٜوثدب  كد٢ ٓدلٕ ٝأ (11)ثٔجِؾ أًضو ٖٓ 

 ًٞهكٍزبٕ.

 (2006)( ْٓزوى ك٢ ؽلٝك ٓؾبكظدخ اَُد٤ِٔب٤ٗخ كد٢ ٍد٘خ 267164ؽٖبص٤بد ر٤ْو  ٠ُ إٔ ٛ٘بى )ٕ ا  

( 300284ًٔددب اهرلؼددذ ٛددنٙ اَُ٘ددجخ  ُدد٠ ) 2007( ْٓددزوى كدد٢ ػددبّ 272917زٖددَ )ُٝهددل ىاكد ٛددنٙ اَُ٘ددجخ 

ٝك ٓؾبكظدخ اَُد٤ِٔب٤ٗخ  ُد٠ كودل ىاكد َٗدجخ أُْدزو٤ًٖ كد٢ ؽدل (2009)... أٓدب كد٢ ػدبّ  (2008)ْٓزوى ػدبّ 

ٝاُن٣ٖ ٣يٝكٕٝ ثبُطبهخ ٖٓ فدلاٍ ُٓٞدلاد ؽ٤ٌٓٞدخ  ارؽ٤ب  ا٤ٌَُ٘خ ا٤ُْٔلح ؽل٣ضبا  كٚلاا ػٖ(... ٛنا 336167)

 ٠ُ إٔ ٣ٌَٔ ثؼ٘ ٖٓ أُؾطبد اُزـ٤٤و٣خ اُغبه٣خ ر٘ل٤نٛب ثؼلٛب ٣يٝكٕٝ ثبُطبهخ ٖٓ فدلاٍ اُقطدٞٛ اٌُٜوثبص٤دخ 

 اُوص٤َخ.

أُوًدي  ٕٞدل٤ٌُٚدٕٞ ػ٤٘دخ اُجؾدش ٝمُدي ث زٞى٣دغ ًٜوثدب  اَُد٤ِٔب٤ٗخاُؼبٓدخ ُخ ٔل٣و٣دٝهل افز٤و ٓوًي اُ

اُوص٤ٌ ُجو٤خ أُل٣و٣بد ٝارًضو ػلكاا ٖٓ ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ٝأُْوكٕٞ ك٤دٚ، ٝارهدلّ رن٤ٍَدب ٣ٝزدنُق 

ٓل٣و٣دخ ، ٤ِٝٔب٤ٗخٓل٣و٣خ  ٗزدبط ٛبهدخ اٌُٜوثدب  كد٢ اَُد، ٝٓل٣و٣خ رٞى٣غ ًٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ) :ٖٓ اُلٝاصو ا٥ر٤خ

 (.10-5، ٓ 2009)ثوٗبٓظ ػَٔ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ٌُٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ، (  ٗوَ ٛبهخ اٌُٜوثب  ك٢ ا٤َُِٔب٤ٗخ

ٝهل ِّٔذ ػ٤٘خ اُجؾش أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣بد اُضلاصخ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٓدٖ اٍدز٤ؼبة أٍدئِخ 

  ا٥ر٢: ٓٞهغ اُجؾش ٝعب  ك٢ ٓجوهاد افز٤به الاٍزجبٗخ ٝا عبثخ ػٜ٘ب، 

ٛج٤ؼخ أٌُِْخ ٝٓب رزطِجٚ ٖٓ عٜٞك ك٢ رْق٤ٖٜب ٝرؾ٤ِِٜب، ثٕٞدلٜب إٔ ُٜدب عصدبه ٓزؼدلكح هدل رد٘ؼٌٌ ػِد٠  -1

ٍ  ػبّ.  َ  أُغزٔغ ثٌْ

َ  فدبٓ، لاٍد٤ٔب ك٢ اُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ فلٓبد ٛنا اُوطبع  -2 َ  ػدبّ ٝكد٢  هِد٤ْ ًٞهكٍٝدزبٕ ثْدٌ اُؼوام ثٌْ

 ٝٗٔٞ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ ا ه٤ِْ.ثؼل ريا٣ل أػلاك اٌَُبٕ 

ُٔدب رٌِٔدٚ ٓدٖ  أ١ كُٝدخ ٓؤٍَدبد أٛدْ ٓدٖ أُل٣و٣بد ٝاُلٝاصو اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ ر٤ُٞدل اٌُٜوثدب  ٝاؽدلحرؼل  -3

كٝه فل٢ٓ ٝؽَبً ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد، لا٤ٍٔب أُل٣و٣بد ػ٤٘خ اُجؾش ُٔب رٔزبى ثدٚ ٓدٖ ًلدب اد ٤ٔٓديح 

ل٤٘ددخ، كٚددلاا ػددٖ روددل٣ٜٔب اُقددلٓبد ُٔقزِددق كئددبد أُددٞا٤ٖ٘ٛ ٝكدد٢ ٝكدد٢ ًبكددخ الافزٖبٕددبد اُٜ٘لٍدد٤خ ٝاُ

 ع٤ٔغ أُؾبكظبد اُؼواه٤خ. 
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 ( ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ أَُبد اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش: 2ٝاُغلٍٝ )

 

 اُجؾش ػ٤٘خركواك  اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ(: أَُبد 2علٍٝ )

 اُلئخ أَُخ

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ٌُٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ

= ٕ52 

 % اَُ٘جخ اُؼلك

 اُغٌ٘
 %78.8 41 مًو

 %.221 11 أٗض٠

 %100 52 أُغٔٞع

 اُؼٔو

ٍ٘خ كبهَ 30  3 %5.76 

ٍ٘خ 40 ٠ُ  31ٖٓ   25 %48.07 

ٍ٘خ 50   41ٖٓ   14 %26.92 

ٍ٘خ كنًضو   50ٖٓ   10 %19.23 

 %100 52 أُغٔٞع

 أُؤَٛ 

 اُؼ٢ِٔ

 1.92% 1 كًزٞهاٙ

 1.92% 1 ٓبعَز٤و

ه٣ًٞثٌبُٞ  47 %90.38 

 3.84% 2 كثِّٞ

 1.92% 1 اػلاك٣خ

 %100 52 أُغٔٞع

 ٓلح اُقلٓخ 

 ك٢ اُلاصوح 

 5.76% 3 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 17.30% 9 10 ٠ُ أهَ ٖٓ  6ٖٓ

 23.07% 12 15 ٠ُ أهَ ٖٓ 11ٖٓ

 53.84% 28 ٍ٘خ أًضو 16ٖٓ 

 %100 52 أُغٔٞع

 

 َٗجزٚ ٓب ثِؾ  م اُؼ٤٘خ، ركواك ٝاُٞظ٤ل٤خ اُْق٤ٖخ ُقٖبصٔا رٖق ٓزـ٤واد أهثؼخ اُؾب٢ُ اُجؾش رٖٚٔ

ُِٔوأح اُؼواه٤خ ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح ر ؼجو ػٖ  ربؽخ كوٕخ ٤ٛجخ  ٗبصب  %(21.2)ٝ مًٞها اُؼ٤٘خ أكواك ٖٓ %(78.8)

 بث٤٘ٔد ٍد٘خ، (30) ػدٖ أػٔدبهْٛ رودَ (5.76%) إٔ أ٣ٚدب ٝرجد٤ٖ. ٝأُغدبلاد أُؼوك٤دخ ُزنفن ٓٞهؼٜب ك٢ هطبع اُٖد٘بػخ

 ٍد٘خ (50-41) ث٤ٖ أػٔبهْٛ روغ اُن٣ٖ َٗجخ ثِـذ بك٤ٔ ،(48.07%) ٍ٘خ (40-31) ث٤ٖ أػٔبهْٛ روغ اُن٣ٖ َٗجخ ثِـذ

 ؿبُج٤خ إٔ ٣زج٤ٖ ارػ٠ِ اَُ٘جز٤ٖ ٝثنفن ،(%19.23) َٗجزٚ ٓب كنًضو ٍ٘خ 50 أػٔبهْٛ اُن٣ٖ اركواك ٝٓضَ ،(%26.92)

 ع٤دَ ٓدٖ ٛدْ أُ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ  كاهح كد٢ اركدواك ؿبُج٤دخ إٔ ٣ؤًدل ن١اُد ارٓدو ارهثؼد٤ٖ ٍدٖ كٕٝاُجؾدش ٓدٖ  ػ٤٘خ أكواك

 .اُْجبة

َٗددت  ٝرٞىػددذ اُجٌددبُٞه٣ًٞ، كهعددخ ٣ؾِٔددٕٞ أؿِددجْٜ إٔ ٗغددل اُؼ٤٘ددخ ركددواك اُؼ٤ِٔددخ أُددؤٛلاد كدد٢ اُزددله٤ن ٝػ٘ددل

 َٗددجخ ـددذثِ ( كدد٢ ؽدد1.92ٖ٤%ّددٜبكح ا ػلاك٣ددخ ) ػِدد٠ اُؾبٕدد٤ِٖ َٗددجخ ثِـددذ ٝكددن ا٥ردد٢:ٝػِدد٠ أُددؤٛلاد اُؼ٤ِٔددخ 

 اهرلدبع ػِد٠ ٣دلٍ ٝٛنا (90.38%) اُجٌبُٞه٣ًٞ كهعخ ػ٠ِ اُؾب٤ِٕٖ َٝٗجخ (3.84%) اُلثِّٞ كهعخ ػ٠ِ اُؾب٤ِٕٖ

ٝثِـذ َٗدجخ ؽِٔدخ ( 1.92%)أُبعَز٤و  ّٜبكح ػ٠ِ اُؾب٤ِٕٖ َٗجخ ثِـذ ث٤٘ٔب ،اُجؾش ػ٤٘خ ركواك اُؼ٢ِٔ أَُزٟٞ

اُجؾددش  ػ٤٘دخ كد٢ اُجٌدبُٞه٣ًٞ ّدٜبكح ػِد٠ اُؾبٕدد٤ِٖ خَٗدج اهرلدبع ُٝؼدَ .( أ٣ٚدبا 1.92%ّدٜبكح اُدلًزٞهاٙ )

 اٍدز٤ؼبة ػِد٠ ٝاُودبكهح أُزؼِٔدخ اٌُلدب اد اٍدزـلاٍ فلاٍ ٖٓ ٓلاًبرٜب رط٣ٞو ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٛنٙ رٞعٚ  ٠ُ ٣ؼٞك

  .اُؼب٤ُٔخ ا كاه٣خ اُزطٞهاد



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

 

147 1867  

 انعكاس خصائص عمال المعرفة على امتلاك المعرفة                  
دراسة استطلاعية لآراء عينة من مهندسي وفنيي مديرية الكهرباء في 

  مدينة السليمانية
 
 
 

 

 

 
 

 

كو ُِٔدلاى اُدٞظ٤ل٢ كد٢ أٓب ٓزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ك٢ اُلاصوح كوثٔب ٣لٍ ٙٔ٘با ػ٠ِ اُقجوح ٝأُٜبهاد اُز٢ رزٞا

( 16( ٖٓ اُؼ٤٘خ ٖٓٔ ًبٗذ ُٜدْ فلٓدخ ٝظ٤ل٤دخ أًضدو ٓدٖ )53.84%أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ،  م ٣لاؽع إٔ ٓب َٗجزٚ )

( ٍد٘ٞاد، ٓٔدب ٣ؤّدو ٝعدٞك فجدوح ٝاٍدؼخ 5%( رٔضِذ ٓلح فلٓزْٜ )أهَ ٖٓ 5.76ٍ٘خ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓب َٗجزٚ )

نٙ أُ٘ظٔدخ ٝأُدل٣و٣بد اُزبثؼدخ ُٜدب ارٓدو اُدن١ أكٟ إٔ ك٢ ٓغبٍ ػَٔ ٛنٙ أُ٘ظٔخ. ٝٛنا ٣ لَو ثولّ رن٤ٌٍ ٛ

 رٌٕٞ ٓلح فلٓزْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ًج٤وح ثٜنا اٌَُْ.

( ٣ٞٙددؼ 3( اٍدزجبٗخ. ٝاُغدلٍٝ )59( اٍدزجبٗخ ثِدؾ ػددلك الاٍدزجبٗبد أَُدزوعؼخ )75ٛدنا ٝردْ رٞى٣دغ )

 ػخ ٝأُؼبكح.أػلاك َٝٗت الاٍزجبٗبد أُٞى

 

 ُٔؼبكح ٝؿ٤و أَُزٞك٤خ ُِْوٝٛ(: الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ٝا3علٍٝ )

 

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ 

ٌُٜوثب  

 ا٤َُِٔب٤ٗخ

 الاٍزجبٗبد

 َٗجخ الاٍزوعبع أُؼبكح أُٞىػخ
 أَُزوعؼخ ٝؿ٤و 

 أَُزٞك٤خ ُِْوٝٛ

 ٕبك٢ الاٍزٔبهاد 

 اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب

75 59 78% 7 52 

 

  اُجؾشٜٓ٘ظ : ٍبثؼبا 
 اُؼِٔد٢، أٍدب٤ُت اُجؾدش ٓدٖ هص٤َ٤ٖ أٍِٞث٤ٖ اُجبؽش ّاٍزقل عٗلب  ٤ُٜب أُْبه اُجؾش أٛلاف ُزؾو٤ن

 الاٍزطلاػ٢. ٝارٍِٞة اُ٘ظو٣خ اُجؾش ثنٍِٞة ٣ؼوف ٓب أٝ أٌُزج٢ ارٍِٞة ٛٔب

ارع٘ج٤دخ، ٝاُدلٝه٣بد  ٝارع٘ج٤دخٓغٔٞػخ ٖٓ أُٖدبكه اُؼوث٤دخ ٠ اػزٔل اُغبٗت اُ٘ظو١ ػِ: اُغبٗت اُ٘ظو١ -1

 كوح ك٢ اُْجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد )الاٗزوٗذ(.أُزٞػٖ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ٝأُوبلاد ا كٚلاا 

 ارهَدبّ ٣و١أُوبثِدخ اُْقٖد٤خ ٓدغ ٓدل أٍدِٞةٛٔب:  أٍِٞث٤ٖ  ٠ُاٍز٘ل اُغبٗت اُزطج٤و٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢:  -2

 .اُجؾش اٍزجبٗخ، كٚلاا ػٖ ًبكخ ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ

ٞػ٤ٜدب ا٤ٌُِٜٔدخ ٝؿ٤دو ا٤ٌُِٜٔدخ ٓدٖ ارٍدب٤ُت اُلبػِدخ كد٢ أُوبثلاد اُْق٤ٖخ: رؼل أُوبثلاد اُْقٖد٤خ ث٘ -أ

عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، رٜٗب رز٤ؼ ُِجبؽض٤ٖ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثٌَْ ٓجبّو، ًٝنُي رٞٙد٤ؼ أثؼدبك 

كودواد الاٍددزجبٗخ ٝٓٚددٜٔٞٗب  ما رطِدت مُددي، ٝهددل هددبّ اُجدبؽض٤ٖ ثددمعوا  ػددلك ٓددٖ أُودبثلاد ٓددغ ػ٤٘ددخ أكددواك 

 اُجؾش. 

جبٗخ اُجؾش: ٢ٛٝ اركاح اُوص٤َخ أُؼزٔلح ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثٕٞدلٜب ٝاؽدلح اٍز -ة

. (Annett, 2002: 966)ٓدٖ ٛواصدن اُزؾ٤ِدَ اُنار٤دخ اُزد٢ رَدزؼَٔ ثٖدٞهح ّدبصؼخ كد٢ اُجؾدٞس ا كاه٣دخ 

بد أُٜزٔخ ثٔٞٙدٞع اُجؾدش ٝاػلد الاٍزجبٗخ اػزٔبكاا ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ ٝاُلوواد اُٞاهكح ك٢ أُٖبكه ٝاركث٤

 ( كوواد ارٍزجبٗخ ٝأُو٤بً اُؼ٢ِٔ أُؼزٔل أٝ ٖٓله ًَ كووح.٣ٝ4ٞٙؼ اُغلٍٝ )

 (: رٞى٣غ كوواد الاٍزجبٗخ4علٍٝ )

 أُٖبكه أُؼزٔلح ػلك اُلوواد اُجؾشٓزـ٤واد 

  ػلاك اُجبؽض٤ّٖ 15 اُقٖبصٔ اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ

 5 ؽَ أٌُْلاد أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد

 (،2004)اُؾ٢ٔ٤ٌ،   

(Mohanta & Thooyamani, 2006), 

(Pyöria et al, 2008) 

 

 5 اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن

 5 اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ

 5 اُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه

 5 اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ

 5 ُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واداُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ ا

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ

 7 آزلاى أُؼوكخ
(Nonaka, 1991), (Brooking,1998),  

  (Daft, 2001), (Gronhaug, 2002) 
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كددد٢  ػدددلاك الاٍدددزجبٗخ ٝاُدددن١ ٣ؾدددلك  (Questionnaire Closed)اُْدددٌَ أُـِدددن  ٝهدددل رج٘ددد٠ اُجبؽدددش

خ ٌَُ ٍؤاٍ. ٝهل رْ اٍزؼٔبٍ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ لا٤ٍٔب ػ٘ل هؿجخ إُٞدٍٞ  ُد٠ أػدلاك الاٍزغبثبد أُؾزِٔ

 ًج٤وح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ،  م رواٝؽذ ّلح ا عبثخ ًب٥ر٢: 

 لوواد الاٍزجبٗخُ ّلح ا عبثخ(: 5علٍٝ )

 5 4 3 2 1 ّلح ا عبثخ

 أُزـ٤واد
 فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ

 لا أرلن لا أرلن ثْلح
 أرلن 

 ٗٞػبا ٓب
 أرلن ثْلح أرلن

 آزلاى أُؼوكخ

 

 الافزجبهاد اُقبٕخ ثبلاٍزجبٗخ :صبٓ٘با 

: ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اُزنًل ٖٓ إٔ اُلوواد اُز٢ رؾز٣ٜٞب الاٍزجبٗخ رؤك١  ُد٠ عٔدغ اُج٤بٗدبد ثلهدخ ٝإ ٕلم اركاح -1

ضددَ ثْددٌَ كه٤ددن ثٔغٔٞػددخ ٓددٖ ارٍددئِخ رؼٌَددٚ كؼ٤ِددب ُٝزؾو٤ددن مُددي  ٓ رددْ ػددوٗ  ًددَ ثؼددل ٓددٖ أثؼددبك اُجؾددش 

صٜدْ ٝكد٢ ٙدٞ  عها(، 2ًٔدب ٣ٞٙدؾٚ أُِؾدن ) أُزق٤ٖٖٖ ك٢ اُؼِّٞ ا كاه٣خالاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 الاٍدزجبٗخإٔدجؾذ  ُد٠ إٔ  جؼ٘ ٜٓ٘دباُدار٤ُٝدخ، ٝؽدنف  الاٍدزجبٗخ ٝٓوزوؽبرْٜ رْ رؼل٣َ ثؼ٘ اُلوواد ٖٓ

 .ثٌِْٜب اُٜ٘بص٢

ٖدٍٞ ػ٤ِٜدب ثبٍدزؼٔبٍ )أكاح اُو٤دبً( ػدلح ٓدواد أ١ ػدلّ ٣ٝؼ٢٘ اٍزوواه اُ٘زبصظ اُزد٢ ردْ اُؾ: صجبد اركاح -2

رؼوٗ اُ٘زبصظ ُِزـ٤٤و ٓغ ظوٝف اُو٤بً، ُٝول رْ رو٤َْ كوواد الاٍزجبٗخ  ٠ُ ٖٗل٤ٖ، ردنُق ًدَ ٖٗدق ٓدٖ 

ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ صودخ  %(76( كووح ىٝع٤خ ٝكوك٣خ، ٝثؼل ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٝعل أٗٚ )21)

ٝٛدنا ٣ؼدل %(، 94ثوإٝ(، ٝإٔدجؼ ٓؼبٓدَ اُضجدبد ثؼدل مُدي ) -بكُخ )ٍج٤وٓبٕ، ٝهل رْ رٖؾ٤ؾٚ ثٔؼ(0.01)

ًبك٤ب ُؼل الاٍزجبٗخ ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ ماد صجبد ػبٍ ٣ٌٖٝٔ أػزٔبكٛدب كد٢ أٝهدبد ٓقزِلدخ ُِؼدب٤ِٖٓ أٗلَدْٜ 

ٍ  ٣ٝؼل ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ اُضجبد )ٝرؼط٠ اُ٘زبصظ ٗلَٜب   علاا(. ػب

 ُٔزـ٤واد اُجؾشأُلب  -(: ٗزبصظ ًوٝٗجبؿ 6علٍٝ )

 ه٤ٔخ أُلب  ػلك اُلوواد أُزـ٤واد د

 0.96 5 ؽَ أٌُْلاد أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد 1

 0.91 5 اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن 2

 0.90 5 اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ 3

 0.96 5 اُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه 4

 0.96 5 ٣ٞو اُلاصْاُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط 5

 0.92 5 اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد 6

 0.92 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 7

 0.96 7 آزلاى أُؼوكخ  8

 

      اٍُٞبصَ ا ؽٖبص٤خ ربٍؼبا:
 اػزٔل اُجبؽش اٍُٞبصَ ا ؽٖبص٤خ ا٥ر٤خ:

 .ُجؾشااٍُٜٞ اُؾَبث٢: ُٕٞق ٓزـ٤واد  -1

 الاٗؾواف أُؼ٤به١: ُو٤بً اُزْزذ ك٢ ه٤ْ ا عبثبد ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢. -2

Xافزجدددبهاد اُللاُدددخ ا ؽٖدددبص٤خ ) -3
2

) (ٝ(F-Test  ٛٓؼبٓدددَ الاهرجدددب(ٝr .) ٝٗلدددند اٍُٞدددبصَ أُدددنًٞهح ػِددد٠

 اُغبٛي. (SPSS.19)ثوٗبٓظ اُؾبٍٞة ثبٍزؼٔبٍ 
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 ُِجؾشأُؾٞه اُضب٢ٗ: اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ُٔزـ٤واد  

 ر٤ٜٔل
 ٠ُ أُؼوكخ ػ٠ِ أٜٗب  كهاى ٝكْٜ اُؾوبصن أٝ أُؼِٞٓبد أٌُزَجخ ثٌَْ فجدوح أٝ رؼِدْ أٝ ٓدٖ  ٣ٌٖٔ اُ٘ظو

فلاٍ كؾٔ اركٌبه،  م ٣ٞعل ك٢ أُ٘ظٔدبد ٗدٞػ٤ٖ ٓدٖ أُؼوكدخ ٛٔدب: أُؼوكدخ اُظدبٛوح أُٞعدٞكح كد٢ اُٞصدبصن 

اُظدبٛوح )اُٚدد٤٘ٔخ( أُٞعددٞكح كد٢ ػوددٍٞ ارّددقبٓ أٌُزٞثدخ ٝا عددوا اد ٝاَُدد٤بهبد. ٝأُؼوكدخ اُقل٤ددخ ؿ٤ددو 

ُٝلٟ أ١ كوك ٣َؼ٠ ُزط٣ٞو أُؼوكدخ أٝ اٍدزؼٔبُٜب. ٝٓدٖ ٗبؽ٤دخ أفدوٟ كدمٕ ٓدب ٤ٔ٣دي أُؼوكدخ ٛدٞ اُزل٤ٌدو اُدن١ 

ٓدب ٣ٌِٔدٞٙ  ٣َدزؼِٕٔٞؽودٍٞ أُؼوكدخ  ٕ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ ًٔدب ٝ ٤ٚ٣ق ه٤ٔخ  ٠ُ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ارْٗطخ اُن٤٘ٛخ. 

٣ٌٝٔددٖ ًٔددب د ٝ ًٔددبٍ اُٞاعجددبد ٝفِددن اركٌددبه، ٝؽددَ أُْددٌلا بؤلادَدداُزُلإعبثددخ ػِدد٠ ٓؼِٞٓددبد ٓددٖ ٓؼوكددخ ٝ

إٍُٞٞ  ٠ُ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُز٢ ُٜب ِٕخ ثل٣ٔٞٓخ كوٓ اُزؼِْ ٝأُٞاىٗخ رؾ٤َٖ أكاصْٜ ٖٓ فلاٍ ر٤ََٜ 

  .(Wikipedia, 2006: 1)ث٤ٖ اُزٞع٤ٚ ٝالاٍزولاٍ اُنار٢ 

               ٖٓدددددطِؼ رٓغزٔدددددغ أُؼوكدددددخ (Daniel Bell)كا٤ٗدددددَ ث٤دددددَ  هدددددلّ ػدددددبُْ الاعزٔدددددبع ارٓو٣ٌددددد٢ُودددددل 

Knowledge Societyاُزؾدٍٞ الاهزٖدبك١ ٓدٖ اهزٖدبك ٕد٘بػ٢ هدبصْ ػِد٠ اُٖد٘بػخ  ٝإدلبا  (1973)ػدبّ  ر

كد٢ ػدبّ ، ٣ٝوًي ػ٠ِ  ٗزبط اَُِغ ٝر٣َٞوٜب  ٠ُ اهزٖبك ٓؼوك٢ هبصْ ػ٠ِ أُؼوكخ ٣وًدي ػِد٠  ٗزبعٜدب ٝرطج٤وٜدب

كئدخ عل٣دلح كد٢  ٝإدلبا  ٓلٜدّٞ ٓغزٔدغ أُؼوكدخ ثٖدٞهح أٍٝدغ  Peter Drucker)ث٤زدو كهًدو) ٛدٞه (1993)

مُدي أُغزٔدغ اُدن١  نٗٚثٓغزٔغ أُؼوكخ  م ٣ؼل  “.Knowledge Workers  ػٔبٍ أُؼوكخ”أُغزٔغ ٍٔبٛب 

لاهزٖددبك، ٣وددّٞ أٍبٍددبا ػِدد٠ ْٗددو أُؼوكددخ ٝ ٗزبعٜددب ٝرٞظ٤لٜددب ثٌلددب ح كدد٢ ع٤ٔددغ ٓغددبلاد اُْ٘ددبٛ أُغزٔؼدد٢: ا

ٝأُغزٔددغ أُددل٢ٗ، ٝا٤َُبٍددخ، ٝاُؾ٤ددبح اُقبٕددخ، ٕٝددٞلاا ُزوه٤ددخ اُؾبُددخ ا َٗددب٤ٗخ ثددبٛواك، أ١  هبٓددخ اُز٤ٔ٘ددخ 

  (.39: 2003ا َٗب٤ٗخر )ثوٗبٓظ ارْٓ أُزؾلح ا ٗٔبص٢، 

ددبٍ أُؼوكددخ أٝ اُؼبٓددَ كدد٢ ٓغددبٍ أُؼوكددخ اركددواك اُددن٣ٖ ٣ٔزٌِددٕٞ اُوددلهح ػِدد٠ رؾ٤ِددَ ٝرلَدد٤و ث ٣ٝوٖددل ّٔ ؼ

.  م أٜٗدْ ٣زٔزؼدٕٞ ثٜٔدبهاد ثؾض٤دخ (Ware, 2007: 2) أُؼِٞٓدبد أُورجطدخ ثؾودَ ٓؾدلك ٓدٖ ؽودٍٞ أُؼوكدخ

أُؼِٞٓدبد فدلاٍ ٓدٖ ٝ ،رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾل٣ل أٌُْلاد أُورجطخ ثؾ٤ي ػِْٜٔ صْ اُجؾش ػٖ ػلاط ُٜنٙ أُْدٌلاد

٣ؼِٔددٕٞ ك٤ٜددب ػِدد٠ ارقددبم كٜددْ ٣وددلٕٓٞ ؽٖدد٤ِخ ٓؼوك٤ددخ ه٣ٞددخ رَددبػل اُْددوًبد ٝأُؤٍَددبد اُزدد٢ أُزوأًددخ 

ٝلا ٣قددزٔ ػٔددبٍ أُؼوكددخ ثؾوددَ . اُوددواهاد اَُدد٤ِٔخ ٓٔددب ٣ؼ٘دد٢ أٜٗددْ ٣ْددبهًٕٞ كدد٢ ٝٙددغ اٍددزوار٤غ٤بد اُؼٔددَ

ثددَ  ٜٗددْ ٓزٞىػددٕٞ ثدد٤ٖ ًددَ ّددواصؼ أُغزٔددغ ٓضددَ: رو٤٘ددٞ رٌُ٘ٞٞع٤ددب أُؼِٞٓددبد ٝأُؼِٔددٕٞ  ،ٓؼوكدد٢ ٓؼدد٤ٖ

ٌددٖ اَُددٔخ اُجددبهىح كدد٢ ػٔددبٍ أُؼوكددخ أ٣ددب ًددبٕ ُٝ ،ٝأُؾددبٕٓٞ ٝارٛجددب  ٝأُٔوٙددبد ٝأُٜ٘لٍددٕٞ ٝاُؼِٔددب 

ٜٓددبهاد اُؾبٍددٞة  اٍددزؼٔبٍرقٖٖددْٜ اُؼِٔدد٢ أٝ اُؼِٔدد٢ أٜٗددْ ِٓٔددٕٞ ثوٞاػددل رٌُ٘ٞٞع٤ددب أُؼِٞٓددبد ٓضددَ 

 . (Ware, 2007: 3) ٝالاٗزوٗذ ٣َٝؼٕٞ كٝٓب ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ثطو٣وخ ٓزلهعخ َٝٓزٔوح لا رزٞهق

 

 أُؼوكخأٝلاا: 
فديٕ ْٝٗدو ٝ ٓؼبُغدخاٍدزؼٔبٍ رو٤٘دخ أُؼِٞٓدبد ُِٕٞدٍٞ  ُد٠   ُد٠أُؼوكخ  ٓغبلادك٢  ٕٞاُؼب٣َِٓؼ٠ 

ٓوددلاه اُٞهددذ اُددن١ ٣٘لوددٚ اُؼددبِٕٓٞ كدد٢ ؽوددٍٞ ٓددٖ ُزو٤ِددَ  رِددي أُؼِٞٓددبد.  م ٣٘جـدد٢ رٖدد٤ْٔ رو٤٘ددخ أُؼِٞٓددبد

 :Pyöria et al, 2008) ٖٓ اعَ اُؾٖدٍٞ ػِد٠ أُؼوكدخ  أُؼوكخ ٍُِٕٞٞ  ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝ كاهرٜب ٝرج٣ٞجٜب

90) . 

 ٕ أُؼوكخ ٛد٢ رودل٣و لآدزلاى رلبٕد٤َ ٓزواثطدخ ث٤٘٤دخ ٝاُزد٢ رٌدٕٞ ػ٘دل ػيُٜدب ماد ه٤ٔدخ أهدَ، ًٔدب  ٕ 

ِٔؼِٞٓدبد ٝاُج٤بٗدبد ُ.  ٕ أُؼوكدخ ٛد٢  كفدبٍ ٝرٚد٤ٖٔ (Stuhlman, 2006: 10)أُؼوكخ ٢ٛ ٗز٤غدخ اُدزؼِْ 

 أَُدزووح كد٢ اُؼودٍٞ ٝاَُدِٞى ٛد٢ أُؼوكدخ اُْقٖد٤خ اُٚد٤٘ٔخأُؼوكدخ ٝكد٢ اُٞهدذ اُدن١ رؼدل ك٤دٚ ٝاُقجوح. 

مٕ أُؼوكددخ اُظددبٛوح ٛدد٢ أُؼوكددخ اُوٍدد٤ٔخ أَُددغِخ ٝأُ٘زظٔددخ ثْددٌَ اُٖدد٤ؾ كدد ٝ كهاى الاكددواك كدد٢ أُ٘ظٔددخ،

اُؼ٤ِٔددخ ٝا عددوا اد ٝاُوٞاػددل ٝأهّدد٤لبد أُ٘ظٔددخ ٝٓجبكصٜددب...اُـ. ٣ٌٝٔددٖ إُٞددٍٞ  ٤ُٜددب ثَددُٜٞخ ٝٗوِٜددب أٝ 

هه٤خ.  ٕ أُؼوكخ ٓج٤٘خ ٓدٖ اُزلبػدَ ٓدغ اُؼدبُْ ٝأُ٘ظٔدخ ٝٓقيٝٗدخ فيٜٗب ك٢ أٙبث٤و اُؾبٍٞة أٝ ك٢ َٗقخ ٝ

 ٜٗدب ٓقيٝٗدخ أ٣ٚدبا كد٢ أَُدزٟٞ أُ٘ظٔد٢ ٙدٖٔ ًٔدب  (The Digital Strategy, 2006)ك٢ ػودَ ًدَ كدوك 

ػوددٍٞ أَُددزقل٤ٖٓ ٝكدد٢ ارٝهام ٝاَُددغلاد ا ٌُزو٤ٗٝددخ، ٝرؼددلن أُؼوكددخ ثنٜٗددب رٖددل٤خ ُِٔؼِٞٓددبد اُزدد٢ عددوٟ 

اُلٌددو ٝٛدد٢ أػِدد٠ ٓددٖ  لٜب ٝر٘ظ٤ٜٔددب ٝرٌبِٜٓددب ٝماد اُو٤ٔددخ أُٚددبكخ.  ٕ أُؼوكددخ كدد٢ َٓددزٟٞعٔؼٜددب ٝرٖدد٤٘

ٝٛد٢ عدي  اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ٣ٌٝٔدٖ اٍدزؼٔبُٜب لاٍدز٘زبط ٓؼِٞٓدبد عل٣دلح ٝٓؼوكدخ عل٣دلح. 

 .(Goodluck, 2011: 77)ك٢ ؽَ أٌُْلاد  ٜبَٓزقل٤ٖٓٓ فجوح 
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اُؼبٓدخ أٝ أُؼوكدخ اُؼ٤ِٔدخ، -أُؼوكخ  ٠ُ صلاصخ إٔد٘بف (Dorothy Leonard-Barton)ٝهل هَٔذ 

ٝأُؼوكددخ اُٖدد٘بػ٤خ ثبُزؾل٣ددل، ٝأُؼوكددخ أُقزٖددخ ثبُٔؤٍَددخ.  ٕ أُؼوكددخ اُؼبٓددخ ر٘وددَ ػددٖ ٛو٣ددن أُغددلاد 

زْدو ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاٌُزت ٝهٞاػل اُج٤بٗبد اُؼبٓخ...اُـ. ٝأٓب أُؼوكخ أُقزٖخ ثبُٖ٘بػخ كززؼِن ثٖد٘بػخ ٓؼ٤٘دخ ٝر٘

ث٤ٖ اُقجوا  ثٔب ك٤ْٜ أُغٜيٕٝ ٝأَُزْبهٕٝ.  ٕ ًدلا أُؼوكدخ اُؼبٓدخ ٝاُٖد٘بػ٤خ ثبُزؾل٣دل ٓز٤َدوح ُِٔغزٔدغ 

 ,Allan)َٓدززوح  ٝأثضٖٔ. أٓب ٓؼوكخ أُؤٍَخ ثبُزؾل٣دل كزٌدٕٞ كو٣دلح كد٢ ٓ٘ظٔدخ ٓؼ٤٘دخ، ٝهدل رٌدٕٞ ظدبٛوح 

2005: 1). 

 

 ػٔبٍ أُؼوكخصب٤ٗبا: 
 ُٔؼوك٢ أُؼب٢ٗ أُؼبٕوح ُِؼَٔ ا -1

( إٔدجؼ ٓدٖ أُؼدب٢ٗ Knowledge Work) ر٤ْو اركث٤بد ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاٍدغ إٔ ٖٓدطِؼ ػٔدَ ٓؼوكدخ

 ( اُزؼج٤ددو أُؾددلك Peter Drucker . كؼ٘ددلٓب ٕددبؽ أٍددزبم ا كاهح )ث٤زددو كهًددوكدد٢ ػددبُْ الاػٔددبٍ ا٤ُٜٔٔ٘ددخ

كدبٕ ًزبثبردٚ ؼوكخ(، ( ٝاُن١ ًزت ثبُزؾل٣ل ؽٍٞ )ػَٔ ا1959ُٔ( ك٢ ػبّ )knowledge work)ػَٔ أُؼوكخ 

ى٣دبكح اٍزٜلاف اُزطج٤ن اُلبػَ ػدٖ ٛو٣دن  ٖٓ فلاٍرطج٤ن أُؼوكخ ٤ٌُٝ أُؼوكخ ثؾل مارٜب،  ًبٗذ رلٝه ؽٍٞ

اُؾبعددخ  ُدد٠ ٓؼوكدخ عل٣ددلح، ٝاٍدزٔود أكٌددبهٙ كدد٢ ػدٖ  ٕ ػٔددَ أُؼوكدخ ٣ٌْددق ٝ ًٔددباٗزبع٤دخ اُؼٔددَ أُؼوكد٢، 

رطدد٣ٞو ٛواصددن ه٤بٍدد٤خ ُقِددن  (Drucker)ل اهزددوػ ا٤ُٜٔ٘ددخ ػِدد٠ أُؾبٙددواد ٝاُ٘وبّددبد ؽددٍٞ أُؼوكددخ. كودد

ثدنٕ ٛ٘دبى صلاصدخ ٓلدب٤ْٛ ٜٓٔدخ ّدٌِذ اُؾدلٝك أُ٘طو٤دخ ُؼٔدَ  (Drucker)أُؼوكخ ا ٗزبع٤خ أُضٔدوح. ٣ٝؼزودل 

لاثدل ٍٝ ٣ٜزْ ثزؼو٣ق ػَٔ أُؼوكخ ثٕٞدلٚ رطج٤دن  ٗزدبع٢ ار ،ٓؾٞهاا ٌُض٤و ٖٓ اُ٘وبّبدأُؼوكخ ٝاُز٢ ٍزجو٠ 

. ٝأُلٜدّٞ اُضدب٢ٗ ٣ؾدلك ػٔدَ أُؼوكدخ ثٕٞدلٚ ْٗدبٛ ن أُلاصٔدخ ُو٤بٍدٚاصّ اُ٘ٔبمط ٝاُطوٖٓ رو٤ّلٙ ٝاٍزقلا

ٓ٘ظٔدد٢ ؽ٤ددش ٣ٌددٕٞ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ أُؼوكددخ ٓ٘ظٔدد٤ٖ ٝظ٤ل٤ددبا  ٗزددبط أُؼوكددخ  ٓددب ًٔ٘زددٞط ٜٗددبص٢ أٝ ًمٍددٜبّ كدد٢ 

ٝاَُد٤طوح  كمٕ الافزٖب٤٤ٕٖ اُؾوك٤٤ٖ ٝٓقوعدبد ػِٜٔدْ ٣٘جـد٢  كاهرٜدب (Drucker)أُ٘زٞط. ٝثؾَت هأ١ 

ػ٤ِٜب ُزِج٤خ أٛلاف أُ٘ظٔدخ، ٝأٓدب أُلٜدّٞ اُضبُدش ك٤زؼِدن ثدبٓزلاى أُؼوكدخ ثٕٞدلٚ اٍدزضٔبه ُدوأً أُدبٍ ٓدٖ 

فددلاٍ ثددوآظ رؼِدد٤ْ هٍدد٤ٔخ ُٝدد٤ٌ اٍددزٜلاى أُي٣ددل ٓددٖ اُٞهددذ كدد٢ ٓلاؽظددخ اُؼٔددَ ٝاُزددله٣ت ػِدد٠ اُٖدد٘ؼخ 

(Drucker, 1999: 31). 

       ٕ (Drucker) ٓضددَ: ٝاُددن٣ٖ عددب ٝا ٓددٖ ثؼددل ٙ(Reich,1991) ٝ (Despres & Hiltrop,1995) 

اػزولٝا إٔ رٍٞد٤غ كدوٓ اُدزؼِْ ٍدزقِن ؽغٔدب ًج٤دواا ٓدٖ اركدواك أُزؼِٔد٤ٖ هٍد٤ٔبا ٝم١ٝ أُؼوكدخ ٣ٖٝدجؾٕٞ 

ٛجوخ عل٣لح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ. ًٔب ٝ ٕ الاٍزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ ٖٓ أعَ اُؾٖدٍٞ ػِد٠ أُؼوكدخ ٣ؾزدبط 

٣ٚدغ  (Drucker)أُؼوكخ ٖٓ أعَ رطج٤ن ٓؼوكزْٜ ٝٝٙؼٜب ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن. ٌٝٛدنا كدمٕ اّقبٓ ػبِٕٓٞ ك٢ 

ؽلاا ٓ٘طو٤دبا ُِودٍٞ ثدنٕ أُؼوكدخ أٌُزَدجخ ٣٘جـد٢ إٔ رٌدٕٞ هدبكهح ػِد٠ اُزطج٤دن أُ٘دزظ كد٢ أُلٜدّٞ الاهزٖدبك١ 

اُجدبؽض٤ٖ  ٖٓ عٜخ افوٟ ٗوٟ  ٕ ثؼد٘ ارٍٝغ ثـ٤خ رؾو٤ن اُؼٞاصل ٤ٌُٝ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ًَت ٓؾلٝك،

أُؼوكخ أُ٘زغخ ُِٔٞهغ رٝػوكٞا ػَٔ أُؼوكخ ثنٗٚ  (Drucker)ك٢ ا كاهح اػزٔلٝا ػ٠ِ اُ٘وبُ ارٍب٢ٍ ُ  

اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٝرٔضَ اُؾوًخ ٖٓ اُؼَٔ ا٤ُل١ٝ  ٠ُ اُؼَٔ اُن٢٘ٛ ٖٝٓ اُو٤َِ  ٠ُ اُؼَٔ مٝ اُزدله٣ت اُؼدب٢ُ ٝاُدن١ 

 .(Wolff, 2006: 37) رٟ أُ٘ظ٣٢ٔزٖٚٔ ػ٤ِٔبد  ٣غبك أُؼوكخ ْٝٗوٛب ٖٙٔ أُؾزٞ

اُو٤ٔددخ  ٛ٘ددبى رو٤ًددي ػِدد٠ ٕ ػٔددَ أُؼوكددخ ٣ٔضددَ ّددٌلاا عل٣ددلاا ٓددٖ اُؼٔددَ أَُددز٘لح ػِدد٠ اُددزؼِْ، ٌُٝددٖ 

ثنٕ أؤُئي اُن٣ٖ ٣زُٞدٕٞ رؼ٤ِٔدبا هٍد٤ٔبا ٝهأٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاكاهح ُِٔؼوكخ.  أُٚبكخ الاهزٖبك٣خ

صدْ ٣وٞٓدٕٞ رطج٤دن أُؼوكدخ اُ٘ظو٣دخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِدخ ٣٘جـد٢ ٓؼدبِٓزْٜ ثدبؽزواّ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػِد٠ أُؼوكدخ ٝٓدٖ 

 . (Nonaka, 1994: 14)أًضو ٝ ػطبصْٜ كوٓ أًجو ٣ٝو٤ٕٔٞ ثلهعخ أػ٠ِ ك٢ أُغزٔغ 

 ٕ ػَٔ أُؼوكخ ٣ٕٞق ثؾل مارٚ ثنٗدٚ هد٤ّْ ٝاهزٖدبك١ ٝٗدبكغ ُِٔ٘ظٔدبد ػِد٠ أَُدزٟٞ اُؼدب٢ُٔ، كٚدلاا 

عل٣دل. ٝكد٢ ٓؼوكد٢ ؽدلس اُزو٤٘دبد ٌُد٢ ٣َدزط٤غ ا٥فدوٕٝ إُٞدٍٞ  ُد٠ ٓدٞهك رْدغ٤غ اٍدزؼٔبٍ أ كٝهٙ كد٢ػٖ 

ر٣ٞ٘غ أُٞاهك أُ٘ظ٤ٔخ كمٕ ػَٔ أُؼوكخ ُٚ ه٤ٔخ ػب٤ُدخ ثٕٞدلٚ ٓدٞهك ٣ؾودن اُز٤ٔدي ُٔ٘ظٔدبد ارػٔدبٍ، ٓغبٍ 

 .   (Sveiby & Simons, 2002: 420)ُٜٝنا اَُجت رؼل إٍٔٞ ٓؾ٤ٔخ ثٔٞعت اُوبٕٗٞ 
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 ٤ٔدددددي ػبٓدددددَ أُؼوكدددددخ ػدددددٖ ارّدددددٌبٍ ارفدددددوٟ ٓدددددٖ اُؼبٓدددددَ اُزو٤ِدددددل١: ٝرٞعدددددل صدددددلاس ٓيا٣دددددب ر

  (Mohanta & Thooyamani, 2006: 78)( 115ٝ-114: 2004)هىٝه٢، 

كل٤ٔب رَْٔ اُٞظبصق ف٤ِطبا ٖٓ اُؼٔدَ اُجدل٢ٗ ٝالاعزٔدبػ٢ ٝاُلٌدو١ كدمٕ أُٜٔدخ ارٍدبً كد٢ ػٔدَ أُؼوكدخ  -أ

٤ٔخ ُِؼَٔ، ٝثقلاف اُؼبَٓ كد٢ ٝهّدخ اُؼٔدَ اُدن١ ٣دؤك١ اُن١ ٤ٚ٣ق هٛٞ ٢ٛ اُزل٤ٌو،  م  ٕ اُؼَٔ اُن٢٘ٛ 

ه٤ٔدخ  ُد٠ اُؼٔدَ ٓدٖ فدلاٍ أْٗدطزٚ اُلٌو٣دخ.  ٕ ػٔدَ  ٣ٚد٤قاُؼ٤ِٔبد اُل٤ي٣بص٤خ اُجل٤ٗخ كمٕ ػبٓدَ أُؼوكدخ 

أُؼوكددخ ٣زٚددٖٔ أْٗددطخ ٓضددَ اُزؾ٤ِددَ ٝؽددَ أُْددٌلاد ٝاٍددزقلآ اُ٘زددبصظ ٝرطج٤ددن ٛددنٙ الاٍددز٘زبعبد كدد٢ 

د٤ل كد٢ ٓلدب٤ْٛ  ٓٞاهق أفوٟ. ٖٝٓ اُطج٤ؼ٢ َّ كمٕ كبػ٤ِخ ػبَٓ أُؼوكخ ٍزؼزٔل ػِد٠ أُٜدبهاد اُلٌو٣دخ ٝاُز

كٌو٣خ ٓؼ٤٘خ ٝفجوح ٓؼ٤٘خ )ٓضَ ٓؼوكخ  ٛبه اُؼَٔ اُ٘ظو١ ٝث٘ب  الاٗٔٞمط ٝرو٤٘دبد ؽدَ أُْدٌِخ...اُـ(.  ٕ 

  ٔ  آظ اُؾبٍٞث٤خ. ْـَ اُن١ لا ٣ِٔي أُؤٛلاد أُطِٞثخ ػٖ ٓجوٓظ اُجوٛنا ٣ؼل ػبٓلاا هص٤َبا ٜٝٓٔبا ٤ٔ٣ي اُ

 ٕ ٗٞع اُزل٤ٌو أُْبهى ك٢ ػَٔ أُؼوكخ لا ٣ٌٕٞ ػٔلاا كٌو٣با فط٤دبا ردله٣غ٤با. ًٔدب  ٕ ػبٓدَ أُؼوكدخ ٣٘جـد٢  -ة

 إٔ ٣ٌٕٞ فلاهبا ٝؿ٤و ٓؾلٝك اُزل٤ٌو.

  ٕ أُي٣خ اُضبُضخ ك٢ ػَٔ أُؼوكخ ٛٞ اٍزؼٔبٍ أُؼوكخ  ٗزبط أُي٣ل ٖٓ أُؼوكخ، ٝػ٘لٓب ٣َدزؼَٔ أُٜ٘د٢ -ط

ن ٛواصدن عل٣دلح كد٢ ك٢ اُجوآغ٤بد أُؼوكخ ك٢ ًزبثخ اُوٓٞى )اُْد٤لواد( ُي٣دبكح ًلدب ح اُجوٗدبٓظ كمٗدٚ ٣قِد

 مٕ ؽ٤ِٖخ ػَٔ أُؼوكخ ٢ٛ فِن ٓؼوكخ عل٣لح. رطج٤ن أُؼوكخ، ٌٝٛنا ك

 

  فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ -2
 ( إٔ ُؼٔبٍ أُؼوكخ فٖبصٔ ٓؼ٤٘خ ٗنًو ٜٓ٘ب:17-6: 2004)اُؾ٢ٔ٤ٌ، ٣وٟ 

رزٖددق أُؼوكددخ كدد٢ ٓغزٔددغ أُؼوكددخ ثنٜٗددب ٓؼوكددخ  :Specialized Knowledgeٔؼوكددخ اُزقٖٖدد٤خ اُ -أ

ُٝدددد٤ٌ ٓؼوكددددخ  Knowledgesٍددددٔبٛب ٓؼددددبهف  (Drucker)رقٖٖدددد٤خ ماد َٓددددزٟٞ ػددددبٍ، ثددددَ  ٕ 

Knowledge ٝلا رَدددددد٠ٔ أُؼوكددددددخ ًددددددنُي  لا  ما ًددددددبٕ ُٜددددددب ٛددددددبثغ رطج٤ودددددد٢ رأُؼوكددددددخ اُزطج٤و٤ددددددخ 

Knowledge in Action ما اٍزقلٜٓب اُلوك ك٢ أُغزٔغ ٝالاهزٖبك أٝ ك٢ رط٣ٞو أُؼوكخ مارٜدب. ر، أ١ 

اُغواؽددٕٞ، ٝأُؾددبٕٓٞ،  ٓضددَ:، ُددنُي ظٜددود كئددخ عل٣ددلح رؾٔددَ أُؼوكددخ اُزقٖٖدد٤خ ٛدد٢ ػٔددبٍ أُؼوكددخ

  ٝأُؾبٍجٕٞ، ٝأُٜ٘لٍٕٞ، ٝأُؼِٕٔٞ.

رزؾدٍٞ  ُد٠ ٓ٘زغدبد كدمٕ ٌُد٢ ر٘ٔدٞ أُؼوكدخ، ٌُٝد٢  :Learning Organizationsخ زؼِٔدٔٔ٘ظٔدبد اُاُ -ة

 ٠ُ الاٗزٔب   ٠ُ ٓ٘ظٔبد رق٤ٖٖخ. ٝٛنٙ أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُز٢ ٍزوّٞ ثٔؼظدْ اُقدلٓبد  ثؾبعخػٔبٍ أُؼوكخ 

رودّٞ أُ٘ظٔدبد ثمٗغدبى ًبكدخ   م٣ؼزٔل ٓغزٔغ أُؼوكخ ثٖدٞهح هص٤َدخ ػ٤ِٜدب، اُز٢ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُغزٔغ، ٝ

ٝٓ٘ظٔدخ اُدزؼِْ ٛد٢ ٓغٔٞػدخ  ٤خ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِدخ، ٝؿ٤وٛدب.اُزغبه٣خ، ٝاُٖ٘بػ٤خ، ٝاُٖدؾٝ ،أُٜبّ الاعزٔبػ٤خ

كو٣دن ٙدٖٔ ٓؤٍَدخ ثٕٞدلْٜ ٣ؼِٔدٕٞ ًٔدب ٖٓ اركواك اُن٣ٖ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼْٜٚ ٝٓغ اُؼبُْ أُؾ٤ٜ ثْٜ، 

٣زبػ ُْٜ ٖٓ فلاُٜدب اُلدوٓ لاًزْدبف أُؼوكدخ ٝ ٗزبعٜدب ٝرطج٤وٜدب، ٣ٝزٖدلٕٞ ٣ْٝٝؼوٕٝ ثبلاٗزٔب   ٤ُٜب، 

  ؼ٤خ ُِزؼِْ أَُزٔو ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ.ثنٕ ُل٣ْٜ اُولهح ٝاُلاك

غدخ ُطج٤ؼدخ اُزؾدل٣بد اُزد٢ رٞاعدٚ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ٤ٗز :Team Workظٜدٞه اُؾبعدخ  ُد٠ اُؼٔدَ كد٢ كو٣دن  -ط

٣َدزط٤غ أؽدل  لاكمْٜٗ ثؾبعخ  ٠ُ اُؼَٔ ك٢ كو٣ن. كٌٔب ٗؼدوف ثدنٕ اُ٘دبً ٣ؼِٔدٕٞ ٓؼدبا ػ٘دلٓب رٌدٕٞ أُٜٔدخ 

أُطِدٞة ُلإٗغدبى  اُديٖٓػ٘لٓب ٣ٌدٕٞ  ّ، أؽ٤ش اُؾغْٖٓ  ٝأ اُزؼو٤لٖٓ ؽ٤ش  أًبٗذثٔلوكٙ اُو٤بّ ثٜب ٍٞا  

   ه٤ٖو.

كٕٝ رٞظ٤ددق ٓددٖ لا ٣ٌٔددٖ  ٗزددبط أُؼوكددخ ٝاٍددزؼٔبُٜب  :Inquiryثددوٝى اُؾبعددخ  ُدد٠ ٜٓددبهح الاٍزوٖددب   -ك

. ُدددنُي ردددٞكو أُؤٍَدددبد ُٔ٘زَدددج٤ٜب اُلدددوٓ أُ٘بٍدددجخ ُلهاٍدددخ أُْدددٌلاد ٓؾٌٔدددبا  الاٍزوٖدددب  رٞظ٤لدددبا 

٣دٞكو الاٍزوٖدب  ٤ُِٜ٘ٔد٤ٖ أكاح ٓ٘بٍدجخ رَدبػلْٛ  م  ؼٞثبد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ ردٞاعْٜٜ ثؼو٤ِدخ ٓ٘لزؾدخ.ٝاُٖ

ػِدد٠ اُوهدد٢ ثٜٔ٘ددزْٜ، رٗددٚ ثجَددبٛخ ٣ددلكغ ا٤ُٜ٘ٔدد٤ٖ  ُدد٠ اُزلٌددو كدد٢ ٓٔبهٍددبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔددخ ٝرؾل٣ددل اُٖددؼٞثبد 

أُؼوكددخ ا٤ُٜ٘ٔددخ  ػِدد٠ ؽِٜددب ٝثددنُي ٣َددٜٕٔٞ كدد٢ رطدد٣ٞو اُؼٔددَ ٓؼددبا  ٝٓددٖ صددْٝاُزؾددل٣بد اُزدد٢ رددٞاعْٜٜ، 

٣ٌٞٗدٕٞ هدبكه٣ٖ ػِد٠  ٖٝٓ صدْْٝٗوٛب. ًٔب إٔ كهاٍزْٜ ُِٞاهغ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾل٣ل أكَٚ أُٔبهٍبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

  .أُٜبّ ؿ٤و اُٚوٝه٣خٝٙغ ٓؼب٤٣و ُِٜٔ٘خ رَٔؼ ثمػلاك ٗظبّ َٓب ُخ ُِٜٔ٘خ ٣٘و٤ٜب ٖٓ 
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ٔؼوكخ اُزق٤ٖٖخ ثٖٞهح َٓزٔوح، ٓٔب رزـ٤و اُ: Life-Long Learningريا٣ل أ٤ٔٛخ اُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح  -ٛ 

٣زطِت ٖٓ ػٔبٍ أُؼوكخ )ا٤ُٜ٘ٔد٤ٖ( إٔ ٣طدٞهٝا ٓؼدبهكْٜ ثبٍدزٔواه. ٝثدنُي ٤ٍْدٌَ اُدزؼِْ أَُدزٔو هك٣لدب 

و ُِج٘ددي اُددل٢ُٝ أٗددٚ كدد٢ كٍٝ اُزؼددبٕٝ الاهزٖددبك١ ٝاُز٤ٔ٘ددخ رددْ اُجددل  ٣ددُِزؼِدد٤ْ اُ٘ظددب٢ٓ. ٣ْٝدد٤و روو أٍبٍدد٤با 

ٓؾدلكح ُِؾٖدٍٞ ػِد٠ اُلهعدخ اُغبٓؼ٤دخ ارُٝد٠، هجدَ الاُزؾدبم  ٓدلحلاٍ ثبٍزجلاٍ أُدلفَ اَُدبصل ُِلهاٍدخ فد

   ثبُؼَٔ، ثٔلفَ اُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح.

ثْدٌَ  مارٜدبكوٙدذ اُزو٤٘دخ  :Condense Use of ICTأٌُضق ُزو٤٘دبد الارٖدبٍ ٝأُؼِٞٓدبد  الاٍزؼٔبٍ -ٝ

برٜب اُؼ٤ِٔدخ ماد كبصدلح ُدْ ٣ٌدٖ رطج٤و ٝإٔجؾذثبهى ك٢ ًبكخ ٓ٘بؽ٢ ؽ٤بر٘ب اُْق٤ٖخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ. 

اُ٘بً هبكه٣ٖ ػ٠ِ رق٤ِٜب ك٢ أُب٢ٙ. ُٜٝدنٙ اُزو٤٘دخ كٝه ثدبهى كد٢ رطد٣ٞو أكا  اُ٘دبً ثْدٌَ ػدبّ ٝأُٜدٖ 

كِددْ رؼددل اُؾددلٝك  رددؤصو رو٤٘ددخ الارٖددبٍ ٝأُؼِٞٓددبد ػِدد٠ أكا  ًبكددخ أُؤٍَددبد ٝاُْددوًبد.  مثْددٌَ فددبٓ. 

أُؤٍَبد ٝاُْوًبد، كِول إٔجؾذ اُزغبهح رؼَٔ ػِد٠ ٓدلاه  ؼبصن أٓبّ ػَٔ ٛنٙاُٝأُ٘بٛن اُي٤٘ٓخ رٌَْ 

ارهثغ ٝاُؼْو٣ٖ ٍدبػخ كد٢ ا٤ُدّٞ، ٝٛدٞاٍ أ٣دبّ ارٍدجٞع. كبُْدوًبد ثؾبعدخ  ُد٠ إٔ رزدنهِْ ٓدغ أَُدزغلاد 

اُزو٤٘ددخ، ٝرؾزددبط  ُدد٠ ٓددٞظل٤ٖ ٓددبٛو٣ٖ كدد٢ اٍددزؼٔبٍ اُزو٤٘ددبد اُؾل٣ضددخ َُٔددبػلرٜب ػِدد٠ ٓٞاعٜددخ اُزؾددل٣بد 

  .اُزو٤٘خ أُزَبهػخ

هوثدذ رو٤٘دبد : Interaction with Globalization developmentsاُؼُٞٔدخ اُزلبػَ ٓغ َٓدزغلاد  -ى

الارٖبٍ أَُبكبد ث٤ٖ أعيا  اُؼبُْ أُزوآد٢ ارٛدواف، ٍٝدِٜذ ُلإَٗدبٕ ٓزبثؼدخ ٓدب ٣ؾدلس كد٢ اُؼدبُْ كدٞه 

اُْدجٌخ اُل٤ُٝدخ  ؽلٝصٚ ػجو ارهٔبه الإط٘بػ٤خ. ٝإٔدجؾذ اُْدؼٞة رزٞإدَ ثْدٌَ أكٚدَ، ٝإٔدجؼ ثلٚدَ

ٔزددبػ ُِ٘ددبً عٞاٗددت ًض٤ددوح ٓددٖ أُؼوكددخ. ٝإٔددجؾذ اُْددوًبد رؼٔددَ كدد٢ ثِددلإ ؿ٤ددو ٜٓٞٛ٘ددب اُ)ا ٗزوٗددذ(، 

ٕجؼ هثٔب ٖٓ أَُزؾ٤َ إٔ رـِدن اُدلٍٝ ؽدلٝكٛب ٝردوك٘ أار٢ِٕ، ثَ أٍَذ ّوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد. ٝ

َٓ ٓؼٜب. ًٔب أٗٚ، ُٝٞ كد٢ ؽدلٝكٙ اُدل٤ٗب، اُزؼبَٓ ٓغ كٍٝ اُؼبُْ أٝ ؽز٠ إٔ ر٘زو٢ اُلٍٝ اُز٢ روؿت ك٢ اُزؼب

روؿت اُلٍٝ اٌُج٤وح إٔ ٣ٌدٕٞ ٛ٘دبى هدله ٓؼد٤ٖ ٓدٖ أُؼوكدخ كد٢ اُدلٍٝ اُلو٤دوح ثؾ٤دش رقزلد٢ عصدبه ظدبٛور٢ 

ػ٤ِٜب.  ٕ أُؼوكخ إٔجؾذ ماد ٕجـخ ػب٤ُٔخ، ٝإٔجؼ آزلاًٜب أٓواا لا  اُلوو ٝاُؼ٘ق، ٝثؾ٤ش لا رٌَْ ػجئبا 

   ٓلو ٓ٘ٚ.

ٔؼوكخ ثبٗٚ ػَٔ ٓؼول ٝاُن٣ٖ ٣ؤكٝٗٚ ٣زطِت ْٜٓ٘ ٜٓبهاد ٓؼ٤٘خ ٝ ٌٓبٗدبد ًج٤دوح، ٣ٕٞق ػَٔ أًُب 

ًٔددب  ٕ ٛددؤلا  ارّددقبٓ ٣٘جـدد٢ إٔ ٣ٌددٕٞ ُٜددْ أُوددلهح ػِدد٠ ا٣غددبك أُؼِٞٓددبد ٝإُٞددٍٞ  ٤ُٜددب  ٝاٍددزنًبهٛب 

د، ٝك٤ٔددب ٝرطج٤وٜددب ٝاُزلبػددَ ع٤ددلاا ٓددغ ا٥فددو٣ٖ، ًٔددب ٣غددت إٔ ٣ٔزٌِددٞا أُوددلهح ٝاُؾددبكي ُزؾَدد٤ٖ ٛددنٙ أُٜددبها

رزجب٣ٖ أ٤ٔٛخ ٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ ٛنٙ اُقٖدبصٔ ٓدٖ ٝظ٤لدخ  ُد٠ أفدوٟ، كدمٕ ع٤ٔدغ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ ؽودٍٞ أُؼوكدخ 

   (Mohanta & Thooyamani, 2006: 79)ثؾبعخ  ٠ُ اُقٖبصٔ ا٥ر٤خ: 

 ٕ : Possessing Practical and Theoretical Knowledgeآدزلاى أُؼوكددخ اُؼ٤ِٔددخ ٝاُ٘ظو٣ددخ  -أ

ٖ ك٢ أُؼوكخ ْٛ َٓزٞكع ُِٔؼِٞٓبد اُؾو٤وخ ٝاُ٘ظو٣خ أُؾلكح.  ٕ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُدلاهً ٣ٔزٌِدٕٞ اُؼب٤ِٓ

ٓؼِٞٓددبد ثْددنٕ ٓٞٙددٞع ٓؼدد٤ٖ ٝ ٍددزوار٤غ٤بد اُزددله٣ٌ ٝٗظو٣ددبد اُزؼِدد٤ْ. ٝ ٕ ٓ٘ددلٝة أُج٤ؼددبد ٣ددزؾٌْ 

اُيثددٕٞ كدد٢ رِددي  ثبُٔؼوكددخ اُؾو٤و٤ددخ ثْددنٕ اَُددِؼخ اُزدد٢ ٣ج٤ؼٜددب ٝثبُٔؼوكددخ اُ٘ظو٣ددخ كدد٢ ٤ًل٤ددخ عِددت اٛزٔددبّ

اَُِؼخ.  ٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ ك٢ أَُزوجَ ثؾبعخ  ٠ُ ٍ٘ٞاد ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُوٍد٢ٔ ُِدزؾٌْ كد٢ أُؼِٞٓدبد 

أُطِٞثخ ٖٓ أعَ اُلفٍٞ ك٢ ٤ٓلإ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُؼَٔ، ٝرٕ أُؼوكخ ك٢ ؽبُخ كاص٤ٔخ ٖٓ اُقِدن ٝا ٣غدبك كدمٕ 

 ٔو ُِٔؼِٞٓبد ا ٙبك٤خ. ٛنا اُٜ٘ٔ ٖٓ الاٍزقلاّ ٤ٌٍٕٞ ك٢ ؽبُخ اًزَبة َٓز

ك٢ اُٞهدذ اُدن١ رٌدٕٞ ك٤دٚ  :Finding and Accessing Information ٣غبك أُؼوكخ ٝإٍُٞٞ  ٤ُٜب  -ة

أْٗطخ ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنا ا٤ُّٞ رؼزٔل ػِد٠ أُؼوكدخ أُزغدلكح ثبٍدزٔواه كدمٕ رٞى٣دغ ْٝٗدو أُؼوكدخ 

جـ٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ كٜدْ ٤ًل٤دخ رْق٤ٖدٜب اُز٢ ٣ؾزبعٜب أَُزقلٕٓٞ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٓنُٞكخ، ٣ٝ٘

ثٖٞهح َٓزوِخ ٝ ٣غبك ٓضَ ٛنٙ أُؼوكخ.  ٕ ٓضَ ٛؤلا  أَُزقل٤ٖٓ ثؾبعخ  ُد٠ ٓؼوكدخ أُدٞاهك اُزد٢ ردٞكو 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٤ًٝل٤خ اٍزؼٔبُٜب ٖٓ أعَ رق٤ٖٔ أُؼِٞٓبد إُِٔٞخ  ٠ُ أُؼوكخ ث٘غبػ.
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 Ability to Apply Information to solveأُؼِٞٓددبد ُؾددَ أُْددبًَ أُوددلهح ػِدد٠ رطج٤ددن  -ط

problems : ٍ٣َددزؼَٔ اُؼددبِٕٓٞ كدد٢ أُؼوكددخ أُؼِٞٓددبد ُلإعبثددخ ػددٖ ارٍددئِخ ٝؽددَ أُْددٌلاد ٝ ًٔددب

اُٞاعجددبد ٝر٤ُٞددل اركٌددبه.  ٕ اٍددزؼٔبٍ اُزل٤ٌددو أُز٘ددبظو ٝ ٕددلاه ارؽٌددبّ ٣َددبػل أَُددزقل٤ٖٓ كدد٢ ٓؼبُغددخ 

خ ثقلٓخ اُيثٕٞ ٝث٘غبػ.  ٕ اُزل٤ٌو اُزؾ٢ِ٤ِ أُز٘دبظو ٛدٞ ػ٤ِٔدخ ؽدَ أُْدٌِخ أُج٘د٢ ػِد٠ اُوٚب٣ب أُزؼِو

أُؼوكخ ٝاُز٢ ك٤ٜب ٣طجن ارّقبٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ اَُبثن ػ٠ِ أُٞاهق اُغل٣لح.  ٕ اُؾٌْ ػ٠ِ ْٓدٌِخ ٓدب 

رطج٤وٜدب ػِد٠ أُْدٌِخ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ثٞاٍطزٜب ٣ووه اركدواك  ٕ ًبٗدذ اُؾدبلاد اَُدبثوخ ٣ٌٔدٖ أٝ لا ٣ٌٔدٖ 

اُغل٣لح.  ٕ اُطج٤ؼخ ؿ٤و أُزٌوهح ُٞظبصق اُؼب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكدخ رؾدل ٓدٖ ٓودلهرْٜ ػِد٠ رطج٤دن أُؼِٞٓدبد 

 ك٢ ٓٞاهق عل٣لح.

٣ز٤ٔدددي ػٔدددَ أُؼوكدددخ ثبلارٖدددبٍ اُٞص٤دددن ٓدددغ اُيثدددبصٖ  :Communication Skillsٜٓدددبهاد الارٖدددبٍ  -ك

ؼٔدَ.  ٕ اُؼدب٤ِٖٓ اُ٘دبعؾ٤ٖ كد٢ أُؼوكدخ ٣ودلٕٓٞ ٝثٞٙدٞػ ٝأُْوك٤ٖ ٝأَُبػل٣ٖ ٝاُديٓلا  كد٢ كو٣دن اُ

ٝثٌِٔددبد ّددلب٤ٛخ أٝ ٌٓزٞثددخ أُؼِٞٓددبد اُزطج٤و٤ددخ ٝاُ٘ظو٣ددخ.  ٕ ٛددؤلا  أَُددزقل٤ٖٓ ٣ٖددـٕٞ ٣ٝلٜٔددٕٞ 

٣ٝطِجٕٞ اُز٤ٙٞؼ ػ٘لٓب لا ٣لٜٔدٕٞ ٓدب ٣ودبٍ ُٜدْ.  ٕ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكدخ ٣٘جـد٢ إٔ ٣ٌٞٗدٞا هدبكه٣ٖ ػِد٠ 

كواك ٝأُغٔٞػخ.ًٔب  ٕ اُز٤ًٞدل ػِد٠ عدٞكح فلٓدخ اُيثدٕٞ ٝ ٗزدبط اَُدِغ ٝاُقدلٓبد اٌُلاّ ٝا ٕـب  ٓغ ار

ثؾَت اُطِت ُزِج٤خ ؽبعبد اُيثدٕٞ ٣غؼدَ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكدخ ػِد٠ ارٖدبٍ ٝص٤دن ٓدغ اُيثدبصٖ.  ٕ أٛدلاف 

ى اُؼَٔ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝاُزؾ٤َٖ اُلؤٝة َُِِغ ٓغ اُؾبعخ أَُزٔوح ُِزل٤ٌو ك٢ ٓؼِٞٓبد عل٣لح ثـ٤خ  ٗغب

٣زطِددت ارٖددبٍ ثدد٤ٖ أُْددوف ٝأَُددبػل٣ٖ ٝثدد٤ٖ اُدديٓلا  كدد٢ كو٣ددن اُؼٔددَ اُٞاؽددل أٝ ىٓددلا  اُٞظ٤لددخ.  ٕ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبهاد الارٖبٍ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ اُقلام ٓغ ا٥فو ك٢ هٍْ ارٛلاف 

 ٕٝ٘بػخ اُوواه ٝاركٌبه اُز٢ رٞكو أٓضَ اُؾٍِٞ ٌُْٔلاد اُؼَٔ. 

 ٕ ٛج٤ؼددخ ػٔددَ أُؼوكددخ رزطِددت ٗٔددٞاا َٓددزٔواا كدد٢ ٓلددوكاد اُز٤ٔددي كدد٢ رطدد٣ٞو  :Motivationاُلاكؼ٤ددخ  -ٛدد 

أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ُلٟ أُٝئي اُن٣ٖ ٣ؤكٕٝ ٛنا اُٜ٘ٔ ٓدٖ اُؼٔدَ. ٣ٝ٘جـد٢ ػِد٠ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكدخ إٔ 

. ٝثٔدب إٔ اُزطدٞهاد اُزو٤٘دخ ٣ٖجؾٞا ٣ٝظِٞا ٜٓز٤ٖٔ ك٢  ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاٍزنًبهٛب ٝرطج٤وٜدب كد٢ ػِٜٔدْ

رلػٞا اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ  ٠ُ اُزـ٤٤و ثبٍزٔواه كد٢ ٛو٣ودخ  ٗغدبى ػِٜٔدْ كدمٕ ٛدؤلا  اركدواك ػِد٤ْٜ  كآدخ 

 اُوؿجخ ك٢ رطج٤ن ػوُْٜٞ ػ٠ِ اؽزٞا  ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٝرو٤٘بد عل٣لح ك٢ ػِْٜٔ.   

٠ ػبٓددَ أُؼوكددخ آددزلاى اُوبث٤ِددبد اُلٌو٣ددخ ٣زؼدد٤ٖ ػِدد :Intellectual capabilitiesاُوبث٤ِددبد اُلٌو٣ددخ  -ٝ

لاًزَبة أُٜدبهاد اُزد٢ مًدود أػدلاٙ. كبُوبث٤ِدبد اُلٌو٣دخ رْدَٔ رِدي أُزؼِودخ ثؼ٤ِٔدبد اُزلدبْٛ ٝالاٍدزنًبه 

ٝرطج٤ن رو٤٘خ أُؼِٞٓبد أُزقٖٖخ. ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ آزلاى أُودلهاد اُلاىٓدخ لاًزَدبة 

خ ٝرؼِْ ٤ًل٤خ ٓؼوكدخ أ٣دٖ ٤ًٝل٤دخ رؾل٣دل ٓٞاهدغ أُؼِٞٓدبد. ًٔدب ٣زؼد٤ٖ ػِد٠ ػٔدبٍ ٜٓبهاد الارٖبٍ أُ٘بٍج

أُؼوكخ إٔ ٣ٌٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ رؼِْ ٛوم اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝػ٠ِ رول٣ْ اُزؼ٤َِ أُِقٔ. ًٔدب إٔ 

  ٗغبى ػِْٜٔ.   ُل٣ْٜ أُولهح اُن٤٘ٛخ ػ٠ِ كْٜ ه٤ٔخ آزلاى أُؼبهف ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ 

إٔ ػَٔ أُؼوكخ ٤َُذ ٝظ٤لخ أٝ ٜٓ٘دخ أٝ ؽيٓدخ ٓدٖ أُٜدٖ  (Pyöria et al, 2008: 92)ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

 ٝاُؾوف، ٝ ٗٔب ٢ٛ ٓي٣خ ر٣خ ٜٓ٘خ ٓؼوٝكخ،  م إٔ اُؼبَٓ ك٢ أُؼوكخ ٛٞ:

 ٖ إٍُٞٞ  ٤ُٚ. ٜٓ٘ٔي ك٢ اُـبُت ك٢ ؽَ أٌُْلاد اُغل٣لح اُز٢ ٣ٌٕٞ ؽِٜب اُو٤ب٢ٍ ٓز٤َواا أٝ ٖٓ أٌُٔ -أ

 ػب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٣ٝؾزبط  ٠ُ الاٍزٔواه ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أعَ الاٍزٔواه ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُٚبكخ.  -ة

 ُٚ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاٍزولا٤ُخ اُنار٤خ ٝأَُؤ٤ُٝخ ثبَُ٘جخ  ٠ُ اُؼَٔ أُ٘غي. -ط

 ٣َؼ٠ ٝثٌَْ ع٤ل ك٢ اُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ. -ك

 رؾليٙ اُؼبٛلخ ٝالاُزياّ. -ٛ 

ٍ  ُِـٔٞٗ. -ٝ  ُٚ رؾَٔ ػب
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 أُؼوكخ ػٔبٍك٢ اٗزْبه  أَُبٛٔخاُؼٞآَ  -3
 (Sheridan, 2008: 26, 35-36) ٣ٌٖٔ  عٔبٍ اُؼٞآَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ اٗزْبه ػٔبٍ أُؼوكخ ك٢:

و٤٘دبد رأًبٗدذ ؿديد اُزو٤٘دبد اُؾل٣ضدخ ع٤ٔدغ ٓ٘دبؽ٢ ؽ٤بر٘دب ٍدٞا   :ICT ُلارٖدبلاد اُزولّ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ -أ

. ٝثلَٚ اُزولّ كد٢ رو٤٘دبد (Nanotechnology) رو٤٘خ كهبصو٤خ ّ، أ(Biotechnology)رو٤٘خ ؽ٣ٞ٤خ  ّٓؼِٞٓبد أ

أُؼِٞٓبد إٔجؼ اُؼبُْ ػجبهح ػٖ هو٣خ ٕـ٤وح. ٝرؾٍٞ الاهزٖبك اُؼب٢ُٔ ٖٓ اهزٖبك هبصْ ػ٠ِ اُغٜل اُؼ٢ِٚ ٝاُؼَٔ 

 أصو ك٢ ٛج٤ؼخ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. ٠ُ اهزٖبك هبصْ ػ٠ِ اُغٜل اُن٢٘ٛ ٝأُؼوكخ، ٓٔب 

نفددن ثزؼو٣ددق ٗب٣ددذ ٣ثددبُوؿْ ٓددٖ رؼددلك ا٥ها  ؽددٍٞ ٓلٜددّٞ اُؼُٞٔددخ، كددمٕ اُجؾددش اُؾددب٢ُ  :Globalizationاُؼُٞٔددخ  -ة

Knight  ،مٝاُ٘دبً، ٝاُود٤ْ، ٝاركٌدبه، .. ػجدو اُؾدلٝك ثد٤ٖ اُدلٍٝ، ُِؼُٞٔخ، ثنٜٗب: رلكن اُزو٤٘بد، ٝالاهزٖبك، ٝأُؼوكخ  

. ٝٛد٢ ثدلٝهٛب رؼدل اؽدل ة ردبه٣ـ ّدؼجٜب، ٝروب٤ُدلٙ، ٝصوبكزدٚ، ٝأ٣ُٞٝبردٚٔخ ك٢ ًَ كُٝدخ ثطو٣ودخ ٓقزِلدخ ثؾدٌرؤصو اُؼُٞ

 اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ ٍبػلد ػ٠ِ اٗزْبه ػٔبٍ أُؼوكخ.

ٍدبػل اُزودلّ كد٢ ٓغدبٍ اُزو٤٘دبد اُؾل٣ضدخ  :Interaction between ICTرلبػَ اُزولّ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ  -ط

اُؼددبُْ ثؼٚددٚ ثددجؼ٘ ثٖددٞهح ٓنِٛددخ، كزؾوًددذ هؤًٝ ارٓددٞاٍ ثدد٤ٖ اُددلٍٝ، ٝاٗزوِددذ ّددوًبد ٓددٖ ثِددلاٜٗب  ػِدد٠ هثددٜ

ار٤ِٕخ  ٠ُ ثِلإ أفوٟ ثؾضبا ػٖ أُٞاك اُقبّ ٝاُؼٔبُخ اُوف٤ٖخ. ثَ  ٕ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ثلأٝا ٣ز٘وِٕٞ ٓدٖ ثِدلاْٜٗ  ُد٠ أ١ 

  ٢ ثِلاْٜٗ.ثِل عفو ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكو ُْٜ كوٓ ػَٔ أكَٚ ٖٓ رِي اُز٢ ٣غلٜٝٗب ك

ظٜو ك٢ اُـوة، ثَ ٝاُؼبُْ ثنٍوٙ، ػبَٓ عل٣دل ٓدٖ ػٞآدَ اُزـ٤دو كد٢  :International Eventsارؽلاس اُؼب٤ُٔخ  -ك

لاٍد٤ٔب أُغزٔغ رٔضَ ك٢ أؽلاس اُؾبك١ ػْو ٖٓ ٍجزٔجو، ٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ ثِٞهح اُـوة ُ٘ظوح عل٣لح ُِضوبكدبد ارفدوٟ 

ٝكودٚ، ٝرٔضدَ مُدي كد٢ رْدغ٤غ ػِد٠ كؼٜدْ  ُد٠ ٓٞا ٓدخ ٓ٘دبٛغْٜ اُلهاٍد٤خ اُؼوث٤خ ٝا ٍدلا٤ٓخ ٜٓ٘دب ثبُدناد. ٝٛدنا ك

غدل٣و ٓدٖ اُأُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رؼِْ اُل٣ٖ ا ٍلا٢ٓ ٝاُِـدخ اُؼوث٤دخ، ٝ ُد٠ كهاٍدخ فجدواد ٝرغدبهة اُضوبكدبد. ٝهدل ٣ٌدٕٞ 

  ارفوٟ.ٖٓ مُي ٖٓ فلاٍ رو٣ٞخ ٓ٘بٛظ اُِـبد ارع٘ج٤خ، ٝى٣بكح أَُبؽخ أُقٖٖخ ُلهاٍخ اُضوبكبد  ا كبكح

 َٓزوجَ ػٔبٍ أُؼوكخ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ -4
ٖٓطِؼ مٝ اُج٤ٖوح أُلوكح )ػبَٓ أُؼوكخ( ُٕٞق ٛجوخ عل٣دلح  (Drucker)هجَ ٖٗق هوٕ ٕبؽ 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٤ٍوٍدٕٔٞ َٓدزوجَ ارػٔدبٍ كد٢ اهزٖدبك َٓد٤و ثبُٔؼِٞٓدبد ػِد٠ اُ٘ود٤٘ ٓدٖ  ٗزدبط اَُدِغ. 

 ,Drucker)اُؼٖدو اُٖدد٘بػ٢ ٓزق٘لهدخ ثضجدبد ٝهدٞح، ٝاٍدز٘بكاا  ُد٠ ٝكد٢ اُٞهدذ اُدن١ ًبٗدذ ك٤دٚ ث٤وٝهوا٤ٛدخ

 (Subordinate)كمٗٚ ؽزد٠ كد٢ اُقَٔد٤٘٤بد كدمٕ اُؼدب٤ِٖٓ ؿ٤دو أُؼ٤٘د٤ٖ ٝثبُزؾل٣دل أَُدبػلٕٝ  (2002:74

 . %( ٖٓ اُوٞح اُؼبِٓخ ار٤ٓو٤ًخ90اُن٣ٖ ٣ؤكٕٝ ٓب ٣طِت ْٜٓ٘ ثِـذ َٗجزْٜ )

5أُؼوكددخ ّددٌِٞا كددمٕ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢  21كدد٢ ثلا٣ددخ اُوددوٕ 

2

ٓددٖ اُوددٞح اُؼبِٓددخ ٝأفددن ػددلكْٛ ٣زيا٣ددل كدد٢  

ٓؤٍَدبد ارػٔدبٍ ٝاُٖد٘بػخ. ٝك٤ٔدب لا ٣ٞعدل افدزلاف ؽدٍٞ اُي٣دبكح اُزٖدبػل٣خ كد٢ ٗٔدٞ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكددخ 

اُزؼو٣ددق  ٝردنص٤وْٛ اُؾددوط كد٢ اُؼٔددَ كدمٕ ػددلك اُؼددب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكددخ ٓدٖ اُٖددؼت ه٤بٍددٚ ٗظدواا  ُدد٠ اُد٘ؤ كدد٢

ثنٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼوكخ ٤َُٞا ٓغٔٞػخ ٓزغبَٗخ كمٕ )أُؼوكخ رٌدٕٞ  (Drucker, 2002: 74)اُله٤ن. ٝأًل 

رزٚدٖٔ ٓدلٟ  (Drucker)ٓؤصوح كوٜ  ٕ ًبٗذ ٓقزٖخ(. ٝٓدغ مُدي كدمٕ ٓلدوكح )الافزٖدبٓ( ًٔدب اٍدزقلٜٓب 

 ػو٣٘ ٖٓ الافزٖبٕبد اُزو٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓ٘بهْخ ػَٔ أُؼوكخ.

 (Drucker)( ٓددل٣و ٓؤٍَددخ اُجؾددش ٝاُزؼِدد٤ْ ٍددبه ػِدد٠ ٜٗددظ Michael Hammerٓب٣ٌددَ ٛددبٓو  ٕ )

أ١ ّدقٔ عفدو كد٢  أًضدو ٓدٖاُن١ ٣ؼل  أكَٚ رؼو٣ق ُؼبَٓ أُؼوكدخ )اُْدقٔ اُدن١ ٣ؼدوف اٌُض٤دو ؽدٍٞ ػِٔدٚ 

ػددٖ ٤ِٖ كد٢ أُؼوكدخ ثٖدوف اُ٘ظدو أُ٘ظٔدخ(. ٝثدنُي اُزؼو٣دق كدمٕ ٓؼظدْ اُؼدب٤ِٖٓ ا٤ُدّٞ ٣ٌٔددٖ رٖد٤٘لْٜ ًؼدبٓ

 ٕ Hammer et al, 2004: 14) ٣ٝزَدب ٍ )ُْٜٞ ػ٠ِ أُؼوكدخ ٓدٖ فدلاٍ اُزؼِد٤ْ اُوٍد٢ٔ أٝ كد٢ اُدٞهُ. ؽٖ

ًبٗذ أُلوكح )ػبَٓ أُؼوكخ( لا ىاُذ ٓورجطخ ك٢ ث٤ئخ ٣زطِت ك٤ٜب ٓغَٔ اُؼَٔ كهعخ ٖٓ أُؼوكخ أُزقٖٖخ. 

. اهزٖدبك أُؼوكدخ اَُدبصل (Drucker)رٖدٞه ك٤دٚ ٔدلٟ اُدن١ اُٖٝٓ ٓ٘ظٞه ثل٣َ كمٕ اَُؤاٍ ٣جد٤ٖ ٣ْٝد٤و  ُد٠ 

 ٕ   م كددمٕ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ أُؼوكددخ ُٜددْ ٤ٓدديح ٝاؽددلح ر٤ٔدديْٛ ػددٖ اُؼددب٤ِٖٓ ا٥فددو٣ٖ (Drucker)ٝثبَُ٘ددجخ  ُدد٠ 

اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ أُؼوكددخ ٣ٔزٌِدددٕٞ اٍُٞددبصَ ُلإٗزددبط، ٝٛج٤ؼ٤دددبا كددمٕ ٛددنا ٣غؼِٜدددْ ٣ْددؼوٕٝ ثبلاٍددزولا٤ُخ. ٣ٝدددوٟ 

(Drucker, 1999: 87) يٝٗدخ كد٢ أكٌدبه اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ أُؼوكدخ ًنٕدٍٞ ًج٤دوح ُدوأً أُدبٍإٔ أُؼوكدخ أُق 

 .   ٢ٛٝ ٤ٍِٝزْٜ  ٗزبط أُؼوكخ
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( ثنٕ ع٤ٔغ ارػٔبٍ ثؾبعخ  ٠ُ أُي٣ل ٖٓ أُؼوكخ ٌُٝ٘ٚ ٣وٍٞ ثنٕ ٓؼظدْ ٣ٝDavenportزلن )ك٣ل٘جٞهد 

ْ ٝاُقجدوح ٝٝظ٤لدزْٜ ارّقبٓ ٤ٍؼوكٕٞ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ثٕٞدلْٜ أكدواك ٣ٔزٌِدٕٞ )َٓدز٣ٞبد ػب٤ُدخ ٓدٖ اُزؼِد٤

. ٣ٝؼزودل ك٣ل٘دٞهد ثدنٕ (Hammer et al, 2004: 17)اُوص٤َخ ار٠ُٝ ٢ٛ  ٣غبك أُؼوكخ ْٝٗدوٛب ٝر٘ل٤دنٛب( 

ػٔبٍ أُؼوكخ ثؾبعخ  ٠ُ رو٤َْٜٔ ثٔٞعت ٛج٤ؼخ ػِْٜٔ ٝأَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ اُقجوح. ٝث٘دب ا ػِد٠ ٍد٘خ ٓدٖ 

ل٣و٣ٖ ٝكهاٍبد ؽبُخ ّدبِٓخ كدمٕ اُلهاٍدبد أُٔزدلح ٝٓ ( ثبؽش ػ٢ِٔ 100٢ٜ٘ٓٝغ أًضو ٖٓ )اُجؾش أٌُضق ٓ

ٖٓ اُزغبهة ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝ ػبكح اُز٤ْٖٔ كمٕ ك٣ل٘جٞهد ٝىٓلاؤٙ اثزٌوٝا فطخ ُزو٤َْ ػٔدبٍ أُؼوكدخ، ٝكد٢ 

ٙددٞ  ٛددنٙ اُقطددخ ٕدد٘ق ػٔددبٍ أُؼوكددخ  ُدد٠ أهثؼددخ إٔدد٘بف: اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ اُزؼددبٓلاد اُزغبه٣ددخ، ٝاُؼددب٤ِٖٓ 

 .  (Davenport et al, 2002: 25)                       أُزؼب٤ٖٗٝ، ٝاُؼب٤ِٖٓ اُقجوا أُزٌب٤ِٖٓ، ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 اُؼوجبد اٌُجوٟ  ٗزبع٤خ ػٔبٍ أُؼوكخ -5
 ٕ اُؼل٣دددل ٓدددٖ ٓٞاهدددغ اُؼٔدددَ لا ىاُدددذ ٤ٌِٜٓدددخ ُؤدددغ الاثدددلاع ٝالاثزٌدددبه ٝأُجدددبكهاد، ؽ٤دددش ٕٝدددق 

(Drucker, 1999: 88)  ٝأٍدز٘بكاا 21ثدنػظْ رؾدل  رٞاعٜدٚ ا كاهح كد٢ اُودوٕ ى٣بكح ا ٗزبع٤خ ُؼٔبٍ أُؼوكدخ .

 ٠ُ (Drucker)  كمٕ ػٔبٍ أُؼوكخ ٣ؼلٕٝ هأً ٓبٍ ٤ٌُٝ ػٔبُخ(Drucker, 2002: 76) . 

إٔ اُج٘ب  الاعزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ثدلٝهٙ إٔ ٣قِدن هأً   (Bennis)ٝك٢ اُٞهذ اُن١ ٣وٟ ك٤ٚ 

كدمٕ أُ٘ظٔدبد اُ٘بعؾدخ ٣غدت إٔ رٌدٕٞ ، (Bernhut, 2001: 37)ٔدخ أُبٍ اُلٌو١ ُٜب ٣زٔضَ ثو٤بكح رِي أُ٘ظ

٣زطِدت ٓدٖ أُ٘ظٔدبد  21َٓ٘غٔخ ٓغ ٝاهغ اُؼبُْ اُن١ ٖٓ ؽُٜٞب،  م  ٕ رؼظ٤ْ هأً أُدبٍ اُلٌدو١ كد٢ اُودوٕ 

اُزؾددٍٞ ٓددٖ أُغزٔددغ ا٤ُددل١ٝ  ُدد٠ أُغزٔددغ اُوهٔدد٢ اُددن١ ٣ز٤ٔددي ثبُزوددلّ اُزو٘دد٢ اُددن١ لا ٣ؼددوف اٌُِددَ، ٝاَُددو٣غ 

٣زطِت ٓ٘ظٔخ هه٤ٔدخ: ك٣٘ب٤ٌ٤ٓدخ ٝٓوٗدخ ٝؿ٤دو ٛو٤ٓدخ اُج٤ئدخ كد٢ اُن١  ؿ٤و أَُجٞم ٝ ٝأُؼول ثٌَْـ٤و ٝأُز

 .(Bernhut, 2001: 37)اُؼَٔ ٝهبصل ٣َزط٤غ  ُٜبّ اُٜلف ٝاُوٝػ ٝاُؼبٛلخ 

٤ٌٓلٕٞ ُج٘دب  هأً ٓدبٍ اعزٔدبػ٢، كٚدلاا ػدٖ هأً أُدبٍ  (Bennis) ٕ ٓؼظْ اُوبكح أُؤصو٣ٖ ثؾَت 

اُلٌدو١، ٝثطو٣ودخ ٓٞاى٣ددخ كدمٕ ػٔدبٍ أُؼوكددخ ٣غدت إٔ ٣ٔزٌِددٞا اُلٜدْ اٌُدبك٢ ٥كا  أػٔددبُْٜ ثٖدٞهح ٤ٔٓدديح  م 

ؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ اُؼَٔ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ فب٤ُدبا َٗدج٤با ٓدٖ اُؾدلٝك اُزو٤ِل٣دخ ٝاَُد٤طوح ٓٔدب ٣غؼِٜدْ أًضدو ؽو٣دخ كد٢ 

 لا إٔ ؿ٤بة كْٜ ٣ٞٛخ اُٞظ٤لخ ثَجت اُزـ٤واد ك٢ ٛج٤ؼخ اُؼٔدَ ٝأُ٘ظٔدخ هدل ٣ٔضدَ ًجدوٟ اُؼوجدبد أٓدبّ اُؼَٔ، 

 .(Drucker, 1999: 90)ػٔبٍ أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن اٗزبع٤خ اُؼَٔ أُؼوك٢ 

 آزلاى أُؼوكخ صبُضبا: 
أٝ ٓدٖ ٖٓدله  ٣ٌٖٔ اُ٘ظو  ٠ُ ػ٤ِٔدخ آدزلاى أُؼوكدخ ػِد٠  ٜٗدب ػ٤ِٔدخ ٗودَ ُِٔؼوكدخ ٓدٖ ّدقٔ ٥فدو

٥فددو،  لا إٔ ٛ٘ددبى ٓغٔٞػددخ ٓددٖ الاػزجددبهاد اُزدد٢ ٣غددت ٓواػبرٜددب ػ٘ددل اُزطددوم  ُدد٠ ٛددنا أُٞٙددٞع،  م لاؽددع 

اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ آزلاى أُؼوكخ إٔ أُؼوكخ لا رٌزَت أٝ ر٘زوَ ثٜدنٙ اَُدُٜٞخ ًٜٞٗدب ٓلإدوخ ثٖٔدلهٛب ٓدٖ 

ثٜب ٝالاٍدزلبكح ٜٓ٘دب ٓدٖ عٜدخ افدوٟ. ٣ٝدوٟ اٌُض٤دو عٜخ ًٔب  ٜٗب ثؾبعخ  ٠ُ هلهح اُغٜخ أَُزِٔخ ػِد٠ اٍدز٤ؼب

 (Gaines, 2002, 4ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ ؽبُخ ٖٓ ؽبلاد  كاهح رِي اُوبث٤ِبد.)

ُوددل أظٜددود الاًزْددبكبد اُؼ٤ِٔددخ أُزَددبهػخ أ٤ٔٛددخ اُددلٝه اُددن١ ثبرددذ رِؼجددٚ أُؼوكددخ ػِدد٠ ًبكددخ اُٖددؼل 

َّٕ ٝعدٞك ٓؼِٞٓدبد ْٓدززخ كد٢ ػدلح ٝأَُز٣ٞبد، كول ًضود ارثؾبس اُٜبككخ   ٠ُ آزلاى أُؼوكخ ٝاٍزضٔبهٛب، ٝ 

ٖٓبكه لا ٣ٌَْ  ٙبكخ ؽو٤و٤خ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ أٍبً إٔ أُؼِٞٓدبد ٝاُج٤بٗدبد أُغدوكح لا رٌدٕٞ ماد ٓـديٟ ٓدب 

ُْ ٣دزْ رؾ٤ِِٜدب ٝٝٙدؼٜب كد٢  ٛدبه ٓلٜدّٞ، ٝؽ٤ٜ٘دب كودٜ رٖدجؼ أُؼوكدخ ماد ه٤ٔدخ رٜٗدب ثٜدنٙ اُٖدلخ ٣ٌٔدٖ إٔ 

ؾٍٞ  ٠ُ ٍِغ ٝفلٓبد ٣ٌٕٞ اُ٘بً ػ٠ِ اٍزؼلاك ُزؾَٔ رٌب٤ُق ٓوبثدَ اُؾٖدٍٞ ػ٤ِٜدب. ُٝٔدب ًدبٕ اُجؾدش ٛدٞ رز

أؽددل اُطواصددن أُزؼددلكح ُِؾٖددٍٞ ػِدد٠ أُؼوكددخ. كددمٕ اركددواك هددل ٣ؾٖددِٕٞ ػِدد٠ أُؼوكددخ ثٔوبهٗددخ  فلبهددبرْٜ 

ٝأُلاؽظددخ ُٔ٘بكَدد٤ٜب، ٝرغددبهثْٜ ٝٗغبؽددبرْٜ. ًٔددب  ٕ أُؤٍَددبد هددل رؾٖددَ ػِدد٠ ٓؼوكزٜددب ٓددٖ فددلاٍ اُوٕددل 

 ٣َٝدددددزط٤غ ًدددددَ ٓدددددٖ اركدددددواك ٝأُؤٍَدددددبد رو٤ِدددددل ا٥فدددددو٣ٖ ثٖدددددٞهح ٗبعؾدددددخ ٓدددددغ أُقوعدددددبد اُ٘برغدددددخ 

 . (Gronhaug, 2002: 365))رؼِْ ٓب ٛٞ اُ٘بعؼ(  
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ٕ أُٞعٞكاد أُؼوك٤خ أٙؾذ أثوى ٓٞاهك ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ  ٠ُ عبٗت هؤًٝ ارٓٞاٍ ٝأُدٞاهك اُجْدو٣خ  

ًٕٞ رِي أُ٘ظٔبد أفدند رَدؼ٠ ٗؾدٞ ثِدٞؽ ا ثدلاع ٝالاثزٌدبه ٝاُجودب  ٝالاٍدزٔواه، ٣ٝدوٟ ٝأُبك٣خ ٝمُي ثؾٌْ 

(Brooking,1998:15 أُؼوكددخ ثنٜٗددب اُْ٘ددبٛ أُددورجٜ ثبٍددزٔواه٣خ ٝرٌز٤ددي  كاهح أُٞعددٞكاد. ٝٛدد٢ رؼددل )

٤ٖٔ ٝرزوددبكّ أَُددبٛ ػ٘ددلٓب رزـ٤ددو ارٍددٞام ٝردديكاك اُزو٤٘ددبد ٝػددلك لاٍدد٤ٔبأُٖددله ار٤ًددل ٤ُِٔدديح اُز٘بكَدد٤خ ٝ

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُدنًو إٔ  .(Nonaka, 1991: 46)، ٓٔب ٣غؼَ ٛنٙ اُلٌوح ر٘طجن ػ٠ِ أُؼوكخ أُ٘زغبد ثَوػخ

ػِد٠  ٜٗدب  كاهح رودّٞ  Daft, 2001:258))آزلاى أُؼوكخ ٛٞ اؽل أْٛ أُورٌياد ارٍبٍد٤خ  كاهرٜدب  م ٣ؤًدل 

ٍ اُلٌدو١ ٝأُؼوكد٢ كد٢ أُ٘ظٔدبد ٝر٘ظ٤ٔدٚ ٝعؼِدٚ ثز٘ظ٤ْ رِي اُغٜدٞك اَُدبػ٤خ ُِجؾدش أُد٘ظْ ػدٖ هأً أُدب

 ٤َٓٞها ٝ ٣غبك اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رْغغ اُزؼِْ أُزٞإَ ٝأُْبهًخ أُؼوك٤خ.

 ٢:نررز٘بٍٝ ٓب ٣ أُؼوكخٕ ٓزٚٔ٘بد أُؼوكخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٙٞ   ٍزوار٤غ٤خ  

هق ٝؽَ أٌُْلاد ٝأكا  ٓزطِجبد ث٘ب  ٓ٘ؾ٠٘ فجوح ٓؼوك٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣َبػلْٛ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞا -1

 اُؼَٔ ثٌلب ح.

٣غبك ثوآظ رله٣ج٤خ ًبك٤خ ٝاٍزؼلاكاد ػب٤ُخ ٖٓ ُلٕ اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ ٓب ٣زؼِن ثبُزؼبَٓ ٓغ أٌُْلاد اُز٢   -2

 ٣ٞاعٜٜٞٗب ك٢ اُؼَٔ.

٤َٖ أكا  ن عل٣لح ُزؾاصرْغ٤غ ا كاهاد ثٔقزِق َٓز٣ٞبرٜب اُضلاصخ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُل٤ٗب ثبُجؾش ػٖ ٛو -3

 اُؼَٔ ٝرط٣ٞوٙ.

 ٝأَُزغلاد ػ٠ِ أٜٗب كوٓ ؽو٤و٤خ ُِزؼِْ. أُنُٞكخاُزؼبَٓ ٓغ ارفطب  ٝأُٞٙٞػبد ؿ٤و  -4

 ربؽخ أُؼبهف اٌُبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝآزلاًٜب ثٌَْ ٓزٌٖٔ ٖٓ افز٤به أٍب٤ُت اُؼَٔ أُ٘بٍجخ َُِٔزغلاد  -5

 ٝارؽلاس اُطبهصخ.

اهاد اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ا٥فو٣ٖ  ٣ٚبػ اركٌبه ؽٍٞ ؽَ أٌُْلاد أُؼولح اػزٔبك اُؾٞاه أُجبّو ٓغ ا ك -6

ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهك اُلٌو٣خ  اُز٢ رؾلس ٖٓ عوا  اُزولّ اَُو٣غ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد

 ٝأُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ.

أُزوأًخ ٝأُؼبهف اُز٢  اُزؼبَٓ ٓغ أَُزوجَ ٝاُزؾَت ُٚ ٝالاٍزؼلاك ُقلب٣بٙ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُقجوح -7

 ٣ٔزٌِٜب اركواك.

ث٘دب  ثدوآظ  ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى ػٞآَ ؽبٍٔخ ٜٓٔخ ك٢ رؼي٣ي  ٍدزوار٤غ٤خ أُؼوكدخ ٛد٢:

رله٣ج٤ددخ ٝرط٣ٞو٣ددخ ػب٤ُددخ أَُددزٟٞ ُِؼددب٤ِٖٓ ٝاٍددزؼٔبٍ اُؾددٞاه ٝأُ٘بكَددخ ٝأُطبهؽددخ ُ كٌددبه ثْددٌَ كددوك١ 

ٖٓددبكه هص٤َددخ ُِددزؼِْ اُلددوك١ ثٕٞددلٜب د اُؼ٤ِٔددخ ٝا٤ُٔلا٤ٗددخ ُِؼددب٤ِٖٓ ٝعٔددبػ٢ ٝاٍددزؼٔبٍ اُؾددٞاه ٓددٖ اُقجددوا

 ٝاُز٘ظ٢ٔ٤.
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 أُؾٞه اُضبُش: ػوٗ ٗزبصظ اُجؾش ٝافزجبه كوٝٙٚ
قٖبصٔ أُزٔضِدخ ثد  ٓؾدبٝه الاٍدزجبٗخػِد٠ اُجؾدش  عبثدبد ػ٤٘دخ  َٓدزٟٞ ثبُزؼوف ػِد٠ أُؾٞه٣ٜزْ ٛنا 

ٝرؾ٤ِِٜدددب  اُجؾدددش، ٍٝددد٤زْ ٕٝدددق ٓزـ٤دددواد X36-X42)، ٝآدددزلاى أُؼوكدددخ )(X1-X35)ػٔدددبٍ أُؼوكدددخ 

 ٢:نر، ًٝٔب ٣الاٍزجبٗخٝرل٤َوٛب ثبلاٍز٘بك  ٠ُ ٓؼط٤بد رِي 

 

 ٕٝق ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرْق٤ٖٜبأٝلاا: 
ثٜددلف  ػطددب  ٕٝددق ُقٖددبصٔ ػٔددبٍ أُؼوكددخ ٝرْق٤ٖددٜب ثْدد٤ُٞٔخ أًجددو ٍدد٤زْ ٕٝددق أثؼددبك فٖددبصٔ 

ٗزدبصظ اُجؾدش ا٤ُٔلا٤ٗدخ ُِٔ٘ظٔدخ ػ٤٘دخ اُجؾدش ٝػِد٠ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخ ػ٠ِ ٝكن ٓدب أٍدلود ػ٘دٚ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ -1
 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٣ٝ7زٖٚٔ ٛنا أُزـ٤و صٔب٤ٗخ ٓؾبٝه ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )

، ٓدٖ ؽ٤دش َٓدزٟٞ َدبثؼخ ٝالاف٤دوحٔؾدٞه أُورجدخ اُٛدنا اُٗدبٍ ؽَ أٌُْلاد أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾدل٣بد:   -أ
دب ٍٞدطبا ؽَدبث٤با %( ث74.76 م ثِـذ ّلح ا عبثدخ )، (7ػٔبٍ أُؼوكخ ًٝٔب ٣ج٤ٜ٘ب اُغلٍٝ ) فٖبصٔ رٞاكو آ ثِدؾ ػب

، ػٌٌ ثنُي رْزذ ٓؾلٝك ك٢  عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أٍٝبٜٛب اُؾَدبث٤خ (0.21) ه٤ٔزٚٓؼ٤به١  ٗؾوافٝ  (3.73)

ٖٓ أُؾدبٝه ارفدوٟ. ُٝؼدَ مُدي ٣وعدغ  ُد٠  ٠ُ رٞاكو ٛنٙ اُقب٤ٕخ ثٌَْ كٞم أُزٍٜٞ، ٌُٖٝ ثَ٘جخ أهَ ٓٔب أّبه 

ر٘ٞع أٌُْلاد ٝافزلاف ٛج٤ؼخ أٍجبثٜب ث٤ٖ كوك ٝعفو ٝث٤ٖ ٝظ٤لخ ٝأفوٟ أٝ ؽزد٠ ثد٤ٖ ارهَدبّ، ٝاُزد٢ رؾدزْ ػِد٠ 

أعل إٔ أٍِٞة ؽَ أٌُْلاد فطدٞح ثقطدٞح ٛدٞ اُلووح ) اُؼب٤ِٖٓ ؽِٜب ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٌِْٜب، ٛنا ٝؽووذ

ٝثِـددذ ّدلح ا عبثددخ  (4.40ثِدؾ ) أػِد٠ ارٍٝددبٛ اُؾَدبث٤خ ٙددٖٔ ٛدنا أُؾدٞه ؽ٤ددشا ( (X1طو٤ددخ ارٍدِٞة ارًضدو ٓ٘

أرٔزغ ًض٤واا ثبٌُْٔلاد أُؼولح ًٜٞٗدب ر٘طد١ٞ ػِد٠ ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح ). (0.63ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) %(88.07)

 (.1.05ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) %(61.92ًٝبٗذ ّلح ا عبثخ )( 3.09ثِؾ ) م  ب،ؽَبث٤ بٍٝطأهَ  (X3رؾل٣بد ؽو٤و٤خ 

ٓدٖ ؽ٤دش َٓدزٟٞ أُورجدخ اَُبكٍدخ ٓدب هجدَ ارف٤دوح  ٔؾدٞهاُ اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن: ؽودن ٛدنا -ة

(، ك٢ ؽد٤ٖ ثِدؾ 3.78) ٓولاهٍٜٙٞ ؽَبث٢ ث %(75.69ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل ؽَبثٚ،  م ثِـذ ّلح ا عبثخ )ُلٟ  اُزٞاكو

ػٌدٌ ثدنُي  .خاُؾَدبث٤ أٍٝدبٜٛبك٢  عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ  ٛل٤ق١ ػٌٌ رْزذ . ٝاُن(0.16) اٗؾواكٚ أُؼ٤به١

كٞم أُزٍٜٞ، ٣ٝؼيٟ مُي  ُد٠ إٔ ٛج٤ؼدخ ػٔدَ اركدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش رزطِدت اُؼٔدَ كد٢  ثَٔزٟٞرٞاكو ٛنٙ اُقب٤ٕخ 

َُ٘دجخ اَُدٌب٤ٗخ كوم ُٝغبٕ ٝرجبكلا ُِٔؼِٞٓبد ث٤ٖ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٛنا ٖٓ عبٗدت، ًٔدب ٝإ رٍٞد٤غ أُل٣٘دخ ٝى٣دبكح ا

ك٤ٜب رزطِت رول٣ْ فلٓبد أًجو ٓٔب ىاك ٓدٖ ارػٔدبٍ أُ٘بٛدخ ثٜدْ ٝاُدن١ رزطِدت ثدلٝهٙ  كاهح كه٤ودخ ُِٞهدذ ًد٢ ر٘غدي 

كول ؽوودذ اُلودوح )أعدل كد٢ ٗلَد٢ هدلهح ػ٘دلٓب اػٔدَ ٙدٖٔ كو٣دن ٓؾٞه  ٛنا ، أٓب كووادأػٔبُْٜ ثٌَْ ًبَٓ ٤ٍِْٝ

( ًٝبٗذ 3.96( أػ٠ِ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه )8Xٖ ثو٤خ ارػٚب  ػَٔ ػ٠ِ  ٣غبك ؽٍِٞ ٌُِْٔلاد ثَوػخ اًجو ٓ

أُْددٌلاد ( كد٢ ؽدد٤ٖ ؽوودذ اُلودوح )أعدل إٔ ٓدب ُدل١ ٓدٖ 0.81%( ثدبٗؾواف ٓؼ٤دبه١ ه٤ٔزدٚ )97.23ّدلح ا عبثدخ )

( 3.59َٓزٟٞ ٛنا أُؾٞه ٝاُن١ ثِؾ ) ٠( أهَ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػ٢ُX9ِرلٞم ٓولاه اُٞهذ أُزبػ  ٝأُٜبّ

ٓٔدب ٣ؼٌدٌ ثدنٕ  كاهح اُٞهدذ ٝاُؼٔدَ كد٢ كو٣دن ًبٗدذ  (،1.03%( ٝاٗؾدواف ٓؼ٤دبه١ )71.92ح  عبثخ )ثْل

 فب٤ٕخ ٓزٞاكوح ث٤ٖ ٓ٘زَج٢ أُل٣و٣خ أُنًٞهح.

بُٔورجدخ ارُٝد٠ ٓدٖ اُضودخ ثدبُ٘لٌ ٝاُؼلاهدبد الاعزٔبػ٤دخ ثؽظ٢ ٓؾٞه اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ:  -ط 

، كد٢ %(82.23ثْدلح  عبثدخ ًبٗدذ ) (4.11) ٓودلاهٙ، كول ؽون ٍٝدطبا ؽَدبث٤با كخػٔبٍ أُؼوفٖبصٔ  رٞاكوؽ٤ش 

كد٢  عبثدبد أكدواك اُؼ٤٘دخ ؽدٍٞ ٍٝدطٜب اُؾَدبث٢. أٓدب  ٙدئ٤َٝاُن١ ػٌٌ رْدزذ  (0.13)ؽ٤ٖ ثِؾ اٗؾواكٚ أُؼ٤به١ 

ػِد٠ ارٍٝدبٛ ( أX12كول ؽووذ اُلوو )أكٚدَ كاصٔدبا اُزؼبٓدَ ٓدغ ارّدقبٓ اُدٞاصو٤ٖ ٓدٖ أهاصٜدْ ٔؾٞه ٛنا اُكوواد 

 رِؼجدٚاُدلٝه اٌُج٤دو اُدن١  ثدنُيػٌٌ  (،0.74( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )85.76( ثْلح  عبثخ )4.82اُؾَبث٤خ ٝاُن١ ثِؾ )

ث٤ٖ ٓ٘زَج٢ ٓل٣و٣خ ًٜوثب  ا٤َُِٔب٤ٗخ، ُٝؼَ مُي ٣ؼٞك  ٠ُ  ظدوٝف اُؼٔدَ كد٢ ؽودَ فدلٓبد  اُقب٤ٕخ ٝرٞاكوٛب ٙٛن

ط  ُد٠ ردٞاكو اُضودخ ثدبُ٘لٌ كد٢ ٓٞاعٜدخ ٛدنٙ أُقدبٛو، أٓدب اُؼلاهدبد اٌُٜوثب  ٝٓب ٣ٔزبى ثٚ ٖٓ ٓقدبٛوح ًج٤دوح ٣ؾزدب

الاعزٔبػ٤خ ك٢ٜ ٙوٝه٣خ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ مُي ُزٔبٍْٜ أُجبّو ٓغ أُٞا٤ٖ٘ٛ. أٓب اهَ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ كول ؽووزٚ 

( ٤ٜ٘ٔX15دخ اُلووح )٣ؾَٖ اٗلٓبط ٝربُق أًضو ث٢٘٤ ٝث٤ٖ ارّقبٓ اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ  ٠ُ ٗلٌ ٛجوزد٢ الاعزٔبػ٤دخ ٝاُ

 (.0.86%( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )78.07ّلح  عبثخ )( ة3.90ٝاُن١ ثِؾ )
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  عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤و فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخَٓزٟٞ (: 7علٍٝ )

 اُؼجبهاد
لا أرلن 

 ثْلح
 لا أرلن

ؿ٤و 

 ٓزنًل
 أرلن

أرلن 

 ثْلح

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
 ّلح الاعبثخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

X1 0 1 1 26 24 4.403846 88.07692 0.634301 

X2 0 16 3 23 10 3.51923 70.38462 1.12878 

X3 3 16 7 25 1 3.09615 61.92308 1.05272 

X4 0 4 11 28 9 3.80769 76.15385 0.81742 

X5 0 4 4 39 5 3.86539 77.30769 0.68682 

 0.21912 74.76923 3.73846 أُؼلٍ اُؼبّ

X6 0 11 4 19 18 3.84615 76.92308 1.12694 

X7 0 7 7 35 3 3.65385 73.07692 0.78926 

X8 0 3 9 27 13 3.96154 79.23077 0.81557 

X9 2 8 6 29 7 3.59615 71.92308 1.03393 

X10 3 3 8 22 16 3.86539 77.30769 1.1031 

 0.16037 75.69231 3.78462 أُؼلٍ اُؼبّ

X11 0 7 2 25 18 4.03846 80.76923 0.96937 

X12 0 3 0 28 21 4.28846 85.76923 0.74981 

X13 0 3 9 28 12 3.94231 78.84615 0.80229 

X14 0 1 0 29 22 4.38462 87.69231 0.59915 

X15 0 5 7 28 12 3.90385 78.07692 0.86907 

 0.13811 82.23077 4.11154 أُؼلٍ اُؼبّ

X16 1 0 6 31 14 4.09615 81.92308 0.7478 

X17 0 3 5 35 9 3.96154 79.23077 0.71295 

X18 0 3 12 30 7 3.78846 75.76923 0.74981 

X19 0 1 10 25 16 4.07692 81.53846 0.76302 

X20 4 4 5 23 16 3.82692 76.53846 1.18357 

 0.19772 79 3.95 أُؼلٍ اُؼبّ

X21 0 1 10 26 15 4.05769 81.15385 0.75182 

X22 2 9 7 28 6 3.51923 70.38462 1.03829 

X23 2 3 4 30 13 3.94231 78.84615 0.95821 

X24 0 1 6 34 11 4.05769 81.15385 0.63904 

X25 1 8 14 24 5 3.46154 69.23077 0.93853 

 0.16431 76.15385 3.80769 أُؼلٍ اُؼبّ

X26 0 4 10 27 11 3.86539 77.30769 0.84084 

X27 0 7 1 34 10 3.90385 78.07692 0.86907 

X28 0 2 13 30 7 3.80769 76.15385 0.71506 

X29 1 1 10 32 8 3.86539 77.30769 0.7677 

X30 1 2 5 39 5 3.86539 77.30769 0.7148 

 0.07114 77.23077 3.86154 أُؼلٍ اُؼبّ

X31 0 0 2 34 16 4.26923 85.38462 0.52824 

X32 1 1 5 34 11 4.01923 80.38462 0.75382 

X33 2 4 4 32 10 3.84615 76.92308 0.95762 

X34 0 3 3 32 14 4.09615 81.92308 0.7478 

X35 1 2 5 30 14 4.03846 80.76923 0.83927 

 0.1574 81.07692 4.05385 أُؼلٍ اُؼبّ
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رجدخ اُضبُضدخ ٓدٖ ثبُٔو اُؾٔدبً ٝالاٗدلكبع ُز٘ل٤دن اركٌدبه ك٢ ؽ٤ٖ عب  ٓؾدٞهاُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه:  -ك

أٓب اٗؾواكدٚ أُؼ٤دبه١ %(، 79ثْلح  عبثخ ) (3.95) ب ػبٓب ثِؾؽَبث٤ب ٍٝط ؽنكول اُزٞاكو، ؽ٤ش َٓزٟٞ 

ٛددنا . أٓددب كوددواد خاُؾَددبث٤ أٍٝددبٜٛبكدد٢ هدد٤ْ ا عبثددبد ؽددٍٞ  ٛل٤ددق(، ٝاُددن١ ػٌددٌ رْددزذ 0.19) ًددبٕكوددل 

ُؼديّ ػِد٠ اٗغدبىٙ ؽزد٠ كد٢ ظدَ ظدوٝف كول ؽووذ اُلودوح )ػ٘دلٓب أرج٘د٠ ْٓدوٝػبا ٓدب كدم٢٘ٗ أٓزِدي ا ٔؾٞهاُ

( 0.74ٝاٗؾواف ٓؼ٤دبه١ ) %(81.92( ثْلح  عبثخ )4.09( أػ٠ِ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ )X16ا ؽجبٛ اُْل٣ل 

( أهدَ رِدي X18ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )ؿبُجبا ٓب أعل ك٢ ٗل٢َ ٛبهخ ٝاٗلكبػبا ٣لٞهدبٕ ٓدب ُدلٟ اُؼدب٤ِٖٓ ٓؼد٢ 

(، ٣ٝؼددٞك مُددي  ُدد٠ أ٤ٔٛددخ 0.74%( ٝاٗؾددواف ٓؼ٤ددبه١ )75.76( ثْددلح  عبثددخ )3.78ارٍٝددبٛ ٝاُددن١ ثِددؾ )

ٝالاٗلكبع ثٕٞدلٜب فبٕد٤خ أٍبٍد٤خ ٜٝٓٔدخ ُز٘ل٤دن اركٌدبه، لاٍد٤ٔب ٝ ٕ اُؼٔدَ كد٢ هطدبع اٌُٜوثدب   اُؾٔبً

٣زطِت رٞاكو َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُْغبػخ ٍٝوػخ اُجل٣ٜخ ُٔب ٣ٌز٘لٚ ٖٓ أفطبه هدل رٌدٕٞ ٤ٔٓزدخ أؽ٤بٗدب  ما ُدْ 

ثغوأح ّٝغبػخ، ٖٓ عبٗت عفو كبٕ اُؼب٤ِٖٓ هل ٣زؾَٕٔٞ ُز٘ل٤ن أكٌدبهْٛ رٍدجبة ر٘بكَد٤خ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

( ٖٓٔ ْٛ ٖٓ كٕٝ ٍٖ ارهثؼ٤ٖ، أ١ ٖٓ اُْجبة اُن٣ٖ ػبكح ٓب رٌٕٞ هٝػ 48.07%فبٕخ ٝإ ٓب َٗجزٚ )

 أُ٘بكَخ ػب٤ُخ ُل٣ْٜ. 

ؽ٤ددش َٓدزٟٞ الاٛزٔددبّ، كودل ؽوددن ٍٝددطبا ٓددٖ  اُقبَٓدخ م عدب  ثبُٔورجددخ اُددزؼِْ أَُدزٔو ٝاُزطدد٣ٞو اُددلاصْ:  -ٛد 

ٛدنا أُؾدٞه ٙدئ٤َ ثبُٔوبهٗدخ  ٞاكو(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ َٓزٟٞ رد0.16(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.80ؽَبث٤با ثِؾ )

كودل ؽوودذ اُلودوح )هدلهر٢ ػِد٠ رٞع٤دٚ ٗلَد٢ ًج٤دوح ٝٓزطدٞهح ٓؾدٞه  ٛدنا ، أٓب كودوادٓغ أُؾبٝه ارفوٟ

%( ثدددبٗؾواف 81.15( ًٝبٗدددذ ّدددلح ا عبثدددخ )4.05ودددلاه )( أػِددد٠ ارٍٝدددبٛ اُؾَدددبث٤خ ث24Xٔثبٍدددزٔواه 

(، ًٔدب ؽوودذ اُلوددوح )ًض٤دواا ٓدب اٍدزِْٜ أكٚدَ اركٌددبه ػ٘دلٓب لا أًدٕٞ ْٓدـٞلاا ثددنٓٞه 0.63ٓؼ٤دبه١ ه٤ٔزدٚ )

(، كد٢ 0.75( ٗلٌ أُولاه ٖٓ ؽ٤ش ّلح ا عبثخ ٝاٍُٞدٜ اُؾَدبث٢ ثدبٗؾواف ٓؼ٤دبه١ ه٤ٔزدٚ )(X21ٓؼ٤٘خ 

 ٠( أهدَ ارٍٝدبٛ اُؾَدبث٤خ ػِدX25ثبركٌدبه اُغل٣دلح ؽزد٠ ُدٞ ثدلد ؿ٤دو ػ٤ِٔدخ  ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )اٍزٔزغ

 اُجبؽدش (، ٣ٝدو0.93ٟ%( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )69.23( ثْلح  عبثخ )3.36َٓزٟٞ ٛنا أُؾٞه ٝاُن١ ثِؾ )

إٔ رٞاكو ٛنٙ اُٖلخ ث٤ٖ ٓ٘زَج٢ ٓل٣و٣دخ ًٜوثدب  اَُد٤ِٔب٤ٗخ ٣وعدغ  ُد٠ إٔ ٓغدبٍ ػِٜٔدْ هبثدَ ُِزطدٞه ٝإ 

ِْ أَُزٔو ُِلوك ٣َبػلٙ ك٢ ٓ٘بكَدخ هكبهدٚ كد٢ اُؼٔدَ فبٕدخ ٝإ اُجدبؽض٤ٖ هدل لاؽظدب إٔ ٓغٔٞػدخ ٓدٖ اُزؼ

أُ٘زَدددج٤ٖ ٓدددبىاُٞا َٓدددزٔو٣ٖ كددد٢ اُلهاٍدددخ ثؼدددل اُدددلٝاّ اُوٍددد٢ٔ كددد٢ ٤ًِدددبد ٝٓؼبٛدددل َٓدددبص٤خ ثٔقزِدددق 

 .  الافزٖبٕبد اُٜ٘ل٤ٍخ ٝاُل٤٘خ

أُورجدخ اُواثؼدخ، ٓدٖ ؽ٤دش َٓدزٟٞ  ٛدنا أُؾدٞهٗدبٍ   ماُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد:  -ٝ

، ٓٔدب أّدبه %(77.23ك٢ اُٞهذ اُن١ ثِـذ ك٤ٚ ّلح ا عبثدخ ) (3.86الاٛزٔبّ،  م ؽون ٍٝطبا ؽَبث٤با ثِؾ )

، ػٌدٌ (0.07ٗؾواكٚ أُؼ٤به١ هل ثِؾ )ا، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٙ اُقب٤ٕخ ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞٛن رٞاكومُي  ٠ُ 

كودل ؽوودذ اُلودوح )أرغ٘دت ٓؾدٞه  ٛنا ْ ا عبثبد ؽٍٞ ٍٝطٜب اُؾَبث٢. أٓب كووادثنُي رْزذ ٓؾلٝك ك٢ ه٤

( 3.90( أػ٠ِ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه )27Xكاصٔبا أُٞاهق اُز٢ رغؼ٢ِ٘ اّؼو ثن٢ٗ اهَ ّنٗبا ٖٓ ا٥فو٣ٖ 

ػِد٠  ( ك٢ ؽد٤ٖ ؽوودذ اُلودوح )ُدل١ اُودلهح0.86%( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ه٤ٔزٚ )78.07ًٝبٗذ ّلح ا عبثخ )

( ثْدلح 3.80َٓدزٟٞ ٛدنا أُؾدٞه ٝاُدن١ ثِدؾ ) ٠( أهَ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػX28ِهؤ٣خ اٌُبٖٓ ك٢ ار٤ّب  

ٍجت ٝعٞك ٛنٙ اُقب٤ٕخ ثٜنا أَُزٟٞ  ُد٠  (، ٣ٝؼي١ اُجبؽش0.71واف ٓؼ٤به١ )%( ٝاٗؾ76.15 عبثخ )

ب  ػِْٜٔ ٝاُن١ ٣زطِت َٓدزٟٞ رؼلك أُٞاهق ٝافزلاف اُؾبلاد ٝاٍزٔواه اُزـ٤واد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ أص٘

 ػبٍ ٖٓ اُنًب  ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ رِي اُزـ٤واد. 
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ٖ  ٓؾددٞه اُوددلهح ػِدد٠ اُزؼبٓددَ ٓددغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب اُؾل٣ضددخ:  -ى ؤ اُوددلهح ػِدد٠ اُزؼبٓددَ ٓددغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب كدد٢ ؽدد٤ٖ ٙدد

ثِؾ ٍٝدطٚ اُؾَدبث٢ ،  م فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخأُورجخ اُضب٤ٗخ، ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن  اُؾل٣ضخ

ٓطجدددن ثْدددٌَ ٍددد٤ِْ  ٞ ٓؾدددٞه، ٝٛددد(0.15ٝثدددبٗؾواف ٓؼ٤دددبه١ هدددلهٙ ) %(81.07ثْدددلح  عبثدددخ ) (4.05)

كودل ؽوودذ اُلودوح )أعدل ٍدُٜٞخ كد٢ أكا  أػٔدب٢ُ ػ٘دل الاػزٔدبك ػِد٠ ٓؾدٞه  ٛدنا . أٓب كووادًج٤وٝثَٔزٟٞ 

( ًٝبٗدذ ّدلح ا عبثدخ 4.26) ( أػِد٠ ارٍٝدبٛ اُؾَدبث٤خ ثٔودلاه31Xٍٝبصَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓدبد اُؾل٣ضدخ 

( ك٤ٔب ؽووذ اُلووح )ؿبُجب ٓب رؤك١ رٌُ٘ٞٞع٤دب أُؼِٞٓدبد كٝهاا 0.52%( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ه٤ٔزٚ )85.38)

( 3.84َٓزٟٞ ٛنا أُؾدٞه ٝاُدن١ ثِدؾ ) ٠( أهَ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ػX33ِأُؼولح  ٌْٔلادكبػلاا ك٢ ؽَ اُ

ُِوددلهح ػِدد٠ اُزؼبٓددَ ٓددغ ػٌَددذ ثددنُي اُددلٝه اٌُج٤ددو ، (0.95%( ٝاٗؾددواف ٓؼ٤ددبه١ )76.92ثْددلح  عبثددخ )

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ًنؽل فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ُلٟ أكواك ػ٤٘دخ اُجؾدش كدنٕ ػٖدوٗب ٣ْدٜل رطدٞها ٍدو٣ؼبا 

كدد٢ ًبكددخ أُغددبلاد، ٝمُددي ثلٚددَ ٍٝددبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب اُؾل٣ضددخ كددمٕ اُزؼبٓددَ ٓددغ ٛددنٙ اٍُٞدد٤ِخ ٣ؼددل  فبٕدد٤خ 

 ٙوٝه٣خ ُِؼَٔ أُؼوك٢. 

، أُزٍٞدٜ ٓدٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ًبٗدذ أػِد٠ٓزـ٤و ٣بد ك٢ ٜٗب٣خ اُؼوٗ ٝاُزؾ٤َِ ٣ظٜو إٔ َٓزٞٝ

ل٣و٣بد أُجؾٞصددخ. أُطِددٞة ْٓدد٤وح  ُدد٠ رددٞاكو رِددي اُقٖددبصٔ ُددلٟ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ أُددثَٔددزٟٞ اُطٔددٞػ  ٝٛدد٢

ؼدخ ْٗدبٜٛب كد٢ اُج٤ئدخ إٔ ٍجت اهرلبع رِي أَُدز٣ٞبد ٣ؼدٞك  ُد٠ ٌٓبٗدخ أُل٣و٣دخ أُجؾٞصدخ ٝٛج٤ ٣ٝؼزول اُجبؽش

اُؼواه٤خ ٝ ٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ اٌُلب اد اُؼ٤ِٔخ ٝا َٗب٤ٗخ أُٞعٞكح ك٤ٜب، ٓٔب ٣ٌَْ صوٝح ٓؼوك٤خ ؿ٤٘خ لاٍد٤ٔب 

ك٢ أُغبٍ اُؼ٢ِٔ ٝاُن١ رٌز٘لٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُقبٛو اُز٢ لا ٣ولّ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب  لا ٖٓ ُدٚ فجدوح ٝٓؼوكدخ كد٢ 

َٓدزٟٞ ردٞاكو فٖدبصٔ ػٔدبٍ بثدخ ػدٖ اُزَدبؤٍ ارٍٝ ٝاُقدبٓ ثبٍزٌْدبف ا عٝثدنُي كدبٕ  ٓغبٍ ٛدنا اُؼٔدَ.

 ا عبثخ ػ٘ٚ.  ذهل رٔ أُؼوكخ

 آزلاى أُؼوكخ -2
 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 8( ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )٣X36-X42زٖٚٔ ٛنا أُؾٞه ٍجغ كوواد كوػ٤خ )

 

 (: َٓزٟٞ  عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤و آزلاى أُؼوكخ8علٍٝ )

 اداُؼجبه
لا أرلن 

 ثْلح
 لا أرلن

ؿ٤و 

 ٓزنًل
 أرلن

أرلن 

 ثْلح

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

 ّلح

 الاعبثخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

X36 0 0 2 38 12 4.19231 83.84615 0.48662 

X37 0 1 2 38 11 4.13462 82.69231 0.56112 

X38 3 10 11 20 8 3.38462 67.69231 1.14024 

X39 0 3 2 33 14 4.11539 82.30769 0.73174 

X40 0 1 3 41 7 4.03846 80.76923 0.5225 

X41 2 3 2 32 13 3.98077 79.61538 0.93914 

X42 3 0 4 36 9 3.92308 78.46154 0.8822 

 0.24585 79.34066 3.96703 أُؼلٍ اُؼبّ

 

%( ٝثددبٗؾواف 79.34( ثْددلح  عبثددخ )3.96ٝٛددٞ ٓزـ٤ددو َٓددزوَ ًٝددبٕ اٍُٞددٜ اُؾَددبث٢ ُٜددنا أُؾددٞه ) 

أٓدب (، ٓٔب ٣ؼٌٌ رٞاكو ٛنا أُؾدٞه ثْدٌَ ٍد٤ِْ ٝثَٔدزٟٞ ع٤دل ُدلٟ أكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش. 0.24به١ ه٤ٔزٚ )ٓؼ٤

 (X36) كد٢ اُزؼبٓدَ ٓدغ أُٞاهدق ٝؽدَ أُْدٌلاد رؤ٢ُِ٘ٛل١ فجوح ًبك٤خ كول ؽووذ اُلووح )ٓؾٞه  ٛنا كوواد

(. كد٢ 0.48ف ٓؼ٤دبه١ ه٤ٔزدٚ )%( ثدبٗؾوا83.84( ًٝبٗذ ّلح ا عبثخ )4.19أػ٠ِ ارٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثٔولاه )

( أهدَ X38 اُؼَٔ ٝرط٣ٞوٙ أكا ن عل٣لح ُزؾ٤َٖ اص٣ْغؼ٢٘ هص٢َ٤ أُجبّو ثبُجؾش ػٖ ٛوؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

%( ٝاٗؾدواف ٓؼ٤دبه١ 67.69( ثْدلح  عبثدخ )3.38ارٍٝبٛ اُؾَدبث٤خ ػِد٠ َٓدزٟٞ ٛدنا أُؾدٞه ٝاُدن١ ثِدؾ )

(1.14  .) 
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ٓدٖ ع٤ٔدغ  ُلإكدبكحاُؾدوٓ اٌُدبك٢ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٝاُقجوح أُزوأًدخ  ٛنٙ اُ٘زبصظ  ٠ُ ًضوح ٣ٝؼي١ اُجبؽش

ؽز٠ أص٘ب  رٞاعل اُؼدب٤ِٖٓ ٝأُْدوك٤ٖ كد٢ ٓٞاهدغ اُؼٔدَ ا٤ُٔلا٤ٗدخ  ه٘ٞاد الارٖبٍ ك٢ ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ

٠ ٍدؼ٢  ٙبكخ  ُ أُؼوكخى٣بكح اُضوخ ٝرؾ٤َٖ كهعخ الاٍزؼلاك ُزؾَٔ َٓؤ٤ُٝخ آزلاى كٚلاا ػٖ  فبهط اُلاصوح،

 .اٌُبك٤خ ُلإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ أُوؤ٤ٍٖٝ ٝؽَ ٌْٓلارْٜ ك٢ اُؼَٔ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ رجبكٍأُلها  ٗؾٞ 

 افزجبه كو٤ٙبد اُجؾشصب٤ٗبا: 
 ٓدٖ فدلاٍ اُجؾدش كوٙد٤بد لافزجدبه أَُدزؼِٔخ ا ؽٖدبص٤خ الافزجدبهاد ٗزدبصظ أُؾدٞه ٛدنا ٣ؼدوٗ

 الاٗؾدلاه ، ٝرؾ٤ِدَ(Spearman)َُدج٤وٓبٕ  اُوردت اهرجدبٛ ثٔؼبٓدَ أُزٔضِدخ ا ؽٖدبص٤خ اُزؾ٤ِ٤ِدخ ارٍدب٤ُت

 :ا٥ر٤خ ك٢ اُلوواد ٓج٤ٖ ( ًٝٔبX²ًب١ ) ٓوثغ ٝافزجبه

 ٝفٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ الافزلاكبد ث٤ٖ أَُبد اُْق٤ٖخ ُِؼب٤ِٖٓ خافزجبه كو٤ٙ 1-
ُددخ اُؾبٝاُؼٔددو، ٝثدد٤ٖ ٓزـ٤ددواد اَُددٔبد اُْقٖدد٤خ )اُغددٌ٘، رِددي الافزلاكددبد ( 9) ٣ٞٙددؼ اُغددلٍٝ

  ػدددلك ٍددد٘ٞاد اُقلٓدددخ اُٞظ٤ل٤دددخ( ٝفٖدددبصٔ ػٔدددبٍ أُؼوكدددخ ٝأثؼبكٛدددبٝاُزؾٖددد٤َ اُؼِٔددد٢، ٝالاعزٔبػ٤دددخ، 

اُضوددخ ثددبُ٘لٌ ٝاُوددلهح ػِدد٠  كاهح اُٞهددذ ٝاُؼٔددَ ٓددغ اُلو٣ددن، ٝأُؼوددلح ٝٓٞاعٜددخ اُزؾددل٣بد،  ْٔددٌلاد)ؽددَ اُ

اُدنًب  اُْدؼٞه١ ٝٝاُزطد٣ٞو اُدلاصْ،  اُزؼِْ أَُزٔوٝاُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه، ٝٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، 

( اُدن١ X²ٝمُدي ثبٍدزؼٔبٍ ) ،اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓدغ اُزٌُ٘ٞٞع٤دب اُؾل٣ضدخ(ٝٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد، 

٣ل٤ل ك٢ ه٤بً أُزـ٤واد إُٞل٤خ أُزٔضِخ ثبَُٔبد اُْق٤ٖخ ٓغ أُزـ٤واد ا٤ٌُٔدخ أُزٔضِدخ ثقٖدبصٔ ػٔدبٍ 

 :أُؼوكخ

  ٝفٖبصْٖٜ ُؼٔبٍ أُؼوكخكبد ث٤ٖ أَُبد اُْق٤ٖخ ( الافزلا9علٍٝ )

Xثٔٞعت افزجبه )
2

) 

أُزـ٤و
د
ا

 

 أُؼولح ٌْٔلادؽَ اُ

 ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد

 اُولهح ػ٠ِ

  كاهح اُٞهذ

 ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن

 اُضوخ

 ثبُ٘لٌ

 ٝاُؼلاهبد

 الاعزٔبػ٤خ

 اُؾٔبً

 ٝالاٗلكبع

 ُز٘ل٤ن اركٌبه

اُزؼِْ أَُزٔو 

 ٝاُزط٣ٞو

 اُلاصْ

اُْؼٞه١  اُنًب 

ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

 اُزـ٤واد

 اُولهح ػ٠ِ 

اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُؾل٣ضخ

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

X2 

 أُؾَٞثخ
sig 

X2  

 أُؾَٞثخ
sig 

 2500. 13.707 0100. 20.790 3910. 10.576 4380. 10.027 4920. 8.423 2470. 12.601 2430. 11.497 اُغٌ٘

 6290. 29.770 3120. 30.054 8700. 21.538 5830. 27.754 6040. 24.479 0830. 41.266 5090. 26.177 اُؼٔو

 اُزؾ٤َٖ

 اُؼ٢ِٔ
17.610 .9150 13.310 .9960 58.397 .0000 38.955 .1270 15.204 .9890 22.588 .7070 21.096 .9460 

 ٍ٘ٞاد

 اُقلٓخ
23.398 .6630 32.800 .3310 28.289 .3960 30.830 .4240 41.150 .080 30.074 .3110 39.136 .2140 

 

فٖبصٔ ػٔبٍ ٓؼوكخ  لا ك٢ ٓغبٍ اُنًب   رٞاكو ُْ ٣ظٜو ٛ٘بى افزلاف ك٢ ٓزـ٤و اُغٌ٘ ٖٓ ؽ٤ش رنص٤وٙ ك٢ -أ

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 20.790( أُؾَٞثخ )X²)ه٤ٔخ  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ؽ٤ش ًبٗذ

( ٣ٝؼ٢٘ ٛنا إٔ اُنًٞه ْٛ أًضو اٍزغبثخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ك٢ اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ 010.) كلاُخػ٘ل َٓزٟٞ 

ٝمُي ٌُٕٞ ٛنٙ اُلئخ رؼل ٖٓ اُلئبد اُْبثخ  ،ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش %(78.8) ٓب َٗجزٚ ٣ٌِْٕٞ  مٓغ ا٥فو٣ٖ 

ؼب٤ِٖٓ ً َ اُغبك ٝاٍزضٔبهٙ ُٖبُؼ رؾو٤ن ارٛلاف اُْق٤ٖخاُ٘بٙغخ اُز٢ رَؼ٠ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼٔ

 (.171: 2004)اُطبص٢،   ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ .ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ُِٝٔ٘ظٔخ

 إٔ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ك٢ رٞاكو ُْ ٣ظٜو ٛ٘بى افزلاف ك٢ ٓزـ٤و اُؼٔو ٖٓ ؽ٤ش رنص٤وٙ  -ة

ئخ ػٔو٣خ ٓؼ٤٘خ كبُٔؼوكخ هل رٞعل ُلٟ ٖٓ ٛٞ إـو ٍ٘با ٖٓ ؿ٤و ٓؾلك٣ٖ ثٔوؽِخ أٝ ثل ػٔبٍ أُؼوكخ

 .ا٥فو٣ٖ ٗز٤غخ ُِلهاٍخ أٝ أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ؽَٖ ػ٤ِٜب ٛنا اُْقٔ
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  لافٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ. رٞاكو ُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ ٖٓ ؽ٤ش رنص٤وٙ ػ٠ِ اُْ ٣ظٜو ٛ٘بى افزلاف ك٢ ٓزـ٤و  -ط

ػ٘ل ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  (58.397( أُؾَٞثخ )X²ٔبػ٤خ ؽ٤ش ًبٗذ )ك٢ ٓغبٍ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعز

اُؼب٤ِٖٓ ثنٗلَْٜ  صوخىاك ٖٓ ٣ٝؼ٢٘ ٛنا اٗٚ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ  ،(0.01) كلاُخ َٓزٟٞ

ٖٓ  (90.38%٤ٍٔب ٝإٔ ) ،ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٖٝٓ هلهرْٜ ػ٠ِ رلؼ٤َ ػلاهبرْٜ الاعزٔبػ٤خ

 ّٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ. خْٛ ٖٓ ؽِٔػ٤٘خ اُجؾش 

ُْ ٣ظٜو أ١ افزلاف عٞٛو١ ك٢ ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ اُلاصوح ٝفٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ًنعٔب٢ُ  -ك

، فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ح ك٢ رٞاكوًٝنثؼبك ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثنٕ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ اُلاصوح ؿ٤و ٓؤصو

 .(147: 2005ٓغ كهاٍخ )اُ٘ٞه١،  خٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غ

 

ٕ كو٤ٙخ الافزلاف ث٤ٖ ٓزـ٤واد أَُبد اُْق٤ٖخ ٝفٖبصٔ ػٔبٍ ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ ث٘ب ا 

ٝاُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ( ك٢ ٓغبلاد  ،ًٝؼ٘بٕو رؾووذ ػ٘ل أُزـ٤واد )اُغٌ٘  ٛلاهبعٔب٢ُ ُْ رزؾون مأُؼوكخ ً

  ٠ُٝٛنا ٓب ٤ْ٣و ، خ(اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤ٝ)اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد، 

 ػلّ أ٤ٔٛخ أَُبد اُْق٤ٖخ ك٢ اُزنص٤و ػ٠ِ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ.

 ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخزنص٤و ٝاُالاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ  -2
ٝػلاهدبد  (Spearman)(  ٠ُ ّجٌخ اُؼلاهبد الاهرجب٤ٛخ ُٔؼبٓدَ ٍدج٤وٓبٕ 11ٝ 10) ٤ْ٣ٕو اُغلٝلا

 . )آزلاى أُؼوكخ( ـ٤و أَُزوَ )فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ( ٝأثؼبكٙ ٓغ أُزـ٤و اُزبثغث٤ٖ أُزاُزنص٤و 

 

 ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخالاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ  -أ

ٖٓ اعَ افزجدبه ٕدؾخ كوٙد٤بد اُجؾدش، ٍد٘وّٞ ثبٍدزؼٔبٍ ٖٓدلٞكخ الاهرجدبٛ ثد٤ٖ ٓزـ٤دواد فٖدبصٔ 

 (.10ب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخ، ًٔ

 

 ( ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ10علٍٝ )

 آزلاى أُؼوكخ )أُزـ٤و اُزبثغ(
 أُزـ٤واد أَُزوِخ

Sig  ه٤ٔخt ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  أُؾَٞثخr 

 أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٌْٔلادؽَ اُ 1600. 0.868 2560.

 ُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣نا 0**359. 3.014 0090.

 اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ 0**394. 2.947 0040.

 اُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه 0*342. 3.312 0130.

 اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ 1940. 1.508 1670.

.0780 1.784 .2460 
اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

 ٤واداُزـ

.0000 4.497 .483**0 
اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُؾل٣ضخ

 فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ اعٔب٢ُ 0*788. 2.862 0.035
(*) 

 1.67=  (0.05ع٤ٔغ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )
(**)
 2.39=  (0.01ع٤ٔغ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) 
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ٖٓ ٓلاؽظخ : أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝآزلاى أُؼوكخ ٌْٔلادث٤ٖ ؽَ اُالاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ )أٝلاا( 

( ث٤ٖ ؽَ أُْبًَ أُؼولح ٣r =.1600زج٤ٖ ُ٘ب إ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٙؼ٤لخ )( 10اُغلٍٝ )

 .  ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ

ثِؾ ٓؼبَٓ : غ اُلو٣ن ٝآزلاى أُؼوكخث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓالاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ  )صب٤ٗبا(

٢ٛٝ ه٤ٔخ ( 0.359آزلاى أُؼوكخ )ثؼل لو٣ن ٓغ ٓغ اُاُٞهذ ٝاُؼَٔ   كاهحثؼل اُولهح ػ٠ِ الاهرجبٛ ث٤ٖ 

 آزلاىُٜنا أُغبٍ ك٢  ا٣غبث٤خ اهرجبٛػلاهخ (، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 0.05) كلاُخَٓزٟٞ  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘با ػ٘ل

  .أُؼوكخ

 ه٤ٔخ  ثِـذ: ٝآزلاى أُؼوكخ الاعزٔبػ٤خث٤ٖ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاهرجبٛ ػلاهخ افزجبه )صبُضبا( 

(r= 0.394 ) ُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤و ا( 0.05)كلاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٢ٛٝ ه٤ٔخ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 . كٕٝ أُزٍٞطخا٣غبث٤خ  اهرجبٛػلاهخ ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ ٓٔب ٣ؼٌٌ  الاعزٔبػ٤خ

 ه٤ٔخ  ثِـذ: ُز٘ل٤ن اركٌبه ٝآزلاى أُؼوكخ ٝالاٗلكبعث٤ٖ اُؾٔبً الاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ ( )هاثؼبا 

(r= 0.342( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )0.05 )ٝث٤ٖ ٓزـ٤و ُز٘ل٤ن اركٌبه  ٝالاٗلكبعُؾٔبً ث٤ٖ ٓزـ٤و ا

 . ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ث٤ٖ ا٣غبث٤خ اهرجبٛػلاهخ آزلاى أُؼوكخ ٓٔب ٣ؼٌٌ 

 =r) ثِـذ ه٤ٔخؽ٤ٖ : ك٢ ث٤ٖ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ ٝآزلاى أُؼوكخالاهرجبٛ جبه ػلاهخ افز)فبَٓبا( 

 إُٔ٘ب ، ٓٔب ٣ؤّو ٓغ آزلاى أُؼوكخ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْاُولهح ػ٠ِ  ث٤ٖ ٓزـ٤و( 0.194

 .ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٙؼ٤لخ

ك٢ ؽ٤ٖ : ٝآزلاى أُؼوكخ اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤وادنًب  ث٤ٖ اُالاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ )ٍبكٍبا( 

ٝث٤ٖ ٓزـ٤و آزلاى  اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤وادث٤ٖ ٓزـ٤و ( r= 0.246ثِـذ ه٤ٔخ )

 .  أُؼوكخ ٓؤّوح ثنُي اهرجبٛ ٓٞعت ٙؼ٤ق ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ

 =rه٤ٔخ ) ثِـذ: ٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝآزلاى أُؼوكخث٤الاهرجبٛ افزجبه ػلاهخ )ٍبثؼبا( 

 ،أُؼوكخ ٝآزلاىث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ  (0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )0.483

 أُؼوكخ. آزلاىا أُغبٍ ك٢ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن دماٝ كٕٝ أُزٍٞطخ ا٣غبث٤خػلاهخ اهرجبٛ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 

( ػ٘ل َٓزٟٞ r= 0.788ثِـذ ه٤ٔخ )افزجبه ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ  عٔب٢ُ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخ:  )صبٓ٘با(

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى  ،أُؼوكخ ٝآزلاى فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا عٔب٢ُث٤ٖ  (0.05أُؼ٣ٞ٘خ )

 .أُؼوكخ آزلاىكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜنا أُغبٍ ك٢  دماٝ ُٔزٍٞطخػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ كٞم ا

 ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخاُزنص٤و افزجبه ػلاهخ  -ة

ٖٓ اعَ افزجبه ٕؾخ كو٤ٙبد اُجؾش، ٍ٘وّٞ ثبٍزؼٔبٍ ٖٓلٞكخ اُزنص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد فٖبصٔ ػٔبٍ 

 (.11أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخ، ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )

 ( اُؼلاهخ اُزنص٤و٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش 11ٍٝ )عل

 افزجبه رؾ٤َِ الاٗؾلاه ؼٔبٍثبٍز

 آزلاى أُؼوكخ )أُزـ٤و اُزبثغ(
 أُزـ٤واد أَُزوِخ

Sig ه٤ٔخ F 

 أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٌْٔلادؽَ اُ 7540. 0.389

 اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن 9.086 0.004

 اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ 8.684 0.005

 اُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه 10.973 0.002

 اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ 2.274 0.138

 اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد 3.183 0.080

 اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 20.223 0.000

 اعٔب٢ُ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ 8.193 0.035
(*) 

 3.74=  (0.05ع٤ٔغ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )
(**)
 7.06=  (0.01ع٤ٔغ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) 

 

 

 

ٖٓ ٓلاؽظخ  أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝآزلاى أُؼوكخ: ٌْٔلاد)أٝلاا( افزجبه ػلاهخ اُزنص٤و ث٤ٖ ؽَ اُ

ٓزـ٤و ؽَ أُْبًَ ٣ لاؽع ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝ(، F 0.754=ًبٗذ ه٤ٔخ )( 11اُغلٍٝ )
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٤َُذ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنٙ  ّبهح ٣وٟ أٜٗب  أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝث٤ٖ ٓزـ٤و آزلاى أُؼوكخ

ثبُولهح ػ٠ِ ؽَ أُْبًَ ٝٓٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼَٔ، لا ٣زنصو  آزلاى أُؼوكخاُجبؽش إٔ َٓزٟٞ  ٖٓ فلاُٜب

ُٔؼوكخ أكواكاا لا ٣وؿجٕٞ ثبُزؾل١ أٝ اُزؼبَٓ ٓغ أُْبًَ أُؼولح ثبٍزٔواه، ك٤ٔب هل ٣زٔزغ كول ٣ٔزِي ا

ثٜنٙ اُقب٤ٕخ أ١ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد، ٖٓ ٣ٔزِي ٓؼوكخ أهَ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ ار٠ُٝ 

لح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُْبًَ أُؼوؽَ ث٤ٖ فب٤ٕخ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ٘بى ػلاهخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا رٞعل 

   (.ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ

ثِـذ ه٤ٔخ :  م و ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن ٝآزلاى أُؼوكخ٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )صب٤ٗبا( 

(=F 9.086 )اٗٚ ًِٔب ىاكد اُولهح   ٠ُ(، ٓٔب ٤ْ٣و 0.05) كلاُخَٓزٟٞ  ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘با ػ٘ل

عبٗجبا  إٔ ك٢ مُي  ٠ُاَُجت  ٣ٟٝؼي ،اُؼَٔ ك٢ اُلو٣ن ًِٔب ىاك ٓؼٜب آزلاى أُؼوكخاُٞهذ ٝ  كاهحػ٠ِ 

ًج٤واا ٖٓ ػَٔ ٓل٣و٣خ اٌُٜوثب  أُجؾٞصخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ علاٍٝ ى٤٘ٓخ ٣غت إٔ ر٘ظْ ٝرلاه ثٖٞهح كه٤وخ 

م ٣٘غي اُؼَٔ ُٚٔبٕ عٞكح اُؼَٔ، ًٔب ٝ ٕ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ ٛنٙ أُل٣و٣خ ٗبكهاا ٓب رزَْ ثبُطبثغ اُلوك١،  

ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ا٥فو٣ٖ ٓغ  أُؼوكخرجبكٍ ٣َبػل ػ٠ِ ٢ ٓٔب اُؼَٔ اُلوهٝك٢ اؿِت ارؽ٤بٕ ػٖ ٛو٣ن 

 مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ٘بى ػلاهخ ْٜ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا رٞعل ٓ٘

 ( ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ.ٓزلاى أُؼوكخث٤ٖ فب٤ٕخ اُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن ٝث٤ٖ ا

  ه٤ٔخأظٜود :  م ٝآزلاى أُؼوكخ الاعزٔبػ٤خو ث٤ٖ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد ٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )صبُضبا( 

(=F 8.684 أُؾَٞثخ ) ُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد إٔ ى٣بكح ا( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )كلاُخ

اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاؽلح ٖٓ  إٔ  ٣ٝ٠ُوعغ اَُجت ُلٟ اركواك اُؼب٤ِٖٓ،  أُؼوكخ ٣ي٣ل ٖٓ آزلاى الاعزٔبػ٤خ

أْٛ ٓزطِجبد اُزٞإَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝاُز٢ روّٞ ػ٠ِ كْٜ اُناد ٝٓؼوكخ اُولهاد اُْق٤ٖخ،  م رؼَٔ ػ٠ِ 

ر٤ََٜ الارٖبٍ ثب٥فو٣ٖ ٝكْٜ ْٓبًِْٜ أٝ ٛوٝؽبرْٜ ٝٝعٜبد ٗظوْٛ، ٖٝٓ صْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼوكخ 

ٓغبٍ اُؼَٔ ػٖ ٛو٣ن مُي الارٖبٍ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب  اًجو ك٢

ث٤ٖ فب٤ٕخ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝث٤ٖ آزلاى  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ٘بى ػلاهخ )لا رٞعل 

 . ( ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخأُؼوكخ

  ه٤ٔخأظٜود :  م ُز٘ل٤ن اركٌبه ٝآزلاى أُؼوكخ ٗلكبعٝالاو ث٤ٖ اُؾٔبً ٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )هاثؼبا( 

(=F 10.954 أُؾَٞثخ ) ٓؼ٣ٞ٘با  اا ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رنص٤و ،(0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )كلاُخ 

إٔ اُؾٔبً ُز٘ل٤ن كٌوح   ٠ُأُؼوكخ ٣ٝؼي١ اُجبؽش مُي  آزلاىُز٘ل٤ن اركٌبه ػ٠ِ  ٝالاٗلكبعُِؾٔبً 

اَُؼ٢ ُزؾو٤ن ٌٓبٍت ٓبك٣خ أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ روه٤خ ك٢ اُؼَٔ ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب ح ػل٣ل ٍجبةٓؼ٤٘خ ٣ؼٞك ر

أٝ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُناد، ٝأ٣با ًبٕ اُٜلف كمٕ اُؼب٤ِٖٓ ٣زؼِٕٔٞ ٖٓ ٤ًل٤خ ر٘ل٤نْٛ ركٌبهْٛ ٝأٛلاكْٜ 

اُؾب٤ُخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكْٜ أَُزوج٤ِخ ْٝٛ ثنُي ٣ؾِٖٕٞ ػ٠ِ أُؼوكخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هك٘ كو٤ٙخ 

ث٤ٖ فب٤ٕخ اُؾٔبً ٝالاٗلكبع  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ٘بى ػلاهخ ّ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا رٞعل اُؼل

  ( ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ.ُز٘ل٤ن اركٌبه ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ

 ُْ رؾون ه٤ٔخ : و ث٤ٖ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ ٝآزلاى أُؼوكخ٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )فبَٓبا( 

(=F 2.274 )ٖمُي  ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ لا  ك٢اَُجت  ٟ، ٣ٝؼيكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣

إٔ ارٌٍ أُزؼٔلح ُِْٔبهًخ  ٢ ٣ْبهًٕٞ ك٤ٜب،  م لاؽع اُجبؽشأُؼوكخ اٌُبك٤خ ٖٓ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٣٘بُٕٞ 

ؼب٤ِٖٓ، أٝ ؽز٠ ك٢ ؿ٤و افزٖبٕبرْٜ ك٢ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ػبكح ٓب رٌٕٞ ؿ٤و ٓلهٍٝخ أٝ ػ٠ِ أٍبً ؽبعخ اُ

ك٢ ثؼ٘ ارؽ٤بٕ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد، ُنا ُْ ٣ظٜو اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ ػلاهخ اهرجبٛ 

مٝ ٛ٘بى ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ آزلاى أُؼوكخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا رٞعل 

 (.ث٤ٖ فب٤ٕخ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ
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 ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رؾون ه٤ٔخ : و ث٤ٖ اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )ٍبكٍبا( 

 (=F 3.183 )ُقبهع٤خ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٝهل ٣ؼيٟ مُي  ٠ُ ثؼ٘ أُؾلكاد ا

َ   ٓغزٔغ٣ؤصو الافزلاف اُضوبك٢ ٖٓ ُِْؼٞه ٝاُز٢ ٜٓ٘ب اُزنص٤واد اُضوبك٤خ،  م  ًِٓٔٞ ػ٠ِ  ظٜبه   ٠ُ عفو ثٌْ

 فِلاا كٔب ٣ٌٕٞ ٓلاصٔبا ك٢ صوبكخ  ٓب هثٔب ٣جلٝ ؿ٤و ٛج٤ؼ٢، أٝ ؽز٠ ٣ ؼل أُغزٔؼبد، اُْؼٞه ٖٓ هجَ اركواك ك٢ رِي 

ٝك٢ أؽ٤بٕ ًض٤وح هل لا ٣جل١ اُؼبِٕٓٞ ك٢ كٍٝ  & Frijda, 1992: (Mesquita  (183ٝظ٤ل٤با ك٢ صوبكخ أفوٟ 

اُْوم ارٍٜٝ رلٜٔبا ُِزـ٤٤واد أٝ ٓؾبُٝخ اُز٤ٌق ٓؼٜب  لا ثؼل ٓلح ى٤٘ٓخ أٝ ػٖ ٛو٣ن ارٝآو ٝاُزؼ٤ِٔبد 

ث٤ٖ  ٣ٞ٘خمٝ كلاُخ ٓؼٛ٘بى ػلاهخ ا كاه٣خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ اَُبكٍخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا رٞعل 

   (.فب٤ٕخ اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ

 ه٤ٔخأظٜود :  م و ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝآزلاى أُؼوكخ٤نصاُزافزجبه ػلاهخ )ٍبثؼبا( 

(=F 20.223 أُؾَٞثخ ) ٢٘ إٔ ٛ٘بى رنص٤و ًج٤و ُِولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ( ٝٛنا ٣ؼ0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )كلاُخ

، ٝهل ٣وعغ مُي  ٠ُ إٔ ؽلٝك أُؼوكخ اُلوك٣خ رزؾلك ثنًب  أُؼوكخ آزلاىٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ 

(، ٝٓٔب لا ّي ك٤ٚ إٔ اُولهح اُؼب٤ُخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 50: 2002ٝرؼِْ ٝفجوح اركواك أٗلَْٜ )اٌُج٢َ٤،

ٓلبكٛب ٣ل ٖٓ كوٓ آزلاى أُؼوكخ ُلٟ اركواك، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ اُلوػ٤خ اَُبثؼخ ٝاُز٢ اُؾل٣ضخ ٣ي

ٝث٤ٖ  اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخث٤ٖ فب٤ٕخ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ٘بى ػلاهخ )لا رٞعل 

 ( ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ.آزلاى أُؼوكخ
  ه٤ٔخ م أظٜود ٖ  عٔب٢ُ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝآزلاى أُؼوكخ: ث٤و ٤نصاُز)صبٓ٘با( افزجبه ػلاهخ 

(=F 8.193 أُؾَٞثخ ) عٔب٢ُ فٖبصٔ ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رنص٤و ًج٤و  0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )كلاُخ

  .أُؼوكخ آزلاىػ٠ِ ػٔبٍ أُؼوكخ 

ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لا رٞعل ػلاهخ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوص٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )لا ػ٤ِٚ 

اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُولهح ػ٠ِ  كاهح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ٓغ اُلو٣ن، ٝأُؼوكخ )ؽَ أُْبًَ أُؼولح ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد، 

اُنًب  اُْؼٞه١ ٝاُولهح ٝاُزؼِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُلاصْ، ٝاُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه، ٝٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، 

( ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٢ٛٝ أًضو ٖٓ اُٖ٘ق ٝٛنا 7( ٗٔبمط ٖٓ إَٔ )4رٕ )، (ٝث٤ٖ آزلاى أُؼوكخ ق ٓغ اُزـ٤وادػ٠ِ اُز٤ٌ

 .٣ؼ٢٘ هجٍٞ كو٤ٙخ الاهرجبٛ ٝاُزنص٤و
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 أُؾٞه اُواثغ: الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد

 الاٍز٘زبعبدأٝلاا: 
 ب ٣نر٢:ك٢ ٙٞ  ٗزبصظ اُجؾش، رَٕٞ اُجؾش  ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد، ٜٓ٘ب ٓ  

 ٙددوٝهح رددٞاكو فٖددبصٔ ػٔددبٍ أُؼوكددخ ُددلٟأُجؾٞصددخ رؼزٔددل ػِدد٠  اُؼٔددَ كدد٢ ٓل٣و٣ددخ اٌُٜوثددب  ٛج٤ؼددخ ٕ  -1

ٝآزلاًٜدب ُدلٟ اركدواك  أُؼوكدخ ردٞاكوري٣ل ٖٓ اُؾبعدخ  ُد٠  رٞاكو ٓضَ ٛنٙ اُقٖبصٕٔ أظٜو   م ،اُؼب٤ِٖٓ

 زٍٞطخ.اُؼب٤ِٖٓ،  م ؽووذ ٛنٙ اُقٖبصٔ ثٔقزِق أثؼبكٛب َٓز٣ٞبد كٞم أُ

 )اُؼٔدوؽ٤دش أُجؾٞصدخ ٓدٖ  أُل٣و٣دخُْ ٣ظٜو أ١ افزلاف عٞٛو١ ٝؽو٤و٢ َُِٔبد اُْقٖد٤خ ُِؼدب٤ِٖٓ كد٢  -2

ٝٛنا ٓب ٣دلَُ ػِد٠ اٍدز٘زبط أٍبٍد٢ ثدنٕ  رٞاكو فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ( ك٢ ٝ

ٓدٖ  ٍد٘ٞاد اُؼٔدَ اُٞظ٤ل٤دخأَُدز٣ٞبد اُؼٔو٣دخ ٝػِد٠ ٓقزِدق  رٞاكوٛدبًٔزـ٤و ْٜٓ ٣ٌٖٔ  ٛنٙ اُقٖبصٔ

 كٕٝ ؿ٤وٛب.ٖٓ كٕٝ أ١ رجب٣ٖ أٝ افزلاف ٗؾٞ ٛنٙ اُلئخ 

( اٍدزؼِٔذ فٖدبصٔ ػٔدبٍ أُؼوكدخ كد٢ رؼي٣دي اُزـ٤٤دو اُدن١ أُجؾٞصدخ إ  كاهح أُ٘ظٔخ )ٓل٣و٣دخ اٌُٜوثدب  -3

 ؽَٖ ك٢ آزلاى أُؼوكخ ٝاُن١ اؽلس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤واد.

اركدواك اُؼدب٤ِٖٓ كد٢  دكدبكح ٓدٖ اُقجدوح اُلاىٓدخ اُزد٢ ٍدبػلٝا  َ ٝؿب٣برٚٛج٤ؼخ اُؼٔػٖ   ٕ ٝٙٞػ اُوؤ٣ب -4

كددد٢ رودددل٣ْ الاهزواؽدددبد  داُزؼبٓدددَ ٓدددغ أُٞاهدددق ٝؽدددَ أُْدددٌلاد ٍدددبػل كددد٢أُجؾٞصدددخ  ٓل٣و٣دددخ اٌُٜوثدددب 

 آزلاى أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُل٤٘خ.ؽبُخ ٓؼٜب ريكاك  ٝأُْبٝهاد ث٤ٖ ارّقبٓ اُٞاصو٤ٖ ٖٓ عهاصْٜ

 ٙبكخ  ٠ُ  رِي اُزؾل٣بد خٝاُؾٔبً ٝالاٗلكبع ُز٘ل٤ن اركٌبه اُز٢ ٖٓ ّنٜٗب ٓٞاعٜؾل٣بد ك٢ اُؼَٔ ى٣بكح اُز -5

آزلاى أُؼوكدخ  كوٕخ ي٣ل ٖٓرث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُولهح ػ٠ِ رو٣ٞخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝرلؼ٤ِٜب 

 أُجؾٞصخ. ُلٟ اركواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

٤ِٖٓ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣يكاك اُزٞعدٚ ُدل٣ْٜ كد٢ آدزلاى ثزولّ اركواك اُؼب -6

ٓدغ  ٓزٞاكودب٣ٝدنر٢ ٛدنا أُؼوكخ اُل٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُٔب رٞكوٙ ٛنٙ اٍُٞبصَ ٖٓ ٍُٜٞخ ٝأٓبٕ ك٢ ر٘ل٤ن ارػٔبٍ، 

 ػٔدبٍ أُؼوكدخ لاٍد٤ٔب ٓدغ ٍدزضٔبه ثبلاػزٔدبك ػِد٠الااُوبكٓدخ ٗؾدٞ  اُلزوادك٢  أُل٣و٣خٙوٝهح رٞع٤ٚ ٛنٙ 

 . ؼَٔاُى٣بكح رؾل٣بد 

 

 اُز٤ٕٞبدصب٤ٗبا: 
 ك٢ ٙٞ  الاٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ  ٤ُٜب اُجؾش، عب د اُز٤ٕٞبد ا٥ر٤خ:

هؤٍدب  اُْدؼت أُؼبٕدوح ثد٤ٖ  ا كاه٣دخًبكدخ ػِد٠ اٍدز٤ؼبة ْٝٗدو أُلدب٤ْٛ  ا كاه٣خٙوٝهح ػَٔ اُو٤بكاد  -1

اُٜ٘دٞٗ ثٞاهدغ ثْدٌَ ٣َدْٜ كد٢  لّٜٞ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ٝاُؼٔدَ أُؼوكد٢ٓٝاُؼَٔ ػ٠ِ ْٗو  ا كاه٣خ ٝاُل٤٘خ

ُزؾو٤دن ػ٤ِٔدخ اُزـ٤٤دو أُجلػدخ اُزد٢ ر٘ودَ  ،ٓجبكهح ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ؤٍَبدُزٖجؼ ٓ اُؾ٤ٌٓٞخٔؤٍَبد اُ

 هبصٔدخ ػِد٠ أٍدبً أُؼوكدخ كبُؾبعخ ٢ٛ ُٔ٘ظٔبد ٓجلػدخ .ٓزغلك ٓجلع عفو  ٠ُٖٓ ٝاهغ رو٤ِل١  ٓؤٍَبر٘ب

 ؼوك٤خ ٓجلػخ.ػَٔ ٓ ٝأٍب٤ُت كأكواعبٗت   ٠ُ

افز٤به ٝرؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاػزٔدبك فٖدبصٔ ػٔدبٍ أُؼوكدخ ٙدٖٔ ٕٝدق اُؼَٔ ػ٠ِ  ػبكح اُ٘ظو ك٢ كَِلخ  -2

لا  هلهح أُل٣و٣خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُٚدـٞٛ أُزيا٣دلح كد٢ ردٞك٤و فدلٓبرٜبٕ أ ٝٓٞإلبد اُٞظبصق،  م

 رجدبع اُطواصدن ٝمُدي ثٜدلف اُدزٌٖٔ ٓدٖ  ،ٝاٍدزضٔبهٙ كاهرٚ وك٢ ٝٔبُٜب أُؼ٣زْ  لا ثبلاٍز٘بك  ٠ُ رط٣ٞو هأٍ

ٝاُزٍٞدغ اُدن١ ٣ْدٜلٙ ٝٝكدب ا ُٔزطِجدبد الاىكٛدبه  اُؼٖدواَٗدغبٓبا ٓدغ ٓزطِجدبد  اُؾل٣ضخ ُقلٓدخ أُدٞا٤ٖ٘ٛ

 ا ه٤ِْ.

ي٣ددي ٝرطدد٣ٞو ٜٓددبهارْٜ ا٤ُٜ٘ٔددخ ٝرؼ ٓل٣و٣ددخ ًٜوثددب  اَُدد٤ِٔب٤ٗخ ٝأُددل٣و٣بد اُزبثؼددخ ُٜددبرن٤ٛددَ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢  -3

أهَدبّ اُزطد٣ٞو ٝاُزدله٣ت ٝالاٍزْدبهاد ٝمُدي َُِٔدبٛٔخ  ثدلػْ ٝرٍٞدؼخ ٍٜبٓبرْٜ ك٢ رط٣ٞو اُؼٔدَ ٝمُدي 

اركواك ثنػٔبُْٜ ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُودواهاد ٝؽدَ أُْدٌلاد  رلبػَ ػ٠ِٖت اٛزٔبٜٓب ٣٘ خثوآظ رله٣ج٤ ثٞٙغ

٣دي الاُزدياّ ٝاُزؼدبٕٝ ٝأُْدبهًخ ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ اُلوه٢ ٝٓب  ٠ُ مُدي ٓدٖ ثدوآظ رل٤دل كد٢ رؼي ٝ كاهح اُٞهذ

 .أُل٣و٣بدكافَ ٛنٙ  ٝاُزؼِْ أَُزٔو ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبصَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

 

167 1867  

 انعكاس خصائص عمال المعرفة على امتلاك المعرفة                  
دراسة استطلاعية لآراء عينة من مهندسي وفنيي مديرية الكهرباء في 

  مدينة السليمانية
 
 
 

 

 

 
 

 

ٓل٣و٣خ ًٜوثب  اَُد٤ِٔب٤ٗخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ْٗو ٝرٞك٤و ٍٝبصَ ٝأٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ثٖٞهح َٓزٔوح  -4

٠ ر٤ََٜ اُؼٔدَ ٝهكدغ َٓدزٟٞ اركا  ٓدٖ عٜدخ، ٝرطد٣ٞو هدلهاد ٝأُل٣و٣بد اُزبثؼخ ُٜب ًٕٞ مُي ٣َبػل ػِ

 اركواك ٝري٣ٝلْٛ ثٔؼبهف عل٣لح ٖٓ عٜخ أفوٟ.

ٓل٣و٣ددخ ًٜوثددب  اَُدد٤ِٔب٤ٗخ  كدد٢ٜٔ٘لٍدد٤ٖ ٝأُْددوك٤ٖ ٝاُؼددب٤ِٖٓ ُِ أُؼوكدد٢َٔددزٟٞ اُاُؼٔددَ ػِدد٠ ى٣ددبكح  -5

 ،٤٤دو أُزٞهؼدخ كد٢ اَُدٞم اُؼواه٤دخُٔٞاعٜدخ ؽدبلاد اُزـ حٓلثو ٝمُي ثغؼِْٜ ػوٞلاا  ٝأُل٣و٣بد اُزبثؼخ ُٜب،

ٝمُددي ثزطدد٣ٞو هبث٤ِددبرْٜ ثجددوآظ  كاه٣ددخ ٓزولٓددخ كدد٢ اُغبٓؼددبد ٝا٤ٌُِددبد ٝاُزدد٢ رز٘ددبٍٝ ٓلددوكاد كٜددْ اُددناد 

كْٜ ا٥فو٣ٖ ٝر٤ٔ٘زٚ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد أُؼوك٤خ اُلٌو٣خ اُزد٢ رل٤دل كٚلاا ػٖ  ،ٝ كاهرٚ

 هطبع اٌُٜوثب  ك٢ اُؼوام.اُجوب  ك٢ ث٤ئخ ثغؼَ الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ٓلزبػ 

 ػطب  أُغبٍ ٖٓ هجَ َٓؤ٢ُٝ أُل٣و٣بد ٝاُلٝاصو ُلزؼ اُؾٞاه أُجبّو ٓغ ٓوؤ٤ٍْٜٝ ُٔ٘بهْخ أُْدٌلاد  -6

ٝكػددْ أُ٘زَددج٤ٖ ُِؼٔددَ اُلوهدد٢ ؽددبلاد الاثزٌددبه ٝاُزغل٣ددل ُددلٟ اُؼددب٤ِٖٓ ٝأُؼٞهددبد ٝالاهزواؽددبد ٝرْددغ٤غ 

 ،ٝهػب٣زٜب ٝرٞك٤و ًبكخ اَُجَ ٝاٍُٞدبصَ ُزطج٤وٜدبلػْ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝاُؼَٔ أُؼوك٢ ثاُزياّ ا كاهح اُؼ٤ِب ٝ

ٝٗغبؽدددٚ ٝاػزجدددبه مُدددي ٙدددٖٔ أ٣ُٞٝبرٜدددب ٓدددٖ ارٓدددٞه اُٜبٓدددخ اُزددد٢ رٚدددٖٔ اٍدددزٔواه اُؼٔدددَ   م ٣ؼدددل مُدددي

 ا ٍزوار٤غ٤خ.

ُقٖدبصٔ ػٔدبٍ ٢ُ اُؾدب ٞمطٚدٜٔ٘ب اُ٘ٔد٣ٓزـ٤دواد أفدوٟ ُدْ ُز٘دبٍٝ ِٛجخ اُلهاٍدبد اُؼ٤ِدب ٝاُجدبؽض٤ٖ ؽش  -7

   ٣غبك ػٔبٍ أُؼوكخ.، أٝ كهاٍخ أُزـ٤واد اُؾب٤ُخ ُٔؼوكخ ار٣ُٞٝبد اُز٢ رؾظ٠ ثٜب ك٢ أُؼوكخ

لاؽودخ رٌدٕٞ  ثؾٞساُؾب٢ُ ٝٓوب٤٣َٚ ك٢  اُجؾشك٢ ٙٞ  اُز٤ٕٞخ اَُبثوخ أٗٚ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓزـ٤واد  -8

كٚدلاا ػدٖ هثدٜ  اُؼدب٤ِٖٓ،ػ٤٘دبد أًجدو ٓدٖ ماد ٗطبم أٍٝغ ك٢ اُغبٗدت اُؼِٔد٢ ًدنٕ رْدَٔ ٓ٘ظٔدبد أًضدو ٝ

 :اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛنا أُٞٙٞع اُؾ١ٞ٤ ٜٓ٘ب ٓضلاا اه ثٔٞا٤ٙغ أفوٟ ُزٌِٔخ أُْٞ ػٔبٍ أُؼوكخٓٞٙٞع 

 رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ٝا ثلاع أُ٘ظ٢ٔ. -أ

 ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢.رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ  -ة

 ٓغ فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ. ٝٗٞػ٤خ ؽ٤بح اُؼَٔ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤رؾ٤َِ اُؼلاهخ  -ط

 أصو فٖبصٔ ػٔبٍ أُؼوكخ ػ٠ِ ْٓبهًخ أُؼوكخ ٝكٝه مُي ك٢ هكغ َٓزٟٞ أكا  أُ٘ظٔبد.   -ك
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