
متطلباث منظىمت عمل الاداء العالي لتحقيق الرياديت في العمل 
 الجامعي / بحث تحليلي في كليت الادارة والاقتصاد / جامعت بغذاد

 م. م. نور خلٌل 
 جامعة بغداد -ة الادارة والاقتصادكلٌ

 قسم ادارة الاعمال
 

 المستخلص
فً دراسة القابلٌات البشرٌة  همتزاٌد بصورةل فً دراسة منظمات الاعماٌهتم المدخل المستند إلى الموارد    

حٌث تحتاج  وكٌفٌة تطوٌرها وبالتالً جعل قدرات المنظمة جوهرٌة تنافسٌة لمواجهة تحدٌات الأعمال،
ممارسات حاسمة لمواجهة التحدٌات وضغوطات تلك الممارسات التً تؤخذ بالاعتبار  منظمات الٌوم إلى 

 Highنظم عمل الأداء العالً ) المنظمة وٌطلق على هذه الممارسات اهمٌة تطوٌر رٌادٌة الاعمال داخل
Performance work Systems)  ( ًأو نظم الأداء العالً والتً ٌرمز لها اختصاراHPWS)  ًوالت ،

تعرف بؤنها مجموعة من ممارسات إدارة الموارد البشرٌة المترابطة التً تساعد فً الحصول على مخرجات 
 . أكانت على مستوى الفرد أم المنظمة وبالتالً تحقٌق الأهداف عمل وظٌفٌة سواء

لأعضاء الى تحدٌد دور انظمة عمل الاداء العالً فً تحقٌق رٌادٌة الاعمال  ٌهدف علٌه فؤن هذا البحث 
، ولتحقٌق هذا الهدف توصل الباحث من خلال  الهٌئة التدرٌسٌة فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد

وضح العلاقة بٌن المتغٌرات ات تفرضٌ دراسات ذات العلاقة الى بناءالاداري النظري والبحوث والالفكر 
اعتمد البحث على دراسة انظمة عمل الاداء العالً كمتغٌر مستقل موزع الى اربع ابعاد مهمة  اذالمدروسة ، 

بالاضافة الى اربعة ابعاد تمثل ، تقٌٌم الاداء ، مشاركة العاملٌن( التدرٌب المعّمق،  التوظٌف الكفوءهً )
ولقد  (حدة المنافسة،  تبنً المخاطرةالمتغٌر المعتمد لرٌادٌة الاعمال هً )الاجراءات الاستباقٌة ، الابداع ، 

وزعت علٌهم عٌنة البحث بعد التحقق من صدقه تدرٌسً فً كلٌة الادارة والاقتصاد  66تكونت العٌنة من 
وقد تم تحلٌل بٌانات البحث باستخدام برنامج  0..7كرونباخ  حٌث بلغ  -لفاالظاهري وثباته وفقاً لطرٌقة آ

spss  واظهرت النتائج اتفاق جمٌع اعضاء عٌنة البحث على اهمٌة انظمة عمل الاداء العالً فً قٌاس

عٌنة البحث بانظمة عمل الاداء  الكلٌةرٌادٌة الاعمال وفً ضوء نتائج البحث والمتمثلة بضرورة اهتمام 
لانها تإدي الى تحسٌن رٌادٌة الاعمال من خلال ما تمتلكه من معرفة حول صٌغة العمل وبالتالً عالً ال

 . تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمنظمة
تقٌٌم  -التدرٌب المعّمق -التوظٌف الكفوء -الاداء العالًانظمة عمل  /للبحثالمصطلحاث الرئيسيت 

 .لمنافسةاحدة  -تبنً المخاطرة -الابداع -راءات الاستباقٌةالاج -الاعمالرٌادٌة  -مشاركة العاملٌن -الاداء
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منهجيت الذراست والذراساث السابقت/ المبحث الاول  
 منهجيت البحث اولاً : 
 مشكلة البحث وتساإلاته -9

انظمة عمل الاداء العالً فً  بة على التساإل الذي مفاده )ما هً متطلباتتتجسد مشكلة البحث بالاجا
 (.الهٌئة التدرٌسٌة فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغدادادٌة الاعمال لدى تحقٌق رٌ

 وقد انبثق عن التساإل الرئٌسً اعلاه التساإلات الفرعٌة الاتٌة : 

 الاداء العالً ورٌادٌة الاعمال ؟ ما المقصود بنظام عمل - أ
 ؟ غدادكلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بما مستوى اهمٌة متغٌرات البحث فً  - ب
 المبحوثه ؟ الكلٌةما طبٌعة العلاقة المتبادلة بٌن عناصر نظام الاداء العالً ورٌادٌة الاعمال فً  - ت
 المبحوثة ؟ الكلٌةالاداء العالً فً رٌادٌة الاعمال فً ما مدى تؤثٌر كل عنصر من عناصر نظام  - ث
تحقٌق نة البحث الى عٌ الهٌئة التدرٌسٌةنظام عمل الاداء العالً لدى  متطلباتهل ٌإدي توافر  - ج

 ؟ رٌادٌة الاعمال فً الكلٌة
 اهمٌة البحث -2

 ٌمكن توضٌح اهمٌة البحث بالنقاط الاتٌة :
تناوله لموضوع انظمة عمل الاداء العالً ورٌادٌة الاعمال التً لم تؤخذ النصٌب الكافً الذي  - أ

رٌف هاذٌن المفهومٌن ٌستحقه فً واقع الدراسات العربٌة والعراقٌة ، ٌعد اسهاماً متواضعاً تجاه تع
 ورفد المكتبات المحلٌة والعربٌة بمساهمة بحثٌة متواضعة .

الاهمٌة العملٌة التً تحتلها الكلٌة كونها تشكل عنصر اساسً من عناصر نهضة البلد وتقدمه ،  - ب
وعاملاً من عوامل الرقً لما تقوم به من دور فعال ومإثر فً تطوٌر الحٌاة الثقافٌة والعلمٌة 

 ، للبلدان 
اعتقاد لدى سعٌه وعن طرٌق الاستنتاجات والتوصٌات التً سوف ٌخرج بها الى تطوٌر وترسٌخ  - ح

المهتمٌن والباحثٌن فً الكلٌات بضرورة التعاطً مع مفاهٌم انظمة عمل الاداء العالً ورٌادٌة 
 الاعمال بوصفها الركائز الاساسٌة التً تعزز عملٌة تطوٌر الموارد البشرٌة اللازمة لتحقٌق

 متطلبات منظومة عمل الاداء العالً .

 البحث اهداف -6
 ٌهدف البحث هذا الى تحقٌق الاتً :

 لأهمٌة نظام عمل الاداء العالً فً تحقٌق رٌادٌة الاعمال ؟ الكلٌةمعرفة مدى ادراك الافراد عٌنة البحث فً  - أ
ا لتحقٌق رٌادٌة قٌد البحث وكٌفٌة استخداه الكلٌةمعرفة عناصر نظام الاداء العالً المستخدم فً  - ب

 .؟الاعمال
قٌد  الكلٌةمعرفة مستوى التباٌن والتطبٌق بٌن متغٌرات عناصر نظام الاداء العالً ورٌاٌة الاعمال فً  - ت

 ؟البحث 
، تقٌٌم الاداء، التدرٌب المعّمق، التوظٌف الكفوءاختبار العلاقة المتحققة بٌن عناصر نظام الاداء العالً ) - ث

 .لاعمال مشاركة العاملٌن( ورٌادٌة ا
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 فرضٌات البحث -4
 تنقسم فرضٌات البحث الى محورٌن هما :

  انظميييية عميييل الاداء العييييالً توجييييد علاقييية ارتبيييياط طردٌييية ذات دلالييية احصييييائٌة بيييٌن"  الارتبييياط  فرضيييٌة
  وبييييييٌن رٌادٌيييييية الاعمييييييال (تقٌييييييٌم الاداء، مشيييييياركة العيييييياملٌن، لمعّمييييييقالتييييييدرٌب ا، التوظٌييييييف الكفييييييوء)

 "(.، حدة المنافسةتبنً المخاطرة، الابداع، الاجراءات الاستباقٌة
 وابعادهيييا هيييً انظمييية عميييل الاداء العيييالً فيييً رٌادٌييية الاعميييال اٌجابٌييياً ومعنوٌييياً ، إثر تييي  فرضيييٌة التيييؤثٌر

 ( مشاركة العاملٌن تقٌٌم الاداء ، ، التدرٌب المعّمق ،  التوظٌف الكفوء)
 

 ثانياً : الذراساث السابقت
 Boselie 2010,دراسة  -9

)High performance work practices in the health care sector: a Dutch case study( 

 فً قطاع الرعاٌة الصحٌة : دراسة حالة هولندٌة  عمل الاداء العالًممارسات 

تهيييدف هيييذه الورقييية اليييى تقيييدٌم دراسييية تطبٌقٌييية عييين اثييير ممارسيييات العميييل عيييالً  :غيييرل الدراسييية

متمييييدن فييييً قطيييياع الرعاٌيييية الصييييحٌة ، اذ تشييييٌر النظرٌيييية الييييى رغبيييية الاداء عيييين الالتييييزام و السييييلوك ال
العييياملٌن فيييً )قطيييع المٌيييل الاضيييافً( حٌنميييا ٌيييتم مييينحهم فرصييية تطيييوٌر قيييدراتهم والمشييياركة وذليييك عنيييدما 

 ٌتم تحفٌزهم .

تيييييم جميييييع البٌانيييييات مييييين احيييييدى المستشيييييفٌات الهولندٌييييية باسيييييتخدام  :ادوات ومتغٌيييييرات الدراسييييية

 فً حٌن لم ٌتم تضمٌن المتخصصٌن الطبٌٌن فً الدراسة .استبانات العاملٌن ، 
تشيييٌر نتيييائج الدراسييية اليييى ان تطيييوٌر العييياملٌن )مثيييل تيييدرٌب عليييى المهيييارات و التيييدرٌب   نتيييائج الدراسييية:

العيييام و اغنييياء المهمييية( واحتيييواء العييياملٌن )مثيييل اسيييتقلالٌة الوظٌفييية والمشييياركة فيييً صييينع القيييرار( تعتبييير 
البشيييرٌة المهمييية فيييً خليييق منييياخ العميييل عيييالً الاداء فيييً منظميييات الرعاٌييية احيييدى ممارسيييات الميييوارد 

 الصحٌة .

تركيييز هيييذه الورقييية النظييير عليييى القطييياع غٌييير الربحيييً فيييً حيييٌن ركيييزت  :قٌمييية الدراسييية واصيييالتها

 اغلبٌة ابحاث الموارد البشرٌة السابقة على الشركات متعددة الجنسٌة .

 : دراسة حالةنوع الدراسة
  et al ,2011  & Leggatدراسة  -2

(High performance work systems: the gap between policy and 
practice in health care reform) 

 : الفجوة بٌن السٌاسة و التطبٌق فً اصلاح الرعاٌة الصحٌة  الاداء العالًعمل نظم 
كل متناسييييق لقييييد افييييادت الدراسييييات المرتبطيييية بالمنظمييييات ذات الاداء العييييالً و بشيييي: غييييرل الدراسيييية

عييين علاقييية اٌجابٌييية بيييٌن نظيييم العميييل الاداء العيييالً ومحصيييلات الاداء ، وعليييى اليييرغم مييين ان العدٌيييد مييين 
تلييك الدراسييات قيييد نظمييت فيييً قطيياع التصييينٌع الا انييه تميييت الافييادة عييين نتييائج مشيييابهة للارتبيياط الاٌجيييابً 

ل فيييً دراسيييات الرعاٌييية بيييٌن نيييواحً نظيييم الاداء العيييالً او اٌصيييال الرعاٌييية المطيييورة ومحصيييلات الميييرٌ
الصييييحٌة الدولٌيييية ، وٌتمثييييل الغييييرل ميييين هييييذه الورقيييية فييييً جمييييع النتييييائج المقتبسيييية ميييين سلسييييلة ميييين 
الدراسيييات المنظمييية ضيييمن منظميييات الرعاٌييية الصيييحٌة الاسيييترالٌة، اذ عميييل البييياحثون اولاً عليييى البحيييث 

بمييييا فييييً ذلييييك الجييييودة  عيييين اثبييييات الرابطيييية الموجييييودة بييييٌن نظييييم العمييييل الاداء العييييالً والاداء المنظمييييً
المدركييية لرعاٌييية الميييرٌل ، والامييير الثيييانً ان هيييذه الورقييية تهيييدف اليييى اظهيييار عيييدم اميييتلاك المستشيييفٌات 
المدروسيييية الجوانييييب الضييييرورٌة ليييينظم العمييييل الاداء العييييالً فييييً ذلييييك المٌييييدان وقييييد كييييان هنالييييك اهتمييييام 

 ضئٌل بنظم العمل الاداء العالً فً اصلاح النظام الصحً .
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تسيييتخدم هيييذه الورقييية سلسيييلة مييين دراسيييات الارتبييياط باسيييتخدام بٌانيييات  :ت ومتغٌيييرات الدراسيييةادوا

المسيييح مييين المستشيييفٌات فيييً اسيييترالٌا ملحقييية بجميييع وتحلٌيييل البٌانيييات النوعٌييية ، ولإثبيييات الرابطييية بيييٌن 
دار نظيييم العميييل عالٌييية الاداء و الجيييودة المدركييية لتسيييلٌم الخدمييية عميييل البييياحثون عليييى اجيييراء تحلٌيييل الانحييي

ممرضييية فيييً احيييدى مراكيييز الخدمييية  279ميييع اختبيييارات التوسيييط والاعتيييدال لتحلٌيييل اسيييتجابات المسيييح لييي  
الصييييحٌة الاسييييترالٌة المحلٌيييية الكبٌييييرة وادارة المييييوارد البشييييرٌة المستكشييييفة و نظييييم العمييييل الاداء العييييالً 

ون بييياجراء بشيييكل مفصيييل فيييً دراسييية حالييية ليييثلاث منظميييات ، وبغٌييية تحقٌيييق الهيييدف الثيييانً قيييام البييياحث
مسيييح عليييى الميييوارد البشيييرٌة و عيييل ميييدراء الادارة العلٌيييا الاخيييرٌن فيييً جمٌيييع منظميييات القطييياع الصيييحً 
الفٌكتيييوري ومييين ثيييم اعيييادة النظييير فيييً وثيييائق السٌاسييية المرتبطييية باصيييلاح النظيييام الصيييحً المخطيييط فيييً 

 استرالٌا .

لعيييالً و الجيييودة المدركييية عميييل الاداء ا النتيييائج اليييى وجيييود علاقييية بيييٌن نظيييمتشيييٌر   :نتيييائج الدراسييية

للرعاٌيييية التييييً تييييم توسييييٌطها بمحصييييلات ادارة المييييوارد البشييييرٌة كالتخوٌييييل النفسييييً ، كمييييا وجييييد بييييان 
منظمييييات الرعاٌيييية الصييييحٌة فييييً اسييييترالٌا عموميييياً لا تمتلييييك الجوانييييب الضييييرورٌة فييييً نظييييم العمييييل الاداء 

و التطبٌييق ، وعلييى الييرغم ميين العييالً فييً ذلييك المٌييدان الاميير الييذي ٌييإدي الييى خلييق فجييوة فييً السٌاسيية 
ان الميييدٌر التنفٌيييذي لمنظميييات الخدمييية الصيييحٌة اشيييار اليييى وجيييود مسيييتوٌات العالٌييية مييين ادارة الميييوارد 
البشيييرٌة الا ان ميييدراء الميييوارد البشيييرٌة و الميييدراء الاخيييرٌن اشييياروا اليييى الييينق  الواضيييح لييينظم العميييل 

ب الييييذي ٌكميييين وراء احتمييييال مواجهيييية الاداء العييييالً ميييين وجهييييات نظييييرهم ، و ٌنيييياق  المإلفييييون السييييب
 منظمات الرعاٌة الصحٌة صعوبة فً تحقٌق نظم العمل الاداء العالً.

ٌنبغيييً عليييى القيييادة فيييً منظميييات الرعاٌييية الصيييحٌة التركٌيييز عليييى تيييامٌن  :قٌمييية الدراسييية واصيييالتها

 اوٌكيييون صيييانعو نظيييم ادارة الميييوارد البشيييرٌة والهٌاكيييل والعملٌيييات التيييً تيييدعم نظيييم العميييل الاداء العيييالً ،
عميييل الاداء العيييالً مكونييياً ضيييرورٌاً لإصيييلاح النظيييام الصيييحً، كميييا ان السٌاسييية بحاجييية اليييى اعتبيييار نظيييم 

هناليييك حاجييية ماسّييية لإعيييادة توجٌيييه سٌاسيييات و اجيييراءات ادارة الميييوارد البشيييرٌة المنظمٌييية فيييً منظميييات 
 عمل الاداء العالًلرعاٌة الصحٌة العامة تجاه نظم ا

 قة بحثٌةور :نوع الدراسة

 et al , 2013  Mihail & دراسة -6

(High performance work systems in corporate turnaround: a German case study) 

 فً التحولات المشتركة : دراسة حالة المانٌة الاداء العالًنظم عمل 

  (HPWS) الاداء العييييالًعمييييل ارتبيييياط نظييييم تهييييدف هييييذه الدراسيييية الييييى استقصيييياء  : غييييرل الدراسيييية

 مع التغٌر المشترك الذي ٌقود الى الاداء المعزز .

تسييييتخدم الورقيييية اسييييلوب دراسيييية الحاليييية و تعمييييل علييييى تحلٌييييل اثيييير  :ادوات ومتغٌييييرات الدراسيييية

(HPWS)  و المتبنييييى فييييً شييييركة التكنولوجٌييييا الطبٌيييية الالمانٌيييية( علييييى التحييييول المشييييترك و محصييييلات(

ٌم المقييييابلات العمٌقيييية مييييع الشييييركاء الاجتميييياعٌٌن الاداء ، و فييييً الدراسيييية الحالٌيييية و عيييين طرٌييييق تنظيييي
باستقصيييياء الكٌفٌيييية التييييً عملييييت فٌهييييا كييييل ميييين القييييوى التنافسييييٌة و  البيييياحثونللتغٌٌيييير المشييييترك قييييام 

علاقيييات العييياملٌن المتفاعلييية حزمييية مييين ممارسيييات العميييل عالٌييية الاداء عليييى قٌيييادة الشيييركة اليييى تغٌيييرات 
 لنظر .ضخمة فً الانتاج مع محصلات اداء ملفتة ل

اليييذي ٌعميييل عليييى ربيييط ممارسيييات العميييل  (HPWS)ٌعٌييير التحلٌيييل المسييياعدة لأسيييلوب   :نتيييائج الدراسييية

بيييييالتغٌرات المشيييييتركة و محصيييييلات الاداء المعيييييزز كزٌيييييادة انتاجٌييييية العييييياملٌن و المبٌعيييييات الاداء عالٌييييية 
 .خلال العقد الماضً 
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الحالييية ٌعٌييير التحلٌيييل شيييًء مييين عييين طرٌيييق اسيييتخدام اسيييلوب دراسييية  : قٌمييية الدراسييية واصيييالتها

بيييالأداء المشيييترك  لاداءالتيييً تعميييل عليييى ربيييط ممارسيييات العميييل عالٌييية ا (HPWS)المسييياعدة لمنظيييور  

 المعزز .

 دراسة حالة : نوع الدراسة

 

   Liu & Li , 2011  دراسة -4
)Entrepreneurship education and employment performance an empirical study 

in Chinese university ( 

 دراسة تطبٌقٌة فً الجامعات الصٌنٌة:  الموظفٌنالتعلٌم الرٌادي و اداء 

لقيييييد اصيييييبحت مشيييييكلات بطالييييية خرٌجيييييً الكلٌيييييات و بصيييييورة تدرٌجٌييييية مشيييييكل  :غيييييرل الدراسييييية

اجتماعٌييية، اذ تهيييدف هييييذه الورقييية اليييى اكتشيييياف ميييدى قييييدرة التعليييٌم الرٌيييادي علييييى تعزٌيييز التوظٌييييف و 
 ً عن طرٌق اٌجاد اثر التعلٌم الرٌادي على الاداء المتزاٌد للتوظٌف .تحسٌن الرضا الوظٌف

تقيييوم هيييذه الورقييية بييياجراء مسيييح عليييى الطلبييية غٌييير الخيييرٌجٌن و اليييذٌن  :ادوات ومتغٌيييرات الدراسييية

و الييييذٌن احييييرزوا رٌييييادتهم ميييين الاعمييييال و قٌميييية   Jilinميييين جامعيييية  2797سييييٌتخرجون بحلييييول عييييام 

   الورقة الاستنتاجات عن طرٌق اجراء تحلٌل الارتباط .اداء التوظٌف ، كما و تستخل

، و قيييد تيييم  الميييوظفٌنلقيييد اظهيييرت النتيييائج ان لرٌيييادة الاعميييال اثييير اٌجيييابً عليييى اداء  :نتيييائج الدراسييية

 التؤكٌد على ان التعلٌم الرٌادي له اثر اٌجابً على التوظٌف .

بيييٌن البحيييث الرٌيييادي و دراسييية  بيييطعمليييت هيييذه الورقييية عليييى اجيييراء را لقيييد :قٌمييية الدراسييية واصيييالتها

التوظٌييييف و قامييييت بتييييوفٌر دعاميييية نظرٌيييية لمفهييييوم "تشييييجٌع التنظييييٌم لقٌييييادة التوظٌييييف" ، الاميييير الييييذي 
 عمل على توفٌر المنطقٌة و الحاجة الماسة الى التعلٌم الرٌادي .

 : ورقة بحثٌة نوع الدراسة

 

  Ndubisi & Iftikhar , 2012دراسة  -5
(Relationship between entrepreneurship, innovation and performance 

Comparing small and medium-size enterprises) 

 و الابداع و الاداء مقارنة المشروعات ذات الحجوم الصغٌرة و المتوسطة رٌادٌة الاعمالالعلاقة بٌن 

 دٌيية الاعمييالرٌاٌتمثييل الغييرل ميين هييذه الورقيية فييً تقصييً العلاقيية التييً تييربط بييٌن  : الدراسيية غييرل

، و مييييا اذا كانيييييت هيييييذه   (SMEs)و الابييييداع و اداء الجيييييودة فييييً المشيييييروعات الصييييغٌرة و المتوسيييييطة 

 العلاقات تتباٌن بٌن مجموعتٌن من المشروعات .

بصيييورة محيييددة تقيييوم الدراسييية باستقصييياء الميييدى اليييذي قيييد ٌكيييون فٌيييه   :ادوات ومتغٌيييرات الدراسييية

منظمييية )بمعنيييى اخييير المإسسيييات الصيييغٌرة فيييً مقابيييل المتوسيييطة( او لا ٌكيييون هناليييك اثييير معتيييدل لحجيييم ال

لتيييييوفٌر بٌانيييييات  (SMEs)  924فيييييً العلاقيييييات المفترضييييية ، وقيييييد تيييييم الاعتمييييياد عليييييى ميييييا مجموعيييييه 

 الدراسة، هذا و قد تم تحلٌل البٌانات باستخدام تحلٌل العنصر و تحلٌل الانحدار المتعدد الهرمً .
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 رٌادٌييية الاعميييالاليييى وجيييود علاقيييات معنوٌييية مباشيييرة بيييٌن كيييل مييين تشيييٌر النتيييائج  : نتيييائج الدراسييية

والابييييداع واداء الجييييودة ، وبصييييورة خاصيييية الابعيييياد الثلاثيييية للرٌييييادة ونعنييييً ميييين ذلييييك تحمييييل المخيييياطرة 
والاسييييتباقٌة والاسييييتقلالٌة والتييييً مرتبطيييية بشييييكل معنييييوي مييييع الابييييداع واداء الجييييودة ، فالإبييييداع ٌييييرتبط 

الاداء ، ولا تتبيييياٌن هييييذه العلاقييييات بييييٌن -ٌتوسييييط الرابطيييية بييييٌن الرٌييييادة بصييييورة مباشييييرة مييييع الاداء و
المشيييروعات الصيييغٌرة والمتوسيييطة ومييين ثيييم فيييان الحجيييم لا ٌعتبييير عنصيييراً رئٌسييياً فيييً تفسيييٌر اسيييهامات 

 . (SMEs)لكل من ابداع واداء   رٌادٌة الاعمال

ذات الحجيييوم الصيييغٌرة  هناليييك بحيييث محيييدود لمقارنييية ومقابلييية المإسسيييات قٌمييية الدراسييية واصيييالتها:

فيييييً  (SMEs)والمتوسيييييطة ، فقيييييد اسيييييتخدمت الدراسيييييات عييييين المشيييييروعات الصيييييغٌرة والمتوسيييييطة  

الغالييييب بٌانييييات ذات جهييييد مشييييترك و بييييذلك افتييييرال التشييييابه المتؤصييييل وفييييوق ذلييييك كييييان هنالييييك بالكيييياد 
ك فانهيييا اسييياس تطبٌقيييً ليييذلك ، كميييا وتعميييل هيييذه الورقييية عليييى تيييوفٌر مثيييل هكيييذا اسييياس او مبيييرر ، كيييذل

والابييييداع تمثييييل محييييددات نشييييطة لأداء الجييييودة فييييً كييييل ميييين المإسسييييات  رٌادٌيييية الاعمييييالتييييدعً بييييان 
 الصغٌرة والمتوسطة .

 ورقة بحثٌة نوع الدراسة:

 Hafer  2013 , دراسة -6

(Entrepreneurship and state economic growth) 

 والنمو الاقتصادي العام رٌادٌة الاعمال

رٌادٌيييية الغييييرل ميييين هييييذه الورقيييية فييييً اختبييييار المييييدى الييييذي تكييييون فٌييييه اٌتمثييييل  : ل الدراسييييةغيييير

 عنصراً مإثراً فً تفسٌر النمو الاقتصادي على المستوى العام . الاعمال

تسيييييتخدم هيييييذه الورقييييية )و بشيييييكل ٌختليييييف عييييين الاعميييييال السيييييابقة( مإشييييير  :ادوات ومتغٌيييييرات الدراسييييية

Kauffman   للنشيييياط الرٌييييادي(KIEA) واسييييتناداً الييييى تحلييييٌلات  رٌادٌيييية الاعمييييالنشيييياط باعتبيييياره مقٌاسيييياً ل ،

ل الحقٌقيييً والشخصيييً لكيييل فيييرد ونميييو حيييالنميييو المعٌييياري ٌيييتم اسيييتخدام المنتيييوج العيييام الاجميييالً لكيييل فيييرد وال
التوظٌيييف الامييير اليييذي ٌيييإدي اليييى القٌيييام باختبيييار اليييدور المعتميييد اليييذي قيييد ٌكيييون للنشييياط الرٌيييادي عليييى النميييو 

 الاقتصادي العام .

ٌييرتبط بشييكل نشييط مييع الزٌييادة  ة الاعمييالرٌادٌييلف بييان الزٌييادة فييً مسييتوى النشيياط لقييد اكتشيي :الدراسييةنتييائج 

فييً النمييو الاقتصييادي ، ومثييل هكييذا نتييائج سييتعمل علييى تعزٌييز الييدعوة الييى تغٌييرات السٌاسيية علييى المسييتوى العييام 

 .الامر الذي ٌعزز على المزٌد من الرٌادة الانتاجٌة 

 (KIEA) ة الاعميييييالرٌادٌيييييلنشييييياط   Kauffmanتسيييييتخدم الدراسييييية مإشييييير  :اقٌمييييية الدراسييييية واصيييييالته

واليييذي ٌعتبييير وعليييى نحيييول مثٌيييرل للجيييدل مقٌاسييياً اعليييى للنشييياط الرٌيييادي عليييى المسيييتوى العيييام وذليييك بغٌييية تفسيييٌر 
النمييو الاقتصييادي العييام ، كمييا و ٌعتبيير الموضييوع موضييوعاً قييد جيياء فييً حٌنييه وقييد كانييت للنتييائج مضييامٌن مهميية 

 ٌاسة .للس

 نوع الدراسة: ورقة بحثٌة
 تفاده من الدراسات السابقة :سمجالات الا

تدعم الدراسات السابقه توجه الدراسة الحالٌه بما تمخضت عنه تلك الدراسات من نتائج مما ٌفضً الى تناول  -9
 الملائمة للدراسة الحالٌه.مجالات وقضاٌا لم ٌتم البحث فٌها واختٌار الوسائل الاحصائٌة 

لاع على بعل المصادر والدورٌات والبحوث النظرٌة والتطبٌقٌة التً تسهل الطرٌق نحو ترصٌن الجانب الاط -2
 النظري للدراسة الحالٌه. 

تمثل الدراسات السابقة تراكماً فكرٌاً ساعد الباحث فً الوصول الى اسالٌب جدٌدة ، وتزوٌده برإٌا اوسع  -6
 صلت الٌها الدراسة الحالٌه مع بعل نتائج الدراسات السابقة .لمكونات الدراسة ودعم مقارنة النتائج التً تو
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 الاطار النظري للبحث/ المبحث الثاني 
 المفهوم والابعاد  –انظمة عمل الاداء العالً  /اولاً 

 العالً  ءمفهوم نظام عمل الادا -9
هم التحدٌات ٌعد موضوع الاداء العالً وانظمته وقٌاسه من اكثر الموضوعات جدلاً ، بل انها من ا

التً تواجه المنظمات وهو المحور الرئٌسً الذي تنصب حوله جهود المدٌرٌن كونه ٌشكل اهم الاهداف التً 
تسعى لها المنظمات ، وحظً موضوع نظام عمل الاداء العالً بؤهتمام بالغ وشهد بحوث مستمرة للبحث عن 

 حلول للمشكلات المتعلقة بالاداء .
الرغم من ان مفهوم انظمة عمل الاداء العالً حدٌثة نسبٌاً على مستوى واكدت الادبٌات انه على 

وتمثلت اولى   (Denison,2007:4المفاهٌم والمقاٌٌس الا ان جذورها تمتد الى بداٌات الثورة الصناعٌة )

ي محاولات تؤطٌر تلك المفاهٌم عبر محاولات منظمات الاعمال السعً الى التحول من المنظور الحرفً التقلٌد
الى منظور المصنع من خلال الالتزام بثقافة اداء جدٌدة ركزت على الدقة فً الاداء والالتزام بالمعاٌٌر 
والهٌكلٌة والجهد المنظمً ، بالمقابل ركزت محاولات اخرى على منظور ذهنً اخر تمثل فً التركٌز على 

صر البشري الذي ٌمكن ان ٌقلب معادلة البعد البشري اضافة الى المنظور الهٌكلً من خلال الاستثمار فً العن

، واكد الباحثون بؤن نظم عمل الاداء العالً توظف المدخل الاداري ( Weren,2005:14الاداء )

الاستراتٌجً لتحقٌق الاداء العالً من خلال المورد البشري والذي اساساً ٌختلف عن المدخل البٌروقراطً او 
 المدخل الهرمً التقلٌدي . 
الاداء العالً هً حزمة معقدة ومتمٌزة لكن متداخلة مع سٌاسات ادارة الموارد البشرٌة  وان نظم عمل

وممارسات العمل المبدعة التً تتشكل بهٌئة حزمة متطابقة من الممارسات التً تتضمن نظم متماسكة 

 وعرف  (Gittell etal,2010:495لأختٌار وتطوٌر وتحفٌز المورد البشري )

(Bohlander etal,2001 على انها مجموعة معٌنة من ممارسات الموارد البشرٌة وهٌاكل الاعمال )

( ان نظام عمل الاداء Brown,2006تزٌد من معرفة الموظف ومهاراته والتزامه ومرونته. وٌشٌر )والعملٌات التً 

التطابق بٌنها لكً  والتكنولوجٌا والمعلومات فً اسلوب ٌحسن العالً هو هندسة معمارٌة تنظٌمٌة تجمع العمل والافراد

. فً حٌن لمتطلبات الزبون ومتطلبات وفر  البٌئة الاخرى تنتج اداء عالً متطور من ناحٌة الاستجابة الفعالة

بؤنه نظام لممارسات الموارد البشرٌة ٌهدف الى تعزٌز الانتاجٌة بطرٌقة تجعل المنظمة   (Aryee,2011وضح )

تبنً الشركات  قٌام (Wickramasinghe&Gamage,2012:519)  واشار تحقق المٌزة التنافسٌة المستدامة.

كجزء من عملٌة التغٌٌر المنظمً كما هو علٌه الحال بالنسبة لتنفٌذ  (HPWS) الاداءالعمل عالٌة  انظمة

على توفٌر المرونة للهٌكل التنظٌمً الذي  الاداء العمل عالٌة انظمةمبادرات ادارة الجودة ، كما و تعمل 
ناء الوظٌفً والتخوٌل وفرق العمل ذاتٌة الادارة والاتصال ثنائً الاتجاه والمساهمة فً عملٌة ٌستلزم الاغ

صنع القرار والتطوٌر المهاري الواسع واختلافات الاوضاع المخفضة وممارسات المكافآت والادراك ، 

ٌة فً تحسٌن ( هو تعزٌز التؤثٌر المتبادل والاحترام والمسإولHPWSوعندما ٌكون المقصد من وراء )

( باعتبارها المساهم الوحٌد الاكثر HPWSعلاقات الموظفٌن فان الادبٌات المتعلقة بالنظم التصنٌعٌة تعرف )

 & Bohlander)لقد طورّ كل من  .اهمٌة فً ضمان التنفٌذ الفاعل لمبادرات التحسٌن فً المنظمة
Snell,2007:692)  هندسة المنظمة المعمارٌة التً تكامل  فكرة نظم عمل الأداء العالً فً الأصل لتحدٌد

 مظاهر العمل التقنٌة والاجتماعٌة.
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  .المبادئ الأساسٌة التً تدعم نظم عمل الأداء العالً ٌوضح (9)والشكل 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المبادئ الأساسٌة لنظم عمل الأداء العال9ًالشكل )
Source: Bohlander, G., & Snell, S. A. (2007). Managing Human Resources, 14th 

Edition. Mason, Ohio: South-Western College Publication.P.692. 

        
ةً،  ٌَّ وفً عدّة طرائق، أصَبحت هذه المبادئ كتل البناء للمدراء الذٌن ٌرٌدون خلق نظم عمل الأداء العالً. وأكثر أهم

 –الحالٌة من إدارة الموارد البشرٌة. أن هذه المبادئ الأربعة وأصبحت هذه المبادئ المإسسة أٌضاً بسرعة للنظرٌات 
هً القاعدة لتصمٌم نظم عمل  -والتً هً المعلومات المشتركة، تطوٌر المعرفة، ربط العائد بالأداء، ومذهب المساواة 

 الأداء العالً
لتً كان الغرل منها زٌادة الاداء انماط مإثرة ومترابطة لممارسات العمل ا نظم عمل الاداء العالً هً وٌظهر لنا ان 

مصممة للتعامل مع الافراد باعتبارهم عمل الاداء العالً المنظمً، وتعتبر الممارسات المنظمٌة الموجودة فً نظم 
 .موارد منظمٌة فً سبٌل الاستثمار بدلاً من ان ٌكونوا كلفة ٌتم السٌطرة علٌها

 ابعاد نظم عمل الاداء العالً : -2
اء وقٌاسه تحدٌات عدٌدة تتمثل فً تباٌن المفهوم ومإشرات قٌاسه على اساس تواجه دراسة الاد

تباٌن اهداف المنظمات وطبٌعتها واختلاف اهداف الجهات المرتبطة بها ، مما ٌتوجب تحدٌد نوع المقاٌٌس 
لقٌاس، المناسبة التً ٌمكن استخدامها فً قٌاس الاداء ، وتحدٌد اهمٌتها، ومصادر المعلومات المعتمدة فً ا

ان العنصر الاساسً  ، (62: 2771وكٌفٌة دمج قٌاسات مختلفة لتقدٌم صورة حقٌقٌة عن المنظمة )فرج، 
وهو التناغم والتناسق، حٌث ٌجب ان تتواءم  ،هو نفسه لاي منظمة فً بٌئة الاعمال الاداء العالًلمنظمات 

هً افضل  الاداءالادارة العالٌة وان تإثر على كل شخ  بالطرٌقة نفسها. و ،الممارسات الفردٌة سوٌة
الدولٌة التً ٌكون فٌها لبعل المنظمات مٌزة و المحلٌة طرٌقة لجعل العدٌد من المنظمات تنافسٌة فً الساحة
او من خلال المركز الجغرافً.  ،المنخفضة كلف العملتنافسٌة من خلال المواد الاولٌة واخرى من خلال 

العمل المتفقة والمتجهة صوب  ةتنافسٌة متوفرة فً المنظمات ذات قوهً مٌزة  انظمة عمل الاداء العالًو
تحقٌق الاداء ٌتمكن من والذي  ،القرار فً اتخاذوالتً تدعم قٌمها الجوهرٌة  ،الانجاز الذي ترٌده بصورة فاعلة

 ( Snell &Deans, 1992) ور م الذات. وبحسب منظ ٌن وتنظٌ امل لعلالع ال ً 
 تتمثل بالاتً :
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 efficient Staffing         وظٌف الكفوءالت -9

تمثل عملٌة التوظٌف الامتداد الطبٌعً لعملٌة التخطٌط والادارة الاساسٌة التً ٌمكن من خلالها 
استقدام الافراد واجراء المفاضلة بٌن المتقدمٌن وفقاً للمعاٌٌر العلمٌة والتعرف على من تتوفر فٌهم الشروط 

ان الترظٌف ٌتطلب ( Casico,2006:238المسإلٌة على اكمل وجه ، وٌرى )اللازمة لأداء العمل وتحمل 
العدٌد من الامور اولها امتلاك مجمع كبٌر للمتقدمٌن الى العمل ٌمكن الاختٌار فٌه بسهولة والثانً تلك الامور 
هً ضرورة معرفة المنظمة بالمهارات والخصائ  الحرجة فً ذلك المجمع للمتقدمٌن اما الثالث فهو 

المهارات والقدرات مع المتطلبات الخاصة بالوظٌفة وطرٌقة التعامل مع السوق والامر  ضرورة انسجام 
، وان استقدام افضل المرشحٌن لتوفٌر حاجة الرابع ملاحظة الخصائ  التً ٌصعب تغٌرها من خلال التدرٌب

لاعلانٌة المختلفة ، لاٌشكل المنظمة من الموارد البشرٌة المخطط لها ، لشغل الوظائف عن طرٌق الوسائل ا
 . التوظٌف الكفوءنهاٌة حدود 

     Comprehensive Trainingالتدرٌب المعّمق -2
هو عملٌة نظامٌة لتغٌٌر سلوك العاملٌن باتجاه تحقٌق اهداف المنظمة وهو ٌتعلق  التدرٌب المعّمق

المهارات والقابلٌات والمعارف على بمهارات العمل الحالٌة كما انه نشاط موجه ٌساعد العاملٌن فً الحصول 
التدرٌب وهكذا فؤن المدراء المهتمٌن ب( 9.9:  2776التً ٌحتاجونها من اجل نجاحهم فً العمل )الساعدي، 

بدأت  دفظلا عن ذلك فقالتدرٌب المعّمق ٌجب ان تفهموا ان اساسٌات نظرٌة التعلم حٌنما ٌطبقون المعّمق 
لإعادة تعرٌف منظماتهم بؤنها منظمات اضٌة بؤبداء اهتمام محدد بعل المنظمات فً السنوات القلٌلة الم

متعلمة او الى برنامج تدرٌبً فعال بل تنظر الٌه على انه جزء مستمر واساسً ودائم لعلاقة عمل المنظمة 
تحقق من ٌممارسات الان  (Noe etal,1994:34واكد ) (Denisi&Griffin,2001:238والفرد العامل )
 وراءها ماٌلً :

 التؤكد من ان العاملٌن ٌمتلكون المهارات والقدرات الاساسٌة للتعامل مع التكنولوجٌا الجدٌدة . - أ

 زٌادة معرفة العاملٌن بالثقافة والمنافسة الخارجٌة . - ب

تدعٌم ادراكات العاملٌن وفهمهم لكٌفٌة اداء العمل بصورة فاعلة ، من خلال الفرق المساعدة فً تعزٌز  -ج
 دمة.جودة المنتج او الخ

 التؤكٌد على ان ثقافة المنظمة تركز على الابداع والتعلم. -د

  Performance Appraisalتقٌٌم الاداء   -6
 ٌقصد بتقٌٌم الاداء عملٌة التخمٌن الشاملة لمعدل اداء الفرد العامل من قبل الشخ  المقٌم 

وكذلك العمل فً ضوء معاٌٌر الاخرٌن )المشرف المباشر، زملاء العمل ، المرإسٌن( فً ضوء اداء العاملٌن 
ان الغاٌة النهائٌة من  (Denisi&Griffin,2001:236)( وٌضٌف Kuvaas,2011:123) العمل المحددة 

القٌام باستخدام تقٌٌمات الاداء هً ان تكون المنظمة قادرة على جمع والمشاركة بالمعلومات لكً ترفع 
ة تقٌٌم الاداء هو تحدٌد من هو الذي سٌقوم فعلاً مستوى اداء الاعمال المختلفة ومن جانب اخر فؤن عملٌ

( ان تقٌٌم الاداء هو 944: 2771العنزي وصالح ،وقد بٌنَ )، بتنفٌذ العملٌة من خلال استخدام المعلومات 
وتقٌٌم  من ثلاث مكونات تتضمنها الاداء العالً اذ ٌاتً معها مكونً تحدٌد الاهداف وانظمة المكافات ، مكون 

اداة تشخٌ  وعملٌة مراجعة لمستوى تطور الفرد ، الفرٌق ، والمنظمة وٌستخدم لتحدٌد  الاداء ٌمثل
 .مستوٌات المكافؤة ، تحسٌن الاتصالات ، تطوٌر المهنة 
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     Employees Participationمشاركة العاملٌن  -4

ومجالس ٌمكن وصف مشاركة العاملٌن بؤنها معادلة ذات طرفٌن تمثل الادارة من مشرفٌن ومدراء 
اداره طرفها الاول فٌما ٌمثل العاملون افراداً وجماعات طرفها الثانً والمشاركة بهذا الوصف لا تفعل خارج 
رغبة واستعداد واٌمان كلا الطرفٌن بها فلا الادارة بقادرة على فرل المشاركة قسراً على العاملٌن من غٌر 

وا مشاركتهم خارج نطاق موافقة ودعم الادارة رغبتهم واٌمانهم بها وبالمقابل لٌس بؤمكانهم ان ٌنجز

( ان مشاركة العاملٌن هو عامل اساسً للتنسٌق Lawler,1987:198وٌشٌر )( .2: 2774)الزبٌدي، 

الفعال والتغذٌة العكسٌة الفاعلة فً اٌة منظمة ولكنه حاسم ومهم جداً فً انظمة عمل الاداء العالً اذ ٌنبغً 
للافراد على تنسٌق وادارة انفسهم ، فالمدٌر الذي ٌتمٌز نمط اشرافه بالتعامل  على هذا النظام توفٌر القدرة

الانسانً وٌتٌح لمرإسٌه المشاركة فً اتخاذ القرارات غالبا ما ٌكون لدٌه موظفٌن ٌتمٌزون بمستوى عل من 
 نفراد بالرأي والتسلط فً العمل .بزمٌله الذي ٌغلب على نمطه القٌادي الاالاداء قٌاسا 

 هاابعادو رياديت الاعمال مفهىم : ياً ثان
 مفهوم رٌادٌة الاعمال -9

قبل الحدٌث عن أهمٌة و مفهوم  رٌادٌة الاعمال ٌجدر بنا النظر إلى المعنى اللغوي للرٌادة، فقد عرف 
 معجم  الأعلم الرٌادة بؤنها مشتقة من رَوّد، رواداً و رٌاداً وتعنً راد الشًء: طلبَهُ و رادَ الأرلَ: تفقد ما

(، أما 619: 2775حولها من المراعً والمٌ اه لٌرى ه ل هً صالحه للنزول )شمس الدٌن، وآخرون،
قاموس )أكسفورد(، فقد وضح الرٌادة بؤنها عملٌة صنع النقود من خلال البدء بعمل جدٌد خصوصا عندما 

 ( .  429: 2774ٌتضمن العمل أخذ المخاطرة، )أكسفورد،
دارٌٌن قاموا بتسلٌط الضوء على مفهوم رٌادٌة الاعمال عبر السنوات الطوٌلة، وقد إن الباحثٌن الاقتصادٌٌن والا

بدأ التعامل مع رٌادة الاعمال كمجال اكادٌمً فً اواخر السبعٌنٌات من القرن العشرٌن، وتحققت انتشاراً فً الثمانٌنٌات 
اول مإتمر فقد عقد تناولت الموضوع، منه، وذلك نتٌجة البرامج الدراسٌة وفتح مراكز متخصصة والمإتمرات التً 

 The(، وظ هر كتاب ٌعبر عن هذا الم  إتمر ت حت ع نوان "ادارة معارف رٌادة الاعمال )91.7لرٌادة الاعمال عام )
Encyclopedia of Entrepreneurship( ف ً عام )91.2) .  

ة والتكنولوجٌا الحدٌثة إذ تمكن ومن المنظور الإداري فق  د عدت الرٌ  ادة مهمة فً ظل المنافسة الشدٌد
ات وتحقٌق أعلى قٌمة دمفة  للوصول إلى أفضل السلع والخالمنظمات الحدٌثة من التنسٌق بٌن العملٌات كا

 ( .     Hitt&Betis,2000:16للأعمال، )

التعرف على الفر  ( الى ان رٌادٌة الاعمال تشٌر الى Carpenter&Sanders ,2009:44) واشار

 لموارد والقدرات لتنفٌذ الافكار المبتكرة للمغامرات الجدٌدة فً حٌن اكد واستعمال ا

(Chan et al.,:2010:34 انها عبارة عن  خٌار ستراتٌحً ٌرشح أنموذج اعمال المنظمة لمقابله التغٌٌر )

بعاد وتعد رٌادٌة الاعمال ظاهرة معقدة ومتعددة الافً حاجات الزبون وٌساعد اخذ موقع تنافسً فً السوق. 
وٌعتمد التعرٌف الحدٌث لمفهوم رٌادٌة الاعمال على الاطار او المنظور الذي ٌتم من خلاله تناول معنى 
الرٌادٌة، فقد ٌنبثق المفهوم عن منظور اجتماعً او اقتصادي او اداري ولا ٌخضع لتعرٌف موحد فالرٌادٌة 

( وعلٌه تعرف رٌادٌة Hisrich & Shepherd,2005:8بوظٌفة او جهة او علم معٌن )غٌر مرتبطة 

تحقٌق الذات من خلال امتلاك الرٌادي للعمل ٌعطٌه الاستقلالٌة العملٌة التً ٌتم من خلالها الاعمال بؤنها 
والفرصة لتحقٌق كل ما هو مهم له من حٌث الطموح والتطلع لصنع مستقبل ناجح ضمن ما خطط له من 

 أهداف .
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 . رٌن ( للمنظمات الرٌادٌة فً القرن الحادي والعشHarvey&Donalde,2000) ( تصور2وٌبٌن الشكل )
 

 
 

-                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
(2) شكل  

 (Harvey&Donalde,2000المنظمات الرٌادٌة فً القرن الواحد والعشرٌن على وفق تصورات )
Source: Don Harvey ,Donalde .R. Brown. (2000)" Experiential Approach To 

Organization Development".6
th

 Edition, Prentice Hall, New Jersey, P,9. 

 ابعاد رٌادٌة الاعمال -2
حدد الباحثون ابعاداً عدة لرٌادٌة الاعمال فمنهم من ٌتفق مع الاخر على مجموعة ابعاد ومنهم من ٌختلف 

اربعة ابعاد لرٌادٌة الاعمال   (Lussiers,2008ومنهم من ٌضٌف او ٌستبعد بعل الابعاد ، فقد حدد )

 وهً كالاتً :

 proactive actionsالاجراءات الاستباقٌة  - أ

لقد ذكر و( Covin&Slevin,1991:7وٌتمثل بالمبادرة فً الافعال ثم انتظار استجابة المنافسٌن )

(Bateman & Crant, 2000: 116 ) بؤن المنظمة تكون سباقة فً تقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة
ق، وذات الانطلاقة الاولى للاسواق فً تقدم منتج جدٌد. اذ ان سلوك الاجراءات الاستباقٌة مرتبط للاسوا

 بالمفاهٌم الاتٌة:
 )اولاً(: اغتنام فر  السوق التً لا تكون لها علاقة بالعملٌات الحالٌة للمنظمة. 

 )ثانٌاً(: تقدٌم منتجات فرٌدة تختلف عن المنافسٌن. 
 تراتٌجً حول مرحله الانحدار الذي ٌمر بها المنتج. )ثالثاً(: التخطٌط الس

 منافسون جدد :
 منافس محلي -
 متعدد الجنسيات -

 

 -: ئنتغيرات الزبا
 مستوى الحياة -
اتجاهات  -

 المجتمع

منافسة المنظمات -
 الموجودة

 المديرون -
 الأسعار -

 تكنولوجيا :
 منتجات جديدة -

تكنولوجيا  -
 جديدة

 المنظمة فً القرن الواحد والعشرٌن -
                                 السرعة- 
 ادراك الجودة-
 مثابرة العاملٌن -
 جاه للزبائنالات-

 الاستقلالٌة -
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 وهناك طرٌقتان اساسٌتان لتحقٌق الاجراءات الاستباقٌة فً العمل هما :
  تقدٌم منتجات جدٌدة او قابلٌات تكنولوجٌة من قبل المنافسٌن وفً هذه الحالة ٌنبغً على المنظمة

جراءات الاستباقٌة من خلال تقدٌم منتجات ان تإسس ثقافة تنظٌمٌة تحافظ على مستوى عالل من الا

 ( Dess etal,2007:459جدٌدة تجعلها فً موقع تنافسً ٌبتعد كثٌراً عن المنافسٌن )
 .البحث المستمر عن معروضات جدٌدة من المنتجات او الخدمات 

ع والاجراءات الاسستباقٌة فاعلة جداً فً خلق المٌزة التنافسٌة، لأنها تضع المنافسٌن فً موض
الاستجابة للمبادرات الناجحة للمنظمات الاستباقٌة  والمنافع التً تحصل علٌها المنظمات التً تكون 
أول الداخلٌن إلى الأسواق الجدٌدة أوالتً تضع هوٌ  ة لعلام  ة تجارٌ  ة خاص   ة بها أو التً تنفذ 

 تقنٌات إدارٌة حدٌثة .
     Innovationالابداع  - ب

( إلى أن الإبداع هو إٌجاد توافق جدٌد للعوامل الاقتصادٌة وقد  94:  .277أشار) ا لنجار والعلً ،
ٌكون هنا إبداعاً تكنولوجٌا أو إبداعاً تسوٌقٌاً أوفً مجال التوزٌع أو منتج جدٌد أو خدمة جدٌدة وقد 

( إلى أن الإب   داع هو عملٌ   ة  Barringer&Ireland,2008:19ٌكون إبداعاً إدارٌاً ، وأوضحا )

 Hill)   لق بعل الأش  ٌاء الجدٌ  دة والتً تُع   د مرك  زاً للعملٌ   ات الرٌادٌ   ة  ووص ف ك  ل م  ن  خ
&Jones,2008:64)   الإبداع الناجح ٌمكن أن ٌغٌر طبٌعة المنافسة فً الصناعة، ففً العقود

ك فقد تناقصت حواجز الدخول الأخٌرة كان أحد نتائج الإبداع المهمة هو تقلٌل الكلف الثابتة للناتج  وبذل
للسوق وهذا سمح للمنظمة والمشارٌع الصغٌرة والجدٌدة بالتنافس مع المنظمات الكبٌرة الموجودة فً 

 .السوق
 )         إن للإبداع  منافعاً تنعكس فً العدٌد من الخدمات والأسواق والأعمال ٌمكن الإشارة إلٌها بالآتً     

Ernst,2006,4  .) 

 Improved and Commercializeوإنتيياج تجيياري ومتطييور  Changeتغٌٌيير  Createتولٌييد  .9
Products .وزٌادة الخدمات وعملٌات السوق 

، وكيذلك زٌيادة الوظيائف Profitabilityوزٌادة الربحٌة  Increase Productivityزٌادة الإنتاجٌة  .2

 . Economic Growth، ونمو اقتصادي High Wage JOBSبؤجور عالٌة 
إلى نمو عيادل ومسيتدام  Raw Growthمن النمو الخام  Accelerate transitionالانتقال تعجٌل  .6

Equitable and Sustainable Growth  مين خيلال تحوٌيل وتحسيٌن المإسسياتTransform 
and Upgrade  وتطوٌر النماذجDeveloped Model . 

      Risk Taken      تبنً المخاطرة - ج
على  ول ة الحص ة فً عملٌ ( المخاطرة هً الاحتمالٌ Robert&,Meier,2001:3وبٌن كل من )

وتشٌر إلى تفضٌل المنظمات للاستٌلاء  المكافؤة أو تحقٌق عوائد فً حالة نجاح خطة عمل المشروع 
على الفر  الجدٌدة حتى لو لم تكن تعلم إذا ما كان المشروع الجدٌد سٌكون ناجحاً، وأن تعمل بجرأة 

ائج، ولتكون المنظمات ناجحة رٌادٌاً فهً عادة تمتلك المخاطرة والبدائل من غٌر أن تعرف النت
الخطٌرة حتى لو كان ذلك ٌعنً ترك الأسالٌب أو المنتجات التً كانت تعمل علٌها سابقا، وللحص ول 
على عائ دات مالٌة عالٌه فان المنظمات تخاطر أحٌاناً باقترال مبالغ كبٌرة والالتزام بكمٌات كبٌرة 

،  وارد المنظمة وتقدٌم منتجات جدٌدة إلى أسواق جدٌدة والاستثمار فً تكنولوجٌا غٌر مكتشفةمن م

 الرٌادٌة  تبنً المخاطرة( نموذجاً لBostjan,2003:3وقد حدد )
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(6شكل )  

 
Source: Bostjan,  (3002) A. Risk Taking In Entrepreneurship translating the 

Individual  Level Risk Aversion Into the organization Risk taking , Journal of 

Enterprising culture ,vol.1,no.1 ,p.7 

 

 
 competition intensity  حدة المنافسة -د

ٌة بؤنها عبارة عن مجموعة جهود المنظمات حدة المنافسةال( إلى أن Dess,etal,2007:431أشار )
ما تغامر ضد المنافسٌن، فتقلل الأسعار  أفضل من منافسٌها فً الصناعة، وهً غالباً  ل بشكلتعمالتً 

درة   على الق ول  جل الحصول على الحصة السوقٌة أو أن تنفق بشكل كبٌر للحصأوتضحً بالأرباح من 
فً رفع  فة جداً ن المغامرة التنافسٌة قد تجعل المنظمة مجازؤالتصنٌعٌة وكطرٌقة لتطوٌر ونمو المنظمة، ف

عن الإبداعٌة والاستباقٌة حدة المنافسة لوتختلف ا نتائج النشاطات الرٌادٌة الأخرى مثل الإبداعٌة والاستباقٌة،
فً محٌطها  فً أنها تتوجه مباشرة إلى المنافسٌن بٌنما البعدٌن الآخرٌن ٌركزان على الفر  السوقٌة .

 التنافسً. 

نموها،  لاسواق دخولها فً متؤخرة لتصبح او الشدٌدة للمنافسةذاتها  لتكٌٌفالتمركزالجدٌد،  المنظمات لاتؤخذ
 . المنافسة فً اوالبقاء للمحافظة بدٌله ستراتٌجٌات استعمال وتحاول الفر  تكالٌف لذاتحسب المنظمات

 لعم خلال من الشدٌدة التنافسٌة الاسواق، تقررسلوكٌات هذه من الحصة على تقررالحصول التً فالمنظمات
 د اوتقلٌ ع توزٌ ال قنوات التروٌج، اوتوحٌد بالسعر، زٌادة المنافسة المثال سبٌل تسوٌق، على ستراتٌجٌات
  . (Aktan & Bulut, 2008:72)  ن منافسٌ ال خدمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرٌادٌٌن
 

 

 

 علاقة السلوك بالمخاطرة

 اتجاهات وسلوك المخاطرة تقٌٌم السلوك المخاطرة الفردٌة
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 عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها/ المبحث الثالث 
لهيا وذليك بالاعتمياد عليى التوزٌعيات التكرارٌيية ٌسيعى هيذا المبحيث إليى عيرل نتيائج الدراسية المٌدانٌية وتحلٌ

 بالاعتماد على الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري. لإجابات أفراد عٌنة الدراسة

 انظمة عمل الاداء العالًتشخٌ  واقع المتغٌر التفسٌري  أولاً :
تقٌييٌم الاداء، ، عّمييقالتييدرٌب الم، التوظٌييف الكفييوء)ة ابعيياد فرعٌيية هييً اربعييقييٌس هييذا المتغٌيير ميين خييلال      

انظميية عمييل إلييى الأوسيياط الحسيابٌة والانحرافييات بخصييو  متغٌيير  (9)(، إذ ٌشييٌر الجييدول مشياركة العيياملٌن

الوسيط المعٌياري البيالغ  حيول( وهيو 3.38، إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسيابٌاً عامياً بليغ ) الاداء العالً

 الفرعٌة : ، وفٌما ٌؤتً تشخٌ  لواقع المتغٌرات( 0.67الانحراف المعٌاري العام  )وقد بلغ  (6)

 التوظٌف الكفوء -9
إلى الأوسياط الحسيابٌة والانحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثية  (9ٌشٌر الجدول )      

التوظٌيف (، إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاما للمتغٌير الفرعيً الاول )التوظٌف الكفوءبخصو  )
فً الإجابة ٌإكده الانحيراف  متوسط(، وكان الانسجام ذو تشتت 3.51الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) فوق( الكفوء

ة فقيرات، وكانيت خمسي(، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر مين خيلال 0.67المعٌاري العام البالغ )
(، إذ بلغت قٌمية تجمٌع المعلومات) ولىالنتائج حوله قد توزعت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة الا

بيٌن الإجابيات عيالً (، وبتشيتت 3( وهً أعلى مين قٌمية الوسيط الفرضيً البالغية )3.61الوسط الحسابً له )

 .(1.23ٌإكده الانحراف المعٌاري )

حسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر الرئٌس )انظمة عمل الاداء العالً( والمتغٌر ( الوسط ال9جدول )
 ( وفقرات المتغٌرالتوظٌف الكفوءالفرعً )

الوسط  المتغٌرات والفقرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 0.67 3.38 انظمة عمل الاداء العالً 

 0.77 3.51 التوظٌف الكفوء 

ر متعددة )على سبٌل المثال تقارٌر الاداء تجمع المعلومات من مصاد 9
 والزملاء والمرإسٌن( لتقٌٌم الاداء

3.61 1.23 

 1.06 3.47 تستند الكلٌة الى معاٌٌر الموضوعٌة لتقٌٌم اداء التدرٌسً 2

 1.03 3.53 تعتمد تقدٌرات تقٌٌم الاداء التدرٌسً على القدرات المطلوبة فٌهم 6

 1.13 3.39 الفردي لمرإسٌهم بصورة منتظمةٌناق  المشرفون على الاداء  4

 1.23 3.50 ٌبلغ التدرٌسً عن نتائج تقٌٌم الاداء الفردي بشكل منتظم 5

  

 التدرٌب المعّمق   -2
إلى الأوسياط الحسيابٌة والانحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثية  (2ٌشٌر الجدول )      

  ثيييانًس الجيييدول الميييذكور وسيييطاً حسيييابٌاً عاميييا للمتغٌييير الفرعيييً ال(، إذ ٌعكيييالتيييدرٌب المعّميييقبخصيييو  )
فيً الإجابية ٌإكيده  عيالً(، وكان الانسيجام ذو تشيتت 3.03الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) حول( التدرٌب المعّمق)

ة خمسيي(، أمييا علييى صييعٌد الفقييرات فقييد قييٌس هييذا المتغٌيير ميين خييلال 0.91الانحييراف المعٌيياري العييام البييالغ )
  ولييييىوكانييييت النتييييائج حولييييه قييييد توزعييييت بييييٌن أعلييييى مسييييتوى إجابيييية وقييييد حققتهييييا الفقييييرة الافقييييرات، 

بٌن الإجابات ٌإكده الانحيراف عالً وبتشتت  ،(3.36(، إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )الدورات التدرٌبٌة)
 .(1.11المعٌاري )

 
 

 ه( وفقراتٌب المعّمقالتدر( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر الفرعً )2جدول )

 المتغٌرات والفقرات ت
Mean Std. Deviation 
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 تقٌٌم الاداء   -6
إلى الأوسياط الحسيابٌة والانحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثية  (6ٌشٌر الجدول )      

( تقٌيٌم الاداء) ثاليث(، إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاميا للمتغٌير الفرعيً التقٌٌم الاداءبخصو  )
فيً الإجابية ٌإكيده الانحيراف  عالً نوعياً ميا(، وكان الانسجام ذو تشتت 3.50الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) لحو

ة فقيرات، وكانيت خمسي(، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر مين خيلال 0.80المعٌاري العام البالغ )
(، إذ بلغيت قٌمية تجمع المعلوميات) ولىالنتائج حوله قد توزعت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة الا

 .(0.75بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )عالً وبتشتت  ،(3.69الوسط الحسابً له )

 

 مشاركة العاملٌن -4
ة إلى الأوسياط الحسيابٌة والانحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثي (4ٌشٌر الجدول )      

مشياركة ) رابيع(، إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاما للمتغٌر الفرعً المشاركة العاملٌنبخصو  )
فيً الإجابية ٌإكيده  عيالً نوعياً ميا(، وكان الانسجام ذو تشتت 3.39الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) حول( العاملٌن

ة خمسييفقييد قييٌس هييذا المتغٌيير ميين خييلال  (، أمييا علييى صييعٌد الفقييرات0.79الانحييراف المعٌيياري العييام البييالغ )
(، مستوى الاجيور) الرابعة فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة

 .(0.75بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )عالً وبتشتت  ،(1.08إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )

 
 ه( وفقراتمشاركة العاملٌنحراف المعٌاري للمتغٌر الفرعً )( الوسط الحسابً والان4جدول )

 Mean Std. Deviation المتغٌرات والفقرات ت

 0.79 3.39 مشاركة العاملٌن 

تستند الكلٌة المكافؤت والتعوٌضات الممنوحة للتدرٌسٌٌن فً ضوء  9
 1.11 3.17 ادائهم

 1.23 3.42 تتم مكافؤت التدرٌسً نظرا لتعزٌز مقدراتهم 2

 1.29 3.33ٌستلم التدرٌسً فً الكلٌةالمكافؤت النقدٌة وغٌر النقدٌة من خلال  6

 0.91 3.14 التدرٌب المعّمق 

تقٌم الكلٌة دورات تدرٌبٌة لتعلم المهارات الجدٌة التً ٌحتاجها  9
 1.29 3.36 التدرٌسً لأداء وظائفه الحالٌة

تحر  الكلٌة على تطوٌر مهارات التدرٌسٌٌن لأنجاز وظائف  2
 1.20 3.25 ٌة مستقبل

تعد الدورات التدرٌبٌة فً الكلٌة كافٌة لتعزٌز قدرات التدرٌسً على  6
 1.17 2.81 الترقٌة

 1.23 3.28 تطبق الكلٌة برامج التناوب الوظٌفً لزٌادة الخبرة العملٌة للتدرٌسً 4

ممارسات وسٌاسات العمل المتعلقة بتطوٌر التدرٌسً لذاته وتحسٌن  5
 1.11 3.03 الخطة الموضوعة لهذا الغرلمهاراته تتناسب و

 ه( وفقراتتقٌٌم الاداء( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر الفرعً )6جدول )

 Mean Std. Deviation المتغٌرات والفقرات ت

 0.80 3.50 تقٌٌم الاداء 

تجمع المعلومات من مصادر متعددة )على سبٌل المثال تقارٌر  9
 0.75 3.69 الاداء والزملاء والمرإسٌن( لتقٌٌم الاداء

 0.93 3.67 تستند الكلٌة الى معاٌٌر الموضوعٌة لتقٌٌم اداء التدرٌسً  2

 1.13 3.53 تعتمد تقدٌرات تقٌٌم الاداء التدرٌسً على القدرات المطلوبة فٌهم 6

 1.02 3.42 ٌناق  المشرفون على الاداء الفردي لمرإسٌهم بصورة منتظمة 4

 1.26 3.19 ٌبلغ التدرٌسً عن نتائج تقٌٌم الاداء الفردي بشكل منتظم 5
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 جهدهم الكبٌر وافكارهم العلمٌة
ٌكون المستوى العام للاجور فً الكلٌة عاملاً لجذب المواهب والاحتفاظ  4

 1.08 3.58 بهم بشكل فاعل

 0.84 3.44 فرٌق واحد ٌستلم التدرٌسً مكافؤته على اساس الاداء الجماعً كونهم 5

 

 

 رٌادٌة الاعمال الاستجابً : تشخٌ  واقع المتغٌر اً ثانٌ
، حيدة تبنيً المخياطرة، الابيداع، الاجراءات الاستباقٌة)ة ابعاد فرعٌة هً اربعقٌس هذا المتغٌر من خلال       

، إذ ٌادٌيية الاعمييالرإلييى الأوسيياط الحسييابٌة والانحرافييات بخصييو  متغٌيير   (5)(، إذ ٌشييٌر الجييدول المنافسيية

وقييد بلييغ  (6الوسييط المعٌيياري البييالغ ) فييوق ( وهييو3.59ٌعكييس الجييدول المييذكور وسييطاً حسييابٌاً عاميياً بلييغ )

 الفرعٌة : (، وفٌما ٌؤتً تشخٌ  لواقع المتغٌرات0.52الانحراف المعٌاري العام  )

 الاجراءات الاستباقٌة   -9
نحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثية إلى الأوسياط الحسيابٌة والا (5ٌشٌر الجدول )      

(، إذ ٌعكييس الجييدول المييذكور وسييطاً حسييابٌاً عامييا للمتغٌيير الفرعييً الاول الاجييراءات الاسييتباقٌةبخصييو  )
فيً الإجابية  متوسيط(، وكان الانسجام ذو تشيتت 3.62الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) فوق( الاجراءات الاستباقٌة)

ة خمسي(، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خيلال 0.64ف المعٌاري العام البالغ )ٌإكده الانحرا
  ثالثييييةفقييييرات، وكانييييت النتييييائج حولييييه قييييد توزعييييت بييييٌن أعلييييى مسييييتوى إجابيييية وقييييد حققتهييييا الفقييييرة ال

قٌمة الوسيط ( وهً أعلى من 3.78(، إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )الخدمات والاسالٌب الادارٌة الجدٌدة)

 .(1.10بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )عالً (، وبتشتت 3الفرضً البالغة )

( والمتغٌر الفرعً رٌادٌة الاعمالالرئٌس )الاستجابً ( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر 5جدول )
 ( وفقرات المتغٌرالاجراءات الاستباقٌة)

الوسط  المتغٌرات والفقرات ت
 حسابًال

الانحراف 
 المعٌاري

 0.52 3.59 رٌادٌة الاعمال 

 0.64 3.62 الاجراءات الاستباقٌة 

 1.20 3.64 تحر  الكلٌة على ادخال خدمات وتقنٌات جدٌدة مقارنة بالكلٌات الاخرى 9

 0.83 3.64 قدرة كلٌتنا على النفاذ الى المجتمع وتوصٌل خدماتها 2

 1.10 3.78 اسالٌب ادارٌة جدٌدة ٌقدم التدرٌسً خدمات جدٌدة او 6

 0.94 3.44 انجاز اعمال جدٌدة او اٌجاد حلول استثنائٌة 4

 1.02 3.61 الرغبة فً العمل بشكل مستقل لأٌصال الرإٌة 5

 
 
 
 

 
 الابداع -2
إلى الأوسياط الحسيابٌة والانحرافيات المعٌارٌية المتعلقية بوجهية نظير العٌنية المبحوثية  (6ٌشٌر الجدول )      
 حييول( الابييداع) ثييانً(، إذ ٌعكييس الجييدول المييذكور وسييطاً حسييابٌاً عامييا للمتغٌيير الفرعييً الالابييداعصييو  )بخ

فييً الإجابيية ٌإكييده الانحييراف  عييالً نوعيياً مييا(، وكييان الانسييجام ذو تشييتت 3.37الوسييط المعٌيياري، إذ بلييغ )
ة فقيرات، وكانيت خمسيمين خيلال  (، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر0.90المعٌاري العام البالغ )

(، إذ بلغيت قٌمية تنمٌية الافكيار) الرابعية النتائج حوله قد توزعت بٌن أعليى مسيتوى إجابية وقيد حققتهيا الفقيرة
 .(1.08بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )عالً وبتشتت  ،(3.56الوسط الحسابً له )

 ه( وفقراتالابداعر الفرعً )( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغ6ٌجدول )

 .Mean Std المتغٌرات والفقرات ت
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Deviation 

 0.90 3.37 الابداع 

ترعى كلٌتنا الابداع والمبدعٌن من خلال اضافة خدمة او منفعة جدٌدة بٌن  9
 1.15 3.14 الحٌن والاخر

تمتلك كلٌتنا اعمال ابداعٌة بشكل براءات اختراع ، ابتكار ، تطوٌر الاداء  2
 1.06 3.19 الرٌادي

تنظم الكلٌة )اقسامها ، شعبها ، ووحداتها( وتعٌد تنظٌمها بما ٌخدم خلق  6
 1.20 3.42 المناخ الابداعً ورسم الصورة الافضل

كلٌتنا متعددة بتنمٌة الافكار الجدٌدة من خلال اهتمامها بالافراد ذوي  4
 1.08 3.56 العقلٌة الرٌادٌة

على الابداع فً حل المشكلات ومواجهة الازمات تحفز الكلٌة التدرٌسٌن  5
 1.23 3.53 فً العمل

 
 

 تبنً المخاطرة -6
إلييى الأوسيياط الحسييابٌة والانحرافيييات المعٌارٌيية المتعلقيية بوجهيية نظيير العٌنييية  (0ٌشييٌر الجييدول )      

عييً (، إذ ٌعكيس الجييدول المييذكور وسيطاً حسييابٌاً عاميا للمتغٌيير الفرتبنيً المخيياطرةالمبحوثية بخصييو  )
فيً  ميا متوسيط (، وكان الانسجام ذو تشتت3.56الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) فوق( تبنً المخاطرة) ثالثال

(، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌير مين 0.54الإجابة ٌإكده الانحراف المعٌاري العام البالغ )
 الاوليى ة وقيد حققتهيا الفقيرةة فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن أعليى مسيتوى إجابيخمسخلال 
بيٌن الإجابيات ٌإكييده عيالً وبتشيتت  ،(4.11(، إذ بلغيت قٌمية الوسيط الحسيابً ليه )البحيث عين الفير )

 .(0.67الانحراف المعٌاري )
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 حدة المنافسة -4

هية نظير العٌنية المبحوثية إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المتعلقة بوج (.ٌشٌر الجدول )
  رابيييع(، إذ ٌعكيييس الجيييدول الميييذكور وسيييطاً حسيييابٌاً عاميييا للمتغٌييير الفرعيييً الحيييدة المنافسيييةبخصيييو  )

فً الإجابية  نوعاً ما متوسط (، وكان الانسجام ذو تشتت3.83الوسط المعٌاري، إذ بلغ ) فوق (حدة المنافسة)
ة خمسيعلى صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال  (، أما0.55ٌإكده الانحراف المعٌاري العام البالغ )

(، العقلٌية الرٌادٌية) الثانٌة فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة
 .(0.77بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )عالً وبتشتت  ،(4.25إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )

 
 ه( وفقراتحدة المنافسة( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر الفرعً ).جدول )

 المتغٌرات والفقرات ت
Mean 

Std. 
Deviation 

 0.55 3.83 حدة المنافسة 

تسهم التنافسٌة العالٌة فً خلق مناخ مشجع على الابداع وتقدٌم الخدمات  9
 0.93 3.86 الافضل للمجتمع

ٌن ٌتمتعون بالعقلٌة الرٌادٌة التً تمكنهم من التعامل تملك كلٌتنا تدرٌسٌ 2
 0.77 4.25 مع متغٌرات البٌئة المعقدة

تستند ستراتٌجٌات الكلٌة التنافسٌة وفقا لتوجهات الرإٌة والرسالة  6
 0.90 3.86 المرسومة

تعد حدة المنافسة المستخدمة فً الكلٌة جزءا مهماً ومساعداً فً التطور  4
 0.65 4.03 التنظٌمً

تتٌح لنا الكلٌة فر  متزاٌدة للمشاركة فً اتخاذ القرار ورسم السٌاسات  5
 1.22 3.14 التنافسٌة التً تساعد فً تحسٌن بٌئة العمل الوظٌفً

 
 

 
 ه( وفقراتتبنً المخاطرة( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر الفرعً )0جدول )

 المتغٌرات والفقرات ت
Mean 

Std. 
Deviation 

 0.54 3.56 تبنً المخاطرة 

ٌمٌل التدرٌسً نحو البحث عن الفر  الجدٌدة ذات المخاطر  9
 0.67 4.11 المنخفضة

 0.99 3.14 تعمل كلٌتنا بنظام العمل الذاتً دون الاشراف من الاعلى 2

 0.87 3.64 تبحث الكلٌة عن الافاق الجدٌدة فً البٌئة المحٌطة بها 6

كلٌة بشكل كبٌر على مساندة التدرٌسٌٌن فً العمل على تساهم ال 4
 1.16 3.47 تحمل المخاطر  

تسمح الكلٌة بوجود مستوى مقبول من التحكم الذاتً وحرٌة  5
 0.97 3.42 التصرف للتدرٌسٌٌن المتمٌزٌن
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 اختبار فرضياث البحث/ الرابعالمبحث 

صييد النتييائج وضييعت عييدد ميين الفرضييٌات التييً تتعلييق بييالمتغٌر التفسييٌري والمتغٌيير المسييتجٌب، وبعييد ح      
الاحصييائٌة التييً ولييدتها الاسييتبانة الموزعيية علييى العٌنيية المبحوثيية، جييرى تحلٌييل البٌانييات المستخلصيية علييى 

 محورٌن هما اختبار فرضٌة الارتباط، والثانً اختبار فرضٌة التؤثٌر، وفٌما ٌؤتً تفصٌلاً لهذه النتائج: 

 اولا : تحلٌل فرضٌات الارتباط
 الفرضٌة الرئٌسة الاولى 

اثٌرت فً الدراسية الحالٌية الفرضيٌة الرئٌسية الاوليى والتيً مفادهيا )توجيد علاقية ارتبياط طردٌية ذات          
تقٌييٌم الاداء، مشيياركة ، التييدرٌب المعّمييق، التوظٌييف الكفييوء) انظميية عمييل الاداء العييالً دلاليية احصييائٌة بييٌن

 ( .، حدة المنافسةتبنً المخاطرة، الابداع، الاجراءات الاستباقٌة) رٌادٌة الاعمالوبٌن ( العاملٌن
( الييييييييى علاقييييييييات الارتبيييييييياط التييييييييً افترضييييييييتها الفرضييييييييٌة الرئٌسيييييييية 1ٌوضييييييييح الجييييييييدول )        

انظميييييية بييييييٌن الاولييييييى، إذ ٌإكييييييد الجييييييدول المييييييذكور الييييييى وجييييييود علاقيييييية ارتبيييييياط اٌجابٌيييييية ومعنوٌيييييية 

، وقييييييد (**0.57)، وقييييييد بلغييييييت قٌميييييية معامييييييل الارتبيييييياط  رٌادٌيييييية الاعمييييييال عمييييييل الاداء العييييييالً و

بمسييييييتوى  (2.3)( وهييييييً أكبيييييير ميييييين قٌمهييييييا الجدولٌيييييية والبالغيييييية 4.0( المحتسييييييبة )tبلغييييييت قٌميييييية )

( مصيييييييفوفة الارتباطيييييييات 1ٌبيييييييٌن الجيييييييدول )اميييييييا بخصيييييييو  المتغٌيييييييرات الفرعٌييييييية (. 7.79دلالييييييية )
 وهً كما ٌؤتً : بٌن المتغٌرات الفرعٌة 

، وقد بلغت قٌمة الاجراءات الاستباقٌة( بٌن )و التوظٌف الكفوءوجود علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة بٌن  -9

وهً أكبر من قٌمها الجدولٌة ( ، 3.0)( المحتسبة tوقد بلغت قٌمة ) ،(**0.45)معامل الارتباط 

، الابداعوبٌن كل من ) التوظٌف الكفوء ، فً حٌن لم ٌحدث ارتباط معنوي اٌجابً بٌن (2.39)والبالغة 

وقد بلغت قٌمة  (218.، 257.، 319.)بلغت قٌمة معامل الارتباط  وقد، (، حدة المنافسةتبنً المخاطرة

(t( المحتسبة )وهً أ1.3، 1.5، 1.6 )(1.67)ر من قٌمها الجدولٌة والبالغة صغ . 
، الاجييراءات الاسييتباقٌةوبٌن كييل ميين )التييدرٌب المعّمقييعلاقيية ارتبيياط اٌجابٌيية ومعنوٌيية بييٌن  ظهيير وجييود -2

، **0.488، **0.519)(، وقييد بلغييت قٌميية معامييل الارتبيياط افسيية، حييدة المنتبنييً المخيياطرة، الابييداع

عليييى ( 3.3، 2.2، 3.3، 3.5( المحتسيييبة )tوقيييد بلغيييت قٌمييية )عليييى التيييوالً  (*0.494، **0.354

  (1.6)وهً أكبر من قٌمها الجدولٌة والبالغة التوالً 

وبييٌن كييل ميين  م الاداءتقٌييٌعلاقيية ارتبيياط اٌجابٌيية ومعنوٌيية بييٌن  ( الييى وجييود1تشييٌر معطٌييات الجييدول ) -6
(، وقيييد بلغيييت قٌمييية معاميييل الارتبييياط ، حيييدة المنافسييةتبنيييً المخييياطرة، الابيييداع، الاجييراءات الاسيييتباقٌة)

، 3.4، 3.7، 2.8( المحتسيييبة )tوقيييد بلغيييت قٌمييية ) (*0.434، **0.503، **0.531، **0.434)

 .(7.11(، وبحدود ثقة )7.79، بمستوى معنوٌة ) (2.39)( وهً أكبر منقٌمها الجدولٌة والبالغة 2.8

الاجراءات الاستباقٌة، ) كل من وبٌن مشاركة العاملٌنوجود علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة بٌن   -4

 ( المحتسبة tوقد بلغت قٌمة ) ،(*0.334 ,*0.358)، وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط الابداع(

 فً حٌن لم ٌحدث ارتباط معنوي اٌجابً بٌن ، (1.67)وهً أكبر من قٌمها الجدولٌة والبالغة ( ، 2.1 , 2.2)

، 216.)وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط ، (، حدة المنافسةتبنً المخاطرةوبٌن كل من ) مشاركة العاملٌن

ر من قٌمها الجدولٌة والبالغة صغوهً أعلى التوالً، ( 1.2، 1.3( المحتسبة )tوقد بلغت قٌمة ) (209.

(1.67) . 
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أن  ثبييت( 1ميين ملاحظيية الجييدول )طٌييات السييابقة فييً الفقييرات الاربعيية المييذكورة، وبييالرجوع الييى المع 

رٌادٌية أبعياد  أبعياد( علاقية ميع 96ارتبياط معنوٌية مين أصيل )( علاقية 99)أظهيرت  انظمة عمل الاداء العالً
 ليىالاو%( من مجموع العلاقات وهيذه القٌمية تسيمح بقبيول الفرضيٌة الرئٌسية 61)نسبة وبما ٌشكل  الاعمال

رٌادٌيية  وبييٌنتوجييد علاقيية ارتبيياط طردٌيية ذات دلاليية احصييائٌة بييٌن انظميية عمييل الاداء العييالً ) التييً مفادهييا
 .(الاعمال

 (Simple Regression Analysis)ثانٌاً : فرضٌة التؤثٌر البسٌط  

 وضيييعت الدراسييية الحالٌييية الفرضيييٌة الرئٌسييية الثانٌييية، ومنهيييا تفرعيييت فرضيييٌات فرعٌييية، وهيييً كيييالآتً:     
انظمة عمل الاداء العالً فيً رٌادٌية الاعميال اٌجابٌياً ومعنوٌياً( ، وقيد تفرعيت منهيا الفرضيٌات الفرعٌية إثر ت)

  الاتٌة : 

  فً رٌادٌة الاعمال اٌجابٌاً ومعنوٌاً  التوظٌف الكفوءٌإثر 
  فً رٌادٌة الاعمال اٌجابٌاً ومعنوٌاً التدرٌب المعّمقٌإثر 
  عمال اٌجابٌاً ومعنوٌاً فً رٌادٌة الاتقٌٌم الاداء ٌإثر 
 فً رٌادٌة الاعمال اٌجابٌاً ومعنوٌاً  مشاركة العاملٌن ٌإثر 

 

، (Simple Regression Analysis)وقد جرى اختبار هذه الفرضٌة من خلال تحلٌل الانحدار البسٌط      

 (ادٌية الاعميالرٌوفً ضوء هذه الفرضٌة جرت صٌاغة علاقة دالٌة بٌن القٌمية الحقٌقٌية للمتغٌير الاسيتجابً )

( واليذي رُميز بيالرمز انظمية عميل الاداء العيالً، والمتغٌير التفسيٌري اليرئٌس )(Y)الذي جرى ترمٌزه بيالرمز 

(X) 
 

 رٌادٌة الاعمالفً انظمة عمل الاداء العالً ( تحلٌل تؤثٌر أبعاد المتغٌر المتغٌر 97جدول )

 المتغٌر التفسٌري وأبعاده
(R

2
معامل  (

 التحدٌد
 (F)قٌمة 

 المحسوبة

 (P)قٌمة 
مستوى 
 المعنوٌة

 ستجٌبالمتغٌر الم

 انظمة عمل الاداء العالً

X 
46. 21.5 7.777 

 رٌادٌة الاعمال

 (Y) 

 التوظٌف الكفوء

(x1) 
7.51 9..9 7.777 

 التدرٌب المعّمق

(x2) 
7.49 26.5 7.777 

 تقٌٌم الاداء

 (x3) 7.26 97.9 7.776 

 مشاركة العاملٌن
(x4) 7.2. 96.6 7.779 

الجدولٌة بمستوى دلالة  (f)قٌمة 

7.79 =4.7 

الجدولٌة بمستوى دلالة (f)قٌمة 

7.75  =2.6. 

   n = 36  
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أكبير ميين (، وكانييت هيذه القٌمية 29.5بلغيت قٌمتهيا )المحسيوبة  (f)(، أن قٌميية 97ٌتضيح فيً ضيوء الجيدول )
انظمية عميل الاداء )لي %(، وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر 11ثقة ) (، وبحدود7.79( بمستوى معنوٌة )4.7)قٌمتها الجدولٌة 

 وهذا ٌدلل على أن منحنى الانحدار جٌد لوصف العلاقة بٌن المتغٌرٌن.  ،(رٌادٌة الاعمال)الاستجابً ( فً المتغٌر العالً
R)وأشارت قٌمة معامل التحدٌد      

2
ٌُعد مقٌاساً وصفٌاً ٌسيت( ادلية الانحيدار فيً فيً تفسيٌر ميدى فائيدة مع عمل، والذي 

(، والذي ٌعنً 0.46تقدٌر القٌم، وٌمثل نسبة الانخفال فً الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، والذي كان مقداره )
الذي دخل  الاداء العالًهو تباٌن مُفسّر بفعل  انظمة عمل رٌادٌة الاعمال(، من التباٌن الحاصل فً 0.46أن ما مقداره )
( اليى المعنوٌية 97( هو تباٌن مُفسّر من عوامل لم تيدخل أنميوذج الانحيدار. كميا أشيار الجيدول )7.54الأنموذج، وأن )

نظمية عميل ومعنيوي لا( فً مخرجات النظام الاحصائً، وهو تؤكٌد اليى وجيود تيؤثٌر عيالً 7.777التً ظهر مقدارها )
 .رٌادٌة الاعمالل فً الاداء العالً

انظمة عمل الاداء العالً ٌإثر )من الدراسة الحالٌة والتً مفادها  الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة وبهذه النتٌجة تتحقق 
 (.اٌجابٌاً ومعنوٌاً فً رٌادٌة الاعمال

  Simple) الانحييييدار البسييييٌط هييييا ميييين خييييلالتحلٌلجييييرى  فقييييد الفرضييييٌات الفرعٌييييةامييييا بخصييييو       
Regression Analysis) ،ٌن القٌميية الحقٌقٌيية وفييً ضييوء هييذه الفرضييٌات جييرت صييٌاغة علاقيية دالٌيية بيي

، والمتغٌييرات التفسييٌرٌة الفرعٌيية (Y)( والييذي جييرى ترمٌييزه بييالرمز رٌادٌيية الاعمييالللمتغٌيير الاسييتجابً )
 بييي  عليييى التيييوالً (، واليييذي رُميييزتتقٌيييٌم الاداء، مشييياركة العييياملٌن، التيييدرٌب المعّميييق، التوظٌيييف الكفيييوء)

(X4,X3,X2,X1) . 
والتييً جييرى ترمٌزهييا فييً الجييدول المييذكور محسييوبة ال (f)( أن قٌميية 97ٌتضييح فييً ضييوء جييدول )

أكبير مين على التوالً، وكانت هذه القيٌم ( 96.6،  97.9، 26.5، 9..9)( بلغت قٌمتها X4,X3,X2,X1ب )
(، وهييذا ٌعنييً وجييود تييؤثٌر للابعيياد 7.11(، وبحييدود ثقيية )7.79) ( بمسييتوى معنوٌيية4.7قٌمتهييا الجدولٌيية )

 .رٌادٌة الاعمال المستجٌب ( فً المتغٌرتقٌٌم الاداء، مشاركة العاملٌن، مقالتدرٌب المعّ ، التوظٌف الكفوء)
R)وقد أشارت قٌمة معامل التحدٌد 

2
، وهذا ٌعنً (X1) للتوظٌف الفاعلبالنسبة  (0.59)والذي كان مقداره  (

 (X1) التوظٌف الكفوءر هو تباٌن مُفسّر بفعل المتغٌ (Y) رٌادٌة الاعمال ( من التباٌن الحاصل فً 0.59أن ما مقداره )

وأشيارت قٌمية معاميل التحدٌيد . هو تباٌن مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار (0.41)الذي دخل الأنموذج، وأن 
(R

2
( من التباٌن الحاصل 0.41، وهذا ٌعنً أن ما مقداره )(X2)للتدرٌب الشامل بالنسبة  (0.41)والذي كان مقداره  (
وأن ، اليذي دخيل الأنميوذج (X2)التيدرٌب المعّميقهيو تبياٌن مُفسّير بفعيل المتغٌير  (Y) عميال انظمة عمل رٌادٌة الافً 

 .هو تباٌن مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار (0.59)
R)وأشارت قٌمة معامل التحدٌد  

2
، وهذا ٌعنيً أن ميا (X3)تقٌٌم الاداءبالنسبة  (0.23)والذي كان مقداره  (

الذي دخل  (X3)تقٌٌم الاداء هو تباٌن مُفسّر بفعل المتغٌر  (Y) رٌادٌة الاعمال لتباٌن الحاصل فً ( من ا0.23مقداره )
R)وأشارت قٌمة معامل التحدٌد وكذلك  .هو تباٌن مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار (0.77)وأن  .الأنموذج

2
) 

( مين التبياٌن الحاصيل فيً 0.28هذا ٌعنً أن ما مقداره )، و(X4) مشاركة العاملٌنبالنسبة  (0.28)والذي كان مقداره 
هو تباٌن  (0.72)وأن  .الذي دخل الأنموذج  (X4) مشاركة العاملٌنهو تباٌن مُفسّر بفعل المتغٌر  (Y) رٌادٌة الاعمال 

 .مُفسّر من عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار
لجمٌع ( فً مخرجات النظام الاحصائً 7.77( الى المعنوٌة التً ظهر مقدارها )97كما أشار الجدول )

رٌادٌة فً  (تقٌٌم الاداء ، مشاركة العاملٌن، التدرٌب المعّمق، التوظٌف الكفوء، وهو تؤكٌد الى وجود تؤثٌر ل )الابعاد
قد تحققت والتً  الثانٌةالفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة  ات. ومن خلال الاختبارات الآنفة الذكر، نستدل أن الفرضٌالاعمال
 فادها:م

  فً رٌاٌة الاعمال التوظٌف الكفوءٌإثر 
  فً رٌادٌة الاعمالالتدرٌب المعّمقٌإثر 
  تقٌٌم الاداء فً رٌادٌة الاعمالٌإثر 
  مشاركة العاملٌن فً رٌادٌة الاعمالٌإثر 

 
 

 الاستنتاجاث والتىصياث/ المبحث الخامس
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 اولاً : الاستنتاجات
 ل الاستنتاجات الاتٌة :من خلال النتائج الواردة فً البحث ٌمكن عر

 فً تعزٌز الاجراءات الاستباقٌة. التوظٌف الكفوءبٌن  عززواظهر ان التدرٌسٌٌٌن فً الكلٌة المبحوثة قد  .9
من قبل التدرٌسٌٌن الذي ظهر بمستوى أهمٌة مرتفعة لدى العٌنة  التوظٌف الكفوءلم ٌجري تعزٌز  .2

 ( .نافسةحدة الم، تبنً المخاطرة، )الابداعوتفعٌله فً تعزٌز 
تبنً اع، الاجراءات الاستباقٌة، الابدعٌنة من التدرٌسٌٌن فً الكلٌة  عزز تقٌم الاداء الذي اجري على .6

 .، حدة المنافسة المخاطرة
فً تعزٌز )الاجراءات الاستباقٌة،  تقٌٌم الاداءقد فعّلوا بٌن  التدرٌسٌٌن فً الكلٌة المبحوثةظهر إن  .4

 نافسة(.، حدة المتبنً المخاطرةالابداع، 
فً تعزٌز )الاجراءات الاستباقٌة،  تقٌٌم الاداءقد فعّلوا بٌن  التدرٌسٌٌن فً الكلٌة المبحوثةتبٌن إن  .5

 الابداع(.
الذي ظهر بمستوى أهمٌة مرتفعة لدى المنظمة  التدرٌسٌٌنمن قبل  مشاركة العاملٌنلم ٌجري تعزٌز  .6

 ( .، حدة المنافسةتبنً المخاطرة)وتفعٌله فً تعزٌز 
 .ن ان التغٌٌر الاٌجابً الذي حصل فً رٌادٌة الاعمال قد أحدث تغٌٌر فعلً فً انظمة عمل الاداء العالًتبٌ .0
نالت نظم عمل الاداء العالً قبول مرتفع بٌن الممارسٌن والاكادٌمٌٌن كونها اداة لتحسٌن الاداء التنظٌمً  ..

 د الوظٌفً .من خلال زٌادة رضا العاملٌن وتقلٌل دوران العمل والتغٌب والاجها
تمثل انظمة عمل الاداء العالً اداة لتصمٌم عمل ناجح ٌتضمن مواصفات جوهرٌة للوظٌفة الناجحة ، مثل  .1

المشاركة والتمكٌن والتطوٌر والثقة والانفتاح والعمل الجماعً ، والمكافؤت المرتبطة بالاداء والتً تقود 
 تجاتها وخدماتها .كلها بالنتٌجة بزٌادة انتاجٌة المنظمة وتحسٌن نوعٌة من

باستمرار عملٌ  ة البحث والتطوٌر لإٌجاد كل ما هو جدٌد فً التكنولوجٌا والأفكار  ٌة الاعمالتشجع رٌاد .97
 . والإبداعات

 

 ثانٌاً : التوصٌات
 استثمرت الاستنتاجات المستعرضة انفاً فً صٌاغة توصٌات البحث وكالاتً :

تبنً ، )الابداعفً تعزٌز  التوظٌف الكفوءتفعٌل دور  فً العٌنة المبحوثة فًٌنبغً على المدراء   .9
والاستفادة من مستوى أهمٌتها الكبٌرة التً ظهرت فً إجابات العٌنة  (حدة المنافسة، المخاطرة
 المبحوثة.

فً تعزٌز )الاجراءات الاستباقٌة،  وتقٌٌم الاداءالتدرٌب المعّمقاستثمار التقدم الفاعل الحاصل بٌن  .2
 ، حدة المنافسة(مخاطرةتبنً الالابداع، 

الذي ظهر بمستوى أهمٌة مرتفعة لدى  تدرٌسٌٌنمن قبل ال التؤكٌد على تفعٌل  مشاركة العاملٌن .6
 (، حدة المنافسةتبنً المخاطرةفً )المنظمة وتفعٌله 

الذي  وحدة المنافسة( تبنً المخاطرةوالابداع و )الاجراءات الاستباقٌةتؤكٌد المدراء على استعمال  .4
 فً انظمة عمل الاداء العالً. ٌٌر اٌجابً أحدث تغ

استثمار وتؤكٌد دور رٌادٌة الاعمال فً الكلٌة المبحوثة واٌضاحها كً تساعد التدرٌسٌٌن فً اتخاذ  .5
ماٌلزم من اجراءات تنظٌمٌة تإدي الى تولٌد مبادرات ابداعٌة جدٌدة فً مٌدان الخدمة الجامعٌة 

 ومواجهة قاعدة المنافسة فٌها .
 
 
 
ع التدرٌسٌٌن على طرح الافكار الابداعٌة الجدٌدة وضرورة اعتماد انظمة العمل عالً الاداء تشجٌ .6

للتدرٌسٌٌن وخاصة لذوي الافكار المبدعة ، بوصفهم وقود الكلٌة الذي لا ٌنضب والذي ٌقود الى 
 التطوٌر والنجاح .

الاعمال من قبل الاكادمٌن بذل المزٌد من الجهود العلمٌة فً البحث والدراسة فً أدبٌات  رٌادٌة   .0
والباحثٌن سواء كانوا على مستوى الوزارة أو الجامعات أو الجهات ذات العلاقة، وذلك من أجل 
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تكوٌن الأساس الفكري والمعرفً لمنظمات الأعم ال لفهم وتطبٌق هذه الموضوعات الإستراتٌجٌة 
 وصولا إلى تحقٌق المٌزة التنافسٌة ورٌادة السوق .

نظمة عمل الاداء العالً كنموذج فً استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة فً كلٌة الادارة التوجه نحو ا ..
 والاقتصاد / جامعة بغداد وذلك على مراعاة ما ٌؤتً :

 مشاركة الادارة للتدرٌسٌٌن اول بؤول فً تحدٌد سلبٌات والمعوقات فً العمل . - أ
ن ، وذلك بؤتاحة فر  تدرٌب مستمرة العمل بمبدأ سٌاسة تطوٌر الذات اولاً من قبل التدرٌسٌٌ - ب

 ومناسبة بحٌث تفٌد فً وضع الشخ  المناسب فً الوظٌفة المناسبة .
ربط نظام الحوافز والمكافؤت الاضافٌة بالاداء المتمٌز ، ومواصلة تقدٌم الشكر والتقدٌر للجهود  - ت

 الاستثنائٌة والقٌمة التً ٌقدمها التدرٌسٌون المبدعون .
 

 المصادر
كرة التنظٌمٌة واثرها فً استراتٌجٌات ادارة ذاالتعلم التنظٌمً وال"  ،( 2776) ،، مإٌد ٌوسفالساعدي  -1

الموارد البشرٌة  دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة فً عٌنة من المنظمات الصحٌة ، اطروحة دكتوراه ، كلٌة 

 .الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد
لمنظمً بمشاركة العاملٌن واثرها فً تحقٌق متطلبات ( ،"علاقة الالتزام ا2774الزبٌدي، غنً دحام ، ) -2

دراسة استطلاعٌة فً قطاع الاعمار والاسكان " ، اطروحة دكتوراه ، كلٌة  –الجودة للموارد البشرٌة 
 الادارة والاقتصاد ، بغداد .
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Requirements of High Performance Work Systems in Achieving the 

Entrepreneurship in University Field – Analytic Research in College 

of Business Administration/ University of Baghdad  

 
Abstract 

The resources-based introduction in the study of business organizations is 

increasingly dealing in the study of the human capacities and the best ways to 

develop them and changing the resources of the organization to be essential and 

competent to face the business challenges. Today’s organizations need crucial 

practices to face those challenges and the influences of those practices which take 

into consideration the importance of developing the entrepreneurship inside the 

organization. Those practices are called “High Performance Work Systems” 

which is denoted by “HPWS” and defined as the practices of human resources 

management which help in acquiring functional outcomes whether on individual 

level or organization level and then to achieve the objectives; thus, this research 

aims to identify the role of high performance work systems in achieving the 

entrepreneurship of the faculty members in the College of administration and 

economics of the University of Baghdad, so to achieve this objective, the 

researcher through theoretical administrative thought and relevant research and 

studies arrive at build hypotheses explain the relationship among the variables 

studied, where the research depended on studying high-performance work 

systems as independent variables divided into four important dimensions 

(Selective Staffing, comprehensive training, Performance Appraisal, Employees 

Participation) in addition to four dimensions represent the dependent variables 

for entrepreneurship (proactive actions, innovation, risk-taking, competition 

intensity) , on the other hand the sample has consisted of 36 lecturer in the 

College of administration and Economics and Research sample is distributed 

after verification of external sincerity and its stability according to Cronbachs 

alpha was of 0.87,the data were analyzed using spss and the results showed 

agreement of all members of research sample on the importance of high 

performance work systems to measure entrepreneurship, in the light of the 

results of research we concluded necessity of interest research sample in high 

performance work systems because They lead to improving entrepreneurship 

through its knowledge about the form of work , as a result achieve a competitive 

advantage for the organization. 

 

Key words/ high-performance work systems, efficient Staffing, comprehensive 

training, Performance Appraisal, Employees Participation, entrepreneurship, 

proactive actions, innovation, risk-taking, competition intensity. 

 


