
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71/9/7171صج٬ًل ث٘ضّو٬ٛ:                                                                                                    

 17/71/7171صج٬ًل ثّ٘ذ٧ٖ:                                                                                                    

 المستخهص
٥٬وي ث٘ذقظ ث٘قج٫٘ لذٌ ٌص٧٘ز ث٩٘ صقو٬و ٜو٨ صأع٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٔٝضى٭رٌ ْٜرضّٗ لذرٌ ثدمرجه٢ م ِر٭ٛ      

إهثًر ث١ٝ٘فٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس, ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ( ٫ٌ صقّ٭رُ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٔٝضى٭رٌ     

ٍٕ٭ررٌ ثتدرروثل٫, ثّ٘ررٌثً ثتّررضٌثص٭ؾ٫, ث٘ض١ٍ٭رري ثٍ٘مررجٖ, ثّ٘رروًثس      ْٜررضؾ٭خ ٬٦لررٝٗ ثدمررجه٢ م ث٘ضقٙ٭ررٗ ث٘ذ٭ترر٫, ث٘ض   

صعررٟٝ ٤رريث ث٘ذقررظ ثّ٘٭جه٬ررز( ٦ى٘ررٓ ٌرر٫ ه٬رر٧ثٞ ٦ٍثًر ث٘رر١ٍػل ٦ثلضٝررو ث٘ذقررظ ث٘قررج٫٘ ث٘ٝرر٥١ؼ ث٧٘ رر٫ٍ ث٘ضقٙ٭ٙرر٫ل 

ثلإؽجدز لٟ ث٘ضْرجلاتس ث٘ٝضمّٙرز دٝلرٕٙز ث٘ذقرظ ٜرٟ مرلاٖ ثمضذرجً لروه ٜرٟ ثٌٍ٘ظر٭جس ثٌ٘ة٭ْرز ٦ثٌٍ٘ل٭رز ٌ٭ٝرج              

( 60ل ٧ٙ٘٦ ٧ٖ ث٘ر٩ ى٘رٓ ث٥٘روي صرٛ دقرظ ل٭١رز ٜرٟ ٜؾضٝرك ث٘ذقرظل ثى  رٝٙش م          لاِجس ثتًصذجغ ٦ث٘ضأع٭٬ٌنص ل

ٌٌهثً ٜٟ ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭رج دجعلضٝرجه لٙر٩ ث٘م٭١رز ثّ٘صرو٬ز ث٘لرجٜٙزل ٦صرٛ ثّرضمٝجٖ ثتّرضذج٠ز ٦ثّ٘ٝجدٙرز ٦ث٘ٝلاففرز            

(  رج٘ق٣  60٭٣١ ث٘ذقظ ٦ِو صٛ ثّرضلاٚ م ( ثّضذج٠ز ل٩ٙ ل67٘ٙقص٧ٖ ل٩ٙ ث٘ٝم٧ٜٙجس ث٘لاٍٜز ٘ٙذقظل صٛ ص٬ٍ٧ك م

 ٦صرٛ ثّرضنوثٚ ث٧ّ٘رجةٗ ثتفصرجة٭ز ث٘ٝضٝغٙرز ٌر٫       (spss٘ٙضقٙ٭ٗ, ٦صٛ ٜمج٘ؾز ث٘ذ٭ج٠جس فْرخ ث١٘فرجٚ ثتفصرجة٫ م   

مثمضذجً ث٘ض٬ٍ٧ك ث٘ؽذ٭م٫ , ث١ْ٘خ ث٘ٝت٬٧ز , ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ , ثت٠قرٌثي ث٘ٝم٭رجً٪ , ٜمجٜرٗ ثتمرضلاي , ٜمجٜرٗ      

ٞ( , ٜمجٜٗ ثت٠قوثً ث٘ذْ٭ػ , ٜمجٜرٗ ثت٠قروثً ث٘ٝضمروه (ل ثٜرج ثدرٌٍ ث١٘ضرجةؼ ث٘ضر٫ ص٧ رٗ         ثتًصذجغ ث٘ذْ٭ػ مد٭٧ٌّ

ث٘٭٥ج ث٘ذقظ صٝغٙش دصقز ٌٌظ٭جس ث٘ذقظ د٧ؽ٧ه للاِز ثًصذجغ ٦صأع٭ٌ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫,   

ه ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ثتمر٨ٌل ٦ِرو مرٌػ      ٦ثٞ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ثتٔغٌ صأع٭ٌثً ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٜٟ د٭ٟ ثدمرج 

ث٘ذقررظ دؾٝٙررز ٜررٟ ث٘ض٧ رر٭جس ٔررجٞ ثد٤ٌٍررج, ثتّررضغٝجً ٌرر٫ ث٘ملاِررز ث٘ضٍجلٙ٭ررز درر٭ٟ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ٦ث١٘ؾررجؿ              

ثتّضٌثص٭ؾ٫, ٬ٍ٦جهر ثّضغٝجً ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ِ٭٥ٝرج ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ّٔجلرور ٘ضقو٬رو ّر٧ٙٔ٭جس ثتٌرٌثه ثّ٘ٝذ٧٘رز ٦ؼ٬ٌّرز         

٬٧٤ز ٦ّٝمز ث١ٝ٘فٝز دلٕٗ ٬ٝ٭٤َج لرٟ و٭٤ٌرج ٧ٙ٘ ر٧ٖ ث٘ر٩ ْٜرض٬٧جس ثلٙر٩ ٜرٟ        ثهثء ثتلٝجٖ, ٦ث٘ٝمذٌر لٟ 

ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫, ٦ث٘مٝررٗ لٙرر٩  ص٧ـ٭ررً ثدمررجه ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز دلررٕٗ ؽٝمرر٫ ٘ضقّ٭ررُ ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫   

 ثص٭ؾ٫ ل ٦ثّ٘وًر ل٩ٙ ث٘ضؽ٧ً ٦ث٧ٝ١٘ ٫ٌ ـٗ ث٘لاصأٔو ث٘ذ٭ت٫, ٦صمٝ٭ُ ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ثدمجه ث١٘ؾجؿ ثتّضٌ

 ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز , ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ :المصطهذاخ انزئيسح نهثذث
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 الممذيـح:

ثٞ ث١ٝ٘فٝجس ٫ٌ ثْ٘جدُ ٔج٠ش صمٝٗ ٫ٌ ـٗ ث٠فٝز ٧ِ٦ث٠٭ٟ ىثس ؼذ٭مز ٬ٌَٜٔز  و٬ور ه٦ٞ إلؽجء ثه٩٠ 

٠ْجٞ ل٩ٙ ثّجُ ٣٠٧ٔ آ٘ز ٦ؽوس ٜٟ ثؽٗ ث٘مٝٗ ٌّػ, ٦ثّضٌٝ ث٤ضٝجٚ ٘ٙم١صٌ ث٘ذلٌ٪, ف٭ظ ٬ضٛ ٜمجٜٙز ثت

ث٘قجٖ ل٩ٙ ٜج ٧٤ لٙ٭ز فض٩ ـ٧٥ً د٧ثهً ٠ف٬ٌز ث٘ملاِجس ثت٠ْج٠٭ز ٘ٙمج٘ٛ مث٘ض٧ٞ ٜج٧٬ ٦ٍٜلاء٢ ( ٦ى٘ٓ ٫ٌ 

صؾجًح ث٥٘ج٦ع٧ًٞل ف٭ظ ٦ؽو ثٞ ١٤جْ ص١ف٭ٛ صٌٍظ٣ ث٘ملاِجس د٭ٟ ثتٌٌثه ث٘مجٜٙ٭ٟ ل٩ٙ ؼذ٭مز ث٘مٝٗل ف٭ظ ثٞ 

ؾ٧ث٠خ ث٧ْٙ٘ٔ٭ز ٫٤ ث٘ض٫ صقٕٛ ثّج٘٭خ ث٘مٝٗ هثمٗ ث١ٝ٘فٝجسل ثٞ ث٘ضؽ٧ًثس ث٘قج ٙز ٫ٌ ثٌّ٘ٞ ث٘قجه٪ ٤ي٢ ث٘

٦ث٘مل٬ٌٟ ٍثهس ٜٟ ه٦ً ث١ٝ٘عٝجس ٦ث٘ضقو٬جس ث٦ٌٍٝ٘ظز لٙ٭٥ج ٤٦يث ٜج ؽمٗ ث١ٝ٘فٝجس ظ٦ًٌر ث٘ضٌٔ٭َ ل٩ٙ 

سل صمو ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٜٟ ث٘ؾ٧ث٠خ ث٧ْٙ٘ٔ٭ز ٘ٙمجٜٙ٭ٟ ٦ى٘ٓ دجلضذج٤ًٛ ث٘م١صٌ ثتّجُ ٫ٌ ٠ؾجؿ ث١ٝ٘فٝج

ث٘م٧ثٜٗ ث٘ؾ٬ٌ٤٧ز ١ٝٙ٘فٝجس ث٘ض٫ صضؽٙخ ظ٦ًٌر ث٬لاة٥ج ثت٤ضٝجٚ ثٕ٘ج٫ٌ ٜٟ ِذٗ ث١ٝ٘فٝجس, ٦ى٘ٓ ٧ٕ٘ٞ ثّ٘٭ٛ 

٫٤ ث٧ٝ٘ؽ٣ ثٌ٘ة٭٫ْ ٧ْْٙ٘ ث٘مجٜٙ٭ٟ ٫ٌ ؼ٬ٌّز ثهثء ثتلٝجٖ ٦صقو٬و ٜج ٧٤ ؽ٭و ٦ٜج ٧٤ ٫ّْ هثمٗ ث١ٝ٘فٝزل ثٞ 

ظٌ ص١فٌ ث٩٘ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ٥٠٧ٔج ثّضغٝجً دم٭و ثتٜو ٬مٝٗ ل٩ٙ صقّ٭ُ ث١ٝ٘فٝجس ث١٘جؽقز ٫ٌ ث٧ِ٘ش ث٘قج

ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٥٘جل ِجٚ ث٘ذجفظ ٫ٌ صؽذ٭ُ ٤يث ث٘ذقظ ل٩ٙ ثفو٨ ث٘ٝؤّْجس ث٘مجٜز ٦ث٘ق٭٬٧ز صٝغٙش ٫ٌ 

٘ذقظ ل٩ٙ ثًدمز ( ٌٌهثً ٜٟ ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٧ٍٙ٘ثًرل صعٟٝ ث٦60ٍثًر ث١ٍ٘ػ ث٘مٌثِ٭ز, ٦ص٠٧ٕش ل٭١ز ث٘ذقظ ٜٟ م

ٜقج٦ً,  ٝٗ ث٘ٝق٧ً ثع٦ٖ ث٥١ٝ٘ؾ٭ز ث٘ذقظ ٦دمط ث٘وًثّجس ثْ٘جدّز  , ثٜج ث٘ٝق٧ً ث٘غج٫٠ ٌّو  ٝٗ ثلإؼجً 

٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫(, ثٜج ٌ٭ٝج  ث١٘فٌ٪ ٘ٙذقظ ٬٦مِٕ ثتهد٭جس ث٬ٌٍٕ٘ز ٦ثٍٍْ٘ٙ٭ز ٕ٘ٗ ٜٟ م ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز

٠خ ث٘م٫ٙٝ ٦صٍْ٭ٌ ث٘ملاِجس ثتفصجة٭ز ٦صقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ج٠جس ٬نص ث٘ٝق٧ً ث٘غج٘ظ ٌّو صٍٕٗ ٫ٌ ث٧٘٧٘ػ دج٘ؾج

٦صٍْ٭٤ٌج ٦ِو  ٝٗ علاط ٜذجفظ, ٬٦ّوٚ ث٘ٝق٧ً ثٌ٘ثدك ثتّض١ضجؽجس ث٘ض٫ ص٧ ٗ ث٘٭٥ج ث٘ذقظ ٦دضّو٬ٛ ؽٝٙز ٜٟ 

 ث٘ض٧ ٭جس ٦ث٘ض٫ صٝغٗ ٜمج٘ؾجس ٦آ٘٭جس لٝٗ ٘ضلا٫ٌ ثّ٘ص٧ً ٫ٌ ث٘ؾ٧ث٠خ ث٘ض٫ صمج٫٠ ٥١ٜج ث١ٝ٘فٝزل

 نهجيح انثذث وتعط انذراساخ انساتمحالمحىر الأول / ي

 اولاً: يشكهح انثذث:
 ٥وس ص٧ؽ٥جس ثٌٍٕ٘ ثتهثً٪ ٫ٌ ث٦ثمٌ ثٌّ٘ٞ ث٘ٝجظ٫ ٦دوث٬ز ثٌّ٘ٞ ث٘قرج٫٘ ث٘ضٌٔ٭رَ لٙر٩ ؽ٧ث٠رخ و٭رٌ      

٧ّٜٝٙز ل٩ٙ ْٜض٨٧ ثٌٍ٘ه ٦ث١ٝ٘فٝز ٦ٜو٨ صأع٭٤ٌج ل٩ٙ ثتٌرٌثه ث٘مرجٜٙ٭ٟ ل١رو ِ٭رج٥ٜٛ دئ٠ؾرجٍ ثتلٝرجٖل ثى صمرو        

  ٞ ثؽضٝررجل٫ ث٠ْرج٫٠ ٬ضٍجلرٗ ٌ٭رر٣ ثتٌرٌثه ٜرك دمعرر٥ٛ ث٘رذمط ٘ضقّ٭رُ ث٤رروثي ٜقروهرل ٦ِرو ث ررذقش          ث١ٝ٘فٝرز ٔ٭رج

ث٘ٝؾضٝمجس ٦ث١ٝ٘فٝجس صل٥و ٌٜفٙز ٜمّور ٜرٟ ث٘ضى٭رٌثس ث٘ذ٭ت٭رز ث٘ٝضْرجًلز ٜٝرج ثه٨ ث٘ر٩ صى٭٭رٌ ٌر٫ ث١ٝ٘ف٧ٜرز          

جؿ ه٦ٞ ثتمري د١فرٌ   ثّ٘٭ٝ٭ز دلٕٗ لجٚ ٦ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز دلٕٗ مجص ٜٝج ؽمٗ ث١ٝ٘فٝجس لجؽَر لٟ صقّ٭ُ ث١٘ؾر 

ثتلضذجً صٙٓ ث٘ؾ٧ث٠خ ث٘ى٭ٌ ث٧ّٝٙٝ٘رز ١ٝٙ٘فٝرز, ٦ٜرٟ ١٤رج صضعرـ ٜلرٕٙز ث٘ذقرظ ٜرٟ مرلاٖ صٌٔ٭رَ ث٘ذجفرظ لٙر٩             

ٜضى٭٬ٌٟ ثّجّ٭٭ٟ ٫ٌ ف٭جر ث١ٝ٘فٝرجس ث٘ٝمج رٌر ث٘ٝضٝغٙرز ٌر٫ م ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٦ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ( صٝغرٗ          

٭َ د٭ٟ ثعلٝجٖ ث٘صق٭قز ٦ث٘نجؼتز ٦صقو٬و ٔ٭رً ٬رضٛ ث٠ؾرجٍ ث٥ٝ٘رجٚ,     ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٜمج٬٭ٌ ٧ْْٙ٘ ثتٌٌثه ٦ث٘ضٝ٭

ثٜج ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٧٥ٌ ٬ٝغٗ ث٘ؽ٧ٝؿ ث٘ري٪ صْرم٩ ث١ٝ٘فٝرجس ؽج٤رور ث٘ر٩ صقّ٭ّر٣ ٜرٟ مرلاٖ ثتّرضٌثص٭ؾ٭جس          

     ٍ ْٙرٍ٭ز  ث٘ٝضذمز ٦ث٘م٧ثٜٗ ث٘ض٫ صضٝضك د٥ج ٜٝج ٬ْجلو٤ج ل٩ٙ ث٘ضؽ٧ً ٦ث١٘ٝر٧,  ٦ث٘ضٌٔ٭رَ لٙر٩ ثتهد٭رجس ٦ثتٌٕرجً ث٘

٘ٙٝضى٭٬ٌٟ ٦ٜمٌٌز ث٘و٦ً ث٘قجّٛ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثىث ٜج صٛ ثلؽجة٥ج ثت٤ضٝجٚ ثٕ٘ج٫ٌ ٜٟ ِذٗ ث١ٝ٘فٝجس ٌر٫ صقّ٭رُ   

ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫, ٦ل٩ٙ  م٭و ث٘ؾج٠خ ث٘ٝ٭وث٫٠ ٌّو ثصعـ ٜٟ ملاٖ ث٬َ٘جًثس ث٘ٝ٭وث٠٭ز ٘ٙذجفظ ٘ر٧ٍثًر ث٘ر١ٍػ   

ٜلٕٙز ث٘ذقظ د٧ؽ٧ه دمط ث٘ى٧ٝض ٫ٌ ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٘ٙر٧ٍثًر     ث٘مٌثِ٭ز ٦ثّ٘ٝجدٙز ٜك ث٘م٭١ز ث٘ٝذق٧عز  صِٙٝ

ٜٟ ِذٗ ثتهثًثس ث٘مٙ٭ج ١ٝٙ٘فٝز ٦لوٚ ٦ؽ٧ه ٧٘ثةـ ص١ف٭ٝ٭ز صقوه ٜج ٫٤ ثّ٘٭ٛ ث٘ض٫ ١٬ذى٫ ثت٘ضَثٚ د٥ج ل١رو ثّ٘٭رجٚ   

١ٝ٘فٝرز  ٫ٌ ثهثء ثتلٝجٖ, درجٌ٘وٛ ٜرٟ ٔر٧ٞ ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز صمرو ثْ٘ٝرجً ٦ث٧ٝ٘ؽر٣ ثتّجّر٫ ٕ٘رٗ ثتٌرٌثه هثمرٗ ث            

ٕ٘٭ٍ٭ز ث٠ؾجٍ ثتلٝجٖ ٦ٜج ٫٤ ث٧٘ثؽذجس ٦ث٥ٝ٘جٚ ث٘ٝؽ٧ٙدز, ٦ٌر٫ ظر٧ء ٜرج ّرذُ صضٝغرٗ ٜلرٕٙز ث٘ذقرظ ٌر٫ ؼرٌؿ          

ثْ٘ؤثٖ ثٌ٘ة٭٫ْ ٘ٙذقظ , م٤ٗ ١٤جْ صأع٭ٌ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫؟( ٜٟ مرلاٖ ى٘رٓ ٬ٕٝرٟ    

 -ثعجًر لوه ٜٟ ث٘ضْجلاتس ث٘ٝضمّٙز دٝلٕٙز ث٘ذقظ ٦ٔجٮص٫:

ٜررج ٤رر٫ ثٌ٘ٝصٕررَثس ث٬ٌٍٕ٘ررز ٦ثٍْ٘ٙررٍ٭ز ٘ٝضى٭ررٌثس ث٘ذقررظ ٜررٟ مررلاٖ لررٌض ثتهد٭ررجس ث٘ٝضٌثٔٝررز ٦ث٘ؾ٥رر٧ه        – 7

 ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ؟

 ٜج ٧٤ ٜو٨ ثت٤ضٝجٚ ٜٟ ؽج٠خ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز م ث٧ٍ٘ثًر ( دٝضى٭ٌثس ث٘ذقظ ؟ -7
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 ذق٧عز مث٧ٍ٘ثًر (؟ٜج ٫٤ ثدٌٍ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٘ض٫ ٬ضذ١ج٤ج ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝ -1

 ٤ٗ ١٤جْ للاِز ثًصذجغ ٦صأع٭ٌ د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ؟ -4

 صذٌٍ ث٤ٝ٭ز ث٘ذقظ ٜٟ ملاٖ ثٮص٫: ثانياً: أهًيح انثذث:

د٭جٞ ثٌ٘ٝصَٕثس ث٬ٌٍٕ٘ز ٦ثٍٍْ٘ٙ٭ز ٘ٝضى٭رٌثس ث٘ذقرظ م ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز , ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ (, ٦ص٧ظر٭ـ         – 7

 ٣ ثتهد٭جس ٫ٌ ثٌٍٕ٘ ثتهثً٪ ٌ٭ٝج ٬ضمُٙ دٝضى٭ٌثس ث٘ذقظلث٤ٛ ٜج ىٌٔص

٧٬ظـ ث٘ذقظ ث٤ٛ ثّ٘٭ٛ ث٘ي٪ ٬ضذ١ج٤ج ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ث٘مٙ٭رج ٘ر٧ٍثًر ث٘ر١ٍػ ٦٦ظرم٥ج ٌر٫ ثؼرجً لٙٝر٫ صْرجلو          -7

 ث٧ٍ٘ثًر ل٩ٙ ثّضغٝج٤ًج دج٘لٕٗ ثتٜغٗ ٜٟ ملاٖ صّو٬ٛ ؽٝٙز ٜٟ ثتّض١ضجؽجس ٦ث٘ض٧ ٭جسل

س ثتًصذررجغ ٦ث٘ضررأع٭ٌ درر٭ٟ ٜضى٭ررٌثس ث٘ذقررظ ٘لاّررضٍجهر ٥١ٜررج ٌرر٫ صقْرر٭ٟ ؽرر٧هر ٜنٌؽررجس      د٭ررجٞ ث٤ٝ٭ررز للاِررج  -1

 ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ٦ث١ٝ٘فٝجس ث٘مجٜز ثتم٨ٌل

 ص٧ظ٭ـ ث٤ٝ٭ز ث٘و٦ً ث٘قجّٛ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ٜضى٭ٌثص٥ج ثٌٍ٘ل٭ز ٫ٌ صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ل -4

٘ضر٫ صٝغرٗ ثتؼرجً ث٥١ٝ٘ؾر٫ ث٘ري٪ ٬ٕٝرٟ ث٘ر٧ٍثًر ثتّرضٍجهر         صّو٬ٛ ؽٝٙز ٜٟ ثتّض١ضجؽجس ٦ث٘ض٧ ٭جس ث٘مٙٝ٭رز ث  -1

 ٥١ٜج لإلؽجء ثت٤ضٝجٚ ثٕ٘ج٫ٌ ٘ٝضى٭ٌثس ث٘ذقظل

 ثانثاً: اهذاف انثذث
صْٙ٭ػ ث٘عر٧ء لٙر٩ ث٘ؾج٠رخ ث٘ٝمٌٌر٫ ٦ث١ٝ٘رج٤ؼ ثتٔجه٬ٝ٭رز ث٘قو٬غرز ٦ثتهد٭رجس ٌر٫ ثٍٕ٘رٌ ثتهثً٪ ث٘ض١ف٭ٝر٫             – 7

ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز , ٦ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ( ٘ىرٌض ثتّرضٍجهر ٥١ٜرج       ٦ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٘ٝضى٭ٌثس ث٘ذقظ ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ م

 ٜٟ ِذٗ ٜؾضٝك ث٘ذقظل

 ث٘ضمٌي ل٩ٙ ثدٌٍ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٘ي٪ ٬ضذ١ج٤ج ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ٦ٍثًر ث١ٍ٘ػل -7

٭ٛ إلؽجء ثت٬٧٘٦ز ٦ثت٤ٝ٭رز ٕ٘رٗ ٜضى٭رٌ ٜرٟ ٜضى٭رٌثس ث٘ذقرظ ٦د٭رجٞ ٜرو٨ ث٤ضٝرجٚ ٦ٍثًر ث٘ر١ٍػ دٕرٗ ٜرٟ م ثّ٘ر              -1

 ث٘ض١ف٭ٝ٭ز , ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ (ل

 ص٧ظ٭ـ للاِجس ثتًصذجغ ٦ث٘ضأع٭ٌ د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭زل -4

 راتعاً: مخطط انثذث انفزظي
ٌٜثؽمز ثتهد٭رجس ث٘نج رز دٝضى٭رٌ٪ ث٘وًثّرز صرٛ ٌر٫ ظر٧ة٥ج  ر٭جوز ث٘ٝنؽرػ ثٌٍ٘ظر٫ ٔٝرج ٜذر٭ٟ ٌر٫               ملاٖٜٟ 

صٛ  ٭جوز ثٌٍ٘ظ٭جس ثٌ٘ة٭ْر٭ز ٦ثٌٍ٘ل٭رز , ف٭رظ در٭ٟ ٤ريث ث٘ٝنؽرػ للاِرجس         ث٘ٝنؽػ٦د١جءثَ ل٩ٙ ٤يث ( 7ث٘لٕٗم

ثتًصذررجغ ٦ث٘ضررأع٭ٌ درر٭ٟ ٜضى٭ررٌثس ث٘ذقررظ ث٘ٝضٝغٙررز ٌرر٫ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ٔٝضى٭ررٌ ْٜررضّٗ ٦صلررٝٗ ثدمررجه٢ مِرر٭ٛ إهثًر   

١ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٔٝضى٭رٌ ٜمضٝرو ٦صلرٝٗ      ث١ٝ٘فٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس, ِر٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭ترز( ٦ث٘  

 ثدمجه٢ مث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫, ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫, ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫, ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ, ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز (
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 للاِز صأع٭ٌ

 

 

 

 

 للاِز ثًصذجغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػ ثٌٍ٘ظ٫ ٘ٙذقظ( ث٘ٝنؽ7ث٘ٝصوً: ٜٟ ثلوثه ث٘ذجفغجٞ                ث٘لٕٗ م

 خايساً: فزظياخ انثذث 
: ص٧ؽررو للاِررز ثًصذررجغ ىثس هت٘ررز ٜم٬٧١ررز درر٭ٟ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ثؽٝررجتً ٦ث١٘ؾررجؿ      ثت٦٘رر٩ ثٌ٘ة٭ْرر٭ز ثٌٍ٘ظرر٭ز -7

 ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز , ٦صضٌٍق ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز ث٩٘ لوه ٜٟ ثٌٍ٘ظ٭جس ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز دجتص٫:

 ثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث١ٝ٘فٝز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زلص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ى -ث 

 ص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ  ثهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زل -ح

 ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زلص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث٘ملاِجس ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ -ؽـ

 ص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث٘ذ٭تز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زل   -ه

 : ثٌ٘ة٭ْ٭ز ث٘غج٠٭ز ثٌٍ٘ظ٭ز-7

٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثؽٝجتً  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز , ٦صضٌٍق ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز 

 ٩ لوه ٜٟ ثٌٍ٘ظ٭جس ثٌٍ٘ل٭ز ٦ث٘ٝضٝغٙز دجتص٫:ث٘

 ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زل ثهثًر٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ  -ث 

 ٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ ثهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زل -ح

 تّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زلٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ ثهًر ث٘ملاِجس ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ث صأع٭٧٬ٌؽو  -ؽـ 

 ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ ثهثًر ث٘ذ٭تز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭زل صأع٭٧٬ٌؽو  -ه 

ثلضٝو ث٘ذقظ مث٥١ٝ٘ؼ ث٧٘ ٫ٍ ث٘ضقٙ٭٫ٙ( ث٘ي٪ ت ٬ْرضول٫ ؽٝرك ث٘ٝم٧ٜٙرجس ٌّرػ      سادساً: ينهج انثذث:

وثط ٦ى٘ٓ دؾٝك ث٘ذ٭ج٠جس ٦ث٘ٝم٧ٜٙجس ٦صقٙ٭٥ٙرج  ٧٘ ً ث٘فج٤ٌر ٦إ٠ٝج ٬م٩١ دوًثّز ث٘قّجةُ ف٧ٖ ث٘ف٧ث٤ٌ ٦ثعف

٦صٍْ٭٤ٌج تّضنلاص هتتص٥جل ثى ثٞ ٤يث ث٥١ٝ٘ؼ ثعٌعٙ٭ز ٫ٌ ٤ٕيث دق٧ط ٣٠٧ٕ٘ ٬ض٭ـ إٜٕج٠٭ز ث٧٘ ً ٦ث٘ضقٙ٭ٗ 

 ث٘ٝ٭وث٫٠ ٘ٙفج٤ٌر ث٘ٝذق٧عز ٦ث٘ضمٌي ل٩ٙ ث٘م٧ثٜٗ ث٘ٝؤعٌر ٌ٭٥ج ٦ٜٟ عٛ ث٧٘ ٧ٖ إ٩٘ ثتّض١ضجؽجس ٦ث٘ض٧ ٭جس  
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 د انثذث: ساتعاً: دذو
 ث٘قو٦ه ثٕ٘ٝج٠٭ز : ه٧٬ثٞ ٦ٍثًر ث١ٍ٘ػ ل .3

ث٘قو٦ه ثَٜ٘ج٠٭ز : صٝغٙش ث٘قو٦ه ثَٜ٘ج٠٭ز دج٘ٝور ث٘ض٫ ثدضوثس ١ٜي ص٬ٍ٧ك ثّضٝجًر ثتّضذ٭جٞ ل٩ٙ ٜؾضٝك  .4

 (71/7/7171( ٦٘ىج٬ز م71/77/7176ث٘ذقظ ٦ثلجهص٥ج ٍ٘ٙضٌر ٜٟ م

 ثايناً: طزائك وأسانية جمع وتحهيم المعهىياخ:

 ٘ؾز ٤يث ث٘ذقظ دلّ٭ز ث٘م٫ٝٙ ٦ث٘م٫ٙٝ ٌّو صٛ ثتلضٝجه ل٩ٙ ثٮص٫ :ٜٟ ثؽٗ ٜمج

ثٕ٘ضخ , ث٘و٬ً٦جس , ث٘ٝؾلاس , ثٌّ٘جةٗ ٦ثتؼرج٬ًـ ث٘ؾجٜم٭رز ث٘ٝضر٧ثٌٌر ٌر٫ ثٕ٘ٝضذرجس ث٘ؾجٜم٭رز, ٌعرلًا لرٟ          – 7

 ثتلضٝجه ل٩ٙ  ذٕز ثت٠ض٠ٌش ٦ثٌ٘ٝثؽك ثتٕ٘ض٠٦ٌ٭ز ٦ث٘ٝؤصٌٝثس ث٘مٙٝ٭زل

تلضٝررجه لٙرر٩ ث٘ٝصررجهً ثتؽ١ذ٭ررز ٦ث٘مٌد٭ررز ىثس ث٘صررٙز د٧ٝظرر٧ق ث٘ذقررظ, ثى صعرر١ٝش  صررٛ صصررٝ٭ٛ ثتّررضذج٠ز دج -7

ثتّرررضذج٠ز ؽرررَة٭ٟ, ثمرررضص ث ثت٦ٖ ٥١ٜرررج دج٘ذ٭ج٠رررجس ث٘و٧ٝ٬وٌثٌ٭رررز ٘م٭١رررز ث٘ذقرررظ مث٘ؾررر١ِ, ث٘مٝرررٌ, ث٘ضقصررر٭ٗ      

ذج٠ز ث٘وًًثّرر٫, ث٘م١رر٧ثٞ ث٘رر٧ـ٭٫ٍ, ّرر٧١ثس ث٘نوٜررز( ثٜررج ث٘ؾررَء ث٘غررج٫٠ ٥١ٜررج ٌّررو صعررٟٝ ث٘ذ١رر٧ه ث٘نج ررز دجتّررض 

( ٌٌّر دجتلضٝجه ل٩ٙ ّٜ٭جُ ٘٭ٕرٌس  ٦61ث٘ي٪ ٬لٝٗ ٜضى٭ٌ٪ مثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ (ل صٛ د١جء م

 ث٘نٝج٫ّ ٫ٌ ؼٌؿ ثّتٙز ثتّضذج٠ز ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثتص٫ مثصٍُ صٝجٜجً, ثصٍُ, ٜقج٬و, ت ثصٍُ, ت ثصٍُ صٝجٜجً (ل

 ِ٭ج٣ّ( ثتدمجه ثٌ٘ة٭ْ٭ز ٦ثٌٍ٘ل٭ز ٘ٙذقظ ٦ٜصجهً 1ؽو٦ٖ م

 ث٘ٝصجهً ث٘ٝضى٭ٌثس ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضى٭ٌثس ثٌ٘ة٭ْ٭ز س

 

ث٦تً   

 

 

 

 ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز

 ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز - 7

 م ث٧ّ٘ر , ث٘ص٧ٍر, ثٕ٘ٝجٌأر (

 ِ٭ٛ ثهثًر ث٥ٝ٘ٝز -7

 م ثٍ٘جلٙ٭ز, ثٍٕ٘جءر, ثتِضصجه (

 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس -1

 م ث٘موث٘ز, ٌٌَ ث٘مٝٗ, ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ (

 ًر ث٘ذ٭تزِ٭ٛ إهث -4

 م ث٘وٌجق, ث٘ض١جٌِ, ثّضغٝجً ثٌٍ٘ص (

 

 

 (1992مٌٌث٠ْ٭ِ, ٦٦ه٧ْٔ,     

 

 عج٠٭جً

 

 

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ –7
 ثلوثه ث٘ذجفظ

 

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ -7

 
 ( 2015مٜق٧ٝه ,  

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ -1

 

Ndara, 2009 ) ) 

 ( 2004م ث٘و٦ً٪ , 

 جٖث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘م -4

 

Pentlicki, 2014 ) ) 

Lafta , 2015   ) ) 

 ((Muller ,Turner ,2010 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز -1

 لياس صذق وثثاخ الاستثانح : 
٘ىٌض ث٘ضقُّ ٜٟ عذجس ٨جتّضذج٠ز صٛ ثتلضٝجه ل٩ٙ ثمضذجً مثٍ٘ج ٠٦ٌٔذجك(, ثى دٙه ٜمجٜٗ ثٍ٘ج ٠٦ٌٔذجك 

س لج٫٘ ٘لأّضذج٠ز, ٦صٛ ِ٭جُ ث٘غذجس ث٬عج دأّضنوثٚ ث٘ضؾَةز ( ٫٤٦ ِ٭ٛ لج٘٭ز صوٖ ل٩ٙ عذج0.98٘لأّضذج٠ز م

( ف٭ظ ص٧ّٚ ل٩ٙ ثّجُ ِْٝ٭ٛ ٌٌّثس ثّ٘ٝ٭جُ ث٩٘ ٠صٍ٭ٟ ٜضؾج٠ْ٭ٟ ٦٘ىٌض Split – Halfث١٘صٍ٭ز م

( ثّضٝجًر 60فْجح ث٘غذجس ل٩ٙ ٦ٌُ ٤ي٢ ث٘ؽ٬ٌّز صٛ ثّضمٝجٖ ثّضٝجًثس ثٌٌثه ث٘م٭١ز ؽٝ٭م٥ج ٦ث٘ذج٘ه لوه٤ج م

( ٌٌّر ث٩٘ ٠صٍ٭ٟ ٬عٛ ثع٦ٖ ثٌٍّ٘ثس ث٦َ٘ؽ٭ز ٬٦عٛ ث٘غج٫٠ 61ثّ٘ٝ٭جُ ث٘ذج٘ه لوه٤ج م ٦صٛ صّْ٭ٛ ٌٌّثس

( ٦دجّضمٝجٖ ٜمجه٘ز 0.916ثٌٍّ٘ثس ثٌٍ٘ه٬ز , ٦صٛ ثّضنٌثػ ٜمجٜٗ ثًصذجغ د٭٧ٌّٞ د٭ٟ هًؽجس ث١٘صٍ٭ٟ ٌذٙه م

ٍٖل ثٜج ٌ٭ٝج ٬نص ( ٧٤٦ ٜمجٜٗ عذجس ل0.956ّذ٭ٌٜجٞ دٌث٦ٞ ث٘ضصق٭ق٭ز دٙه ٜمجٜٗ ث٘غذجس د٥ي٢ ث٘ؽ٬ٌّز م ج

 وَ ثّ٘ٝ٭جُ ٌّو صٛ لٟ ؼ٬ٌُ لٌض ثتّضذج٠ز ل٩ٙ ٜؾ٧ٝلز ٜٟ ث٘ٝقٕٝ٭ٟ ّ٘٭جُ ٜو٨  لاف٭ض٥ج 

 ٧ٝ٘ظ٧ق ث٘ذقظ, ٩ْٝ٬٦ دج٘صوَ ث٘فج٤ٌ٪ل



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 769

 4032( لسنة 46د )ل( المج305د )عدال

 
 

, ٦ ٔجٞ  ثٜج  وَ ث٘ٝقض٨٧ ٌّو صٛ ثفْجدز ٜٟ ملاٖ ٜمجٜٗ ث٘غذجس, ف٭ظ ثٞ ث٘صوَ =ٜمجٜٗ ث٘غذجس 

%( ٫٤٦ ِ٭ٝز صوٖ ل٩ٙ ثٞ  وَ ثّ٘ٝ٭جُ 0.98ٌٔ ٠٦ذجك  م–ؼ٬ٌّز  ثٍ٘ج ٜمجٜٗ ث٘غذجس ل١و ثّضنٌثؽ٣ ٜٟ 

( t( ّ٘٭جُ  وَ ث٘ٝقض٨٧ ٦ى٘ٓ ٜٟ ملاٖ ّٜج٠ًز ِ٭ٝز م T- testٜٝضجٍ, دجلإظجٌز ث٩٘ ى٘ٓ ثّضنوثٚ ثمضذجً م

س ( ٌأٞ ى٘ٓ ٬وٖ ل٩ٙ  وَ ثّ٘ٝ٭جُ, ٦ِو ؽجء1.69( ث٘ؾو٦٘٭ز ٦ث٘ذج٘ىز مtث٘ٝق٧ْدز ثىث ٔج٠ش ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م

 ث١٘ضجةؼ ؽٝ٭م٥ج صوٖ ل٩ٙ  وَ ثّ٘ٝ٭جُل

 تاسعاً: الأسانية الإدصائيح المستعًهح: 
ث٘ض٬ٍ٧ررك ث٘ضٕررٌثً٪, ٦ث١ْ٘ررخ ث٘ٝت٬٧ررز: ٤٦رر٫ مج ررز دمررٌض ث٘ذ٭ج٠ررجس ٜررٟ ثؽررٗ ٦ ررً إؽجدررجس ثٌررٌثه ل٭١ررز      - 7

 ث٘وًثّزل

ٜ    Xث٧ّ٘ررػ ث٘قْررجد٫م  -7 ض٧ّررػ صٙررٓ  (: ٘ضقو٬ررو ْٜررض٨٧ ثلإؽجدررز لررٟ ثٍّ٘ررٌثس ٦ٜمٌٌررز ْٜررض٨٧ ث٘ٝضى٭ررٌثس ث٦ 

 ث٘ٝؾ٧ٝلزل

 (: ّ٘٭جُ هًؽز ث٘ضلضش ث٘ٝؽُٙ ّ٘٭ٝز ثلإؽجدجس لٟ ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ ٥٘جلSDثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪م - 1

 ٜمجٜٗ ثتمضلاي: ٬٦ْضنوٚ ٘ٝمٌٌز ْٜض٨٧ صلضش ثتؽجدجس ث١ْ٘ذ٫ لٟ ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ل   -4

   .ذجؼ٭ز د٭ٟ ٜضى٭٬ٌٟ(: ٬٦ْضنوٚ ّ٘٭جُ ٧ِر ث٘ملاِز ثتًصPearsonٜمجٜٗ ثتًصذجغ د٭٧ٌّٞ م -ـ1

 (: ٬ْضنوٚ ّ٘٭جُ صأع٭ٌ ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ٫ٌ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ضجدكلBٜمجٜٗ ثت٠قوثً ث٘ذْ٭ػم -6

ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و :  ٘ض٧ظ٭ـ ّٜوثً ث٘ضى٭ٌثس ث٘قج ٙز ٫ٌ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو ث٘ض٫ ٬ٕٟٝ صٍْ٭٤ٌج ٜٟ ملاٖ ث٘ٝضى٭ٌ  -1

 ثْ٘ٝضّٗل

 ٥ج د٭ٟ ٜضى٭ٌثس ث٘ذقظل (: ثمضذجً ٜم٬٧١ز ث٘ضأع٭ٌ ٦ِ٭جFّثمضذجًم -1

 عاشزاُ: مجتًع وعينح انثذث:
 ٝٙش ل٭١ز ث٘ذقظ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ث٘مٙ٭ج ٧ٍٙ٘ثًر ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ م ث٬ٍ٧ٌ٘, ٦ٔ٭ٗ ث٬ٍ٧ٌ٘, ث٘ٝو٬ٌ ث٘مجٚ,  

(ٌٌهثً ٦ث٧ٍٝ٘لز ل٩ٙ ه٦ثةٌ ث٧ٍ٘ثًر ٦ث٘ذجًن لوه٤ج  67ٜمج٦ٞ ث٘ٝو٬ٌ ث٘مجٚ, ًلاّجء ثتِْجٚ ( ٦ث٘ذج٘ه لوه٤ٛ م 

ه٦ثةٌ , ٦ِو صٛ ثمض٭ج٤ًٛ ل٩ٙ ثّجُ ٥٠٧ٔٛ ثتٔغٌ ثؼلالجً دٝضى٭ٌثس ث٘ذقظ ٬٦مضذ٦ٌٞ ثّ٘٭جهثس  (10)

ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٫ٌ ث٧ٍ٘ثًر, دجلإظجٌز ث٩٘ ثْ٘ٝض٨٧ ث٘م٫ٝٙ ٦ث٘غّج٫ٌ ث٘ي٪ ٬ٝض٣٠٧ٕٙ ٦مذٌثص٥ٛ دقٕٛ ٌٜث٤َٔٛ 

س هثمٗ ث٧ٍ٘ثًر ٦ِجٚ ث٘ذجفظ ثتهث٬ًز ث٘ض٫ ٬عؽٙم٧ٞ د٥ج, ٍه ل٩ٙ ى٘ٓ ٥٠٧ٔٛ ثْ٘ٝؤ٧٘٦ٞ لٟ ثصنجى ثٌّ٘ثًث

( ٌٌهثً ٜٟ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ث٘مٙ٭ج, ٦صٛ ثّضلاٚ م  67( ثّضذج٠ز ل٩ٙ ل٭١ز ث٘ذقظ ٦ث٘ذج٘ه لوه٤ج م  67دض٬ٍ٧ك م 

( ثّضذج٠جس, ٘يث ث ذـ ثؽٝج٫٘ ث٘م٭١ز ث٘نجظمز ٘ٙضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫  7( ثّضذج٠ز, ثى دٙه لوه ث٘ضجً٘ ٥١ٜج م  60

 ( ٌٌهثًل ٫٤60 م 

 خ ساتمح :دراسا
 انذراساخ المتعهمح تانميى انتنظيًيح –أ 
( مثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٦صأع٭٤ٌرج ٌر٫ ثتهثء ثتّرضٌثص٭ؾ٫ , هًثّرز ّٜج٠ًرز در٭ٟ ؽرجٜمض٫          2016هًثّز م ثفٝو ,  - 7

 دىوثه ٦ث٬ٌ٥١ٟ٘(ل

دىروثه   ٤وٌش ث٘وًثّز ث٘ضمٌي ل٩ٙ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٘ض٫ ٬مض٥ّ١ج ٜو٦ٌ٬ ٦ًلاّجء ثتِْجٚ ٫ٌ ًةجّز ؽجٜمض٫ 

٦ث٬ٌ٥١ٟ٘, ٦ث٘ضمٌي لٙر٩ ث٘ملاِرز ٦ث٘ضرأع٭ٌ در٭ٟ ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٦ثتهثء ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٌر٫ ًةجّرز ؽرجٜمض٫ دىروثه            

٦ث٥١٘رررر٬ٌٟ, ٦ ثّضٕلررررجي ث٦ٌٍِ٘ررررجس درررر٭ٟ ًةجّررررز ؽررررجٜمض٫ دىرررروثه ٦ث٥١٘رررر٬ٌٟ ٌرررر٫ ثّ٘رررر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررررز ٦ثتهثء      

( ٌٌهثً ٜٟ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًرز  64ث٘ذقظ ٌّو م ثتّضٌثص٭ؾ٦,٫ثلضٝو ث٘ذقظ ل٩ٙ ث٥ٝ٘ؼ ث٧٘ ٫ٍ ث٘ضقٙ٭٫ٙ, ثٜج ل٭١ز

( ٜرو٬ٌ ٜرٟ ؽجٜمرز ث٥١٘ر٬ٌٟ ٜٝرٟ ٬لرى٧ٙٞ ١ٜصرخ ًةر٭ِ ث٘ؾجٜمرز          29( ٜو٬ٌثً ٜرٟ ؽجٜمرز دىروثه ٦ م   35صع١ٝشم

٦ْٜجلو٢ ث٘م٫ٝٙ ٦ثتهثً٪, ٦ًلاّجء ثتِْجٚ ث٘مٙٝ٭ز ٦ثتهث٬ًز, ثٜج ٌ٭ٝج ٬نص ث٤رٛ ث١٘ضرجةؼ ث٘ضر٫ ص٧ رٙش ث٘٭٥رج      

ٍٖ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ؽجٜمض٫ دىروثه ٦ث٥١٘ر٬ٌٟ ٦ثدروثء ثت٤ضٝرجٚ د٥رج, ٌعرلًا لرٟ        ث٘وًثّز صٝغٙش ٧٬ؽو ْٜض ٨٧ لج

٦ؽ٧ه للاِز ثًصذجغ ٜم٬٧١ز ٦دوًؽز لج٘٭ز ٦ىثس صرأع٭ٌ ؼرٌه٪ در٭ٟ ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٦ثتهثء ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ثؽٝرجتً        

 ؾجٜمض٭ٟل٦فْخ ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز, ٔٝج صٛ ث٘ض٧ ٗ ث٣٠ ت ص٧ؽو ٦ٌٌِجس ٜم٬٧١ز د٭ٟ ٔٗ ٜٟ ث٘
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 The influence of organization values on (مGorenak &Ferjan, 2015هًثّررز م -7

competencies of managers) 

 م صأع٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ل٩ٙ ٍٔجءثس ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ (

٤رروٌش ث٘وًثّررز ث٘رر٩ ث٘ضمررٌي لٙرر٩ ٜررو٨ صررأع٭ٌ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز لٙرر٩ ٍٔررجءثس ث٘ٝررو٬ٌ٬ٟ ٌرر٫ ث١ٝ٘فٝررجس,      

٭٫ْ ٘ٙذقظ ٧٤ ٜج ْٜض٨٧ ث٘ملاِز د٭ٟ ثّ٘ر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز ٦ثٍٕ٘رجءثس ث٘ٝضؽجدّرز ٘ٙٝرو٬ٌ٬ٟ, ٦ثلضٝروس       ٦ثْ٘ؤثٖ ثٌ٘ة

ث٘وًثّررز لٙرر٩ ث٘ٝرر٥١ؼ ثْ٘ٝررق٫, ثؽررٌ٪ ث٘ذقررظ ٌرر٫ ِؽررجق ثْ٘ررٌٍ ٦ثْ٘رر٭جفز ٦صررٛ ثلضٝررجه ثتّررضذج٠ز ٔررأهثر ٘ؾٝررك    

ثتؽجدز لٟ ّؤثٖ ث٘ذقرظ   ( ٜٟ ثت٠جط, ص٧ ٗ ث٘ذقظ ث213٩٘( ٜٟ ث٘ي٧ًٔ ٦ م133ث٘ذ٭ج٠جس ٦ص٠٧ٕش ث٘م٭١ز ٜٟ م

د٧ؽرر٧ه للاِررز ثًصذررجغ درر٭ٟ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ث٘ٝضٝغٙررز م ث٘ؾرر٧هر, ثتدضٕررجً, ثْ٘ٝررؤ٦٘٭ز, ثتمررلاَ, موٜررز ث٘مٝررلاء,  

٦ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ(, ٜك ثت٠ٝجغ ث٧ْٙ٘ٔ٭ز ٍٕ٘جءثس ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ ث٘ٝضٝغٙز  ٫ٌ م ث٧ْْٙ٘ ثتملا٫ِ, ًظج ث٘مٝرلاء, ٦ث٘ضمرج٦ٞ   

ف٭ٝ٭ررز ٥٘ررج صررأع٭ٌ لٙرر٩ ثتهثء ث١ٝ٘فٝرر٫ ٦لٙرر٩ ٠ؾررجؿ ث١ٝ٘فٝررجس ٌرر٫ ثْ٘ٝررضّذٗ,       ٜررك ث٘ٝرر٧ـٍ٭ٟ ( ٦ثٞ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ 

 دجلإظجٌز ث٩٘ ثعذجس صأع٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ل٩ٙ ٍٔجءثس ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ ٦دج٘ضج٫٘ ثعذجس ٠ف٬ٌز ثتهثًر دجّ٘٭ٛل

 انذراساخ المتعهمح تاننجاح الاستراتيجي -ب
ج٥ّج ل٩ٙ ٌٌص ث١٘ؾجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫, دقرظ ٜ٭روث٫٠    م ث٘م٧ثٜٗ ث٘قٌؽز ١ّ٘ٗ ث٘ٝمٌٌز ٦ث٠مٕ  (  2017مفْٟ, -7

٫ٌ لوه ٜٟ ثٕ٘ٙ٭جس ثت٤ٙ٭ز ٫ٌ ٜو١٬ز دىوثه( ٤وٌش ث٘وًثّز ث٩٘ ث٧ِ٧٘ي ل٩ٙ ث٘م٧ثٜٗ ث٘قٌؽز ١ّ٘ٗ ث٘ٝمٌٌرز ٌر٫   

د٭تز ث٘ضمٙ٭ٛ ثت٫ٙ٤ ث٘مج٫٘ ٦ث٘ض٫ ص٥١ٕٝرج ٜرٟ صقّ٭رُ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫, ٦ؼذّرش ٤ري٢ ث٘وًثّرز ث٘ٝ٭وث٠٭رز لٙر٩           

( 60مٝروثء ٦ٜمرج٠٦٭٥ٛ ٦ًلاّرجء ثتِْرجٚ ٌر٫ ثٕ٘ٙ٭رجس ثت٤ٙ٭رز ٌر٫ ٜو١٬رز دىروثه ٦دٙىرش ل٭١رز ث٘ذقرظ م             ل٭١ز ٜٟ ث٘

ٌرٌهثً, ٦ثّررضنوثٚ ثتّرضذج٠ز ٔررأهثر ٘ؾٝرك ث٘ٝم٧ٜٙررجس, ٦صٝغٙررش ث٤رٛ ث١٘ضررجةؼ د٧ؽر٧ه للاِررز ثًصذرجغ ٦صررأع٭ٌ ٘ٙم٧ثٜررٗ       

 ٜج د٭ٟ ٧ٝ٠ىؽ٫ ث٘ذقظل ث٘قٌؽز ١ّ٘ٗ ث٘ٝمٌٌز ٫ٌ ٌٌص ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثٞ ١٤جْ ثًصذجغ ٦صأع٭ٌ

-Supporting strategic success through enterprise( م(Gatzert&Schmit,2015هًثّز  -7

wide reputation risk management)   

 ( م هلٛ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٜٟ ملاٖ إهثًر ٜنجؼٌ ثْ٘ٝمز ل٩ٙ ْٜض٨٧ ث٘ٝؤّْز

ثًر ث٘ٝنررجؼٌ ث٘ٝؤّْرر٭ز ٬ضعررٟٝ ث٘نؽرر٧ثس ٦ث٘مٝٙ٭ررجس  ث٥٘رروي ٜررٟ ث٘وًثّررز ٤رر٧ صّررو٬ٛ إؼررجً ٜضٝجّررٓ ٦ٌمررجٖ لإه 

ث٘لاٍٜز ٘وٜؼ إهثًر ٜنجؼٌ ثْ٘ٝمز ٫ٌ ث٥١٘ؼ ث٘مجٚ لإهثًر ث٘ٝنجؼٌ ث٘ٝؤّْ٭ز ١ٝٙ٘فٝرز, ٦ث٘ري٪ ٥٬روي إ٘ر٩ هلرٛ      

٬٦أمي ثلإؼجً ٫ٌ ثتلضذجً ث٘ٝمجًي ث٘قج٘٭ز ٜٟ ثعهد٭جس ث٧ٝ٘ؽ٧هر فر٧ٖ صم٬ٌرً    .ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ث٘ٝؤ٫ّْ

٦ٜنررجؼٌ ثْ٘ررٝمز ٦ٔرري٘ٓ ٜقرروهثس ثْ٘ررٝمز ٦ثْ٘رر٧ثدُ , ٌعررلا لررٟ ث٘ؽررٌَ ثٍ٘مج٘ررز ٘لاّررضؾجدز     ٦ِ٭ررجُ ثْ٘ررٝمز

٘لأفرروثط ث٘ٝرروٌٜر ْ٘ٙررٝمزل ٦ ررٝٙش ل٭١ررز ث٘وًثّررز ث٘ٝرروًثء ث٘ض١ٍ٭رري٬ٟ ثْ٘ٝررؤ٧٘٦ٞ لررٟ ّررٝمز ث٘ٝؤّْررز ٌرر٫       

(, ٦ث رجًس ث١٘ضرجةؼ إ٘ر٩ لرور ثٌٕرجً ٤جٜرز ىثس ث٤ٝ٭رز ٔذ٭رٌر ل١رو هٜرؼ           TEPCO( ٦ٜؤّْرز م   Bpٜؤّْز م 

٦ٜرٟ در٭ٟ ٤ري٢ ثعٜر٧ً ثتٔغرٌ ث٤ٝ٭رز ٤ر٫ صقو٬رو ٥ٌ٦رٛ           إهثًر ٜنجؼٌ ثْ٘ٝمز ٫ٌ إؼجً إهثًر ث٘ٝنجؼٌ ث٘ٝؤّْ٭زل

ث٘ىٌض ٜٟ ث رقجح ث٘ٝصرٙقز ثٌ٘ة٭ْر٭٭ٟ, صّرو٬ٌ ثععرٌ ث٘ٝضمروه ثعدمرجه ٦ث٘ؽذّر٫ ٘لأفروثط لٙر٩ ّرٝمز ث١ٝ٘فٝرز             

 .٦ً و صأع٭ٌ ث٘ضّوٚ ث٘ض٧٘٧١ٕؽ٫
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 المحىر انثاني/ الإطار اننظزي
 : يفهىو انميى انتنظيًيحأولاً 

 (Padaki,2000:420)ص١ج٦ٖ ثٕ٘ضجح ٦ث٘ذجفغ٧ٞ ٧٥ٍٜٚ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٜٟ ؽ٧ث٠خ ٜضموهر,ثى لٌي 

دأٞ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز " ٫٤ ١ِجلجس ث١ٝ٘فٝز ثتّجّ٭ز ف٧ٖ ثْ٘ٝجل٫ ٦ث٘ؽٌَ عهثء ثلٝج٥٘ج, ٦صمٝٗ ل٩ٙ صٌؽٝز 

ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز " دأ٥٠ج  (Liedtka,1991:544) ٤ي٢ ث١ّ٘جلجس ث٩٘ ٜٝجًّجس هثةٝز ٠ْذ٭جًل ٦ِو لٌي

  (Thomas,2013:25)ث٘ضص٧ًثس ٦ث٘ٝذجها ث٥٘جٜز ٘لألعجء ٦ثتٌٌثه ث٘ض٫ ص٧ؽ٣ ٧ّْٙ ث١ٝ٘فٝز" ٦لٌي 

ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز د٥٠٧ٕج " ث٘ٝمضّوثس ٦ثتٌٕجً ف٧ٖ ث٧٠ق ثت٤وثي ث٘ض٫ ل٩ٙ ثلعجء ث١ٝ٘فٝز صٍع٭٥ٙج , ٦ثتٌٕجً 

٧ْْٙ ث٘ض٫ ٬ؾخ ل٩ٙ ثلعجء ث١ٝ٘فٝز ثّضنوث٥ٜج ٘ضقّ٭ُ ٤ي٢ ثت٤وثيل ثٜج ف٧ٖ ث٧٠ثق ٦ٜمج٬٭ٌ ث٘

( ل٥ٌٌج دأ٥٠ج ثّ٘٭ٛ ث٘ض٫ صمِٕ ث٦ صٝغٗ ثّ٘٭ٛ ٫ٌ د٭تز ث٘مٝٗ, ٦ثٞ ٤ي٢ ثّ٘٭ٛ  399:,1995مث٘ٝو٧٤ٞ,ث٘ؾًَث٦٪

 :Mueller, 2014 )صمٝٗ ل٩ٙ ص٧ؽ٭٣ ٧ّْٙ ثتٌٌثه ث٘مجٜٙ٭ٟ ظٟٝ ث٘ف٦ٌي ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٘ٝنضٍٙزل ١٬٦فٌ  

( ث٩٘ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز دأ٥٠ج " لذج٢ً لٟ ث٘صٍجس ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٘ى٭ٌ ٧ّٜٝٙز ث٘ض٫ صؤه٪ ث٩٘ ث٠لجء ث٘ىٌض 644

( " دأ٥٠ج ثتلضّجه ث٘ي٪ صذ٩١ لٙ٭٣ ثتلٝجٖ ٫ٌ (Francis&Woodcook,1990:5ث٘ض١ف٭٫ٝل ٫ٌ ف٭ٟ ل٥ٌٌج 
٘ى٭ٌ ٥ٜٛ, ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ص٧ؽ٭٥٥ج هثمٗ ث١ٝ٘فٝزل ث١ٝ٘فٝز ٦صمٝٗ ل٩ٙ صقو٬و ثتمض٭جً د٭ٟ ث٘صج٘ـ ٦ثْ٘٭ب ٦د٭ٟ ث٥ٝ٘ٛ ٦ث

٨ٌ٬٦ ث٘ذجفغجٞ دأٞ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز م ٫٤ لذجًر لٟ ٜؾ٧ٝلز ٜٟ ث٘ٝمضّوثس ٦ث٘ٝذجها ثتّجّ٭ز ١ٝٙ٘فٝز ٦ث٘ض٫ ٬ضّج٥ّٝج 

ز ٔٗ ث٦ ٠ْذز ٔذ٭ٌر ٜٟ ثلعجء ث١ٝ٘فٝز ٦صٝغٗ ثْ٘ٝجً ث٧ٝ٘ؽز ٕ٘ٙ٭ٍ٭ز ث٘ض٫ صؤه٨ د٥ج ثتلٝجٖ دلٕٗ ٌجلٗ ٦صقوه ٜج٤٭

 ث٧ْٙ٘ٔ٭جس ثٌ٘ٝو٧ح د٥ج ٦ث٘ض٫ صمضذٌ ٔٝؤ ٌ ثّج٫ّ ٘ؾٝ٭ك ث٘ٝٝجًّجس ث٘ض١ف٭ٝ٭ز(ل

 ثانيا: أهًيح انميى انتنظيًيح:
صٕٟٝ ث٤ٝ٭ز ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثّجّجً ٥ٍ٘ٛ ٧ّْٙ ٦ثصؾج٤جس ثتٌٌثه ٫ٌ٦ ث٘ضقٍ٭َ ٦ث٘ضأع٭ٌ ل٩ٙ صص٧ًثص٥ٛ,  

٦ث٘ضٍعر٭ٗ ٘رذمط ثْ٘ر٧ٙٔ٭جس ث٦ ث١٘ضرجةؼ ّٜج٠ًرز ٜرك       ٦ثٞ ثّ٘٭ٛ صمٝٗ ل٩ٙ صّو٬ٛ صٍْ٭ٌثس دٝج ٧٤  ٧ثح ث٦ مؽجْ 

(ل ٦ثٞ ثّ٘رر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز صقضررٗ ثٌ٘ٝصذررز ثت٦٘رر٩ ٌرر٫ ِجةٝررز ث٘م١ج ررٌ    Robbins&Judge,2013:178ثتمرر٬ٌٟم

ثّ٘رر٭ٛ صمضذررٌ ؽررَءثَ ت ٬ضؾررَث ٜررٟ ث٘غّجٌررز 181:2012). ث٘غّجٌ٭ررز ث٘ضرر٫ صررؤعٌ لٙرر٩ ثْ٘رر٧ْٙ ث٘ض١ف٭ٝرر٫ م ث٬ٌّ٘رر٧ص٫,

(ل ٦ٜٟ ث٘ٝؤٔو ثٞ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز صمضذٌ ثتّجُ ٦صلرٕٗ ثت٠مٕرجُ ٘غّجٌرز    Champoux,2011:75ث٘ض١ف٭ٝ٭ز م

ث١ٝ٘فٝز, ٦صأعٌ ل٩ٙ ثّ٘عج٬ج ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٜغٗ مث٘ضى٭٭ٌ ثتّضٌثص٭ؾ٫(, ٦ل٩ٙ ثصنرجى ثّ٘رٌثًثس ثتهث٬ًرز, ٦صلرٕٗ     

٧ٝ٘ظرر٧لجس صٍجلررٗ ث١ٝ٘فٝررز ٜررك ث ررقجح ث٘ٝصررٙقز ث٘نررجًؽ٭٭ٟ, ٦ثٞ ثّ٘رر٭ٛ صأمرري ٧ِٜمررجً ٬ٌَٜٔررجً ٌرر٫  ررٙخ ث         

(ل ٦صمضذرٌ ثّ٘ر٭ٛ ٜقروهر ٘لأ٤روثي ٦ثْ٘٭جّرجس      Ozcelik,et.al,2016:335ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ث٘غّجٌ٭ز ٌر٫ ث٪ ١ٜفٝرز م  

دق٭ظ ثٞ ٧ٔٞ ٤ي٢ ثت٤وثي ٜض٧ثٌّز ٜك ثّ٘٭ٛ, دجلإظجٌز ث٩٘ ثٞ ثّ٘٭ٛ صذٌٍ ثتمضلاٌجس ث٘قعج٬ًز د٭ٟ ث٘ٝؾضٝمرجس  

٫ٝ, ٌّ٭ٛ ث٘ٝؾضٝمجس صض٧١ق ٜٟ ف٭ظ ثتملاص, ثتفضرٌثٚ,  ث٘ٝض٧١لز ٤٦يث دؽذ٭مز ث٘قجٖ ٬ؤعٌ ل٩ٙ ث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭

ثتٜج٠ز, ثفضٌثٚ ث٧ِ٘ش, ٦ؼجلز ث٦ثٌٜ ثْ٘ٝؤ٦٘٭ٟ ٦و٭٤ٌج, ٘يْ ٜٟ ث٘ع٦ًٌ٪ ٜمٌٌز ٥ٌ٦ٛ ثّ٘٭ٛ ثْ٘جةور ٫ٌ ٔرٗ  

 (ل109:2010ٜؾضٝك ٦ى٘ٓ ٥ٍ٘ٛ ث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ ث٘ٝض٧ِك ٜٟ ِذٗ ثتٌٌثه مث٘مٝ٭جٞ,

 وانميى انتنظيًيح :  ثانثا:انتىافك تين انميى انفزديح
٬لرر٭ٌ ٥ٍٜرر٧ٚ ث٘ضؽررجدُ ث٘رر٩ ث٘وًؽررز ث٘ضرر٫ صٕرر٧ٞ ٌ٭٥ررج ثتفض٭جؽررجس ٦ثت٤رروثي ث٦ ث٥٘٭جٔررٗ ٕ٘ٝرر٧ٞ ٜمرر٭ٟ صضٍررُ ٜررك      

ثفض٭جؽجس ٦ٜؽج٘خ ٦ث٤وثي ٦/ث٦ ٤٭جٔٗ ٧ٕٜٞ آمٌ, ٦٘عٝجٞ ث١٘ؾجؿ ث٘ض١ف٭٫ٝ ١٬ذى٫ ثٞ ص٧ٕٞ ِر٭ٛ ث١ٝ٘فٝرز ١ْٜرؾٝز ٜرك     

(ل ثٞ ث٥٘رروي ٜررٟ ّرر٧ْٙ ث٧ٝ٘ثؼ١ررز ٦ث٬٧٥٘ررز ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ٌرر٫ ث٘مٙررٛ       Prezision&Goodren,2011:31ِرر٭ٛ ث٘مررجٜٙ٭ٟ م 

ثتهثً٪ ٧٤ صقٍ٭َ ثتٌٌثه ٦ص٧ٌ٭ٌ ١ٜجك ص١ف٭٫ٝ ث٬ؾجد٫ ٦ث٘ذقظ لٟ ّذٗ ٘ٙقو ٜٟ ظى٧غ ث٘مٝٗ, ٦ثٞ ث٥٘وي ٜٟ ى٘ٓ ٤ر٧  

ؽررٌَ ث٥ٝ٘ٝررز ؽرريح ٜرر٧ثًه دلرر٬ٌز ؽو٬ررور ٦ثتفضٍررجؾ دج٘قررج٘٭ٟ, ٬٦مضذررٌ ث٘ضؽررجدُ درر٭ٟ ِرر٭ٛ ث١ٝ٘فٝررز ٦ِرر٭ٛ ثٍ٘ررٌه ٤رر٧ ثفررو ث٘ 

٘ٙقص٧ٖ ل٩ٙ ى٘ٓ, ٌم١و فص٧ٖ صمجًض د٭ٟ ٔٗ ٜٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ثٌٍ٘ه٬ز ّ٭ؤه٪ ث٩٘ فص٧ٖ عىٌثس ٦ص١جٌٌ ٫ٌ ثّ٘ر٭ٛ  

(ل ٬مٝٗ ث٘ض٧ثٌُ د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ر٩   ٬ٍ٦Vveinhardt,et.a,2014 :249-250جهر ث٘صٌثق ٦ث٘ض٧صٌ ٦صمّو ثتلٝجٖ ثتهث٬ًز م

(ل دجلإظجٌز ث٩٘ ٦ؽ٧ه ثًصذجغ د٭ٟ ٔلًا ٜرٟ ثّ٘ر٭ٛ   Hoffman,et.al:2011:781فٝز م٬ٍجهر ٦تء ثتٌٌثه ث٘مجٜٙ٭ٟ ٫ٌ ث١ٝ٘

ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ثٌٍ٘ه٬ز ٦ثت٘ضَثٚ ٜٟ ِذٗ ث٘مجٜٙ٭ٟ, ف٭ظ ثٞ ثتٌٌثه ث٘ي٬ٟ ص٧ٕٞ ِ٭٥ٝٛ ثٌٍ٘ه٬ز ٦ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثٔغٌ صؽجدُ ٤ٛ ثٔغٌ 

٧فجً ٌأ٥٠ٛ ٧٠٧ٕ٬ٞ ثِٗ ث٬ؾجد٭ز ٦و٭ٌ ٥ٜضٝ٭ٟ دألٝجٖ ث٘ضَثٜجً ١ٝٙ٘فٝز, ثٜج ثتٌٌثه ث٘ي٬ٟ ِ٭٥ٝٛ ثٌٍ٘ه٬ز ٦ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثِٗ ٦ظ

 (ل١ٜDiskiene&Gostautas,2013:27فٝجص٥ٛ م
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 راتعاً: اتعاد انميى انتنظيًيح :
٧٬ؽررو ١٤ررجْ صصرر١٭ٍجس لو٬ررو٢ ّ٘ٙرر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ررز ٦ٌررُ آًثء ثٕ٘ضررجح ٦ث٘ذررجفغ٭ٟ, ثت ث٠رر٣ صررٛ ثتلضٝررجه ث٘رر٩ صصرر١٭ً       

 ف٭ٝ٭ز ٦صٝغٙش دجٮص٫:( ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض39:1992١-45مٌٌث٠ْ٭ِ, ٦ه٧ْٔ,

: ٦ثٞ صٕرر٧ٞ ثهثًر ث١ٝ٘فٝررز ِررجهًر لٙرر٩ ث٘ضمجٜررٗ ٜررك ثتٜرر٧ً ثٌ٘ة٭ْرر٭ز ث٘ٝضمّٙررز دٌٝثٔررَ  ِرر٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝررز  – 7

ثّ٘رر٧ر, ٦ى٘ررٓ ٜررٟ مررلاٖ ثلضٝررجه ثّرر٧ٙح ثتهثًر ث٘ؾو٬ررو ثّ٘ررجهً لٙرر٩ ثهثء ثلٝررجٖ ٦٦ـررجةً ثتهثًر دصرر٧ًر ٌجلٙررز  

 ث ث٘ذمو علاط ِ٭ٛ ٌٌل٭ز صضٝغٗ دجٮص٫:, ٬٦ضعٟٝ ٤ي174:2009) مث٬ٌٍ٘ؾجس ٦آم٦ٌٞ,

    ثّ٘ررر٧ر : ٤ررر٫ ِررروًر  رررنص ٦ثفرررو ث٦ ِْرررٛ ٌررر٫ ث١ٝ٘فٝرررز ٘ٙضرررأع٭ٌ لٙررر٩ ثتمررر٬ٌٟ ٘ضقّ٭رررُ ث١٘ضرررجةؼ ثٌ٘ٝؽررر٧ر

 (لDaft,2010:497م

     ث٘صرر٧ٍر: ثٞ ث١٘نذررز ٤رر٫ ث٘ٝؾ٧ٝلررز ث٘ٝض٧ٍِررز ٦ث٧٤٧ٝ٘دررز ٦ثتٌررٌثه ث٘ٝضٝ٭رر٦َٞ دّرروًثص٥ٛ ٦مصررجةص ث٘ررئجء

٘مج٘٭ز, ٫٤٦ صمضذٌ ٜٟ ثتٜر٧ً ث٘ضر٫ ١٬ذىر٫ ٌٜثلجص٥رج ل١رو ثّرضّؽجح ث٘ٝر٧ثًه ث٘ذلر٬ٌز         ٦ثتهثء ث٘ؾ٭و ٦ث٥ٝ٘جًثس ث

 235:2007).مث٧ٍٙ٘٪,

    ثٕ٘ٝجٌأر: صمضذٌ ثٕ٘ٝجٌأر  ٕلًا ٜٟ ث ٕجٖ ث٘ق٧ثٌَ ث٘ض٫ صمٝٗ ل٩ٙ هٌك ثتٌٌثه ٘ٙمٝٗ, ف٭ظ ص٧ِك ث٘قصر٧ٖ لٙر٩

ثى صمرٌي  38:2014).ك ْٜرض٨٧ ثتهثء م رجدٌ,  ث٘ق٧ثٌَ صمضذٌ لجٜلًا ٬٧ِرجً لإعرجًر ّر٧ْٙ ثتٌرٌثه ٦ث٘مٝرٗ لٙر٩ ًٌر       

ث٘ق٧ثٌَ "دأ٥٠ج ٜؾ٧ٝلز ٜٟ ث٘ٝؤعٌثس ث٘ض٫ صْضنوٚ ٫ٌ ثعجًر ٧ّْٙ ثٌٍ٘ه ٦صقو٬و  ٕٗ ٣ٔ٧ّٙ ٦ث رذجق فجؽجصر٣   

 ل289:1989)ث٘ض٫  صقٌْ ه٦ثٌم٣" مث٘لٝجق, ف٧ٝه,

هثء ثتلٝرجٖ ٦صقّ٭رُ ث٤روثي    : ٬٦ّصو د٥ج ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز دجّ٘عج٬ج ث٘ض٫ صضمٙرُ ٌر٫ ٔ٭ٍ٭رز ث   ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز  -7

 ٬٦ضعٟٝ ٤يث ث٘ذمو علاط ِ٭ٛ ٌٌل٭ز صضٝغٗ دجٮص٫: 12:2009).ث١ٝ٘فٝز دلٕٗ هِ٭ُ ٦ٜضّٟ مث٘مض٭ذ٫,

     ثٍ٘جلٙ٭رز: ١٬فرٌ ٔرلًا ٜرٟ مIvancevich & Mattson,2002:21        ث٘ر٩ ثٍ٘جلٙ٭رز د٥٠٧ٕرج فج رٗ ٘مٝٙ٭رز )

 ت٤وثي ث٘ض١ف٭ٝ٭زل٘و١٬جٜ٭ٕ٭ز صؤعٌ ل٩ٙ ٔلًا ٜٟ ٧ّْٙ ثٌٍ٘ه ٦ؽ٧٥ه٢ ٘ضقّ٭ُ ث

 :ثٞ ٥ٍٜرر٧ٚ ثٍٕ٘ررجءر ٬ررٌصذػ ثًصذجؼررج ٦ع٭ّررجً دجٍ٘جلٙ٭ررز, ف٭ررظ ث٠رر٣ ٬لرر٭ٌ ث٘رر٩ ظرر٦ًٌر صقّ٭ررُ ثت٤رروثي      ثٍٕ٘ررجءر

 38:2014).٦ٜٝجًّز ث١٘لجؼجس دؽٌَ  ق٭قز ٧ٙ٘ ٧ٖ ث٩٘ ثت٤وثي ث٘مجٜز, م جدٌ,

 :ء ٠فرجٚ ًِجدرز ٌمرجٖ لٙر٩     ثٞ ثٌّثي ث٧ّ١٘ه ثّر٥ٗ دٕغ٭رٌ ٜرٟ ؽٝم٥رج, ٘ري٘ٓ ٬ضؽٙرخ ٜرٟ ث١ٝ٘فٝرز د١رج          ثتِضصجه

ث٘ضٕررج٘٭ً, ٌررأٞ و٭ررجح ٠فررٛ ثٌِ٘جدررز ٬ررؤه٪ ٌرر٫ ثٕ٘غ٭ررٌ ٜررٟ ثتف٭ررجٞ ث٘رر٩ ٌلررٗ ثت٠فٝررز ثتهث٬ًررز ٠ض٭ؾررز ثتّررٌثي      

 42:1992).مٌٌث٠ْ٭ِ, ٦ه٧ْٔ,

٬ٝضو ٤يث ث٘ذمو دف٧٥ً ٜوًّز ث٘ملاِجس ثت٠ْج٠٭ز ل٩ٙ ٬و مث٘ضر٧ٞ ٜرج٧٬( ٦ث٘ري٪ ثٔرو لٙر٩      ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس :  -1

دفرر٦ٌي ث٘مٝررٗ ثتؽضٝجل٭ررز ٦ث١ٍْ٘رر٭ز ٦ثلضذررجً ثت٠ْررجٞ ٜنٙرر٧َ ٘رر٣ ٔ٭ررجٞ ٦٘رر٭ِ ثهثر ث٠ضررجػ مث٬ٌٍ٘ؾررجس   ثت٤ضٝررجٚ

 ٬٦ضعٟٝ ٤يث ث٘ذمو علاط ِ٭ٛ ٌٌل٭ز صضٝغٗ دجٮص٫: 178:2009).٦آم٦ٌٞ,

 : صمضذٌ ٤ي٢ ثّ٘٭ٝز ٜضؽٙذجً ثّجّ٭جً ٘ضقّ٭ُ ث٤وثي ث١ٝ٘فٝز, ف٭رظ ل١رو  رم٧ً ث٘مرجٜٙ٭ٟ هثمرٗ ث١ٝ٘فٝرز        ث٘موث٘ز

موث٘ررز ٬ض٧٘ررو ٘ررو٥٬ٛ ثتفْررجُ دجٌ٘ظررج ٦ٜٝررج ٬لررؾم٣ لٙرر٩ ثتمررلاص ٌرر٫ ث٘مٝررٗ, ٬َ٬٦ررو ٜررٟ عّررز ثٌ٘ٝلا٦ّرر٭ٟ    دج٘

دجٌ٘لاّجء, ٦صمٝٗ ل٩ٙ صّٙ٭ٗ فجتس ث٘ض٧صٌ, ٦صضٝغٗ ث٘موث٘ز ٫ٌ صقو٬و ثتؽ٧ً ٦ث٘ق٧ثٌَ ٦ثٕ٘ٝجٌآس, دجلإظجٌز ث٘ر٩  

 ل  24:2008)ث٘موث٘ز ٫ٌ ص٬ٍ٧ك ثلذجء ث٘مٝٗ مثَ٘وذ٫,

 ٛلذجًر لٟ ٜؾ٧ٝلرز  رى٭ٌر ٜرٟ ثتٌرٌثه ٦ث٘ري٬ٟ ١٬رضؼ لرٟ ؽ٥ر٧ه٤ٛ ثٌٍ٘ه٬رز ٜؾضٝمرز ثهثء            ٌٌَ ث٘مٝٗ : ٤٦

(ل ٌج٘مٝرٗ ث٘ؾٝرجل٫ ٬رؤه٪ ث٘ر٩     Robbins & Judge,2007:339ثٔذٌ ٜرٟ فج رٗ ؽٝ٭رك ث٘ٝروملاس ثٌٍ٘ه٬رز م     

 (لHyde&Weathington,2006:156ْٜض٬٧جس ثل٩ٙ ٫ٌ ثتهثء م

 : ٚز ث٘ضر٫ ٬رضٛ صقو٬رو٤ج ٌر٫ ٌٜفٙرز ث٘ذ١رجء ث١ٝ٘فٝر٫ ث٘ضر٫ صمٝرٗ لٙر٩           ٬٦لر٭ٌ ث٘ر٩ ث٧ّ٘ثلرو ث٘مجٜر     ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فج

ص٧ؽ٭٥ر٣ ّرر٧ْٙ ث٘مررجٜٙ٭ٟ ٠قر٧ ثت٤رروثي ث٘ضرر٫ صٌٜر٫ ث١ٝ٘فٝررز ث٘رر٩ صقّ٭٥ّرج, ٌج١ٝ٘فٝررز مررلاٖ ٌٜفٙرز ث٘ذ١ررجء صّرر٧ٚ      

 دضلٕ٭ٗ ث٧ّ٘ثلو ث٘مجٜز ٦صقو٬و ثٕ٘٭ٍ٭ز ث٘ض٫ ّضٝجًُ ٫ٌ ظ٧ة٥ج ثْ٘ٙؽز ٦ٔ٭ٍ٭ز ثّ٘٭جٚ دج٘مٝٗ ل

: ٜٟ ثؽٗ ثٞ صْضغٌٝ ث١ٝ٘فٝز ٦صر١ؾـ ٌر٫ د٭تض٥رج ٬ؾرخ لٙ٭٥رج ثٞ صصر٧ن ثّرضٌثص٭ؾ٭ز ث٘روٌجق         ذ٭تز ِ٭ٛ إهثًر ث٘ -4

ث٧ّ٘٪ ٘ضق٫ٝ ٜصج٘ق٥ج, ٦ثٞ صضني ٔٗ ث٘نؽ٧ثس ث٘عر٬ً٦ٌز ٘ضٕر٧ٞ ١ٜجٌْرجً ٬٧ِرجً ٦صْرضغٌٝ ثٍ٘رٌص ث١٬ٝرج ٦ؽروس         

 ل ٬٦ضعٟٝ ٤يث ث٘ذمو علاط ِ٭ٛ ٌٌل٭ز صضٝغٗ دجٮص٫ :43:1992)مٌٌث٠ْ٭ِ, ٦ه٧ْٔ, 

 ٌجق : ص٧ثؽرر٣ ث١ٝ٘فٝررز ٜنررجؼٌ ٦ص٥و٬رروثس هثمٙ٭ررز ٦مجًؽ٭ررز, ٤٦رريث ٬قررضٛ لٙرر٩ ثهثًر ث١ٝ٘فٝررز ٦هًثّررض٥ج      ث٘ررو

 ل180:2009)٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ٦ظك مؽػ هٌجل٭ز صْجلو ل٩ٙ دّجة٥ج ٦ثّضٌٝث٤ًج مث٬ٌٍ٘ؾجس ٦آم٦ٌٞ, 
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          ٙر٧ٚ ٌر٫   ث٘ض١جٌِ : ثٞ ث١ٝ٘فٝز ث١٘جؽقز ٫٤ ث٘ضر٫ صعرك ث٘نؽر٧ثس ث٘لاٍٜرز ٕ٘ر٫ صٕر٧ٞ ١ٜجٌْرز, ف٭رظ ٜرٟ ث٘ٝم

 لج٘ٛ ثتلٝجٖ دأٞ ثعٌعٗ ٧٤ ث٘ي٪ ٬ذ٩ّ د٭١ٝج ث٘عم٭ً ٬ضٛ ص١ق٭ض٣ل  

           ٚثّضغٝجً ثٌٍ٘ص : صمٝٗ ث١ٝ٘فٝجس لٙر٩ ٦ظرك ثٌعرٗ ث٘نؽرػ ث٘ٝقٕٝرز عهثء ثتلٝرجٖ ٧ٜ٦ثؽ٥رز ث٘ذ٭ترز ٦لرو

صؾج٤ررٗ ثتٜرر٧ً ثٍ٘ؾجة٭ررز ٜررٟ ثؽررٗ ث٬ؾررجه ثٍ٘ررٌص ٦لرروٚ ثْ٘ررٝجؿ ٘لأمرر٬ٌٟ ٜررٟ ث٠ضررَثق ٤رري٢ ثٌٍ٘صمٌٌث٠ْرر٭ِ,      

 ل44:1992),٦ه٧ْٔ

 خايساً: يفهىو اننجاح الاستراتيجي 
ثٞ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٘ٛ ٬أس ثلضذجؼج ثى دوثس ٜلاٜقز ٫ٌ ث٧١ْ٘ثس ثتم٭ٌر ٜٟ ثٌّ٘ٞ ث٘ملر٬ٌٟ ٦دوث٬رز   

ثّ٘ررٌٞ ث٘قررجه٪ ث٘ملرر٬ٌٟ, ٦ى٘ررٓ ل١رروٜج  رر٥و فّررٗ ثتهثًر ث٘مو٬ررو ٜررٟ ثٍ٘ٝررج٤٭ٛ ث٘ٝضٝغٙررز م دجّ٘٭ررجهر ثتّررضٌثص٭ؾ٭ز  

لإظجٌز ث٩٘ ث٘ق٧ٔٝز (, ٦ثٞ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٬مضذٌ ثدٌٍ ٤ي٢ ثٍ٘ٝج٤٭ٛ ٦ث٘ي٪ ؽرجء ٘٭قرٗ ٜقرٗ    ٦ثّ٘ٝج٦تص٭ز دج

ث٘مو٬ررو ٜررٟ ثٍ٘ٝررج٤٭ٛ ث٘ٝضٝغٙررز ٌرر٫ م ثٍٕ٘ررجءر ٦ثٍ٘جلٙ٭ررز, ٠ؾررجؿ ث١ٝ٘فٝررز(, ثى ٬مررو ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫ ٜررٟ ثدررٌٍ  

١ٝفٝررز ٜررٟ ملا٘رر٣, ٦ٔرري٘ٓ ِ٭ررجٚ  ث٘م٧ثٜررٗ ث٘ضرر٫ ٬ٕٝررٟ ٜررٟ ملا٥٘ررج صّرر٬٧ٛ ثتهثء ث١ٝ٘فٝرر٫ ٦ثّضلررٌثي ْٜررضّذٗ ث٘  

(ل ثٞ ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫ ٬قّررُ 126:2008ث١ٝ٘فٝررز دألررجه٢ صٌص٭ررخ ث٦ظررجل٥ج ٌ٘ٔررخ ّررٙٛ ث١٘ؾررجؿ مث٘مررَث٦٪, 

َٜث٬ج ؼ٬٧ٙز ثتؽٗ ١ٝٙ٘فٝز ٦صٝغٗ ثٍ٘ٝضجؿ ٧ٙ٘ ٧ٖ ث٩٘ ث١٘ؾجؿ دج١ٝ٘جٌْز ٫ٌ ثتلٝجٖ ل٩ٙ ث٘ٝرو٨ ث٘ذم٭رو ٬٦مرٍَ    

(ل ٬٦ذر٭ٟ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٜرو٨     ٧ٜNash & Stevenson, 2004: 103ِرك ث١ٝ٘فٝرز ٌر٫ ّر٧َ ث٘مٝرٗ م     

ث٘ضررَثٚ ث١ٝ٘فٝررز ثصؾررج٢ ثْ٘ٝررضٍ٭و٬ٟ ٜررٟ مرروٜجص٥ج ١ٜ٦ضؾجص٥ررج ٦صّ٭رر٭ٛ ٜررو٨ ثٌ٘ظررج ث٘ضرر٫ صقّّرر٣ ٥٘ررٛ, ٦د٭ررجٞ ٜررو٨    

(ل ٬٦مؽرر٫ ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫  رر٧ًر   Willem,2015: 17ث٤ضٝج٥ٜررج دررٌثُ ث٘ٝررجٖ ثٍٕ٘ررٌ٪ ث٘مجٜررٗ ٘ررو٥٬ج م  

ٜررٗ ٦ثت٠لررؽز ثتّجّرر٭ز ث٘ضرر٫ صْررج٤ٛ ٌرر٫ هٌررك ث١ٝ٘فٝررز ث٘رر٩ ثتٜررجٚ ٦ص١ف٭٥ٝررج, ٦صؽرر٬٧ٌ   ٦ثظررقز لررٟ ث٤ررٛ ث٘م٧ث

ل صررررٛ صم٬ٌررررً ث١٘ؾررررجؿ ثعّررررضٌثص٭ؾ٫ ٜررررٟ ِذررررٗ     Tanner,2005):2ثت رررر٧ٖ ث٘ى٭ررررٌ ث٧ّٝٙٝ٘ررررز ١ٝٙ٘فٝررررز م   

 ( دأ٣٠ ِوًر ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ ث٘ذّجء ٦ ث٘ضٕ٭٭ً ٦ ث٧ٝ١٘ دىط ث١٘فٌ لٟ ثع٤وثي ث٘ض٫ صق٥ّّجل د٭١ٝرج Alvar,1979م

ل٣ٌٌ "ثٌ٘ٔرجد٫ " إٞ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٤ر٧ " ث٘ذّرجء ٦ ث٘ضٕ٭٭رً ٦ ث١٘ٝر٧ ٌر٫ ـرٗ ثع٤روثي ث٘ضر٫ صْرم٩ إ٘ر٩              

( ث٘ررررر٩ ث١٘ؾرررررجؿ  Johnson&Scholes,2002:476(ل ٦دجّ٘ٝجدرررررٗ ١٬فرررررٌ م 342:2004صقّ٭٥ّرررررج مثٌ٘ٔرررررجد٫, 

       ٌ ٌرررررر٣  ثتّررررررضٌثص٭ؾ٫ دأ٠رررررر٣" ث١٘ؾررررررجؿ ٌرررررر٫ ث٘صرررررر٭جوز ثتّررررررضٌثص٭ؾ٭ز ٦ص١ٍ٭رررررري٤ج ٦ٜضجدمض٥ررررررج"ل د٭١ٝررررررج ل

( ث٘ضٌٔ٭َ ل٩ٙ د١جء ث٘ملاِجس ٜك ثَ٘دجةٟ ٦ث٘قٍجؾ لٙ٭٥ٛ, ٦ثٞ ث١ٝ٘جٌْز ٫ٌ ثتلٝجٖ ٤ر٧  Sukasame,2005:3م

دررأٞ ث١٘ؾررجؿ ثتّررضٌثص٭ؾ٫ "  (Waldron& Antonio,2008:153)ٍٜضجفررجً ٧ٙ٘ رر٧ٖ ث٘رر٩ ث١٘ؾررجؿل ِررو ىٔررٌ  

غرجٞ درأٞ ث١٘ؾرجؿ ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٤ر٧      ٧٤٦ لذجًر لٟ ِوًر ث١ٝ٘فٝز لٙر٩ صمفر٭ٛ ثّ٘٭ٝرز ْ٘ٙٝرج٤ٝ٭ٟل ٘ريث ٬ر٨ٌ ث٘ذجف      

لذجًر لٟ ص٧٘٭ٍز ٜٟ ث٘م٧ثٜرٗ ٦ث٘مٝٙ٭رجس ثتهث٬ًرز ث٘ضر٫ صّر٧ه ث١ٝ٘فٝرجس ث٘ر٩ ث٘ضٝ٭رَ لٙر٩ ث٘ٝرو٨ ث٘ذم٭رو ٦ثّ٘روًر             

 ل٩ٙ صقّ٭ُ ث٤وث٥ٌج ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ل٩ٙ ثّجُ ؼذ٭مز ث٘ذ٭تز ث٘ض٫ صٝجًُ د٥ج ث١ٝ٘فٝز ٠لجؼجص٥جل

 سادساً: اتعاد اننجاح الاستراتيجي:
( ّ٘٭جُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫, ٦ى٘ٓ ٧ٕ٘ٞ صٙٓ ث٘م٧ثٜرٗ  David Hussey, 2001ث٘ذجفظ ٧ٝ٠ىػ  مصذ٩١ 

٬ٌِذز ث٩٘ د٭تز ١ٜفٝجص١ج ث٘مٌثِ٭ز, ٦مج ز صلاةٛ صٙٓ ثتدمجه ٜك ث١ٝ٘فٝرز ث٘ٝذق٧عرز ٦ؼذ٭مرز ل٥ٙٝرج ٦٦ثِرك ث٘ذ٭ترز       

 ,Husseyّر٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭رز, ثى فروه م   ث٘ضر٫ صضمجٜرٗ ٜم٥رج, ٍه لٙر٩ ى٘رٓ ص١رجوٛ صٙرٓ ثتدمرجه ٜرك ثتدمرجه ث٘ٝنضرجًر ٘ٙ           

( دررأٞ ١٤ررجْ مْٝررز ل٧ثٜررٗ ثى ٜررج ثّررضغٌٝص٥ج ث١ٝ٘فٝررجس ٦ثلؽض٥ررج ثت٤ضٝررجٚ ثٕ٘ررج٫ٌ ٌررأٞ ى٘ررٓ ٍٔ٭ررٗ      2001:201

 ٘ضقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦صٝغٙش ٫ٌ ثٮص٫:
ج ٫٤ ٦٘٭ور د٭تض٥ج, ٦ثٞ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ : ّ٘و ثعذضش ث٘ضؾجًح ث٘مٙٝ٭ز ٦ث٘ذٌث٤٭ٟ دأٞ ث١ٝ٘فٝجس ت ص١لأ ٜٟ ٌٌثن ٦إ٠ٝ – 7

ث١ٝ٘فٝجس لجهر ٜج ص٧٘و ْ٘و فجؽجس ث٘ٝؾضٝك ٜٟ ث١ٝ٘ضؾجس ٦ث٘نوٜجس ث٦ عوٌثض ٜم٭١ز ٬قضجؽ٥ج ث٘ٝؾضٝك, ٘يث ٌأٞ ِوًر 

ث١ٝ٘فٝجس ل٩ٙ ث٘ذّجء ٌٜصذؽز دّوًص٥ج ل٩ٙ ثهثء ٥ٜج٥ٜج ٦٦ـجة٥ٍج دؽ٬ٌّز ٍٔؤر ٦ٌجلٙز, ٫ٕ٘٦ صقُّ ث١ٝ٘فٝجس ث١٘ؾجؿ 

٦ىٌٔ 100:2007) .ث٬ز ٦ثؼلاق دج٘ضى٭٭ٌثس ث٘ذ٭ت٭ز ث٘قج ٙز مً ٭و, ؽلاح,تدو دأٞ ص٧ٕٞ ل٩ٙ هً

( ثٞ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ "لذجًر لٟ ٥ٌٛ ث١ٝ٘فٝز ٘ذ٭تض٥ج ث٘وثمٙ٭ز ث٘نجًؽ٭ز ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ فو٬و Thompson,1994:32م

ث٘ذ٭ت٫ ث٦ ٜج ٬مٌي  ثٌعٗ ّذٗ ثتّضؾجدز ٘ٙضى٭ٌثس ث٬ٌْ٘مز ٘ٙذ٭تز ٦ثّضغٝج٤ًج دجصؾج٢ صقّ٭ُ ثٌعٗ ثهثءل ٦ثٞ ث٘ضقٙ٭ٗ

( ١٬ؽ٧٪ ل٩ٙ صؾٝ٭ك ث٘ٝم٧ٜٙجس ث٘قج٘٭ز ف٧ٖ ٠ّجغ ث٧ّ٘ر ٦ث٘عمً ث٘وثمٙ٭ز ١ٝٙ٘فٝز, ٦ث٘ٝم٧ٜٙجس ث٘ض٫ صْٙػ   Swotم

ث٘ع٧ء ل٩ٙ ثّ٘عج٬ج ث٘نجًؽ٭ز ث٘قجّٝز مثٌٍ٘ص ٦ث٘ض٥و٬وثس ( ث٘ض٫ ١٬ذى٫ ٜمج٘ؾض٥ج, ٘ي٘ٓ ٬ضؽٙخ ٜٟ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ثتؽجدز 

 (ل  Steiss, 2003:74ٟ ٦ؽ٥ز ٠ف٤ٌٛ ث٘نج ز ٠٦فٌ ث١٘جُ ث٘ٝضمجٜٙ٭ٟ ٜم٥ج مل٩ٙ لوه ٜٟ ثتّتٙز ٜ
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ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ : ٬مذرٌ ثتدروثق لرٟ ّْٙرٙز ٜرٟ ث٘مٝٙ٭رجس ث٘ٝمٌٌ٭رز ث٘ضر٫ صقروه ٜلرٕٙز ىثس ث٘صرٙز, ٦ص٧٘٭رو              -7

ً ٦ث٘ذرروثةٗ ث٦ ثٌٕرجً دو٬ٙرز ٦صّ٭ر٭ٛ ٤ري٢ ثتٌٕرجً, ٌجلإدرروثق ٤ر٧ لذرجًر لرٟ ث٘ٝ٭رٗ ث٘رر٩ ص٧٘٭رو ث٦ ث٘ضمرٌي لٙر٩ ثتٌٕرج             

( Moeller,et.al:2013(ل ٬٦رئٌ م   Im,et.al,2015:130ثتفضٝجتس ث٘ض٫ ِو ص٧ٕٞ ٍٜ٭ور ٫ٌ فٗ ث٘ٝلجٔٗ م

دأٞ ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ ٬ٝغٗ صذجهٖ ثتٌٕجً, ٦ث٬ؾجه ثٌٕجً ؽو٬رور ٦ؽرو٬ٌر دجت٤ضٝرجٚ ٦صقٙ٭رٗ ٦صّ٭ر٭ٛ ٤ري٢ ثتٌٕرجًل ثٞ        

ثْ٘ٝررج٤ٝز ٌرر٫ ّررٌلز ث٥ٍ٘ررٛ ث٘رروِ٭ُ ٘و١٬جٜ٭ٕ٭ررز ثتهثء, ٦ث٘ض٧ؽرر٣   ثت٤ٝ٭ررز ث٧٘ـ٭ٍ٭ررز ٘ٙضٍٕ٭ررٌ ثتدرروثل٫ صٕٝررٟ ٌرر٫ 

 ٧ح ث٘ٝلرٕٙز ٘ق٥ٙرج, ٦صضذر٭ٟ ث٤ٝ٭رز ث٘ضٍٕ٭رٌ ثتدروثل٫ ث٬عرجً ٜرٟ مرلاٖ ث١٘ضرجةؼ ث٘ٝضقّّرز ١ٝٙ٘فٝرز, ثى ٬قرٌص              

ث٘ٝو٬ٌ ث٘ٝذوق دجتّضٌٝثً ل٩ٙ ثّ٘٭جٚ دج٘ضق٧تس ٦ثصذرجق ثّرج٘٭خ ث٘مٝرٗ ؽو٬رور ٦و٭رٌ ٜأ٧ٌ٘رز ٜٝرج ٬ؾمرٗ ث١ٝ٘فٝرز          

ٌرر٫ فج٘ررز ٜررٟ ثت٠ّررلاح ثْ٘ٝررضٌٝ ٌرر٫ ثلررجهر صٌص٭ررخ ٦ص١ٍ٭رري ثلٝج٥٘ررج, ٦ثّ٘٭ررجٚ دض٧ؽ٭رر٣ ث٘ضى٭٭ررٌ ٠قرر٧ ثتدضٕررجًثس         

 (ل٦117:2015ث٘ضص٧ًثس ثْ٘ٝضٌٝر مف٧ٝه, 

ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ : صضني ثٌّ٘ثًثس ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٫ٌ ثْ٘ٝض٬٧جس ثتهث٬ًز ث٘مٙ٭ج ١ٝٙ٘فٝز ٦صضٝغرٗ ٌر٫ ثمض٭رجً     -1

صٝغٗ ثتصؾج٢ ث٘ذم٭رو ثتٜرو, ٦دري٘ٓ ٌرأٞ ثّ٘رٌثً ثتّرضٌثص٭ؾ٫ ٬ضمجٜرٗ ٜرك ثتلٝرجٖ ىثس ث٘صر٭ىز            ثّضٌثص٭ؾ٭ز ٜقوهر 

ث٘ى٭ٌ ث٘ضّٙ٭و٬رز ٦ث٘ضر٫ صضمٙرُ دْٝرضّذٗ ث١ٝ٘فٝرز ٦صضنري ثّ٘رٌثًثس ثتّرضٌثص٭ؾ٭ز ٌر٫ ـرٗ ـر٦ٌي ث٘لاصأٔرو ٦صضمٙرُ              

(ل 101:2012جف٥ج مثْ٘رجٌٜثة٫, دٝضى٭ٌثس ؼ٬٧ٙز ثتؽٗ ٌٜصذؽز دأهثء ث١ٝ٘فٝز ٧ٕ٬٦ٞ صأع٭٤ٌج ٥ٜٛ تّضٌٝثً ٠ؾ

( دررأٞ ثّ٘ررٌثً ثتّررضٌثص٭ؾ٫ لذررجًر لررٟ ٌمررٗ صضنرري٢ ثتهثًر ث٘مٙ٭ررج ٘ضقّ٭ررُ    ٦Carmichael,et.al,2004ٌْررٌ م

ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ١ٝٙ٘فٝز ٜٟ ملاٖ صنصر٭ص ث٘ٝر٧ثًه ث٘لاٍٜرز ٜرٟ ثؽرٗ ث٘ضٕ٭رً ٜرك ث٘ذ٭ترز ث٘ض١جٌْر٭ز دلرٕٗ           

(ل ٌرجٌّ٘ثًثس ثتّرضٌثص٭ؾ٭ز صمضذرٌ ٤جٜرز ٘ض٧ؽر٣      17:2011ؾذر٧ً٪ , ٬ؾمٗ ث١ٝ٘فٝز ِجه٢ً ل٩ٙ صقّ٭ُ ث٤روث٥ٌج مث٘ 

ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ثْ٘ٝضّذٗ ٦صنص٭ص ث٧ٝ٘ثًه, دجلإظجٌز ث٩٘ ث٘ضنؽ٭ػ ث٘ذم٭رو ث٘ٝرو٨ ٦ث٬َ٘رجهر ٌر٫ ث٘ٝذ٭مرجس, ٦ثهمرجٖ       

 (ل Enz,1989:82 ١ٜضؾجس ؽو٬ور, ٦ؽ٧هر ث٘نوٜز, ٦لٝٙ٭جس ثتّضق٧ثى ثٌ٘ثّٝج٘٭ز ثت٦٘٭ز  م

: ثىث ٔج٠ش لٝٙ٭ز  ٭جوز ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٤ر٫ ٥ٜٝرز ه١٬جٜ٭ٕ٭رز ٦ٜمّرور ٌرأٞ ث٘مٝرٗ لٙر٩ صؽذ٭٥ّرج          ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ -4

٦٦ظم٥ج ٧ٜظك ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘م٫ٙ دص٧ًر ٠جؽقز, ٧٤ ٫ٌ ث٧٘ثِك صقو٪ ثٔغٌ  رم٧دز ٦صمّ٭رو, ٌرأٞ ٌلرٗ ثتهثًر ٌر٫      

هثًر ثتّرضٌثص٭ؾ٭ز ٕٔرٗ,   ص١ٍ٭ي ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ٝنجؼٌر ت ٬ّضصٌ ل٩ٙ ٤ي٢ ثٌ٘ٝفٙرز ٌقْرخ ٦إ٠ٝرج ٬لرٝٗ ٌلرٗ ثت     

٥ٜ٦ٝج ٔج٠ش ث١ٝ٘فٝز ٠جؽقز ٫ٌ  ٭جوز ًّرج٘ض٥ج ٦صقو٬رو ث٤روث٥ٌج ثتّرضٌثص٭ؾ٭ز ٥ٙٔرج صصرذـ ت ٜم١ر٩ ٥٘رج ثىث ٘رٛ          

ل ٌج٘ض١ٍ٭رري ٤رر٧ 159):2010ص٧ظررك ٌرر٫ ّرر٭جَ ص١ف٭ٝرر٫ ١ٜجّررخ ٦صضررٌؽٛ ث٘رر٩ مؽرر٧ثس ص١ٍ٭ي٬ررز ١ٜجّررذز م٬جّرر٭ٟ,   

(ل ١ٝPournasir,2013:67فٝرز ٦ثتّرضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ٝمضٝرور م   لذجًر لٟ ث٘ضومٗ ثتهثً٪ ث٘ي٪ ٬ض٧ثةٛ ٜرك لٝرٗ ث٘  

( ث٩٘ ث٘ض١ٍ٭ري ثتّرضٌثص٭ؾ٫ "دأ٠ر٣ لذرجًر لرٟ ّْٙرٙز ٜرٟ ث٘مٝٙ٭رجس ٦ثت٠لرؽز ث٘ٝضٌثدؽرز           ١٬2005:22فٌ مّج٘ٛ,

٦ث٘ٝضمّٙررز دضٌؽٝرررز ث٘ذرروثةٗ ثتّرررضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ٝنضررجًر ث٘ررر٩ مؽررػ ٦ّ٭جّرررجس ٤٦٭جٔررٗ ص١ف٭ٝ٭رررز ١ٜجّررذزل ث١٘ؾرررجؿ       

٫ ص٧ـ٭ً ث٘ؽجِجس ٦ث٧ٝ٘ثًه ث٘لاٍٜز ٘ضقّ٭ُ ثت٤وثي ثتّضٌثص٭ؾ٭ز, ٦ث٘ض٧ؽ٣ ثتّرضٌثص٭ؾ٫,  ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٘٭ِ ٌ

 & ٦Macmillanث٠ٝج ى٘ٓ ٬مضٝو دلرٕٗ ٔذ٭رٌ لٙر٩ ًّرٛ ث٘نؽر٧ثس ٦ث٘ٝمرج٘ٛ ثتّجّر٭ز ٘ٙض١ٍ٭ري ثتّرضٌثص٭ؾ٫ م         

Tampoe,2000:172ل) 

ل٩ٙ ٜؾ٧ٝلز ٜٟ ثتٌٌثه ٠ق٧ صقّ٭ُ ًلا٬ز ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز : صل٭ٌ ثّ٘٭جهر ث٩٘ ث٥٠ج ثّ٘وًر ٫ٌ ث٘ضأع٭ٌ  -1

(ل ثٞ ٜصوً ٤يث ث٘ضأع٭ٌ ِو ٧ٕ٬ٞ ًّٝ٭جً ٦ى٘ٓ ٠ض٭ؾز Greener,2010:60ٜقوهر ث٦ ٜؾ٧ٝلز ٜٟ ثت٤وثي م

١ٝٙ٘صخ ثتهثً٪ ٫ٌ ث١ٝ٘فٝز, ٦ِو ص٧ٕٞ ٤ي٢ ث٧ّ٘ر هثمٗ ثتؼجً ث٫ٌّٝ٘ ٘ٙمٝٗ, د٭١ٝج ٧ٕ٬ٞ ث٘ضأع٭ٌ ث٘ي٪ ١٬لأ 

غٌ ث٤ٝ٭ز ٫ٌ ثٕ٘غ٭ٌ ٜٟ ثتف٭جٞ ٜٟ ث٘ضأع٭ٌ ث٫ٌّٝ٘, ثى ث١ٝ٘فٝجس صقضجػ ث٩٘ ِ٭جهر مجًػ ثؼجً ث٥٘٭ٕٗ ث٫ٌّٝ٘ ثٔ

٬٧ِز ٦ثًثهر ٬٧ِز صمٝٗ دلٕٗ ٌمجٖ ٦ى٘ٓ ٜٟ ثؽٗ صقو٪ ث٧٘ظك ثٌ٘ث٤ٟ ٦ص٬٧ٕٟ ًلا٨ ثْ٘ٝضّذٗ ٦ث٥٘جٚ ثلعجء 

جء ث٥٘٭جٔٗ ث١ٝ٘فٝز ٘ضقّ٭ُ ٤ي٢ ثٌ٘لا٨, ثى صقضجػ ث١ٝ٘فٝجس ث٩٘ ثّ٘جهر ٘ص٭جوز ث٘نؽػ ثْ٘ٝضّذٙ٭ز, ٦ث٠ل

(ل Robbins & Judge,2014:178-179ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ثت ٌثي لٙ٭٥ج ٘عٝجٞ ث١٘ؾجؿ ثْ٘ٝضّذ٫ٙ ١ٝٙ٘فٝز م

صمو ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ٜضؽٙذجً ثّجّ٭جً ٫ٌ  نص٭ز ثّ٘جةو, ٦صل٭ٌ ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ث٩٘ " ث٥٠ج ث٥ٝ٘جًثس ث٘ض٫ ص١ٝـ 

" ٥٠٧ٔج فَٜز عجدضز ٧ٝ٘ثؽ٥ز ث٘مّذجس ٦ص١ٝـ ثّ٘وًر  ثّ٘جةو ثٜٕج٠٭ز ث٘ضٕ٭ً ثتّضٌثص٭ؾ٫ " ٦ٔي٘ٓ صل٭ٌ ث٩٘

ل٦ِو ث٦ًه لٙٛ ثتهثًر ث٘قو٬ظ 46:2016)ل٩ٙ ثٌ٘ه ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٠ق٧ ث٘ضى٭ٌثس ث٘ذ٭ت٭ز مث٘ؽجة٫, ث٘مجٌٜ٪,

ث٤ضٝجٜج ٔذ٭ٌثً دجّ٘وًثس ٦ث٘صٍجس ثّ٘٭جه٬ز ٘ٝج ٥٘ج ٜٟ ثتعٌ ثٕ٘ذ٭ٌ ل٩ٙ ٜؾجٜ٭ك ث٘مٝٗ ٦ثهثء ث١ٝ٘فٝز, ٘يث ل٩ٙ 

ٜٟ ث١ٝ٘فٝجس ثلجهر ث١٘فٌ ٫ٌ ث٧ّٙح ثهثًص٥ج ٦صقو٬و ث٘صٍجس ٦ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ث٘ٝؽ٧ٙح ص٤ٌٌ٧ج ٫ٌ  ثٕ٘غ٭ٌ

ث٘لنص٭ز ثّ٘٭جه٬ز ٜغٗ مثٌ٘لا٬ز ٥ٙ٘وي, ثّ٘وًر ل٩ٙ ٠ّٗ ثتٌٕجً ٦ث٘ضص٧ًثس ٘لأم٬ٌٟ, ثّ٘وًر ل٩ٙ ث٘ٝذجهًر, 

 517:2009).٦ثّ٘وًر ل٩ٙ ث٘ٝذجهًر ٦ثتدضٕجً ٦ث٘ؽ٧ٝؿللللللث٘ل(ل م ث١٘ج ٌ٪,
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 المحىر انثانث/ الإطار انعًهي
 نثذج عن المنظًح المثذىثح 

صمو ٦ٍثًر ث١ٍ٘ػ ٜٟ ث٧ٍ٘ثًثس ثٌ٘ة٭ْز ٫ٌ ث٘مٌثَ ثى ٬ضٛ ثهثًر ث٥ٝ٘جٚ ث١ٍ٘ؽ٭ز ٦ص٬ٍ٧م٣ ٦ثتّضغٝجً ٌ٭٣, 

٪ ٌج١ٍ٘ػ ٬مو ث٧ًٝ٘ه ثتّجُ ٦ ث٘مصخ ثتّجُ ٫ٌ ث٘ي٪ ٬ضٛ ثتلضٝجه لٙ٭٣ ٫ٌ ص٬٧ٝٗ ث٧ٝ٘ث٠ٍز ث٘مجٜز ,٦ثٞ ث

مٙٗ ٬ص٭خ ٫ٌ ثهثًر صٙٓ ث١ٝ٘فٝز ّ٭١مِٕ ّٙذجً ل٩ٙ ٔجٌز ثّ٘ؽجلجس ٫ٌ ث٘ٝؾضٝك لثٞ ث٤ٝ٭ز ث١ٍ٘ػ ت ٬ّضصٌ 

ل٩ٙ ه٢ً٦ ٫ٌ ص١ٝ٭ز ث٘مٌثَ, ٦ٕٟ٘ ٬ضمو٨ ث٩٘ ث٘و٦ً ث٘ي٪ ٬ٙمذ٣ ل٩ٙ ْٜض٨٧ ثت٧ّثَ ث٘مج٘ٝ٭ز ١ٍٙ٘ػ , ٬٦ضٝضك 

٧ً ث٘ؽٙخ ل٩ٙ ث٘ؽجِز , ٬٦ض٧ِك ثٞ ٧ٕ٬ٞ ث٘مٌثَ ث٘مٌثَ دجفض٭جغ ٠ٍؽ٫ ٦ث٘ض٫ صؾمٗ ٣١ٜ ثٔغٌ ث٘و٦ٖ ثّضؾجدز ٘ضؽ

ثٞ ٧ٕ٬ٞ ث٘ٝصوً ث٘غج٫٠ ١ٍٙ٘ػ دمو ثْ٘م٧ه٬ز ثى ٧ٕ٬ٞ ٣٘ ث٘و٦ً ثٕ٘ذ٭ٌ ٫ٌ صقو٬و ٔٝ٭جس ثت٠ضجػ ٫ٌ ثت٧ّثَ 

ث٘ض٫ صْم٩  ٦ٍثًر ث١ٍ٘ػ ٜٟ ث٧ٍ٘ثًثس ث٘نوٜ٭ز  ث٘مج٘ٝ٭ز ٜٝج ١٬مِٕ ث٬ؾجدجً ل٩ٙ ٔجٌز ثّ٘ؽجلجس ٫ٌ ث٘مٌثَل ٦صمو

ثل٩ٙ ْٜؤ٦ٖ ٌ٭٥ج ث٩٘ ث ىـٌ ١ٜضْخ ٦ًٌٜث" دْْٙٙز ثٌ٘ٝثؽك ٘ضّو٬ٛ موٜجص٥ج دلٕٗ ٜذج ٌ ٦و٭ٌ ؽج٤ور ٜٟ 

 (ل https://www.oil.gov.iqٜذج ٌ ٧ٝٙ٘ؼ١٭ٟ م

 المثذث الأول / عزض اننتائج وتحهيهها في ظىء إجاتاخ انعينح
ةؼ ث٘ض٫ ثـ٥ٌص٥ج ثتّضذج٠ز ٦صقٙ٭ٗ ثّضؾجدجس ث٘م٭١ز ٌ٭ٝج ٬نص ٬ضعٟٝ ٤يث ث٘ٝق٧ً لٌض ٦صقٙ٭ٗ ث١٘ضج

ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ث٘ٝضٝغٗ دجّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ض٫ صلٝٗ م ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز, 

٢ ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ض٫ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس, ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز (, ٦ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو ث٘ٝضٝغٗ دج١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه

 صلٝٗ م ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫, ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫, ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫, ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ, ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز (ل

 أولاً : انتذهيم انىصفي لإجاتاخ اتعاد انميى انتنظيًيح 
٭ز ( ثت٦ّجغ ث٘قْجد٭ز ٦ثت٠قٌثٌجس ث٘ٝم٭ج٬ًز ٦ٜمجٜلاس ثتمضلاي ٦ثت٤ٝ  3,4,5,6ثـ٥ٌس ث٘ؾوث٦ٖ م 

 -1ث١ْ٘ذ٭ز ٜٟ ٦ؽ٥ز ٠فٌ ثّ٘٭جهثس ث٘ؾجٜم٭ز ل٭١ز ث٘ذقظ دنص٧ص ثدمجه ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز, إى ٜغٙش ثٌٍّ٘ثس م

( هًؽز 15( ثتّتٙز ث٘ٝضمّٙز دّ٭جُ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦صٛ ثّضنوثٚ ّٜ٭جُ ٘٭ٌٕس ث٘نٝج٫ّ ٦ث٘ؾو٦ٖ م36

 ثّ٘ٝج٬٭ِ ٧ِ٦ر ث٘ٝض٧ّؽجس , ٦ٔج٠ش ث١٘ضجةؼ ف٥٘٧ج ٔجتص٫: 

 ( هًؽز ثّ٘ٝج٬٭ِ ٧ِ٦ر ث٘ٝض٧ّؽجس 2م ث٘ؾو٦ٖ 

 ظم٭ً ؽوثً ظم٭ً ٜض٧ّػ لجٖ لجٖ ؽوثً هًؽز ثّ٘ٝ٭جُ

 1.80–1 260–1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5 – 4.21 ؼ٧ٖ ثٍ٘تز

 ( ث٘ضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ث٘م٭١ز ّ٘٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز3ؽو٦ٖ م

 ثٌٍّ٘ثس س
ث٧ّ٘ػ 

 ث٘قْجد٫

ثت٠قٌثي 

 ث٘ٝم٭جً٪

جٜٗ ٜم

 ثتمضلاي

ثت٤ٝ٭ز 

 ث١ْ٘ذ٭ز

 81.00 21.53 0.87 4.05 صٝضٙٓ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ٧ِر صؾمٗ ثتم٬ٌٟ ٬قض٥٠٧ٌٜجل 7

 76.67 25.49 0.97 3.83 صضصٌي ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دْٝؤ٦٘٭ز ثصؾج٢ ث٘مجٜٙ٭ٟ ٦ث٘ٝؾضٝكل 7

 68.00 33.47 1.13 3.40 ص١ٝـ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٘صلاف٭جس ْ٘ٙٝض٬٧جس ثته٩٠ل  1

 75.22 22.65 0.85 3.67 ث٧ّ٘ر 

 75.00 25.33 0.95 3.75 ٬ض٧ثٌٌ ٘و٨ ث١ٝ٘فٝز ِ٭جهثس ثهث٬ًز ٧ٍٔءرل 4

 61.00 34.90 1.06 3.05 ٬ضٛ ثمض٭جً ثٌعٗ ثٌ٘ٝ ق٭ٟ ٘لىٗ ث١ٝ٘ج خ ثّ٘٭جه٬ز ٫ٌ ث١ٝ٘فٝزل 1

 73.67 22.63 0.83 3.68 ص٥ضٛ ث١ٝ٘فٝز دضؽ٬٧ٌ ٥ٜجًثس ِ٭جهثص٥ج ثتهث٬ًز ل٩ٙ ٠ق٧ ْٜضٌٝل 6

 69.89 21.83 0.94 3.49 ث٘ص٧ٍر 

 67.33 28.40 0.96 3.37 صٕجٌب ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ثعهثء ث٘ٝضٝ٭َل   1

1 
صٕجٌب ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ل٩ٙ لٝٗ ثت ٭جء ث٘ض٫ صْجلو ل٩ٙ 

 ٠ؾجؿ ث١ٝ٘فٝزل
3.42 0.89 26.01 68.33 

 63.33 30.30 0.96 3.17 ٬ٌ٬ٟلصضني ث١ٝ٘فٝز ٜٟ ثتهثء ٜم٭جًثً ًة٭ْجً ٘ضّ٭٭ٛ ث٘ٝو 9

 66.33 24.01 0.80 3.32 ثٕ٘ٝجٌأر 

 70.48 19.65 0.69 3.52 ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز 

 N = 60 

 

https://www.oil.gov.iq/
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 ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز : – 7

( ٦ٜٟ ملاٖ ٠ضجةؼ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ل٭١ز ث٘ذقظ ٘ذمو ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز,  ٬3مِٕ ث٘ؾو٦ٖ م 

( ٦ٜمجٜٗ 0.69( ٦دضلضش ِٙ٭ٗ إى ٔجٞ ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ م3.52ثٌٍ٘ظ٫ دٙه م ٦ّؽجً فْجد٭جً لجٜج ٧ٌَ ث٧ّ٘ػ

(,  ٤٦يث ٬وٖ ل٩ٙ ثٞ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز صٝضٙٓ ث٧ّ٘ر 70.48( ٦دأ٤ٝ٭ز ٠ْذ٭ز دٙىش م% 19.65ثمضلاي دٙه م

ث٠٭ٟ ٦ثْ٘م٫ ٦ث٘نذٌر ث٘لاٍٜز ٫ٌ ث٘ضمجٜٗ ٜك ث٧ٝ٘ثًِ ث٘ض٫ ص٥وه ث١ٝ٘فٝز ٜٟ ملاٖ ث٘صلاف٭جس ث٘ض٫ ص١ٝق٥ج ث٧ّ٘

٫ٌ ثٜضلاْ ثّ٘٭جهثس ث٧ٍٕ٘ءر ٦ىثس ث٥ٝ٘جًر ث٘مج٘٭ز, دجلإظجٌز ث٩٘ ث٘ضمجٜٗ ٜك ث٘مجٜٙ٭ٟ دجتلضٝجه ل٩ٙ ٜذوث ث٘غ٧ثح 

٦ث٘مّجحل ٦ل٩ٙ  م٭و ثٌٍّ٘ثس ث٘ض٫ ٬ضع٥١ٝج ٤يث ث٘ذمو ث٘ي٪ صٛ ِ٭ج٣ّ دأدمجه ٌٌل٭ز, إى ٬ضعٟٝ دمو ِ٭ٛ إهثًر 

ٕٝجٌأر(, ٦ٔٗ ِ٭ٝز ٜٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٛ ٜٕٝٙز ٘لأم٨ٌ, ٧ٙ٘ ٧ٖ إ٩٘ صقّ٭ُ ث١ٝ٘فٝز علاط ِ٭ٛ مث٧ّ٘ر, ث٘ص٧ٍر, ث٘

ث٤وثي ث١ٝ٘فٝزل ٬ف٥ٌ ٜٟ ث٘ؾو٦ٖ ثللا٢ صٌص٭خ ث٤ٝ٭ز ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز, ثى ٔج٠ش ِ٭ٝز ث٧ّ٘ر دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز 

٭ز مث٦ٖ ( ثٜج ِ٭ٝز ث٘ص٧ٍر ٌّو ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٫٠ ( ٦ثم٭ٌثً ِ٭ٝز ثٕ٘ٝجٌأر ٌّو ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ

 معج٘ظ (ل

 ( ث٘ضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ث٘م٭١ز ّ٘٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز4ؽو٦ٖ م

 ثٌٍّ٘ثس س
ث٧ّ٘ػ 

 ث٘قْجد٫

ثت٠قٌثي 

 ث٘ٝم٭جً٪

ٜمجٜٗ 

 ثتمضلاي

ثت٤ٝ٭ز 

 ث١ْ٘ذ٭ز

71 
ثٌّ٘ثًثس ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ض٫ صضني٤ج ثلإهثًر ث٘مٙ٭ج ه٦ً ٔذ٭ٌ ٫ٌ ٠ؾجؿ 

 ث١ٝ٘فٝزل
3.72 0.90 24.31 74.33 

 71.00 24.01 0.85 3.55 ص١ٍي ٌِثًثس ثلإهثًر ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ث١ٝ٘فٝز دلٕٗ هِ٭ُ ٦ٌمجٖل   77

 66.00 29.68 0.98 3.30 صعك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج مؽػ ٧ٌّٜٜز ؽ٭وثً ْ٘ٝضّذٗ ث١ٝ٘فٝزل 77

 70.44 21.22 0.75 3.52 ثٍ٘جلٙ٭ز 

 71.00 26.66 0.95 3.55 ٬ضٛ ث٠ؾجٍ ثعلٝجٖ دلٕٗ ٜضّٟ  71

 69.00 25.27 0.87 3.45 ١ٝ٘فٝز ل٩ٙ ؽ٧هر ثتهثء ٫ٌ ث٠ؾجٍ ثتلٝجٖلصٌَٔ ث 74

71 
صْضنوٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ض١ّ٭جس ٦ثتّج٘٭خ ث٘ؾو٬ور دلٕٗ ٬ؤه٪ ث٩٘ ٬ٍجهر 

 ٍٔجءر ث٘مٝٗل
3.42 0.96 28.15 68.33 

 69.44 23.93 0.83 3.47 ثٍٕ٘جءر 

 65.67 29.72 0.97 3.28 صْضنوٚ ث١ٝ٘فٝز ث٧ٝ٘ثًه ث٘ٝج٘٭ز دقٕٝزل 76

 56.67 29.18 0.83 2.83 صّ٭ٛ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ ل٩ٙ ثّجُ مٍط صٕج٘٭ً ٦فوثص٥ٛ ثتهث٬ًزل 71

 71.67 25.32 0.91 3.58 صوًْ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ث٤ٝ٭ز ث٘و٦ً ثتِضصجه٪ ث٘ي٪ صؤه٣٬ ث١ٝ٘فٝزل 71

 64.67 21.33 0.69 3.23 ثتِضصجه 

 68.63 20.36 0.69 3.41 ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز 

 N = 60 

 ِ٭ٛ ثهثًر ث٥ٝ٘ٝز -7

( دأٞ ٠ضجةؼ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ل٭١ز ث٘ذقظ ٘ذمو ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز ِو  ٬4ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م 

( ,٦دوًؽز " لجٖ " فْخ ٧ِر   3( ٧٤٦ ل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ ثٌٍ٘ظ٫ م3.41دٙه ث٧ّ٘ػ ٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٥٘يث ث٘ذمو م

( ٦ثٞ ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز دٙىش 20.36( ٦دٝمجٜٗ ثمضلاي دٙه م0.69ث٘ٝض٧ّؽجس, ٦ٔجٞ ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ م

( , ٬٦ل٭ٌ ث٩٘ ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز د٥ي٢ ثّ٘٭ٝز, ٦ثٞ ثتهثًر صوًْ ٜو٨ ث٤ٝ٭ز ٦ث٧٘ثؽذجس ٦ث٥ٝ٘جٚ ث٘ض٫ 68.63م%

صؤه٥٬ج ٦ٜو٨ ث٠مٕج٥ّج ل٩ٙ ثهثء ث١ٝ٘فٝز ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ص١ٍ٭ي٤ج دلٕٗ ٜضّٟل ٦ل٩ٙ  م٭و ثٌٍّ٘ثس ث٘ض٫ ٬ضع٥١ٝج 

ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ي٪ صٛ ِ٭ج٣ّ دأدمجه ٌٌل٭ز, إى ٬ضعٟٝ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز علاط ِ٭ٛ مثٍ٘جلٙ٭ز, ثٍٕ٘جءر ,  ٤يث

ثتِضصجه (, ٦ٔٗ ِ٭ٝز ٜٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٛ ٜٕٝٙز ٘لأم٨ٌ, ٧ٙ٘ ٧ٖ إ٩٘ صقّ٭ُ ث٤وثي ث١ٝ٘فٝزل ٬ف٥ٌ ٜٟ ث٘ؾو٦ٖ 

٨٧ ث٤ٝ٭ز م ث٦ٖ ( ثٜج ِ٭ٝز ثٍٕ٘جءر ٌّو ثللا٢ صٌص٭خ ث٤ٝ٭ز ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز , ثى ٔج٠ش ِ٭ٝز ثٍ٘جلٙ٭ز دْٝض

 ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٫٠ ( ٦ثم٭ٌثً ِ٭ٝز ثتِضصجه  ٌّو ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٘ظ ( ل
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 ( ث٘ضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ث٘م٭١ز ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس5ؽو٦ٖ م

 ثٌٍّ٘ثس س
ث٧ّ٘ػ 

 ث٘قْجد٫

ثت٠قٌثي 

 ث٘ٝم٭جً٪

ٜمجٜٗ 

 ثتمضلاي

ثت٤ٝ٭ز 

 ١ْ٘ذ٭زث

 63.00 33.99 1.07 3.15 ص١ٝـ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ٌٌ ز لجه٘ز ٘ؾٝ٭ك ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ْ٘ٝجق  ٧ٕث٤ٛل 79

 75.33 22.06 0.83 3.77 صقٌص ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ ث٘موث٘ز ٫ٌ ٠فٛ ث٦ٌ٘ثصخ ٦ث٘ق٧ثٌَل 71

77 
صضمجٜٗ ث١ٝ٘فٝز ٜك ؽٝ٭ك ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ دو٦ٞ صٝ٭٭َ ٫ٌ ص٧ٌ٭ٌ ٌٌص 

 ث٘ضو٬ًخ ٦ث٘ضمٙ٭ٛل
3.32 1.05 31.64 66.33 

 68.22 24.23 0.83 3.41 ث٘موث٘ز 

 69.67 26.16 0.91 3.48 ص٥ضٛ ث١ٝ٘فٝز دجلضٝجه ثت٧ّٙح ث٫ٌٍِ٘ ٫ٌ ث٘مٝٗل  77

 66.67 27.98 0.93 3.33 صقٌص ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ ث مجً ٔٗ ٌٌه دأ٣٠ ؽَء ٜٟ ٬ٌٌُ ث٘مٝٗل 71

74 
٬جس صضني ث١ٝ٘فٝز مؽ٧ثس ؽو٬ور ٘ضؽ٬٧ٌ ٌٌَ ث٘مٝٗ ٫ٌ ؽٝ٭ك ْٜض٧

 ث٧ٍ٘ثًرل
3,40 0.83 24.34 68.00 

 68.11 22.87 0.78 3.41 ٌٌَ ث٘مٝٗ 

 67.33 29.43 0.99 3.37 ص٧ّٛ ث٧ّ٘ثلو ٦ثتؽٌثءثس ث٘وثمٙ٭ز ٫ٌ ث١ٝ٘فٝز د٥٠٧ٕج لجه٘زل 71

 72.67 20.87 0.76 3.63 ص٧ؽ٣ ث٧ّ٘ثلو ثتهث٬ًز ٘ض٥ْ٭ٗ ث٠ؾجٍ ثلٝجٖ ث١ٝ٘فٝزل 76

71 
ضؽذ٭ُ ث٧ٙ٘ثةـ ثّ٘ج٠٧٠٭ز ث٘صجهًر لٟ ثهثًر صٙضَٚ ثتهثًثس ث٘مٙ٭ج د

 ث١ٝ٘فٝزل
3.88 0.74 19.02 77.67 

 72.56 19.22 0.70 3.63 ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ 

 69.63 19.53 0.68 3.48 ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز 

 سِ٭ٛ ثهثًر ث٘ملاِج -1

 N = 60 

ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس ِو  ( دأٞ ٠ضجةؼ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ل٭١ز ث٘ذقظ ٘ذمو٬5ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

(,٦دوًؽز "لجٖ " فْخ ٧ِر 3( ٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ ثٌٍ٘ظ٫ م3.48دٙه ث٧ّ٘ػ ٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٥٘يث ث٘ذمو م

( ٦دأ٤ٝ٭ز ٠ْذ٭ز 19.53( , ٦دٝمجٜٗ ثمضلاي دٙه م0.68ث٘ٝض٧ّؽجس, ٦ٔجٞ ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ ١ٜنٍط دٙه م

ملاِجس د٭ٟ ث٘ٝوًثء ٦ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٦ث٘لم٧ً دجت٠ضٝجء ٜٟ ( ٤٦يث ٬ل٭ٌ ٜو٨ ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز دضٌّ٭ل ث٘%69.63م

ملاٖ ث٘موث٘ز ٦ثْ٘ٝج٦ثر د٭ٟ ثتٌٌثه ٦ث٘مٝٗ د٦ٌؿ ث٬ٌٍُ٘ ث٧٘ثفول ٦ل٩ٙ  م٭و ثٌٍّ٘ثس ث٘ض٫ ٬ضع٥١ٝج ٤يث 

ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ي٪ صٛ ِ٭ج٣ّ دٌٍّثس ٌٌل٭ز, إى ٬ضعٟٝ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز علاط ِ٭ٛ مث٘موث٘ز , ٌٌَ ث٘مٝٗ , 
١فجٚ(, ٦ٔٗ ِ٭ٝز ٜٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٛ ٜٕٝٙز ٘لأم٨ٌ, ٧ٙ٘ ٧ٖ إ٩٘ صقّ٭ُ ث٤وثي ث١ٝ٘فٝزل ٬ف٥ٌ ٜٟ ث٘ؾو٦ٖ ثللا٢ ثّ٘ج٧٠ٞ ث٘

صٌص٭خ ث٤ٝ٭ز ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز , ثى ٔج٠ش ِ٭ٝز ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م ث٦ٖ ( ثٜج ِ٭ٝز ث٘موث٘ز ٌّو ؽجءس 

 ءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٘ظ (لدْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٫٠ (  ٦ثم٭ٌثً ِ٭ٝز ٌٌَ ث٘مٝٗ  ٌّو ؽج

 ( ث٘ضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ث٘م٭١ز ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز6ؽو٦ٖ م

 ثٌٍّ٘ثس س
ث٧ّ٘ػ 

 ث٘قْجد٫

ثت٠قٌثي 

 ث٘ٝم٭جً٪

ٜمجٜٗ 

 ثتمضلاي

ثت٤ٝ٭ز 

 ث١ْ٘ذ٭ز

 80.67 20.90 0.84 4.03 صوثٌك ث١ٝ٘فٝز  د٧ّر لٟ ٜصج٘ق٥جل  71

 80.00 22.55 0.90 4.00 و٬وثس دلٕٗ ؽجهلصمٝٗ ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ ٧ٜثؽ٥ز ث٘ض٥ 79

11 
صضمجٜٗ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دٍجلٙ٭ز ٜك ث٪  ٫ء ٬ٕٟٝ ثٞ ٬م٭ُ ٠ؾجؿ 

 ث١ٝ٘فٝزل
3.88 0.74 19.02 77.67 

 79.44 18.94 0.75 3.97 ث٘وٌجق 

 69.33 26.27 0.91 3.47 صمٝٗ ث١ٝ٘فٝز دلمجً ث٘ض١جٌِ ٜك ثتٌعٗل  17

 66.33 23.22 0.77 3.32 ؽٝجلجس ث٘مٝٗ ٘لاًصّجء دْٝض٨٧ ثتهثءل صلؾك ث١ٝ٘فٝز ث٘ض١جٌِ د٭ٟ  17

 68.33 25.44 0.87 3.42 صّوٚ ثٌٍَ٘ ث٘ٝض١جٌْز ثٌعٗ ٜج ٘و٥٬ج ل١و ِ٭ج٥ٜج دألٝجٖ ٜضلجد٥زل 11

 68.00 22.46 0.76 3.40 ث٘ض١جٌِ 

 71.33 23.86 0.85 3.57 صذقظ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج لٟ ٌعٗ ثٌٍ٘ص تّضغٝج٤ًجل 14

 67.67 27.26 0.92 3.38 ١فٌ ث١ٝ٘فٝز ث٩٘ ثتٌٕجً ث٘ؾو٬ور ٠فٌر صّو٬ٌ٬ز لج٘٭زلص 11

 68.33 27.10 0.93 3.42 ٬قف٩ ث٘ضؾو٬و ٦ثتدوثق دضلؾ٭ك ثتهثًثس ث٘مٙ٭جل  16

 69.11 23.36 0.81 3,46 ثّضغٝجً ثٌٍ٘ص 

 72.19 19.55 0.71 3.61 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز 

 72.19 19.55 0.71 3.61 ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز 
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 ِ٭ٛ ثهثًر ث٘ذ٭تز -4

( دأٞ ٠ضجةؼ ث٘ضقٙ٭ٗ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ل٭١ز ث٘ذقظ ٘ذمو ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ِو دٙه ٬6ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦دوًؽز صلضش ١ٜنٍعز ثى دٙه 3( ٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ ثٌٍ٘ظ٫ م3.61ث٧ّ٘ػ ٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٥٘يث ث٘ذمو م

( ل ٦ل٩ٙ  م٭و 72.19(٦دأ٤ٝ٭ز ٠ْذ٭ز دٙىش م%19.55مضلاي دٙه م( , ٦دٝمجٜٗ ث0.71ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ م

ثٌٍّ٘ثس ث٘ض٫ ٬ضع٥١ٝج ٤يث ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ي٪ صٛ ِ٭ج٣ّ دٌٍّثس ٌٌل٭ز, إى ٬ضعٟٝ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز علاط ِ٭ٛ 

مث٘وٌجق, ث٘ض١جٌِ, ثّضغٝجًثٌٍ٘ص(, ٦ٔٗ ِ٭ٝز ٜٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٛ ٜٕٝٙز ٘لأم٨ٌ, ٧ٙ٘ ٧ٖ إ٩٘ صقّ٭ُ ث٤وثي 

زل ٬ف٥ٌ ٜٟ ث٘ؾو٦ٖ ثللا٢ صٌص٭خ ث٤ٝ٭ز ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز , ثى ٔج٠ش ِ٭ٝز ث٘وٌجق دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز مث٦ٖ ( ثٜج ث١ٝ٘فٝ

ِ٭ٝز ثّضغٝجً ثٌٍ٘ص ٌّو ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م عج٫٠ ( ٦ثم٭ٌثً ِ٭ٝز ث٘ض١جٌِ ٌّو ؽجءس دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز م 

( ٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ 3.51لجٚ دٙه م عج٘ظ (, ٦ثم٭ٌثً ٌأٞ ٜضى٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ِو فصٗ ل٩ٙ ٦ّػ فْجد٫

( ٦0.63ٔج٠ش هًؽز ث٘ضلضش ثتؽجدجس ١ٜنٍعز ف٭ش دٙه ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز م3)  ثٌٍ٘ظ٫ م

( ٦دْٝض٨٧ %70.12( ثٜج ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز ٫٥ٌ ؽجءس د١ْذز ؽ٭ور ف٭ظ دٙىش م٦17.88دٝمجٜٗ ثمضلاي دٙه م

ثهثًر ث١ٝ٘فٝز دّ٭٥ٝج ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٘ٝج ٥٘ج ٜٟ صأع٭ٌ ٔذ٭ٌ ل٩ٙ ٔٗ ؽ٧ث٠خ  ث٤ٝ٭ز " ث٦ٖ " ٤٦يث ٬ل٭ٌ ث٩٘ ث٤ضٝجٚ

ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ٦ ٦ظك ث٘نؽػ ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٦صقو٬و ٜج ٫٤ ثت٠ٝجغ ث٧ْٙ٘ٔ٭ز ث٘ض٫ ٜٟ ث٘ع٦ًٌ٪ ثت٘ضَثٚ د٥ج ٜٟ 

جًث ؼ٬٧ٗ ِذٗ ثتٌٌثه ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ظ٧ة٥ج ٘ٝج ٥٘ج ث٠مٕجُ ل٩ٙ ثهثء ث١ٝ٘فٝز, ثى صمضذٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثّضغٝ

 ثتٜو ثىث ٜج صٛ ص٧ؽ٭٥٥ج دج٘لٕٗ ثْ٘ٙ٭ٛ

 ثانياً: انتذهيم انىصفي لإجاتاخ اتعاد اننجاح الاستراتيجي
( ثت٦ّجغ ث٘قْجد٭ز ٦ثت٠قٌثٌجس ث٘ٝم٭ج٬ًز ٦ٜمجٜٗ ثتمضلا٧ٌْٜض٨٧ ثت٤ٝ٭ز ٜٟ 7ثـ٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( 36-61ص٭ؾ٫, إى ٜغٙش ثٌٍّ٘ثس م٦ؽ٥ز ٠فٌ ِ٭جهثس ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ٦ى٘ٓ دنص٧ص  إدمجه ث١٘ؾجؿ ثتّضٌث

 ثتّتٙز ث٘ٝضمّٙز دّ٭جُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٔج٠ش ث١٘ضجةؼ ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثتص٫ :

 ( ث٘ضقٙ٭ٗ ثتفصجة٫ ث٧٘ ٫ٍ لإؽجدجس ث٘م٭١ز ١ٙ٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ 7ؽو٦ٖ م 

 ثٌٍّ٘ثس س
ث٧ّ٘ػ 

 ث٘قْجد٫

ثت٠قٌثي 

 ث٘ٝم٭جً٪

ٜمجٜٗ 

 ثتمضلاي

ثت٤ٝ٭ز 

 ث١ْ٘ذ٭ز

11 
صضٝضرررك ثتهثًر ث٘مٙ٭رررج دجّ٘ررروًر لٙررر٩ صلرررن٭ص ٠ّرررجغ ثّ٘ررر٧ر ٦صقرررٌص لٙررر٩        

 ثّضىلا٥٘جل
3.52 0.87 24.83 70.33 

11 
صمٝرٗ ث١ٝ٘فٝرز لٙر٩ صرر٧ٌ٭ٌ ث٘ٝر٧ثًه مث٘ٝج٘٭رز, ث٘ذلرر٬ٌز, ث٘ض١ّ٭رز( ث٘ضر٫ ٬ؽٙذ٥ررج        

 ث٘مٝٗل
3.45 0.98 28.45 69.00 

19 
ضمررٌي لٙرر٩ ثٍ٘ررٌص  ص٥ررضٛ ثتهثًر ث٘مٙ٭ررج دضقٙ٭ررٗ ٜضى٭ررٌثس ث٘ذ٭تررز ث٘ٝض٧١لررز ٘ٙ   

 ث٘ٝضجفزل 
3.45 0.95 27.43 69.00 

41 
صّررر٧ٚ ثلإهثًر ث٘مٙ٭رررج  دضقو٬رررو ؼذ٭مرررز ٦صرررأع٭ٌ ث٘ضقرررو٬جس ث٘ذ٭ت٭رررز ث٘ٝمّرررور ث٘ضررر٫   

 ص٧ثؽ٥٥ج دلٕٗ ْٜضٌٝل
3.37 0.90 26.77 67.33 

 66.00 30.20 1.00 3.30 صمٝٗ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ل٩ٙ صّٙ٭ص ث١٘لجؼجس ث٘ض٫ ت صع٭ً ث٪ ِ٭ٝز ١ٝ٘فٝزل 47

 68.33 23.64 0.81 3.42 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 

47 
صضذك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٘نؽ٧ثس  ٦ثتؽٌثءثس ث٘مٙٝ٭ز ٫ٌ ٜمج٘ؾز ث٘ٝلٕلاس ث٘ض٫ 

 ص٧ثؽ٥٥جل
3.55 0.79 22.26 71.00 

41 
صلؾك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ل٩ٙ ص٧٘٭و ثٌٕجً ؽو٬ور صصخ ٫ٌ ٜصٙقز 

 ث١ٝ٘فٝزل
3.45 0.89 25.83 69.00 

44 
ث١ٝ٘فٝز دجمض٭جً ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ ث٘ي٬ٟ ٬مضٝو٦ٞ ل٩ٙ ث٘ضٍٕ٭ٌ تٔضلجي  صٌثل٫

 ثّج٘٭خ ٦لٝجٖ ؽو٬ورل
3.12 0.92 29.59 62.33 

 63.67 28.03 0.89 3.18 ٘ٙٝو٬ٌ٬ٟ ِوًر لج٘٭ز ٫ٌ ث٘ضمجٜٗ ٜك ٜضؽٙذجس ث٘ذ٭تز ث٘ٝضى٭ٌرل 41

 64.67 31.38 1.01 3.23 ٟلصلؾك ث١ٝ٘فٝز ث٘ق٧ثًثس ٦ث١ٝ٘جِلجس ث٬ٌٍٕ٘ز ٦ثتمي د٧ؽ٥جس ٠فٌ ثتم٬ٌ 46

 
 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 

3.31 0.78 23.56 66.13 

41 
٬ضٛ ثصنجى ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ ل٩ٙ ثّجُ ؼذ٭مز ث٧ًِٝ٘ ث٘ي٪ ص٧ثؽ٣٥ 

 ث١ٝ٘فٝزل
3.67 0.82 22.27 73.33 

41 
صلٌْ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ى٦٪ ث٘نذٌ ٦ث٥ٝ٘جًر ٫ٌ  ١ك ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫ل
3.37 0.99 29.43 67.33 

49 
صضٝضك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دج٘ٝمٌٌز ٦ث٥ٝ٘جًر ثٕ٘جٌ٭ز ٘ضلن٭ص ث٘قج٘ز ثٌ٘ٝثه ثصنجى 

 ٌِثً ثّضٌثص٭ؾ٫ دلأ٥٠جل
3.50 0.91 26.04 70.00 
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11 
صمضٝو ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ل١و ثمض٭جً ث٘ذو٬ٗ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ث١ٝ٘جّخ ل٩ٙ ث٘ٝم٧ٜٙجس 

 ث٘قج٘٭ز ٦ثْ٘ٝضّذٙ٭ز ث٘ٝض٧ِمزل
3.48 0.91 26.16 69.67 

17 
ص٧ّٚ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دج٘ٝضجدمز ٦ثٌ٘ٝثِذز دلٕٗ ٜض٧ث ٗ ٘ؾٝ٭ك ٌٜثفٗ ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫
3.50 0.95 27.08 70.00 

 70.07 22.43 0.79 3.50 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 

 73.00 20.07 0.73 3.65 ص٥ْٛ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ص١ٍ٭ي ٠لجؼجس ث١ٝ٘فٝز دلٕٗ ثٔغٌ ٌجلٙ٭زل 17

 71.67 23.15 0.83 3.58 ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ل٩ٙ ص١ْ٭ُ ٦ٌٜثِذز ثت٠لؽز ث٘ض٫ ّ٭ضٛ ص١ٍ٭ي٤جل صمٝٗ 11

14 
ص٧ّٚ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دضّو٬ٛ ث٘ولٛ ث٘لاٍٚ ٘لإهثًثس ٘ض٥١ٕٝج ٜٟ ث٘ض١ٍ٭ي ث١٘جؽـ 

 ٘ٙنؽػ ٦ث٘ذٌثٜؼل 
3.58 0.89 24.80 71.67 

11 
٬ز ٦ث٘ٝم٧ٜٙجص٭ز صمٝٗ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ل٩ٙ ص٧ـ٭ً ث٧٘ثًه ث٘ٝج٘٭ز ٦ث٘ذلٌ

 ٘عٝجٞ ث٘ض١ٍ٭ي ث١٘جؽـل
3.50 0.91 26.04 7.00 

16 
٘لإهثًر ث٘مٙ٭ج ثّ٘وًر ل٩ٙ فٗ ث٘ٝلٕلاس ٦صؾج٦ٍ ث٘ٝم٧ِجس ث٘ض٫ ص٧ثؽ٥٥ج 

 ملاٖ لٝٙ٭ز ث٘ض١ٍ٭يل
3.52 0.89 25.38 70.33 

 71.33 21.06 0.75 3.57 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ 

11 
٘ضّص٫ ث٘قّجةُ ٦ث٘ضٝ٭٭َ د٭ٟ صٝضٙٓ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ِجلور ٜم٧ٜٙجس ٦ثّمز 

 ث٘صق٭ـ ٦ث٘نجؼب ٥١ٜجل
3.23 0.91 28.11 64.67 

 67.33 24.44 0.82 3.37 صضٝضك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دجّ٘وًر ل٩ٙ ث٘مٝٗ ٫ٌ ـٗ ٠ّص ث٘ٝم٧ٜٙجس ث٦ و٧ٝظ٥جل 11

 66.33 26.33 0.87 3.32 صٝضٙٓ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ِوًر ل٩ٙ ثهًثْ ٜضؽٙذجس ثْ٘ٝضّذٗ ل  19

 67.67 24.99 0.85 3.38 ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ث٘ؾ٧٥ه ثتٍٜز ٘ضؽ٬٧ٌ ٍٔجءثس ثٕ٘جهً ث٧٘ـ٭٫ٍل صذيٖ 61

67 
صضٝضك ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دجّ٘وًر ل٩ٙ ث١ِجق ثتم٬ٌٟ دضى٭٭ٌ ٦ؽ٥جس ٠ف٤ٌٛ ٜٟ 

 ملاٖ ص٧ظ٭ـ ّذخ ث٘ضى٭٭ٌل
3.30 0.96 29.15 66.00 

 66.40 22.63 0.75 3.32 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 

 N = 60 

( 3.42( دأٞ ٜضى٭ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ِو فصٗ ل٩ٙ ٦ّػ فْجد٫ لجٚ دٙه م7ٜٟ ث٘ؾو٦ٖ م٬ف٥ٌ 

٦ٔج٠ش هًؽز ث٘ضلضش ثتؽجدجس 3)  ٦دوًؽز " لجٖ " فْخ ٧ِر ث٘ٝض٧ّؽجس ٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ ثٌٍ٘ظ٫ م

٭ظ دٙىش ( ف20.54( ٦دٝمجٜٗ ثمضلاي دٙه م١ٜ0.70نٍعز ف٭ش دٙه ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ ١ٙ٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ م

( ٤٦يث ٬ل٭ٌ ث٩٘ ثٞ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٌٜفٙز ٍٜصٙ٭ز ٦ٜضّوٜز ١ٝٙ٘فٝجس %68.45ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز م

ثٕ٘ذ٭ٌر ٫ٌ ث٧ِ٘ش ث٘قجظٌ ؽٝ٭م٥ج صؽٝـ ث٧٘ ٧ٖ ث٩٘ صٙٓ ثٌ٘ٝثَٔ ث٘ض٫ ٜٟ ملا٥٘ج صقُّ ث٤وث٥ٌج ثتّضٌثص٭ؾ٭ز, 

قو٬و ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ض٫ ٧ّي صمٝٗ ٫ٌ ٦ى٘ٓ ٜٟ ملاٖ ث٘ضٌٔ٭َ ل٩ٙ دمط ث٘م٧ثٜٗ ث٘ؾ٬ٌ٤٧ز ١ٝٙ٘فٝز ٦ص

 ظ٧ة٥ج, ثٜج ثتدمجه ثٌٍ٘ل٭ز ٌّو ؽجءس ث١٘ضجةؼ ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثٮص٫ :

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫  –7

( ٦دوًؽز " لجٖ" فْخ ٧ِر 3.42( ثٞ ث٘ٝض٧ّػ ث٘مجٚ ٘ذموث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ دٙه م٬7ف٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦ٜمجٜٗ ثتمضلاي 0.81ٝم٭جً٪ صْج٦٪ مث٘ٝض٧ّؽجس, ٦دوًؽز صلضش ١ٜنٍعز ف٭ظ ٔج٠ش ٠ْذز ثت٠قٌثي ث٘

( ٤٦يث ٬وٖ ثٞ ث١ٝ٘فٝز %68.33( ٦دْٝض٨٧ ث٤ٝ٭ز "عج٘ظ" ثى ٔج٠ش ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز صْج٦٪ م23.64دٙه م

ث٘ٝذق٧عز صْم٩ ٥ٌٛ ث٘ضى٭ٌثس ث٘قج ٙز ٫ٌ ث٘ذ٭تز ث٘نجًؽ٭ز ٦ث٘وثمٙ٭ز ١ٝٙ٘فٝز ٧ِ٧ٙ٘ي لٙز ث١٘ضجةؼ ث٘ض٫ صٝغٗ 

٦ص٥و٬وثس مجًؽ٭ز ٦ٜمٌٌز ث٘ض٫ صمو ثتّجُ ٧٘ظك ث٘نؽػ ثتّضٌثص٭ؾ٭ز  ٠ٍجغ ٧ِر ٦ظمً ١ٝٙ٘فٝز, ٦ٌٌص

 ث١٘جؽقزل

 ثٍٕ٘٭ٌ ثتدوثل٫ -7

( ٦دوًؽز "ٜض٧ّػ " فْخ 3.31م ( ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٘ذمو ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ دٙه٬7ف٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦ٜمجٜٗ ثتمضلاي 0.78ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ صْج٦٪م ثص٧دوًؽز صلضش ١ٜنٍعز ف٭ظ ٔج٠ش ٠ْذز ٧ِر ث٘ٝض٧ّػ

( ّ٘و ؽجءس ٤ي٢ ث١٘ضجةؼ ه٦ٞ ْٜض٨٧ ث٘ؽ٧ٝؿ ٬٦لافؿ %66.13( ٔج٠ش ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز صْج٦٪ م23.56دٙه م

ثٞ ث١ٝ٘فٝز لوٚ إلؽجء ث٤ٝ٭ز ؽو٬ز ٘لإٌٔجً ٦ث٘ذٌثٜؼ ث٘ؾو٬ور ٦ثّضنوثٚ ث٘ضٍٕ٭ٌ لإ٬ؾجه ث٘ق٧ٖٙ ث٘ٝذولز ٘ٙٝلجٔٗ 

١ضجةؼ ثٞ ثوٙخ ث٘ق٧ٖٙ ث٘ض٫ ٬ضٛ ثّضنوث٥ٜج ص٧ٕٞ ٦ًص٭١٭ز ٦ظٟٝ ث٘ض٫ ص٧ثؽ٥٥ٛ, ثى ٜٟ ملاٖ ثّ٘ٝجدٙز صأٔو ث٘

 ث٧ّ٘ث٠٭ٟ ٦ث٧ٙ٘ثةـ ث٘ٝقوهر ه٦ٞ ثتلضٝجه دلٕٗ ثّجُ ل٩ٙ ٔٗ ٜج ٧٤ ؽو٬ول
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 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ -1

( ٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ 3.50( ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٘ذمو ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٙهم٬7ف٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦ٜمجٜٗ ثتمضلاي 0.79لضش ١ٜنٍعز ف٭ظ ٔج٠ش ٠ْذز ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ صْج٦٪ م( ٦دوًؽز ص3ثٌٍ٘ظ٫ م

( ٤٦يث ٬ل٭ٌ ث٩٘ ثٞ ث١ٝ٘فٝز صمٝٗ ل٩ٙ ثٍ٘ٝجظٙز د٭ٟ %70.07( ٦دأ٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز صْج٦٪ م22.43دٙه م

ث١ٝ٘فٝز,  ث٘ذوثةٗ ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ٝضجفز ٦ثصنجى ثٌّ٘ثً ث١ٝ٘جّخ تمض٭جً دو٬ٗ ثّضٌثص٭ؾ٫ ٜقوه ث٘ي٪ ٬قُّ ث٤وثي

ثى صمٝٗ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج دٌّٛ ث٘نؽػ ثْ٘ٝضّذٙ٭ز ١ٝٙ٘فٝز ٦ى٘ٓ لذٌ ٦ظك لوه ٜٟ ثتّضٌثص٭ؾ٭جس ٦ٜٟ عٛ ثمض٭جً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ض٫ صلاةٛ ـ٦ٌي لٝٗ ث١ٝ٘فٝز ٦ثٜٕج٠جص٥ج ث٘قج٘٭زل

 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ-4

٧٤٦ ثل٩ٙ ٜٟ ث٧ّ٘ػ ثٌٍ٘ظ٫ ( 3.57( ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٘ذمو ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ دٙه م٬7ف٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦دوًؽز " لجٖ" فْخ ٧ِر ث٘ٝض٧ّؽجس, ٦دوًؽز صلضش ١ٜنٍعز ف٭ظ ٔج٠ش ٠ْذز ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ 3م

(٤٦يث ٬م٫١ ثٞ ثهثًر ث١ٝ٘فٝز 71.33( ٦دٙىضجت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز م%21.06( ٦ٜمجٜٗ ثتمضلاي دٙه م0.75صْج٦٪ م

ص٭ؾ٭جس ث١ٝ٘فٝز ٧ٜظك ث٘ضؽذ٭ُ ثٍ٘م٫ٙ ث٘ض٫ صقُّ صؤٔو ل٩ٙ ثصذجق ث٘نؽ٧ثس ث٘وِ٭ّز ٧٘ظك مؽػ ٦ثّضٌث

 ث١٘ضجةؼ ثٌ٘ٝؽ٧ر, ٌٟٝ ه٦ٞ ث٘ض١ٍ٭ي ث١٘جؽـ صصذـ ٔٗ مؽػ ٦دٌثٜؼ ث١ٝ٘فٝز ت ٌجةور ٥١ٜجل

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز -1

( ٦دوًؽز "ٜض٧ّػ " فْخ 3.32( ث٧ّ٘ػ ث٘قْجد٫ ث٘مجٚ ٘ذمو ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز  دٙه م٬7ف٥ٌ ث٘ؾو٦ٖ م

( ٦ٜمجٜٗ 0.75ز صلضش ١ٜنٍعز ف٭ظ ٔج٠ش ٠ْذز ثت٠قٌثي ث٘ٝم٭جً٪ صْج٦٪ م٧ِر ث٘ٝض٧ّؽجس ٦دوًؽ

(ثٞ ٠ضجةؼ ٤يث ث٘ذمو ِو ؽجءس ه٦ٞ ْٜض٨٧ 66.40( ثى ٔج٠ش ثت٤ٝ٭ز ث١ْ٘ذ٭ز صْج٦٪ م%22.63ثتمضلاي دٙه م

ت  ث٘ؽ٧ٝؿ دج١ْ٘ذز ث٩٘ ٧ِر ث٘ٝض٧ّؽجس, ٦ّٜج٠ًز ٜك ٠ضجةؼ ثتدمجه ثتم٨ٌ, ثى ثٞ ٜو٦ٌ٬ ثتهثًثس ث٘مٙ٭ج

٬ضٝضم٧ٞ دضٙٓ ثّ٘وًثس ثٕ٘جٌ٭ز ٘ٙضمجٜٗ ٜك ث٘ف٦ٌي ٦ث٧ٝ٘ثًِ ث٘ض٫ ص٧ثؽ٥٥ٛ ثى ص٧ٕٞ ثوٙخ ثلٝج٥٘ٛ ظٟٝ 

 ث٧ٙ٘ثةـ ثّ٘ج٠٧٠٭ز ٦ّ٭جِجس ث٘مٝٗ ثتهثً٪ل   

 المثذث انثاني / اختثار فزظياخ علالح الارتثاط
٘ذقظ ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ ثّ٘٭ٛ ٥٬وي ٤يث ث٘ٝذقظ ث٩٘ ثمضذجً ٌٌظ٭جس للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ٜضى٭ٌثس ٦ثدمجه ث

ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٔٝضى٭ٌ ْٜضّٗ ٦ثدمجه٤ج ٫٤ م ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز, ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس, ِ٭ٛ إهثًر 

ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٔٝضى٭ٌ ٜمضٝو ث٦ ْٜضؾ٭خ ٦ثدمجه٢ ٫٤ م ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫, ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫,  ث٘ذ٭تز( ٦د٭ٟ ه ث١٘ؾجؿ

( دجّضمٝجٖ ٜمجٜٗ ثتًصذجغ 0.01٭ي ثٍ٘مجٖ, ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ( صقش ْٜض٨٧ ٜم٬٧١ز مثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫, ث٘ض١ٍ

( ٘ضلن٭ص ث٘ملاِجس ثتًصذجغ د٭ٟ ثتدمجه ٦ٜضى٭ٌثس ث٘ذقظ, ٦ٌ٭ٝج ٫ٙ٬ صقٙ٭ٗ Correlation Pearsonم

 ١٘ضجةؼ ٤يث ث٘ٝذقظ: 

 أولاً : اختثار علالح الارتثاط نهفزظيح انزئيسيح الاولى 
ثٌ٘ة٭ْز ثت٩٘٦ ل٩ٙ ث٣٠ مص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٠صش ثٌٍ٘ظ٭ز 

ثـ٥ٌس ٜمجٜلاس ثتًصذجغ ٦ؽ٧ه للاِز ٬٧ِز ٦ىثس  ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز ( ّ٘و إؽٝجتً  ٦ث١٘ؾجؿ

( للاِجس ثتًصذجغ  8م  ٜم٬٧١ز لج٘٭ز ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٜك ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز ٧٬ظـ ث٘ؾو٦ٖ

 د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثؽٝجتً ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ثؽٝجتً ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز ٦ؽجءس ث١٘ضجةؼ ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثتص٫ :

 ( للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز  ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز8ؽو٦ٖ م

 ث٘ٝضى٭ٌثس
ث٘ضقٙ٭ٗ 

 ث٘ذ٭ت٫

ث٘ضٍٕ٭ٌ 

 ثتدوثل٫

ٌّثً ث٘

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

ث٘ض١ٍ٭ي 

 ثٍ٘مجٖ

ثّ٘وًثس 

 ثّ٘٭جه٬ز

ث١٘ؾجؿ 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

 0.912 0.762 0.843 0.827 **0.841 **0.859 ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز

 N = 60                                                                     (0.01ْٜض٨٧ ث٘ٝم٬٧١ز م

 هفزظياخ انفزعيحثانياً : اختثار علالح الارتثاط  ن
 ثمضذجً للاِز ثتًصذجغ ٌٍ٘ٙظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ثت٩٘٦  – 7

( ٠ضجةؼ ثمضذجً ٌٌظ٭ز ثتًصذجغ ثٌٍ٘ل٭ز ثت٩٘٦ ٦ث٘ض٫ ص١ص مص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٧٬9ظـ ث٘ؾو٦ٖ م

 ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٝئهثًر ث١ٝ٘فٝز  ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز (ل
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 جغ د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز  ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٜضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز( للاِز ثتًصذ9ؽو٦ٖ م

ث٘ضقٙ٭ٗ  ث٘ٝضى٭ٌ

 ث٘ذ٭ت٫

ث٘ضٍٕ٭ٌ 

 ثتدوثل٫

ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

ث٘ض١ٍ٭ي 

 ثٍ٘مجٖ

ثّ٘وًثس 

 ثّ٘٭جه٬ز

ث١٘ؾجؿ 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

0.482 ث٧ّ٘ر
**

 0.456
**

 0.500
**

 0.528
**

 0.501
**

 0.544
**

 

0.560 ث٘ص٧ٍر
**

 0.608
**

 0.522
**

 0.572
**

 0.565
**

 0.623
**

 

0.692 ثٕ٘ٝجٌأر
**

 0.624
**

 0.667
**

 0.647
**

 0.594
**

 0.712
**

 

ِ٭ٛ إهثًر 

 ث١ٝ٘فٝز

0.668
**

 0.649
**

 0.652
**

 0.673
**

 0.640
**

 0.724
**

 

 N = 60 (0.01ْٜض٨٧ ث٘ٝم٬٧١ز م     

ه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ ( ثٞ للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث١ٝ٘فٝز ٦ثدمج٬9ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

مث٧ّ٘ر, ث٘ص٧ٍر, ثٕ٘ٝجٌأر( ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثصز ٬٧ِز ٦إ٬ؾجد٭ز  ثى دٙىش ِ٭ٝز ثتًصذجغ د٭٥١ٝج 

( ٤٦يث ٬وٖ ثٞ ثهثًر ث١ٝ٘فٝز ٦ص١ف٭ٛ ثلٝج٥٘ج صمضذٌ ثٌٜ ف٭٧٪ ٫ٌ  0.01( ل١و ْٜض٨٧ ٜم٬٧١ز م**0.724م

صضمجٜٗ ثلإهثًر دج٧ّ٘ر ثتٍٜز عهثء ثتلٝجٖ ٦ثّضٌٝثً ٧ٝ٠ ث١ٝ٘فٝز, صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ , ثى تدو ثٞ 

٦ثٜضلاْ ِ٭جهثس ثهث٬ًز ٍٔؤر ِجهًر ل٩ٙ ص٧ؽ٭٣ ث١ٝ٘فٝز ٠ق٧ د٧ٙن ث٤وث٥ٌج, ٬٦ضعـ ٜٟ ملاٖ ٤ي٢ ث١٘ضجةؼ ِذ٧ٖ 

 ثٌٍ٘ظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ثت٩٘٦ل 

 ثمضذجً للاِز ثتًصذجغ ٌٍ٘ٙظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٠٭ز –7

٠ضجةؼ ثمضذجً ٌٌظ٭ز ثتًصذجغ ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٠٭ز ٦ث٘ض٫ ص١صمص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس ( ٧٬10ظـ ث٘ؾو٦ٖ م

 هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٝئهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز (ل

 ( للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز دٝضى٭ٌثص٥ج ثٌٍ٘ل٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص10٣ؽو٦ٖم

ٙ٭ٗ ث٘ضق ث٘ٝضى٭ٌ

 ث٘ذ٭ت٫

ث٘ضٍٕ٭ٌ 

 ثتدوثل٫

ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

ث٘ض١ٍ٭ي 

 ثٍ٘مجٖ

ثّ٘وًثس 

 ثّ٘٭جه٬ز

ث١٘ؾجؿ 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

0.678 ثٍ٘جلٙ٭ز
**

 0.691
**

 0.695
**

 0.730
**

 0.713
**

 0.773
**

 

0.768 ثٍٕ٘جءر
**

 0.801
**

 0.817
**

 0.826
**

 0.702
**

 0.863
**

 

0.664 ثتِضصجه
**

 0.723
**

 0.664
**

 0.667
**

 0.608
**

 0.734
**

 

ِ٭ٛ إهثًر 

 ث٥ٝ٘ٝز

0.769
**

 0.807
**

 0.795
**

 0.812
**

 0.738
**

 0.865
**

 

 N = 60 (0.01ْٜض٨٧ ث٘ٝم٬٧١ز م           

٬ضعـ ثٞ للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ مثٍ٘جلٙ٭ز, ثٍٕ٘جءر, 

( ل١و ْٜض٨٧ ٜم٬٧١ز **0.865٭ز  ثى دٙىش ِ٭ٝز ثتًصذجغ د٭٥١ٝج مثتِضصجه( ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٬٧ِز ٦إ٬ؾجد

( ٤٦يث ٬م٫١ ثٞ ثهثء ثتلٝجٖ دلٕٗ ٜضّٟ ٦ث٘ضٌٔ٭َ ٠ق٧ صقّ٭ُ ثت٤وثي ثٍ٘جلٙز دأِٗ ٧ٜثًه ١ٕٜٝز ٬مو  0.01م

 ثٌٜثً ف٭٬٧جً ١٘ؾجؿ ث١ٝ٘فٝز, ٬٦ضعـ ٜٟ ملاٖ ٤ي٢ ث١٘ضجةؼ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٠٭زل 

 لاِز ثتًصذجغ ٌٍ٘ٙظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٘غزثمضذجً ل –1

( ٠ضجةؼ ثمضذجً ٌٌظ٭ز ثتًصذجغ ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٘غز ٦ث٘ض٫ ص١صمص٧ؽو للاِز ثًصذجغ ىثس هت٘ز ٧٬11ظـ ث٘ؾو٦ٖ م

 ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ثٌٍ٘ل٭ز (ل

 ٝضى٭ٌثص٥ج ثٌٍ٘ل٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣( للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس د11ؽو٦ٖم
ث٘ضقٙ٭ٗ  ث٘ٝضى٭ٌ

 ث٘ذ٭ت٫

ث٘ضٍٕ٭ٌ 

 ثتدوثل٫

ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

ث٘ض١ٍ٭ي 

 ثٍ٘مجٖ

ثّ٘وًثس 

 ثّ٘٭جه٬ز

ث١٘ؾجؿ 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

 **0.768 **0.682 **0.732 **0.701 **0.650 **0.716 ث٘موث٘ز

 **0.645 **0.520 **0.539 **0.569 **0.624 **0.668 ٌٌَ ث٘مٝٗ

 **0.829 **0.643 **0.785 **0.733 **0.792 **0.800 ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ

 **0.841 **0.695 **0.771 **0.752 **0.773 **0.818 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس

                                                            N = 60 (0.01ْٜض٨٧ ث٘ٝم٬٧١ز م   
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ِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث٘ملاِجس ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ مث٘موث٘ز,ٌٌَ ث٘مٝٗ, ٬ضعـ ثٞ للا

( ل١و ْٜض٨٧ **0.841ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ( ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٬٧ِز ٦إ٬ؾجد٭ز  ثى دٙىش ِ٭ٝز ثتًصذجغ د٭٥١ٝج م

وٖ ٦ثْ٘ٝج٦ثر د٭ٟ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ( ٤٦يث ٬وٖ ل٩ٙ ث٤ٝ٭ز ثِج٣ٜ ث٘ملاِجس ثْ٘ٙ٭ٝز ثّ٘جةٝز ل٩ٙ ث٘ 0.01ٜم٬٧١ز م

٦دج٫ِ ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ثى صلم٤ٌٛ دجت٠ضٝجء ٦ث٧٘تء ٦صمؽ٫ ثّضٌّثًثً ثٔذٌ ١ٝٙ٘فٝز, ٦صمضذٌ ث١ٝ٘فٝجس ث٘ض٫ ص٧ٕٞ 

ْٜضٌّر هثمٙ٭جً ٜصوًثً ٘ؾيح ٦ثّضّؽجح ث٧ٝ٘ثًه ث٘ذل٬ٌز ثٍٕ٘ؤر ث٘ض٫ صمؽ٫ ٜ٭َر ص١جٌْ٭ز ١ٝٙ٘فٝز ٦صْجلو 

 ملاٖ ٤ي٢ ث١٘ضجةؼ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز عج٘غزل ل٩ٙ ٠ؾجؿ ثلٝج٥٘ج, ٬ضعـ ٜٟ

 ثمضذجً للاِز ثتًصذجغ ٌٍ٘ٙظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ثٌ٘ثدمز –4

( ٠ضجةؼ ثمضذجً ٌٌظ٭ز ثتًصذجغ ثٌٍ٘ل٭ز ثٌ٘ثدمز ٦ث٘ض٫ ص١ص مص٧ؽو للاِز ثًصذجغ  ٧٬12ظـ ث٘ؾو٦ٖ م

  ٌٍل٭ز (لىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ث٘

 ( للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز دٝضى٭ٌثص٥ج ثٌٍ٘ل٭ز ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص12٣ؽو٦ٖم

ث٘ضقٙ٭ٗ  ث٘ٝضى٭ٌ

 ث٘ذ٭ت٫

ث٘ضٍٕ٭ٌ 

 ثتدوثل٫

ثٌّ٘ثً 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

ث٘ض١ٍ٭ي 

 ثٍ٘مجٖ

ثّ٘وًثس 

 ثّ٘٭جه٬ز

ث١٘ؾجؿ 

 ثتّضٌثص٭ؾ٫

0.744 ث٘وٌجق 
**

 0.730
**

 0.731
**

 0.808
**

 0.654
**

 0.809
**

 

0.742 ث٘ض١جٌِ
**

 0.689
**

 0.655
**

 0.597
**

 0.579
**

 0.721
**

 

0.841 ثّضغٝجً ثٌٍ٘ص
**

 0.800
**

 0.778
**

 0.758
**

 0.641
**

 0.843
**

 

0.853 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز
**

 0.813
**

 0.793
**

 0.792
**

 0.685
**

 0.869
**

 

  N = 60                                                                          (0.01ْٜض٨٧ ث٘ٝم٬٧١ز م

٬ضعـ ثٞ للاِز ثتًصذجغ د٭ٟ ِ٭ٛ ثهثًر ث٘ذ٭تز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ مث٘وٌجق, ث٘ض١جٌِ, ثّضغٝجً 

( ل١و ْٜض٨٧ **0.869ثٌٍ٘ص( ٦ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دٝضى٭ٌثص٣ ٬٧ِز ٦إ٬ؾجد٭ز ثى دٙىش ِ٭ٝز ثتًصذجغ د٭٥١ٝج م

( ٦ىث ٬ل٭ٌ ث٩٘ ٜو٨ ث٤ضٝجٚ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ١ٝٙ٘فٝز ٫ٌ ث٘ذ٭تز ث٘ض٫ صمٝٗ د٥ج ٦٦ظك ث٘نؽػ  0.01ٜم٬٧١ز م

٦ثتّضٌثص٭ؾ٭جس ٘ٙوٌجق لٟ ٜصج٘ق٥ج ظو ث٘ض٥و٬وثس ث٘نجًؽ٭ز ٦ث٘ذقظ لٟ ثٌٍ٘ص ث٘ؾو٬ور ٦ثّضغٝج٤ًج ث٘ض٫ 

 ٌظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ثت٩٘٦ل٥٘ج آعجً ث٬ؾجد٭ز ل٩ٙ ٠ضجةؼ ث١ٝ٘فٝزل ٬ضعـ ٜٟ ملاٖ ٤ي٢ ث١٘ضجةؼ ِذ٧ٖ ثٍ٘

 المثذث انثانث / اختثار فزظياخ علالح انتأثير
٥٬وي ٤يث ث٘ٝذقظ ث٩٘ ثمضذجً ٌٌظ٭جس للاِز ث٘ضأع٭ٌ د٭ٟ ٜضى٭ٌثس ٦ثدمجه ث٘ذقظ ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ ثّ٘٭ٛ 

( دجّضمٝجٖ ٜمجٜٗ 0.01ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٔٝضى٭ٌ ْٜضّٗ ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٔٝضى٭ٌ ٜمضٝو صقش ْٜض٨٧ ٜم٬٧١ز م

 ٠قوثً ث٘نؽ٫ ث٘ذْ٭ػ ٦ٌ٭ٝج ٫ٙ٬ صقٙ٭ٗ ١٘ضجةؼ ٤يث ث٘ٝذقظ:ثت

 ( ٠ضجةؼ ثمضذجً صأع٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز13ؽو٦ٖ م

 Fٜم٬٧١ز  F D.F ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ
ث٘قو ث٘غجدش 

α 
R

2
 Β

 
 ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو

 ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز   

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 1.107 0.738 0.465 - 0.000 58 163.684

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 1.044 0.707 0.355 - 0.000 58 139.779

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 1.037 0.684 0.131 - 0.000 58 125.481

 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ 1.010 0.710 0.027 0.000 58 141.926

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 0.913 0.581 0.118 0.000 58 80.385

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ 1.022 0.831 0.161 - 0.000 58 285.811

 

 ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 0.779 0.446 0.670 0.000 58 46.764

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 0.730 0.421 0.736 0.000 58 42.134

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.740 0.435 0.897 0.000 58 42.827

 ١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖث٘ض 0.730 0.453 0.993 0.000 58 48.129

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 0.694 0.410 0.873 0.000 58 40.264

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.735 0.524 0.834 0.000 58 63.834
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 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 0.895 0.592 0.364 0.000 58 84.158 ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز

 

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 0.905 0.651 0.221 0.000 58 108.085

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.900 0.632 0.434 0.000 58 99.764

 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ 0.879 0.660 0.569 0.000 158 112.622

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 0.798 0.544 0.598 0.000 58 69.252

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.876 0.748 0.437 0.000 58 172.044

 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 0.972 0.670 0.032 0.000 58 117.552

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 0.885 0.597 0.225 0.000 58 85.872

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.869 0.565 0.478 0.000 58 75.428

 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖ 0.852 0.594 0.602 0.000 58 84.936

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 0.767 0.483 0.648 0.000 58 54.080

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.869 0.707 0.397 0.000 58 139.791

 

 

 ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز

 ث٘ضقٙ٭ٗ ث٘ذ٭ت٫ 0.976 0.727 0.108 - 0.000 58 154.726

 ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ 0.898 0.661 0.066 0.000 58 113.227

 ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.883 0.628 0.316 0.000 58 98.092

 ٍ٘مجٖث٘ض١ٍ٭ي ث 0.525 0.627 0.843 0.000 58 97.306

 ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز 0.730 0.470 0.686 0.000 58 51.406

 ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ 0.866 0.756 0.297 0.000 58 179.282

 N = 60  7.09( = 0.01( ث٘ؾو٦٘٭ز ل١و ْٜض٨٧ ٜم٬٧١ز مFم        

 ثمضذجً صأع٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ : –7

صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثؽٝجتً ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز ( ثٌجهس ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز م٧٬ؽو 

( د٧ؽ٧ه صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٭٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز, ٬٦13ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

(, 7.09ز ٦ث٘ذج٘ىز م( ث٘ؾو٦٘٭F( ٫٤٦ دؽذ٭مز ث٘قجٖ ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م285.811( ث٘ٝق٧ْدز دٙىش مFثى ثٞ ِ٭ٝز م

(, ث٪ 0.01(, ٦لٙ٭٣ ٬ٕٟٝ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز, ثى ٧٬ؽو صأع٭ٌ ى٦ هت٘ز ٜم٬٧١ز ل١و ْٜض٨٧ م٦58دوًؽز ف٬ٌز م

(٤٦يث ٬م٫١ ثٞ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثىث ٔج٠ش ْٜج٬٦ز 0.161 -( دٙه م α(, ٦ثٞ ٜمجٜٗ ث٘غذجس   م 99دوًؽز عّز م%

( عؽٝج٫٘ ٜضى٭ٌ R²ٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٝز, ٦دٙىش ِ٭ٝز ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و م٘ٙصٌٍ ٌأٞ ٜضى٭ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٟ٘ ٬ّٗ ل

( ٜٟ 83.1(, ث٪ ثٞ ٜضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗم ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ( ِجهً ل٩ٙ صٍْ٭ٌ ٜج ٠ْذض٣ م%0.831ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز  م

ٝغٗ (ٌأ٥٠ج ص%17.9ث٘ضى٭ٌثس ث٘ض٫ صؽٌث ل٩ٙ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( , ثٜج ث١ْ٘ذز ث٘ٝضذّ٭ز م

( ٬٦وٖ ل٩ٙ 1.022( ٜمجٜٗ ث٘ٝ٭ٗ ث٘قو٪ ٌّو دٙىش مβل١ج ٌ ٦ٜضى٭ٌثس ٜؤعٌر ٘ٛ صف٥ٌ ٫ٌ ث٧ٝ١٘ىػ, ثٜج ِ٭ٝز م

ث٬َ٘جهر ث٘قج ٙز ٫ٌ ٜضى٭ٌ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز دّٝوثً ٦فور ٦ثفور ّ٭ؤه٪ دج٘ع٦ًٌر ث٩٘ ٬ٍجهر ث١٘ؾجؿ 

 ثٌ٘ة٭ْ٭ز ث٘غج٠٭زل (, ٤٦ي٢ ث١٘ضجةؼ صل٭ٌ ث٩٘ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز%102.2ثتّضٌثص٭ؾ٫ دّٝوثً م

 ثمضذجً صأع٭ٌ ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ : –7

ثٌجهس ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز م٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز ( 

٭٫ ٦ثدمجه٢ ( د٧ؽ٧ه صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٬٦13ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

( ث٘ؾو٦٘٭ز ٦ث٘ذج٘ىز F( ٫٤٦ دؽذ٭مز ث٘قجٖ ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م63.834( ث٘ٝق٧ْدز دٙىش مFثٌٍ٘ل٭ز, ثى ثٞ ِ٭ٝز م

(, ٦لٙ٭٣ ٬ٕٟٝ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز, ثى ٧٬ؽو صأع٭ٌ ى٦ هت٘ز ٜم٬٧١ز ل١و ْٜض٨٧ 58(, ٦دوًؽز ف٬ٌز م7.09م

(٤٦يث ٬م٫١ ثٞ دمو م ِ٭ٛ إهثًر 0.834ه م( دٙ α(, ٦ثٞ ٜمجٜٗ ث٘غذجس   م 99(, ث٪ دوًؽز عّز م%0.01م

ث١ٝ٘فٝز ( دجلضذج٢ً ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ثىث ٔجٞ ْٜج٬٦جً ٘ٙصٌٍ ٌأٞ ٜضى٭ٌ مث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( ث٘ٝمضٝو ٟ٘ ٬ّٗ 

(, ث٪ ثٞ ٜضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ م ِ٭ٛ 0.524( ّ٘٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز مR²لٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٝز, ٦دٙىش ِ٭ٝز ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و م

( ٜٟ ث٘ضى٭ٌثس ث٘ض٫ صؽٌث ل٩ٙ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو م ث١٘ؾجؿ 52.4ِجهً ل٩ٙ صٍْ٭ٌ ٜج ٠ْذض٣ م% إهثًر ث١ٝ٘فٝز (

( ٌأ٥٠ج صٝغٗ ل١ج ٌ ٦ٜضى٭ٌثس ٜؤعٌر ٘ٛ صف٥ٌ ٫ٌ ث٧ٝ١٘ىػ, ثٜج %47.6ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( , ثٜج ث١ْ٘ذز ث٘ٝضذّ٭ز م

دمو ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز دّٝوثً ( ٬٦وٖ ل٩ٙ ث٬َ٘جهر ث٘قج ٙز ٫ٌ 0.735( ٜمجٜٗ ث٘ٝ٭ٗ ث٘قو٪ ٌّو دٙىش مβِ٭ٝز م

(, ٤٦ي٢ ث١٘ضجةؼ صل٭ٌ ث٩٘ ِ٭٧ٖ %٦73.5فور ٦ثفور ّ٭ؤه٪ دج٘ع٦ًٌر ث٩٘ ٬ٍجهر ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دّٝوثً م

 ثٌٍ٘ظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز ثت٩٘٦ل
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 ثمضذجً صأع٭ٌ ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ : –1

ث٥ٝ٘ٝز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز (  ثٌجهس ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز م٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر

( د٧ؽ٧ه صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٭٫ ٦ثدمجه٢ ٬٦13ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

( ث٘ؾو٦٘٭ز ٦ث٘ذج٘ىز F( ٫٤٦ دؽذ٭مز ث٘قجٖ ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م172.044( ث٘ٝق٧ْدز دٙىش مFثٌٍ٘ل٭ز, ثى ثٞ ِ٭ٝز م

(, ٦لٙ٭٣ ٬ٕٟٝ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز, ثى ٧٬ؽو صأع٭ٌ ى٦ هت٘ز ٜم٬٧١ز ل١و ْٜض٨٧ 58ز ف٬ٌز م(, ٦دوًؽ7.09م

(٤٦يث ٬م٫١ ثٞ دمو م ِ٭ٛ إهثًر 0.437( دٙه م α(, ٦ثٞ ٜمجٜٗ ث٘غذجس   م 99(, ث٪ دوًؽز عّز م%0.01م

( ث٘ٝمضٝو ٟ٘ ٬ّٗ  ث٥ٝ٘ٝز( دجلضذج٢ً ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ثىث ٔجٞ ْٜج٬٦جً ٘ٙصٌٍ ٌأٞ ٜضى٭ٌ م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫

(, ث٪ ثٞ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز 0.748( ّ٘٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز مR²لٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٝز, ٦دٙىش ِ٭ٝز ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و م

( ٜٟ ث٘ضى٭ٌثس ث٘ض٫ صؽٌث ل٩ٙ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( , 74.8ِجهً ل٩ٙ صٍْ٭ٌ ٜج ٠ْذض٣ م%

( ٜمجٜٗ ١βج ٌ ٦ٜضى٭ٌثس ٜؤعٌر ٘ٛ صف٥ٌ ٫ٌ ث٧ٝ١٘ىػ, ثٜج ِ٭ٝز م( ٌأ٥٠ج صٝغٗ ل%27.2ثٜج ث١ْ٘ذز ث٘ٝضذّ٭ز م

( ٬٦وٖ ل٩ٙ ث٬َ٘جهر ث٘قج ٙز ٫ٌ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز دّٝوثً ٦فور ٦ثفور 0.876ث٘ٝ٭ٗ ث٘قو٪ ٌّو دٙىش م

(, ٤٦ي٢ ث١٘ضجةؼ صل٭ٌ ث٩٘ ِ٭٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز %87.6ّ٭ؤه٪ دج٘ع٦ًٌر ث٩٘ ٬ٍجهر ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دّٝوثً م

 ز ث٘غج٠٭زلثٌٍ٘ل٭

 ثمضذجً صأع٭ٌ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ٝملاِجس  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ : –4

ثٌجهس ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز م٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز ( 

٦ثدمجه٢  ( د٧ؽ٧ه صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٭٬٦13٫ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

( ث٘ؾو٦٘٭ز ٦ث٘ذج٘ىز F( ٫٤٦ دؽذ٭مز ث٘قجٖ ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م139.791( ث٘ٝق٧ْدز دٙىش مFثٌٍ٘ل٭ز,  ثٞ ِ٭ٝز م

(, ٦لٙ٭٣ ٬ٕٟٝ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز, ثى ٧٬ؽو صأع٭ٌ ى٦ هت٘ز ٜم٬٧١ز ل١و ْٜض٨٧ 58(, ٦دوًؽز ف٬ٌز م7.09م

(٤٦يث ٬م٫١ ثٞ دمو م ِ٭ٛ إهثًر 0.397( دٙه م α(, ٦ثٞ ٜمجٜٗ ث٘غذجس   م 99(, ث٪ دوًؽز عّز م%0.01م

ث٘ملاِجس ( دجلضذج٢ً ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ثىث ٔجٞ ْٜج٬٦جً ٘ٙصٌٍ ٌأٞ ٜضى٭ٌ مث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( ث٘ٝمضٝو ٟ٘ ٬ّٗ 

(, ث٪ ثٞ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجصّجهً 0.707( ّ٘٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز مR²لٟ ٤ي٢ ثّ٘٭ٝز, ٦دٙىش ِ٭ٝز ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و م

( ٜٟ ث٘ضى٭ٌثس ث٘ض٫ صؽٌث ل٩ٙ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( , ثٜج 70.7ج ٠ْذض٣ م%ل٩ٙ صٍْ٭ٌ ٜ

( ٜمجٜٗ β( ٌأ٥٠ج صٝغٗ ل١ج ٌ ٦ٜضى٭ٌثس ٜؤعٌر ٘ٛ صف٥ٌ ٫ٌ ث٧ٝ١٘ىػ, ثٜج ِ٭ٝز م%29.3ث١ْ٘ذز ث٘ٝضذّ٭ز م

١فٝز دّٝوثً ٦فور ٦ثفور ( ٬٦وٖ ل٩ٙ ث٬َ٘جهر ث٘قج ٙز ٫ٌ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث0.869ٝ٘ث٘ٝ٭ٗ ث٘قو٪ ٌّو دٙىش م

(,٤٦ي٢ ث١٘ضجةؼ صل٭ٌ ث٩٘ ِ٭٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز %86.9ّ٭ؤه٪ دج٘ع٦ًٌر ث٩٘ ٬ٍجهر ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دّٝوثً م

 ثٌٍ٘ل٭ز ث٘غج٘غزل

 ثمضذجً صأع٭ٌ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ : –1

ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز (  ثٌجهس ٤ي٢ ثٌٍ٘ظ٭ز م٧٬ؽو صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ

( د٧ؽ٧ه صأع٭ٌ ٜم٧١٪ ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز  ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٭٫ ٦ثدمجه٢ ٬٦13ضعـ ٜٟ ملاٖ ث٘ؾو٦ٖ م

( ث٘ؾو٦٘٭ز ٦ث٘ذج٘ىز F( ٫٤٦ دؽذ٭مز ث٘قجٖ ثٔذٌ ٜٟ ِ٭ٝز م179.282( ث٘ٝق٧ْدز دٙىش مFثٌٍ٘ل٭ز,ثى ثٞ ِ٭ٝز م

٬ٕٟٝ ِذ٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز, ثى ٧٬ؽو صأع٭ٌ ى٦ هت٘ز ٜم٬٧١ز ل١و ْٜض٨٧ (, ٦لٙ٭٣ 58(, ٦دوًؽز ف٬ٌز م7.09م

(٤٦يث٬م٫١ ثٞ دمو م ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ( 0.297( دٙه م α(, ٦ثٞ ٜمجٜٗ ث٘غذجس   م 99(, ث٪ دوًؽز عّز م%0.01م

ٟ ٤ي٢ دجلضذج٢ً ث٘ٝضى٭ٌ ثْ٘ٝضّٗ ثىث ٔجٞ ْٜج٬٦جً ٘ٙصٌٍ ٌأٞ ٜضى٭ٌ م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( ث٘ٝمضٝو ٟ٘ ٬ّٗ ل

(, ث٪ ثٞ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس ِجهً ل٩ٙ 0.756( ّ٘٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز مR²ثّ٘٭ٝز, ٦دٙىش ِ٭ٝز ٜمجٜٗ ث٘ضقو٬و م

( ٜٟ ث٘ضى٭ٌثس ث٘ض٫ صؽٌث ل٩ٙ ث٘ٝضى٭ٌ ث٘ٝمضٝو م ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ( , ثٜج ث١ْ٘ذز 75.6صٍْ٭ٌ ٜج ٠ْذض٣ م%

( ٜمجٜٗ ث٘ٝ٭ٗ βٌر ٘ٛ صف٥ٌ ٫ٌ ث٧ٝ١٘ىػ, ثٜج ِ٭ٝز م( ٌأ٥٠ج صٝغٗ ل١ج ٌ ٦ٜضى٭ٌثس ٜؤع%24.4ث٘ٝضذّ٭ز م

( ٬٦وٖ ل٩ٙ ث٬َ٘جهر ث٘قج ٙز ٫ٌ دمو ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز دّٝوثً ٦فور ٦ثفور ّ٭ؤه٪ 0.866ث٘قو٪ ٌّو دٙىش م

(, ٤٦ي٢ ث١٘ضجةؼ صل٭ٌ ث٩٘ ِ٭٧ٖ ثٌٍ٘ظ٭ز ثٌٍ٘ل٭ز %86.6دج٘ع٦ًٌر ث٩٘ ٬ٍجهر ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ دّٝوثً م

 ثٌ٘ثدمزل
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 ر انزاتع/ الاستنتاجاخ وانتىصياخالمحى
 اولاً: الاستنتاجاخ:

عذش ثٞ ٦ٍثًر ث١ٍ٘ػ صمؽ٫ ْٜض٨٧ ث٤ٝ٭ز ؽ٭و ّ٘٭٥ٝج ث٘ض١ف٭ٝ٭ز, ثى صمٝٗ ل٩ٙ إهثًص٥ج ٦ث٘ضْٝٓ د٥ج ٦ى٘ٓ  –7

٥٠٧ٕ٘ج صٝغٗ ثّضغٝجً ؼ٬٧ٗ ثتٜو ٬ْجلو ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ, ف٭ظ صمو ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ث٧٘ؽ٣ ثتّج٫ّ 

و ث٧ْٙ٘ٔ٭جس ث٘ٝؽ٧ٙدز ٬ٍ٦جهر ْٜض٨٧ ث٧٘تء ٦ثت٠ضٝجء, ثت ث٣٠ ٜٟ ملاٖ ث٬َ٘جًثس ث٘ٝ٭وث٠٭ز ٦ثّ٘ٝجدٙز ٜك ٘ضقو٬

ث٘م٭١ز ث٘ٝذق٧عز صذ٭ٟ د٧ؽ٧ه دمط ث٘ى٧ٝض ث٘ي٪ ٬ؽٌث ل٩ٙ ٦ثِك ثّ٘٭ٛ هثمٗ ث١ٝ٘فٝز ٦ثتمي د٥ج د١فٌ ثتلضذجً 

 ز ٦ثٌٍ٘ل٭ز ٌٕج٠ش ث١٘ضجةؼ ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثٮص٫ :ملاٖ ّ٭جِجس ث٘مٝٗ ثتهثً٪, ثٜج ٌ٭ٝج ٬نص ثتدمجه ثٌ٘ة٭ْ٭

ِ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز : عذش ثٞ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز صضٝضك دج٧ّ٘ر ٦ثْ٘ٙؽز ثٕ٘جٌ٭ز ٌٍ٘ض ثفضٌث٥ٜج ل٩ٙ  –ث 

 ثتم٬ٌٟ ٦ثمض٭جً ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٘لىٗ ث١ٝ٘ج خ ثتهث٬ًز, ٦ثّ٘وًر ل٩ٙ ٜٕجٌأر ثتهثء ث٘ٝضٝ٭َل

 ١ٝ٘فٝز صضٝضك دْٝض٨٧ ؽ٭و ٜٟ ثْ٘ٙؽز ث٘لٌل٭ز ٦ث٥٠ج صمٝٗ دْٝؤ٦٘٭ز ثصؾج٢ ْٜضّذٗ ث٧ّ٘ر : عذش ثٞ إهثًر ث

ث١ٝ٘فٝز, ثت ثٞ ١٤جْ دمط ث٬ٌَٔٝ٘ز ث١ْ٘ذ٭ز ٘و٨ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ثصنجى ثٌّ٘ثًثس ١ٜ٦ـ ث٘صلاف٭جس 

 ْ٘ٙٝض٬٧جس ثلإهث٬ًز ثتم٨ٌل

 هثس إهث٬ًز ىثس ٍٔجءر لج٘٭ز, ٦ثّ٘٭جٚ ث٘ص٧ٍر : عذش ثٞ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ص٥ضٛ ٫ٌ ثّضّؽجح ٦ثٜضلاْ ِ٭ج

دو٦ًثس صو٬ًذ٭ز دلٕٗ ه٦ً٪ ٘ضؽ٬٧ٌ ٥ٜجًثص٥ٛ ٦ِوًثص٥ٛ ثّ٘٭جه٬ز, ثت ثٞ ١٤جْ دمط ث٘ٝقجدجر ٦ث٘ٝق٧ْد٭ز ٫ٌ 

 دمط ثتف٭جٞ لٟ ثّ٘٭جٚ ٫ٌ ثمض٭جً ثّ٘٭جهثس ٘لىٗ ث١ٝ٘ج خ ثتهث٬ًزل

 ٣ ث١ٝ٘فٝز ٦ثتمي د١فٌ ثتلضذجً ثهثء ٔٝم٭جً ثٕ٘ٝجٌأر :ـ٥ٌ ١٤جْ دمط ثّ٘ص٧ً ٫ٌ ٠فجٚ ثٕ٘ٝجٌتجس ث٘ي٪ صضذم

ثّج٫ّ ١ٝ٘ـ ثٕ٘ٝجٌتز, ل٩ٙ ثٌ٘وٛ ٜٟ ٜقج٦٘ز ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ل٩ٙ ٜٕجٌأر ث٘ؾ٧٥ه ثتّضغ١جة٭ز ث٘ض٫ صْجلو ل٩ٙ 

 ٠ؾجؿ ث١ٝ٘فٝزل

ِ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز : ٦ؽو ثٞ ث١ٝ٘فٝز صْم٩ ث٩٘ ث٠ؾجٍ ثلٝج٥٘ج دلٕٗ ٜضّٟ ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ صقّ٭ُ ثت٤وثي  -ح

 نؽػ ٥٘جلث٘ٝ

  ٞثٍ٘جلٙ٭ز : عذش ثٞ ثٌّ٘ثًثس ث٘ض٫ صضني٤ج ث١ٝ٘فٝز ٥٘ج ه٦ً ٌمجٖ ٫ٌ ٠ؾجف٥ج ٦صقّ٭ُ ثت٤وثي ثٌ٘ٝؽ٧ر, ثت ث

 ١٤جْ ٧٠لجً ٜج ٜٟ لوٚ ث٘ؾو٬ز ٫ٌ ًّٛ ث٘نؽػ ثْ٘ٝضّذٙ٭ز ١ٝٙ٘فٝز ث٘ٝذق٧عزل

 ,٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ثّضنوثٚ  ثٍٕ٘جءر : ـ٥ٌ ثٞ إهثًر ث١ٝ٘فٝز صٌَٔ ل٩ٙ ث٠ؾجٍ ثتلٝجٖ ٦صقّ٭ُ ث٘ؾ٧هر ث٘مج٘٭ز

 ثتّج٘٭خ ٦ث٘ض١ّ٭جس ث٘قو٬غز ث٘ض٫ صْجلو ل٩ٙ صقّ٭ُ ثت٤وثي ثٌ٘ٝؽ٧رل

  ثتِضصجه : عذش ٦ؽ٧ه دمط ثتٌّثي ٫ٌ ٧ٜثًه ث١ٝ٘فٝز ٦لوٚ ثّضنوث٥ٜج دقٕٝز ٦دج٘لٕٗ ث٘صق٭ـ

٬ٌٟ, ل٩ٙ ثٌ٘وٛ ٦ثتدضمجه لٟ ث٘مٝٗ ل٩ٙ ثّجُ مٍط صٕج٘٭ً ث٧٘فوثس ثتهث٬ًز ٦ثلضذج٤ًج ٜم٭جًثً ٘ضّ٭٭ٛ ث٘ٝو٬

 ٜٟ ثهًثْ ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ث٤ٝ٭ز ه٤ً٦ٛ ثتِضصجه٪ ٘ٙٝؾضٝك ٦ث١ٝ٘فٝزل

ِ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس : عذش ٦ؽ٧ه ث٤ضٝجٚ ٜٟ ِذٗ إهثًر ث١ٝ٘فٝز دج١ْ٘٭ؼ ثتؽضٝجل٫ ٦د١جء ث٘ملاِجس ثت٠ْج٠٭ز  -ؽــ

و ل١و ثهثء ثتلٝجٖ دجتّض١جه ث٩٘ ثّ٘جةٝز ل٩ٙ ث٘موث٘ز ٦ثْ٘ٝج٦ثر د٭ٟ ؽٝ٭ك ثتٌٌثه ٦صٌّ٭ل ٦ًؿ ث٬ٌٍُ٘ ث٧٘ثف

 ث٧ّ٘ث٠٭ٟ ٦ث١٘فٛ ث٘وثمٙ٭ز ث٘ض٫ صقٕٛ آ٘٭ز لٝٗ ث١ٝ٘فٝزل

  ث٘موث٘ز : ـ٥ٌ ثٞ ث١ٝ٘فٝز صْم٩ ث٩٘ صقّ٭ُ ثْ٘ٝج٦ثر د٭ٟ ؽٝ٭ك ثتٌٌثه ٫ٌ ٠فجٚ ثتؽ٧ً, ث٩٘ ثٞ ١٤جْ دمط

٫ ثصجف٣ ٌٌص ث٘ضو٬ًخ ثّ٘ص٧ً ث١ْ٘ذ٫ ٫ٌ ثصجف٣ ثٌٍ٘ص ث٘مجه٘ز ٘ٙؾٝ٭ك ٫ٌ ّٝجق  ٧ٕث٤ٛ ٦ٜلج٥ٙٔٛ ث٦ ٌ

 ٦ث٘ضمٙ٭ٛل

  ث٘مٝٗ : عذش ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دضلٕ٭ٗ ٌٌَ ث٘مٝٗ , ٦ى٘ٓ ٘ؽذ٭مز ثتلٝجٖ ث٘ض٫ صؤه٥٬ج ث٘ض٫ ٌٌَ

صقضجػ ث٩٘ ثت٧ّٙح ث٫ٌٍِ٘, ثت ثٞ ١٤جْ دمط ث٘ى٭جح ٫ٌ د١جء ٦ًؿ ثت٠ضٝجء ٦ث٧٘تء د٭ٟ ثلعجء ث٬ٌٍُ٘ 

 س ٦ثتّج٘٭خ ث٘قو٬غز ٫ٌ صؽ٬٧ٌ ثٜٕج٠٭جس ٌٌَ ث٘مٝٗلث٧٘ثفو, ٦دمط ث٘ضٕٙؤ ٫ٌ ثصذجق ث٘نؽ٧ث

  ٞثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ : ٦ؽو ثٞ ثتهثًثس ث٘مٙ٭ج صٙضَٚ دج٧ٙ٘ثةـ ٦ث٧ّ٘ث٠٭ٟ ث٘ض٫ صصو٤ًج إهثًر ث١ٝ٘فٝز  ٦ث٘ض٫ ص٧ٕ

٧ٜؽ٣ ٠ق٧ ص٥ْ٭ٗ لٝٙ٭ز ثهثء ثتلٝجٖ ٦صذْ٭ؽ٥ج, د٭١ٝج ٧٬ؽو و٭جح ٧٠لجً ٜج ٘ٙموث٘ز ٫ٌ صٙٓ ث٧ّ٘ث٠٭ٟ ٦صؽذ٭٥ّج, 

 ثى ِو صنوٚ ٌتز ٜم٭١ز ه٦ٞ و٭٤ٌجل

ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز : عذش ثٞ ث١ٝ٘فٝز ص٧ّٚ دج٘وٌجق د٧ّر لٟ ٜصج٘ق٥ج ظو ث٘ض٥و٬وثس ث٘نجًؽ٭ز, ٦ث٘ذقظ لٟ  -ه

ثٌٍ٘ص ث٘ؾو٬ور ٦ثّضغٝج٤ًج ٘ضقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ, ثت ثٞ ١٤جْ دمط ثّ٘ص٧ً ٫ٌ ثت٤ضٝجٚ دّ٭ٝز ث١ٝ٘جٌْز ٔذّ٭ز ثّ٘٭ٛ 

 ثٌٍ٘ل٭ز ثتم٨ٌل
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  عذش ثٞ ث١ٝ٘فٝز صوًْ ٜو٨ ث٤ٝ٭ز ث٘وٌجق لٟ ٜصج٘ق٥ج ٧ٜ٦ثؽ٥ز ث٘م٧ثٜٗ ث٘ض٫ صًّ لجةّجً ثٜجٚ ث٘وٌجق :

 صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿل

  ث١ٝ٘جٌْز : عذش ٦ؽ٧ه دمط ثّ٘ص٧ً ٫ٌ صذ٫١ ِ٭ٝز ث١ٝ٘جٌْز ٜك ث١ٝ٘فٝجس ثتم٨ٌ ٦صذ٩١ ث١ٝ٘جٌْز ث٘وثمٙ٭ز

 ث٘ذ١جءر د٭ٟ ؽٝجلجس ث٘مٝٗ ٘لاًصّجء دْٝض٨٧ ثتهثءل

 ٌٍ٘ص : عذش ثٞ ث١ٝ٘فٝز ص٥ضٛ دج٘ذقظ لٟ ثٌٍ٘ص ث٘ؾو٬ور ٦ثّضغٝج٤ًج, ٦ِ٭جٚ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ثّضغٝجً ث

دضلؾ٭ك ثتدوثق دجلضذج٢ً ٌٌ ٣ ٠جؽقز ٬قُّ ثت٤وثي ثٌ٘ٝؽ٧ر, ٕٟ٘ ١٤جْ دمط ثّ٘ص٧ً ٫ٌ صذ٫١ ثعٌٕجً 

 ث٘ؾو٬ور د١فٌ ثتلضذجً ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ صؽذ٭٥ّجل

ثتّضٌثص٭ؾ٫ , ٤٦يث ٬مضذٌ ٜؤ ٌثً ٥ٜٝجً ل٩ٙ ثٞ ث١ٝ٘فٝز صوًْ  ٦ؽو دأٞ ١٤جْ ْٜض٬٧جس ؽ٭ور ٜٟ ث١٘ؾجؿ -7

ٜو٨ ث٤ٝ٭ز صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ١ٝٙ٘فٝز ٦ثتّضغٝجً ٫ٌ ث٘م٧ثٜٗ ث٘ض٫ صٕٟٝ ث١ٝ٘فٝز ٜٟ ث٧٘ ٧ٖ ث٩٘ 

صٙٓ ثٌ٘ٝثَٔ ث٘ٝضّوٜز, ف٭ظ ث٣٠ ٬ٕٟٝ ث١ٝ٘فٝز ٜٟ صقّ٭ُ ث٤وث٥ٌج ٦ث٘نؽػ ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ض٫ صٛ  ٭جوض٥ج 

 وًر ل٩ٙ ث٧ٝ١٘ ٦ث٘ضؽ٧ًل ثٜج ٌ٭ٝج ٬نص ثتدمجه ٌّو ؽجءس ث١٘ضجةؼ ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثٮص٫ :٦ثّ٘

عذش ثٞ ث١ٝ٘فٝز صْم٩ ث٩٘ صلن٭ص ٦ثِك ث٘ذ٭تز ث٘نجًؽ٭ز ٦ث٘وثمٙ٭ز ث٘ض٫ صمٝٗ ٌ٭٥ج, ٦٦ظك ث٘نؽػ  –ث 

ؼ ث٘ٝؽ٧ٙدز, ثت ثٞ ٦ث٘ذٌثٜؼ ث٘لاٍٜز ث٘ض٫ صؾمٗ ث١ٝ٘فٝز ِجهًر ل٩ٙ ث٘ضٕ٭ً ٜك ث٘ضمّ٭وثس ث٘ذ٭تز ٦صقّ٭ُ ث١٘ضجة

١٤جْ و٭جح ٫ٌ دمط ثتف٭جٞ ٘ٙضقٙ٭ٗ ثْ٘ٝضٌٝ ٘ٙذ٭تز ٦ثٕ٘لً ل٥١ج دلٕٗ ه٦ً٪, دجلإظجٌز ث٩٘ ث٘مٝٗ ل٩ٙ 

 صّٙ٭ص ث١٘لجؼجس ٦ث٘قّٙجس ثَ٘ثةور ث٘ض٫ ت صمؽ٫ ث٪ ِ٭ٝز ٘مٝٗ ث١ٝ٘فٝزل

ث٘ضٍٕ٭ٌ ث٧٘ثّك ث٘ض٫ صّوٚ  عذش ثٞ ١٤جْ دمط ثّ٘ص٧ً ٫ٌ ثلضٝجه ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ل٩ٙ ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ىثس -ح

ف٧ٖٙ ٜذولز ٘ٙضمجٜٗ ٜك ٜمؽ٭جس ث٘ذ٭تز ث٘ٝضؾوهر ٦ثمي٢ ٔٝم٭جً ٫ٌ ثمض٭جً ٜو٦ٌ٬ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج, ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ 

ص١ف٭ٛ ٦ث٘ق٧ثًثس ٦ث١ٝ٘جِلجس ث٬ٌٍٕ٘ز ٦ثتمي د٧ؽ٥جس ٠فٌ ثتم٬ٌٟ, ٤٦يث ل٩ٙ ثٌ٘وٛ ٜٟ د٧ثهً ثصذجق ثتهثًر 

 ٙٝ٭ز ٫ٌ فٗ ث٘ٝلجٔٗ ث٘ض٫ ص٧ثؽ٥ج ٦ص٧٘٭و ثٌٕجً ؽو٬ورلث٘مٙ٭ج ث٘نؽ٧ثس ٦ثتؽٌثءثس ث٘م

ـ٥ٌ ثٞ ث١ٝ٘فٝز ث٘ذق٧عز صمضٝو ل٩ٙ ثصنجى ثٌّ٘ثًس ثتّضٌثص٭ؾ٭ز دجتّض١جه ث٩٘ ث٧ٝ٘ثًِ ث٘ض٫ ص٧ثؽ٥٥ج  -ؽــ

٦ث٘ٝم٧ٜٙجس ث٘قج٘٭ز ٦ث٘ٝض٧ِمز ٘ضقّ٭ُ ٠ؾجف٥ج ثتّضٌثص٭ؾ٫, ثت ثٞ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ت صأمي د١فٌ ثتلضذجً ٧٠لجً 

 ٜج ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ى٦٪ ث٘نذٌر ٦ثٍٕ٘جءر ث٘مج٘٭ز ٫ٌ ثٌّ٘ثًس ث٘ض٫ ٬ضٛ ثصنجى٤جل

٦ؽو ثٞ ث١ٝ٘فٝز صوًْ ٜو٨ ث٤ٝ٭ز ث٘ض١ٍ٭ي ث١٘جؽـ, ثى ٬مو ثٌ٘ٝفٙز ث٘ٝق٬ً٧ز ٘ؾمٗ ٔٗ ث٘نؽػ ثتّضٌثص٭ؾ٭ز  -ه

ٌ٘ٝؽ٧ر, ٦دٌثٜؼ ث١ٝ٘فٝز ٜٟ  ٭جوز ٦ثلوثه ت ٌجةور ٥١ٜج, ٜٟ ه٦ٞ ث٘ض١ٍ٭ي ث٘ؾ٭و ٥٘ج ٘ضقّ٭ُ ث١٘ضجةؼ ث

٦دجّ٘ٝجدٗ ثٞ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج صمٝٗ ل٩ٙ صّو٬ٛ ث٘ولٛ ث٘لاٍٚ ٦ص٧ٌ٭ٌ ث٧ٝ٘ثًه ٦فٗ ث٘ٝلجٔٗ ث٘ض٫ ص٧ؽ٥٥ج ٘عٝجٞ 

 ث٘ض١ٍ٭ي ثٍ٘مجٖل

ـ٥ٌ ثٞ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ت صمؽ٫ ى٘ٓ ثت٤ضٝجٚ ثٕ٘ذ٭ٌ دجّ٘وًثس ث٘ض٫ ٜٟ ث٘ع٦ًٌ٪ ثٞ صضٝضك د٥ج ثّ٘٭جهثس  -1

جْ ٧٠لجً ٜٟ ث٘عمً ٫ٌ ثٜضلاْ ِ٭جهثس ث١ٝ٘فٝز ث٩٘ ِوًثس ث٘ضى٭٭ٌ ٦ث٘ضؽ٬٧ٌ ثتهث٬ًز ١ٝٙ٘فٝز, ثى ٬لافؿ ثٞ ١٤

٦ثهًثْ ٜمؽ٭جس ثْ٘ٝضّذٗ ٦ث٘ض١ذؤ د٣, دجلإظجٌز ث٩٘ ِص٧ً ِجلور ٜم٧ٜٙجس ث٘ض٫ ص٥١ٕٝٛ ٜٟ صّص٫ ث٘قّجةُ 

 ظ٧ة٥جل  ٦ث٘مٝٗ ٫ٌ ـٗ لوٚ ث٘ضأٔو, ف٭ظ ٧ٕ٬ٞ ثلضٝجه٤ٛ ل٩ٙ ث٘ضمٙ٭ٝجس ث٘صجهًر ٜٟ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ٦ث٘مٝٗ ٫ٌ

ثـ٥ٌس ث١٘ضجةؼ د٧ؽ٧ه للاِز ثًصذجغ ٦للاِز صأع٭ٌ ىثس هت٘ز ٜم٬٧١ز د٭ٟ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ثؽٝجتً ٦ثدمجه٤ج  -4

ثٌٍ٘ل٭ز ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٕٔٗ ٜضٕجٜٗ ٦ثدمجه٢ ثٌٍ٘ل٭ز, ثى ثٞ ٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭٥ٝج 

ث٘ي٪ ٧٬ؽ٣ ٧ّْٙ ٔٗ ٜٟ ثٌٍ٘ه ٦ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ فو ٧ّثء ٌأٞ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ صؽ٤ٌ٬٧ج ٦ؽم٥ٙج ثْ٘ٝجً 

 ى٘ٓ ّ٭ؤه٪ ث٩٘ صقّ٭ُ ث٤وثي ث١ٝ٘فٝز ٦ظٝجٞ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ل

عذش دأٞ ِ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ٫٤ ثتل٩ٙ ٜٟ ف٭ظ للاِجس ثتًصذجغ ٦ث٘ضأع٭ٌ ٫ٌ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٜٟ د٭ٟ  -1

 ثتدمجه ثتم٨ٌ ّ٘ٙ٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭زل

ز ث٧ّ٘ر ثتِٗ ثًصذجؼجً ٜك ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ ٤٦يث ٬وٖ ل٩ٙ ثٞ ثّضنوثٚ ث٧ّ٘ر دلٕٗ هثةٛ ٬ّ٭و ثّ٘وًر عذش ثٞ ِ٭ٝ -6

 ل٩ٙ ث٘ضٍٕ٭ٌ ٦صّو٬ٛ ث٘ق٧ٖٙ ث٘ٝذولز ٬٦ّٙٗ ٜٟ ثٜٕج٠٭ز صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ل 
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 ثانيا: انتىصياخ:
٭ج٠جس ث٘ٝضقصٗ لٙ٭٥ج, ِجٚ ث٘ذجفظ دمو ثٞ صٛ ثّضمٌثض ثتّض١ضجؽجس ث٘ض٫ صٛ ث٘ض٧ ٗ ث٘٭٥ج دمو صقٙ٭ٗ ث٘ذ

٫ٌ صّو٬ٛ ؽٝٙز ٜٟ ث٘ض٧ ٭جس ث٘ض٫ صنوٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ٦ثتّضٍجهر ٥١ٜج, ٫ٌ٦ صْٙ٭ػ ث٘ع٧ء ل٩ٙ ث٘ؾ٧ث٠خ 

 ث٘ض٫ صمج٫٠ ٥١ٜج ل٩ٙ ث١٘ق٧ ثٮص٫ :

 تص٫ : صمٝ٭ُ ٧٥ٍٜٚ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز هثمٗ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز ٦ثلؽجة٥ج ثت٤ضٝجٚ ثٕ٘ج٫ٌ ٦ى٘ٓ ٜٟ ملاٖ ث -7

ثّ٘٭جٚ دٝؤصٌٝثس ٠٦و٦ثس ٦ه٦ًثس صؽ٬ٌ٬٧ز ّ٘ٙ٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٘ٙضم٬ًٌ دٝج٤٭ز ثّ٘٭ٛ ث٘ض٫ صضذ١ج٤ج ث١ٝ٘فٝز, ٦ى٘ٓ  –ث 

٥٠٧ٕ٘ج ثّ٘جلور ثتّجّ٭ز ٫ٌ صقو٬و ٧ّْٙ ثتٌٌثه هثمٗ ث١ٝ٘فٝز ٦ٔ٭ٍ٭ز ؽمٗ ؽٝ٭ك ثتٌٌثه ل٩ٙ صذ١٭٥ج ٦ث٘مٝٗ 

 ٟ د٥جل٫ٌ ظ٧ة٥ج ل١و ثهثء ثتلٝجٖ ٦ث٥ٝ٘جٚ ثٍٕ٘ٝٙ٭

 ٭جوز د٭جٞ د١ٝف٧ٜز ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦٦ظك ٧٘ثةـ ٜٕض٧دز ٫ٌ ؽٝ٭ك ه٦ثةٌ ث١ٝ٘فٝز صذ٭ٟ ث٤ٛ ثّ٘٭ٛ ث٘ض٫  -ح

 صمٝٗ ل٩ٙ ثّج٥ّج ث١ٝ٘فٝز ٦ؽمٗ ثتم٬ٌٟ ١٬ى٧ْٝٞ د٥ج دلٕٗ ٬ض٧ثٌُ ٜك ِ٭٥ٝٛ ث٘لنص٭زل

ٔٝ٭َر ص١جٌْ٭ز ٫ٌ ثّضّؽجح  ؽمٗ ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز صمذٌ لٟ ّٝمز ٬٧٤٦ز ث١ٝ٘فٝز ٦ثمي٤ج د١فٌ ثتلضذجً -ؽــ

 ث٧ٝ٘ثًه ث٘ذل٬ٌز ث٧ٍٕ٘ءرل

٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٛ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ م ث٧ّ٘ر, ث٘ص٧ٍر,  -7

 ثٕ٘ٝجٌأر( ٜك ثتمي د١فٌ ثتلضذجً ثٮص٫ :

ٌثًثس ث٘لاٍٜز ٦ثّ٘وًر ل٩ٙ ث٠ؾجٍ ثتلٝجٖ ١ٜـ ث٘صلاف٭جس ثٕ٘جٌ٭ز ث٘ض٫ صٕٟٝ ثّ٘٭جهثس ثتهث٬ًز ٜٟ ثصنجى ثّ٘ –ث 

 ث٘ٝؽ٧ٙدز, ٤٦يث ٟ٘ ٬عمً ٜٟ ٧ِر إهثًر ث١ٝ٘فٝزل

ثصذجق ث٘ؽٌَ ث٘مٙٝ٭ز ث٘وِ٭ّز ٫ٌ ثمض٭جً ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ٦ثتدضمجه لٟ ث٘ضق٭َ ٦ث٘ٝق٧ْد٭ز , ٦ثلضذجً ثٍٕ٘جءر  -ح

 ٦ث٘نذٌر ٜم٭جًثً ثّجّ٭جً ٫ٌ ثمض٭ج٤ًٛل

ل٩ٙ ثّجُ صقّ٭ُ ث٘موث٘ز ٦ثْ٘ٝج٦ثر د٭ٟ ؽٝ٭ك ثتٌٌثه, ٦ثصنجى ثتهثء ث٘ٝضٝ٭َ  صصٝ٭ٛ ٠فجٚ ٜٕجٌآس ٧ّ٬ٚ -ؽـــ

 ٦ث٘ؾ٥و ثّ٘ٝوٚ ٧٤ ث٘ٝم٭جً ثتّج٫ّ ١ٝ٘ـ ثٕ٘ٝجٌأرل

٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٛ إهثًر ث٥ٝ٘ٝز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ م ثٍ٘جلٙ٭ز, ثٍٕ٘جءر,  -1

 ثٮص٫ : ثتِضصجه ( ٜك ثتمي د١فٌ ثتلضذجً

٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ثتهثًر ث٘مٙ٭ج ٫ٌ ًّٛ ث٘نؽػ ثْ٘ٝضّذٙ٭ز لذٌ ثصذجق ث٘ؽٌَ ث٘مٙٝ٭ز ٦ث٘ضٍٕ٭ٌ دٝج ّض٧ٕٞ لٙ٭ز  –ث 

 ث١ٝ٘فٝز ْٜضّذلًا ٦ ٭جوز ثْ٘٭١ج٤٧٬ًجس ث٘لاٍٜز ٥٘جل

 ث٘مٝٗ ل٩ٙ ثتّضٌٝثً ٫ٌ ث٠ؾجٍ ث٥ٝ٘جٚ دلٕٗ ٜضّٟ ٦صّو٬ٛ ث٘نوٜجس ىثس ث٘ؾ٧هر ث٘مج٘٭زل -ح

ُ ث٤ضٝجٚ إهثًر ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٝز ثتِضصجه ٘ٝج ٥٘ج ث٘و٦ً ثٕ٘ذ٭ٌ ٫ٌ ث٘قٍجؾ ل٩ٙ ث٧٘ظك ث٘ٝجه٪ صمٝ٭ -ؽــ

٦ثتِضصجه٪ ٕ٘ٗ ٜٟ ث٘ٝؾضٝك ٦ث١ٝ٘فٝز, ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ثّضنوثٚ ث٧ٝ٘ثًه دقٕٝز لذٌ ثتدضمجه لٟ ثتٌّثي 

٬ً٦ٌجً ٦٘ٝصٙقز ث١ٝ٘فٝز, ٦ثتمي ٦ث٥٘وً ٫ٌ ٧ٜثًه ث١ٝ٘فٝز, ٦ثصذجق ث٘ؽٌَ ثْ٘ٙ٭ٝز ٫ٌ ثّضنوث٥ٜج ٦٘ٝج ٧٤ ظ

د١فٌ ثتلضذجً صّ٭ٛ ث٘ٝو٬ٌ٬ٟ ل٩ٙ ثّجُ صٕج٘٭ً ٦فوثص٥ٛ ثتهث٬ًز ٦ث٘مٗ ل٩ٙ مٍع٥ج, ٦ى٘ٓ ٥٠٧ٕ٘ج ّضلٕٗ 

 ٧٠لجً ٜٟ ثٌِ٘جدز لٙز ٧ٜثًه ث١ٝ٘فٝزل

ٌَ ث٘مٝٗ, ٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٛ إهثًر ث٘ملاِجس ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ مث٘موث٘ز, ٌ -4

 ثّ٘ج٧٠ٞ ٦ث١٘فجٚ ( ٜك ثتمي د١فٌ ثتلضذجً ثٮص٫ :

ثصجفز ثٌٍ٘ص ث٘مجه٘ز ٘ؾٝ٭ك ثتٌٌثه ٫ٌ ّٝجق  ٧ٕث٤ٛ ٦ثمي٤ج د١فٌ ثتلضذجً ٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ٜمج٘ؾض٣,  –ث 

 دجلإظجٌز ث٩٘ ٌٌص ث٘ضو٬ًخ ٦ث٘ضمٙٛ ه٦ٞ ِص٤ً٧ج ل٩ٙ ٌتز ٜم٭١ز ه٦ٞ و٭٤ٌجل

ملاِجس ثت٠ْج٠٭ز ٦صمٝ٭ُ ٦ًؿ ثت٠ضٝجء ٦ث٧٘تء لذٌ ص١ف٭ٛ ّ٘جءثس ٠٦و٦ثس ٬ٍجهر صٌٔ٭َ ث١ٝ٘فٝز ل٩ٙ د١جء ث٘ -ح

ٜضًٌٕر د٭ٟ ثلعجء ث٬ٌٍُ٘ ث٧٘ثفو ٦ث مجً ٔٗ  نص دٝو٨ ث٤ٝ٭ز ٣٠٧ٔ٦ ؽَءثً ت ٬ضؾَث ٜٟ ٬ٌٌُ ث٘مٝٗ, 

 ٦ثصذجق ث٘ؽٌَ ث٘قو٬غز ٫ٌ صؽ٬٧ٌ ٤ي٢ ثٌٍَ٘ل

٦ؽم٥ٙج ثٔغٌ لوث٘ز ٦ْٜج٦ر ل١و صؽذ٭٥ّج ل٩ٙ ؽٝ٭ك  ثلجهر ث١٘فٌ ٫ٌ ث٧ٙ٘ثةـ ٦ث٧ّ٘ث٠٭ٟ ث٘وثمٙ٭ز ١ٝٙ٘فٝز -ؽــ

 ثتٌٌثهل

٬ٍجهر ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٛ إهثًر ث٘ذ٭تز ٦ثدمجه٤ج ثٌٍ٘ل٭ز ث٘ٝضٝغٙز ٫ٌ مث٘وٌجق, ث٘ض١جٌِ, ثّضغٝجً  -1

 ثٌٍ٘ص ( ٜك ثتمي د١فٌ ثتلضذجً ثٮص٫ :

ض٥و٬وثس ث٘نجًؽ٭ز ٦ث٧ِ٧٘ي ثٜجٚ ث٪ صوملاس ٜٟ ثت٤ضٝجٚ ٫ٌ صذ٫١ ِ٭ٝز ث٘وٌجق لٟ ٜصج٘ـ ث١ٝ٘فٝز ظو ث٘ –ث 

 ثٕٟ٘ٝٝ ثٞ صم٭ُ ل٥ٙٝجل
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صمٝ٭ُ ث٤ضٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز دّ٭ٝز ث١ٝ٘جٌْز, ٦ى٘ٓ ٘ٝج ٥٘ج ٜٟ ه٦ً ٥ٜٛ ٫ٌ ٧ٝ٠ ٦صؽ٧ً ث١ٝ٘فٝز,  -ح

ج٫٘ ٦صض٭ـ ٥٘ج ثّ٘وًر ل٩ٙ ٌٜثؽمز ث٦ظجل٥ج ٦ّٜم٥ج ٜٟ ث١ٝ٘فٝجس ثتم٨ٌ ٜٝج ٬ْجلو ل٩ٙ ثتًصّجء د٧ثِم٥ج ث٘ق

لذٌ ثّضغٝجً ثٌٍ٘ ث٘ض٫ صضجؿ ثٜج٥ٜج, ٍه ل٩ٙ ى٘ٓ ثتّضٍجهر ٜٟ  ٭٧ق ث١ٝ٘جٌْز د٭ٟ ٌٌَ ث٘مٝٗ ٘ضّو٬ٛ ْٜض٬٧جس 

 ثهثء لج٘٭ز ل١و صٕٙ٭٥ٍج د٥ٝجٚ ٜضلجد٥زل

 صذ٫١ ثتٌٕجً ث٘ؾو٬ور ٦ثمي٤ج د١فٌ ثتلضذجً ٦ى٘ٓ ٥٠٧ٕ٘ج صٝغٗ ٌٌ ٣ ٘ضقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ٦ث٘ضٝ٭َ ١ٝٙ٘فٝزل -ؽــ

ٝجٚ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز د٧٥ٍٝٚ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫, ٦ى٘ٓ ٣٠٧ٕ٘ ٬ٝغٗ مؽ٢٧ ثّجّ٭٣ ٧ٝ١٘ صمٝ٭ُ ث٤ض -6

ث١ٝ٘فٝز ٦صؽ٤ً٧ج ٦صقّ٭ُ ث٤وث٥ٌج ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٦ى٘ٓ لذٌ ثّ٘٭جٚ دو٦ًثس صؽ٬ٌ٬٧ز ٠٦و٦ثس ّ٘ٙ٭جهثس ث٘مٙ٭ج صذ٭ٟ 

ه ثتّجّ٭ز ث٘ٝقّّز ١ٙ٘ؾجؿ ٦ٔ٭ٍ٭ز ٜج٤٭ز ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ث١٘ضجةؼ ث٘ض٫ ٬ؤه٪ ٥٘ج, ٬ٍ٦جه٢ ثت٤ضٝجٚ دجعدمج

 صذ١٭٥ج ٦صؽ٤ٌ٬٧جل

ثصذجق ث٘ؽٌَ ث٘مٙٝ٭ز ث٘وِ٭ّز ٫ٌ ثٍ٘قص ثْ٘ٝضٌٝ ٧ٙ٘ثِك ث٘ذ٭ت٫ ث٘ي٪ صمٝٗ ٫ٌ ـ٣ٙ ث١ٝ٘فٝز ث٘ٝذق٧عز,  -1

٦ث٘مٝٗ ل٩ٙ ٧ٜثؽ٥ز ٜضى٭ٌثس ث٘ذ٭تز ث٘ٝضؾوهر, ٦ث٘ضنٙص ٜٟ ث٘قّٙجس ٦ث١٘لجؼجس ث٘ض٫ ت صع٭ً ث٪ ٠ضجةؼ ِ٭ٝز 

 ٝز لذٌ صذ٫١ ثّضٌثص٭ؾ٭ز ث٘ضصٍ٭ز ث٦ ثّضٌثص٭ؾ٭ز ثت٠وٜجػل٘مٝٗ ث١ٝ٘ف

ث٘ضمُٝ د٧٥ٍٝٚ ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ ٦ى٘ٓ ٣٠٧ٕ٘ ثفو ثتدمجه ثتّجّ٭ز ٘ضقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ى٘ٓ ٜٟ  -1

ملاٖ ٌٜثلجر ثمض٭جً ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ث٘ض٫ صضٝضك دضٍٕ٭ٌ ٦ثّك ٦ثّ٘وًر ل٩ٙ إ٬ؾجه ٦ف٧ٖٙ ٜذولز ٘ٙٝلجٔٗ ث٘ض٫ 

 ص٧ثؽ٥٥جل

ثتمي د١فٌ ثتلضذجً ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ى٦٪ ث٘نذٌر ٦ثٍٕ٘جءر ث٘مٙ٭ز هثمٗ ث١ٝ٘فٝز ٦ث ٌث٥ٔٛ ٫ٌ لٝٙ٭ز ثصنجى  -9

 ثٌّ٘ثًثس ثتّضٌثص٭ؾ٭زل

ثتدضمجه لٟ ثتٌٌثغ ٫ٌ ثّضنوثٚ ث٧ّ٘ر ٫ٌ ؽٝ٭ك ث٧ٝ٘ثًِ ٘ؾمٗ ث٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ثّ٘٭جٚ دضأه٬ز ثلٝج٥٘ٛ , ثى تدو  -71

ٌْجؿ ث٘ٝؾجٖ ٥٘ٛ ٘ٙضٕٟٝ ٜٟ صّو٬ٛ ثٌٕجً ؽو٬ور ٦ٜذولز ٦ف٧ٖٙ ٜذضٌٕر صْجلو ٜٟ ثلؽجء ِوً ٜٟ ث٘ق٬ٌز ٦إ

 ل٩ٙ صقّ٭ُ ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ١ٝٙ٘فٝزل  

٬ٍجهر ثت٤ضٝجٚ د٧٥ٍٝٚ ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ٦ى٘ٓ ٥٠٧ٕ٘ج ثفو ثتدمجه ثتّجّ٭ز ١ٙ٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦صٝغٗ ثفو  -77

جً ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ١ٝٙ٘فٝز, دجلإظجٌز ث٩٘ ثّ٘٭جٚ دو٦ًثس صو٬ًذ٭ز ث٘نصجةص ث٘ض٫ ٜٟ ث٥ٝ٘ٛ ٌٜثلجص٥ج دٕٝجٞ ثمض٭

دلٕٗ ه٦ً٪ صمٝٗ ل٩ٙ ثّجُ ثمعجق ثّ٘٭جهثس ث٘مٙ٭ج ث٩٘ ثمضذجًثس ٦ثِم٭ز ٦ٜ٭وث٠٭ز ص٫ٝ١ ِوًثص٥ٛ ٦ثٜٕج٠٭جص٥ٛ 

ٛ ث٘نؽػ ٫ٌ ثّ٘٭جهر ٦ث٘ض٧ؽ٭٣, ٦صؾم٥ٙٛ ثٔغٌ ِوًر ل٩ٙ ٧ٜثؽ٥ز ٜضؽٙذجس ث٘ذ٭تز ث٘ٝمّور ٦ث٘ض١ذؤ ْ٘ٙٝضّذٗ ٦ًّ

 ثتّضٌثص٭ؾ٭زل

 المصادر
 أولاً / المصادر انعزتيح

 انكتة -أ 
 لٝجٞل-, هثً ٦ثةٗ ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك7ثّجّ٭جس ثتهثًر ثتّضٌثص٭ؾ٭ز, غ(, 2005ثْ٘ج٘ٛ, ٜؤ٬و ّم٭و م -7

ّ٭٧٘٧ٕؽ٭جً  -صقٙ٭ٗ ث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ( " 1995ث٘ٝو٧٤ٞ, ٩ّ٧ٜ ص٧ٌ٭ُ ٦ث٘ؾًَث٦٪, ثدٌث٤٭ٛ ٜقٝو ل٫ٙ م -7

 , ث٘ؽذمز ثع٩٘٦, ثٌَ٘ٝٔ ث٘مٌد٫ ٘ٙنوٜجس ث٘ؽلاد٭ز, لٝجٞ لمجٜٙ٭ٟ ٦ث٘ؾ٧٥ًٝ"٦ثهث٬ًجً ٘ٙ

"ث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ هًثّز ث٧ْْٙ٘ ثلإ٠ْج٫٠ ثٌٍ٘ه٪ ٦ث٘ؾٝجل٫ ٫ٌ ١ٜفٝجس ( 2009ث٧٬ٌّ٘ص٫, ٜقٝو ِجّٛ م -1

 " ,ث٘ؽذمز ث٘نجْٜز, هثً ٦ثةٗ ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك, لٝجٞلثعلٝجٖ

ٍٜج٤٭ٛ  -ث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ( ٩ّ٧2009 ّلاٜز ٦ث٘ل٥جد٫, إ٠مجٚ مث٬ٌٍ٘ؾجس, مع٭ٌ ٔجـٛ ف٧ٝه ٦ث٧ٍٙ٘٪, ٜ -4

 , ث٘ؽذمز ثع٩٘٦, ثعٌثء ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك, لٝجٞلٜمج ٌر

 , ث٘ؽذمز ث٘غج٠٭ز, هثً ٦ثةٗ ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك, لٝجٞلث٘ض١ف٭ٛ ٦إؽٌثءثس ث٘مٝٗ( 2007ث٧ٍٙ٘٪, ٩ّ٧ٜ ّلاٜز م -1

", ث٘ؽذمز ث٘نجْٜز, هثً ٦ثةٗ ٝجس ثعلٝجٖث٧ْْٙ٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ ٫ٌ ١ٜف( "2010ث٘مٝ٭جٞ, ٜق٧ٝه ّٙٝجٞ م -6

 ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك, لٝجٞ ل

", هثً ث٘لؤ٦ٞ ث٘غّجٌ٭ز ٠ف٬ٌز ث١ٝ٘فٝز (, "1989, مٙ٭ٗ ٜقٝو فْٟ, ٦ف٧ٝه, مع٭ٌ ٔجـٛ, مث٘لٝجق -1

 ث٘مجٜز, دىوثهل

ك, " ,ث٘م٧٘ٝررز ٦ ث١ٝ٘جٌْررز, هثً ٦ثةررٗ ١ٙ٘لررٌ ٦ ث٘ض٬ٍ٧رر    ( "ثلإهثًر ثتّررضٌثص٭ؾ٭ز2004ثٌ٘ٔررجد٫, ٔررجـٛ ٠ررَثًم   -1

 لٝجٞل
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هثً " ثتهثًر ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ٜومٗ صٕج٫ٜٙ"  (, 2007ً ٭و,  ج٘ـ لذو ثٌ٘ظج, ؽلاح, ثفْجٞ ه٤ش م -9

 لٝجٞل -ث١ٝ٘ج٤ؼ ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك

,هثً ث٘٭ج٦ًٍ٪ ث٘مٙٝ٭ز ١ٙ٘لٌ ٦ث٘ض٬ٍ٧ك 7غ " , ثلإهثًر ثلإّضٌثص٭ؾ٭ز"  2010)٬جّ٭ٟ , ّمو وج٘خ ,م -71

 ,لٝجٞ , ثتًهٞل

" , صٌؽٝز لذو ثٌ٘فٟٝ ثفٝو ٤٭ؾجٞ,  ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز( " 1995ج٬ٓ مٌٌث٠ْ٭ِ, ه٬ً ٦٦ه٧ْٔ, ٜ -77

 ٌٜثؽمز ٦ف٭و ثفٝو ث١٥٘و٪ ٦لجٌٜ لذو ثلله ث٘صى٭ٌ٪, ث٬ٌ٘جض ل

 المجلاخ وانذورياخ -ب

( ل٧ثٜٗ ث١٘ؾجؿ ث٘قٌؽز ١٘فجٚ ث٘ٝم٧ٜٙجس ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦للاِض٥ج دٍجلٙ٭ز 2012ثْ٘جٌٜثة٫, ٨٧ّٙ ٤ج٫٠ م -77

 (ل95-111( ص م69( ث٘موه م18ٜؾٙز ث٘م٧ٙٚ ثتِضصجه٬ز ٦ثتهث٬ًز, ث٘ٝؾٙو مثٌّ٘ثًثس ثتّضٌثص٭ؾ٭ز, 

ث٘ئجء ث٘لم٧ً٪ ٦ه٦ًر ٫ٌ ثصنجى ثٌّ٘ثً ثتّضٌثص٭ؾ٫ " (, 2011ث٘ؾذ٧ً٪, للاء ثفٝو فْٟ لذ٭و م -71

ٔٙ٭ز ثتهثًر ٦ثتِضصجه  هًثّز صقٙ٭ٙ٭ز ٮًثء ل٭١ز ٜٟ ٜوًثء ث١ٝ٘فٝجس ٫ٌ ثّ٘ؽجق ث٘نجص ٫ٌ ٜو١٬ز ث٧ٝ٘ ٗ",

 (ل9-25( ص م103( ث٘موه م33ؽجٜمز ث٧ٝ٘ ٗ, ٜؾٙز ص١ٝ٭ز ثٌ٘ثٌو٬ٟ, ث٘ٝؾٙو م

"ث٘ملاِز د٭ٟ ثّ٘وًثس ثّ٘٭جه٬ز ٦ث٘ض٧ؽ٣ (, 2016ث٘ؽجة٫, ل٫ٙ ف٧ْٞ, ث٘مجٌٜ٪, ٌٌثُ ٜقٝو ثّٝجل٭ٗ م -74

 (ل34-68( ص م37, ٜؾٙز ؽجٜمز ص٬ٌٕش ٘ٙم٧ٙٚ ثت٠ْج٠٭ز, ث٘موه مثتّضٌثص٭ؾ٫" 

ثّ٘وًثس ٦ث٧ٝ٘ث ٍجس ثّ٘٭جه٬ز ّ٘ٙجةو ثتهثً٪ ٫ٌ ؽجٜمز ص٬ٌٕش (, 2009مث١٘ج ٌ٪, ٘ؽ٭ً وجٍ٪ ٫ٕٜ,  -71

 (ل576-599( ص م7( ث٘موه م16ٜؾٙز ؽجٜمز ص٬ٌٕش ٘ٙم٧ٙٚ ثت٠ْج٠٭ز, ث٘ٝؾٙوم٦دىوثه, 

 انزسائم والأطاريخ  -جـ 

ٕٙ٭ز , " ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦للاِض٥ج دضٕٝ٭ٟ ث٧ًٝ٘ه ث٘ذلٌ٪ ,هًثّز ٜ٭وث٠٭ز د(2014 جدٌ, د٧ٔل٭٬ٌور, م -76

ث٘م٧ٙٚ ثت٠ْج٠٭ز ٦ثتؽضٝجل٭ز " ٜئٌر ١٘٭ٗ  ٥جهر ث٘ٝجؽْض٭ٌ ٫ٌ لٙٛ ث١ٍِ٘ ث٘مٝٗ ث٘ض١ف٭ٛ, ؽجٜمز ٜقٝو 

 دٌْٕرل -مع٭ٌ 

" ث٘ٝؤصٌٝ ث٘و٫٘٦ ٘ٙض١ٝ٭ز ثتهث٬ًز ٠ق٧ ثهثء ٜضٝ٭َ ٫ٌ ثّ٘ؽجق (, 2009ث٘مض٭ذ٫, ٜلجلٗ د١ش ى٬جح, م -71

 ث٘مجٜزلثٕ٘ٝٝٙز ث٘مٌد٭ز ثْ٘م٧ه٬ز, ٜم٥و ثتهثًر ث٘ق٫ٜ٧ٕ" 

ث٘مجٜٙ٭ٟ ثعٌ ثت٘ضَثٚ دجّ٘٭ٛ ث٘غّجٌ٭ز ٦ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ل٩ٙ ْٜض٨٧ ثعهثء ث٧٘ـ٭٫ٍ ٘و٨ ( "2008ثَ٘وذ٫, مج٘و م -71

 (ل71-77, صم7 , ث٘موه77", ٜؾٙز ؽجٜمز ث٘ٝٙٓ لذو ث٘م٬ََ, ث٘ٝؾٙو ٫ٌ ثّ٘ؽجق ث٘مجٚ دٝقجٌفز ثٌْٕ٘

٦ث٘ضٍٕ٭ٌ ثتدوثل٫ ل٩ٙ ث٘ضى٭٭ٌ  " ث٠مٕجُ ث٘ملاِز د٭ٟ ووثًر ث٤٧ٝ٘ذز, (2015ٜق٧ٝه, لٝجه ل٫ٙ م -79

ثؼ٦ٌفز منلٚ(ّٜوٜز ث٩٘ ث٘ض١ف٭٫ٝ دقظ ٜ٭وث٫٠ ٘م٭١ز ٜٟ ٔٙ٭جس ث٘ؾجٜمجس ث٘مٌثِ٭ز م ث٘ق٧ٕٜ٭ز ٦ثت٤ٙ٭ز(" 

ٜؾِٙ ٔٙ٭ز ثتهثًر ٦ثتِضصجه ؽجٜمز دىوثه ٧٤٦ ؽَء ٜٟ ٜضؽٙذجس ٠٭ٗ هًؽز هٔض٧ًث٢ ٌٍْٙز ٫ٌ ل٧ٙٚ إهثًر 

 ثتلٝجٖل

" إهثًر ث٘ٝمٌٌز ٦ه٤ً٦ج ٫ٌ  ١ك ثٌّ٘ثًثس ثتّضٌثص٭ؾ٭ز ( 2004ً لٌٝ,مث٘و٦ً٪, ثلٌثي لذو ث٘ىٍج -71

ًّج٘ز ّٜوٜز ث٩٘ ٜؾِٙ ث٘ٝم٥و ث٘مج٫٘ هًثّز صؽذ٭ّ٭ز ل٩ٙ ل٭١ز ٜٟ ١ٜفٝجس ثّ٘ؽجق ث٘ص١جل٫ ث٘ٝنضٙػ" 

ث٘ؾجٜمز ثْ٘ٝض١ص٬ٌزمنلٚ( ٫٤٦ ؽَء ٜٟ ٜضؽٙذجس ٠٭ٗ هًؽز ث٘ٝجؽْض٭ٌ ٫ٌ -٘ٙوًثّجس ثْ٘٭جّ٭ز ٦ث٘و٦٘٭ز

 س ثْ٘ٝضّذٙ٭زلث٘وًثّج

ثّ٘٭ٛ ث٘ض١ف٭ٝ٭ز ٦صأع٭٤ٌج ٫ٌ ثتهثء ثتّضٌثص٭ؾ٫ دقظ ٜ٭وث٫٠ ّٜجًٞ د٭ٟ ( , "2016ثفٝو, ٘٭٩ٙ ّم٭و م -77

, ًّج٘ز ّٜوٜز ث٩٘ ٜؾِٙ ٔٙ٭ز ثتهثًر ٦ثتِضصجه ؽجٜمز دىوثه ١٘٭ٗ هًؽز ٜجؽْض٭ٌ  ؽجٜمض٫ دىوثه ٦ث٬ٌ٥١ٟ٘"

 ل٧ٙٚ ٫ٌ إهثًر ثتلٝجٖل

ثعٌ ث٘ملاِز د٭ٟ ث٘ئجء ثتّضٌثص٭ؾ٫ ٦ٌِثًثس لٝٙ٭رجس ث٘نوٜرز ٌر٫     (,"2008ث٘مَث٦٪, دل٨ٌ ٤ج ٛ ٜقٝوم -77

", هًثّز ثمضذج٬ًز صقٙ٭ٙ٭ز  ٮًثء ل٭١ز ٜٟ ًلاّجء ٦ثلعجء ٜؾجِ٘ لوه ٜٟ ٔٙ٭جس ؽجٜمز ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫

 دىوثه, ثؼ٦ٌفز هٔض٧ًث٢ إهثًر لجٜز منلٚ(, ّٜوٜز ٔٙ٭ز ثلإهثًر ٦ ثتِضصجه, ؽجٜمز دىوثهل

" ث٘م٧ثٜٗ ث٘قٌؽز ١ّ٘ٗ ث٘ٝمٌٌز ٦ث٠مٕج٥ّج ل٩ٙ ٌٌص ث١٘ؾجؿ ثتّضٌثص٭ؾ٫ (, 2017ٌلاؿ مفْٟ, ٠ًج  -71

ًّج٘ز ٜجؽْض٭ٌ منلٚ( ّٜوٜز ث٩٘ ٜؾِٙ ٔٙ٭ز ثتهثًر ٦ثتِضصجه  دقظ ٜ٭وث٫٠ ٫ٌ لوه ٜٟ ثٕ٘ٙ٭جس ثت٤ٙ٭ز"

 ؽجٜمز دىوثه ٫٤٦ ؽَء ٜٟ ٜضؽٙذجس ٠٭ٗ هًؽز ث٘ٝجؽْض٭ٌ ٫ٌ ل٧ٙٚ إهثًر ثتلٝجٖل
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((The Impact of Organizational Values on achieve Strategic Success Analytical 

Research in the Iraq Ministry of Oil )) 
Abstract 

This study aims to determine the impact of organization values as an 

independent variable across its dimensions (organization management values, 

organization mission values, relations management values, and environment 

management values) on achieve the strategic success which is the dependent 

variable and include its dimensions  (environmental analysis, creative thinking, 

strategic decision, effective implementation, and leadership capacities). The 

study is conducted in the Iraq Oil Ministry. It deployed the analytical descriptive 

approach. It focuses on the study problem enquiries throughout addressing 

several principal and sub-hypothesizes in regards to cause and effect 

relationship. To achieve this result a sample of the subject community has been 

studied. The sample has ( 60 ) high rank leaderships selected based on 

comprehensive and elected method. The researcher uses surveys, interviews, and 

observations to collect the required information. The researcher distributed ( 67) 

survey on the samples community, ( 60 ) viable surveys were submitted. The 

information then processed through (SPSS) using natural distribution, 

percentages, medium, standard deviation, and (Person) coefficient correlation, 

and simple and multi-liner regression. The research concludes that the 

hypotheses are true.The research finds that there is a positive correlation 

relationship between the organizationals values and the strategic success. The 

research finds that, among other dimension, organizational environment 

management is the most influential on the strategic success. The research came 

out with several recommendations. Among them are: investing in active 

relationship between organizational value and strategic success, promoting the 

origination investment in the organizational value set, this serves as a pattern of 

good employees' conduct and entrepreneurship method that reveals the 

organization reputation in such a way distinguishes the organization from others 

to reach high levels of strategic success.  The organization then deploys values in 

a collective manner to achieve the strategic success and be able to develop and 

grow amidst of environmental uncertainty, and deepen the organization interest 

in its strategic success. 

Key words: Organizational Values, Strategic Success. 

 


