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 اٌخلاطخ
 ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالأزبع١خ ثبلاداء ٚػلالزٙب اٌّظشف١خ اٌىفبءح ِفب١ُ٘ اعزؼشاع اٌٝ اٌجؾش ٠ٙذف

 . اٌغضئٟ الالزظبد ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌّظشف١خ اٌىفبءح رؾ١ًٍ ،ٚوزٌه

 لاشزمبق ٚاٌش٠بػ١خ اٌم١بع١خ اٌج١ب١ٔخ، اٌطشق رٛظ١ف رُ فمذ اٌجؾش ا٘ذاف رؾم١ك اعً ِٚٓ

 اٌىفبءح ٌم١بط ٠غزخذِبْ اعٍٛث١ٓ سئ١غ١ٓ ٕ٘بن  اْ اٌّظشف١خ. ٚرج١ٓ ٌٍىفبءح اٌّخزٍفخ اٌّفب١ُ٘

 اِب اٌّؼ١ٍّخ الاعب١ٌت ػٍٝ ٠ؼزّذ الاعٍٛة ٚ٘زا اٌؼشٛائٟ، اٌؾذٚدٞ ثبلاعٍٛة ٠غّٝ الاٚي اٌّظشف١خ

 اٌش٠بػ١خ . الاعب١ٌت اٌجشِغخ ػٍٝ ٠ؼزّذ ثزؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚ٘ٛ ف١غّٝ الاخش الاعٍٛة

 

Abstract 
The research aims to review the concepts of banking efficiency and 

its relationship to performance, productivity and efficiency, as well as 

analyze the efficiency of the banking in micro-economic view. 

In order to achieve the objectives of the research We have been employed 

graphic, Econometrics  and Mathematical methods to derive the different 

concepts of banking efficiency. 

We showed that there are two main methods used to measure the bank 

efficiency, the first called Stochastic Frontier Analysis , this technique 

depends on the parametric methods, The other method is called Data 

Envelopment Analysis is based on mathematical programming methods 
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 اٌّمذِخ  اٚلا:
س اٌؼبٌّٟ ٚالأذِبط اٌّزضا٠ذ ٌلالزظبد اٌذٌٟٚ أطجؼ ٠ز١ّضّ ثزذخً اٌّظبسف فٟ ػ١ٍّبد ِب١ٌخ  ّٛ َّْ اٌزط إ

غ ص٠بدح ػٌّٛخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌزٛعغ فٟ اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ، أطجؾذ اٌّظبسف فٟ ٚػغ ٚرغبس٠خ ِخزٍفخ، ِٚ

٠غزذػٟ رم١١ُ وفبءح ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ثبعزّشاس، ٚخبطخ ف١ّب ٠خض سؤٚط الأِٛاي. ٌٚزا ٔغذ ٕ٘بن ا٘زّبَ 

ّظشفٟ ٠غبُ٘ ِزضا٠ذ ثزؾ١ًٍ ٚل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ فٟ الالزظبداد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ، ؽ١ش اْ اٌمطبع اٌ

ثذٚس ؽ١ٛٞ فٟ رٛف١ش الائزّبْ ٌلافشاد ٚاٌّؤعغبد. وّب اْ ص٠بدح وفبءح اٌّظبسف ٠مٛد اٌٝ دػُ اٌشفب١٘خ 

 الالزظبد٠خ ِٓ خلاي ص٠بدح ص٠بدح إٌّبفغخ ٚ٘زا ٠ؤدٞ اٌٝ رخف١غ اعؼبس اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح عٛدرٙب . 

ِٓ شبٔٙب اْ رض٠ذ اٌؾبعخ اٌٝ دساعخ ٚل١بط وّب اْ إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح فٟ عٛق اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

وفبءح اٌّظبسف، ٌٚزٌه ٔشٜ ٕ٘بٌه ِفب١ُ٘ ػذ٠ذح ٌٍىفبءح اٌّظشف١خ رطٛسد ِغ رطٛس اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ 

ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ، ٚ٘زٖ اٌطشق ٠ّىٓ اْ رظٕف اٌٝ صلاصخ أٛاع، اٌٚٙب اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ 

 اٌطشق  اٌغ١ش ِؼ١ٍّخ اٌش٠بػ١خ .ا بفخ اٌٝ اٌطشق اٌّؼ١ٍّخ اٌم١بع١خ، ٚاخ١ش، ثبلاػاٌّؤششاد اٌّب١ٌخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ 
ٌمذ شٙذٔب فٟ الأٚٔخ الأخ١شح ػ١ٍّبد اٌزؾذ٠ش اٌّغزّشح ٚاٌّزغبسػخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚفٟ 

فغٙب ِؼطشح ٌزا فئْ اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ ٚعذد ٔٚخبطخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ِغبلاد اٌؾ١بح وبفخ 

لإػبدح رٕظ١ُ ػ١ٍّبرٙب اعزغبثخ ٌٙزٖ اٌزغ١شاد ٚػٍٝ ِٓ اٌشغُ ِٓ رؼبًِ وً ِؤعغخ ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؾغت 

، الا اْ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ ٘زٖ اٌّؤعغبد اٌٝ رؼضش ٚافلاط اٌؼذ٠ذ ِٕٙب ٚالؼٙب ٚاؽز١بعبرٙب اٌخبطخ ثٙب

 ٚخشٚعٙب ِٓ اٌغٛق اٌّب١ٌخ .

  جؾشا١ّ٘خ اٌ

طبع اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ اٌمطبػبد اٌشئ١غخ فٟ ظً الزظبد اٌغٛق، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ِغزٜٛ ٠ؼزجش ل

رطٛس اداء ٚوفبءح ٘زا اٌمطبع ٠ؼزجش ِؤشش ٌّذٜ الأزمبي ٚاٌزؾٛي اٌٝ الزظبد اٌغٛق، ؽ١ش اْ اٌخذِبد 

وّب اْ رؾ١ًٍ  اٌّظشف١خ رغزؼٍّٙب ع١ّغ اٌّؤعغبد اٌّزٛاعذح فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد ٚالأشطخ الالزظبد٠خ،

ٚدساعخ ِفب١ُ٘ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٚؽشق ل١بعٙب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح أزبع١خ ٘زا اٌمطبع اِب ِٓ خلاي رم١ًٍ 

 اٌزىب١ٌف اٚ ص٠بدح وُ ٚٔٛع اٌخذِبد اٌّظشف١خ .

 جؾشفشػ١خ اٌ
 اٌىفبءح اٌّظشف١خ ثبعزخذاَ اٌطشق اٌم١بع١خ ٚاٌش٠بػ١خ رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ فشػ١خ ِفبد٘ب "اْ ل١بط

 فٟ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد ٔمض اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌغ١ش وفؤح "٠غبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ  ٠ّىٓ

 جؾش   ا٘ذاف اٌ
 اٌٝ رؾم١ك الارٟ: اٌجؾش٠ٙذف 

  ًِفب١ُ٘ اٌىفبءح ثشىً ػبَ ٚػلالزٙب ثبلاداء ٚالأزبع١خ ٚاٌفبػ١ٍخ رؾ١ٍ 

  ًِفب١ُ٘ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزؾ١ًٍ اٌغضئٟرؾ١ٍ 

 ث١ب١ٔب ٕٚ٘ذع١ب اشزمبق اٌىفبءح 

  ًدساعخ ؽشق ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ، ٚثشىً خبص ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ٟٚ٘ رّض

 اٌطشق اٌّؼ١ٍّخ، ٚؽش٠مخ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚ٘ٛ رّضً اٌطشق اٌغ١ش ِؼ١ٍّخ .

 رٕبٚي اٌّؾبٚس الار١خ: رُ  فمذ ٌجؾشِٚٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف ا

 ِفب١ُ٘ اٌىفبءح اٌّظشف١خ 

 بق اٌىفبءح ٕ٘ذع١باشزم 

  ؽشق ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ 
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 ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثٙب اٌّظشف١خ : اٌىفبءحصب١ٔب

   Performance Assessment and Efficiencyرم١١ُ الأداء ٚاٌىفبءح  -1
٠ٕظش إٌٝ رم١١ُ الأداء وٛٔٗ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌذساعبد اٌزٟ رشِٟ إٌىٝ رؾذ٠ىذ ِغىزٜٛ اٌؼلالىخ اٌزىٟ رىشثؾ 

ٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚوفىبءح اعىزخذاِٙب ِىٓ لجىً اٌٛؽىذح الالزظىبد٠خ ِىغ دساعىخ رطىٛس اٌؼلالىخ اٌّىزوٛسح خىلاي ث١

فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ػٓ ؽش٠ىك أعىشاء اٌّمبسٔىبد ثى١ٓ اٌّغىزٙذف ٚاٌّزؾمىك ِىٓ الأ٘ىذاف ثبلاعىزٕبد إٌىٝ ِمىب١٠ظ 

١ُ الاداء ٠ٙىذف اٌىٝ اٌىشىف ػىٓ ( اْ رم١ى ٠ٚSteven, 2008:9ىشٜ ) (.57:  2001ِٚؼب١٠ش ِؼ١ٕخ )اٌىشخٟ ، 

 .اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمٛد اٌٝ رؾغ١ٓ ِمذسح اٌّؤعغخ اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد 

 Effectiveness، اٌفؼب١ٌىىىخ  Efficiencyٕٚ٘ىىىبن صلاصىىىخ ػٕبطىىىش سئ١غىىىخ ٌزم١ىىى١ُ الأداء ٘ىىىٟ اٌىفىىىبءح 

ظىبد٠خ فىٟ أؽىىبَ اٌؼلالىخ ثى١ٓ ، ٚاٌىفبءح ٟٚ٘ رؼج١ىش ػىٓ ِىذٜ ٔغىبػ اٌٛؽىذح الالز Productivityٚالإٔزبع١خ 

اٌّىىٛاسد اٌّغىىزخذِخ ٚاٌّخشعىىبد ثطش٠مىىخ وفىىؤح رٙىىذف اٌىىٝ رؼظىى١ُ اٌّخشعىىبد ٚرخفىى١غ اٌّىىذخلاد . ٚاٌفبػ١ٍىىخ 

اٌّخطىؾ  ثى١ٓ ٟٚ٘ رؼج١ش ػٓ ِذٜ ٔغبػ اٌٛؽىذح الالزظىبد٠خ فىٟ رؾم١ىك أ٘ىذافٙب ٚرٌىه ػىٓ ؽش٠ىك ث١ىبْ اٌؼلالىخ

ٟ رؼجئىخ ِٛاسد٘ىب ثبٌىفىبءح اٌّطٍٛثىخ فىٟ رؾم١ىك الأ٘ىذاف اٌزىٟ ٚاٌفؼٍٟ ِٓ الأ٘ذاف، ٚف١ّب إرا ٔغؾذ اٌٛؽذح فى

ػٍىىىٝ اٌّىىىذخلاد  اٌّخشعىىىبد ٘ىىىٟ خىىىبسط لغىىىّخ  ثجغىىىبؽخ ٚػىىىؼزٙب فىىىٟ خطزٙىىىب الإٔزبع١ىىىخ . أِىىىب الإٔزبع١ىىىخ

(Svend,2011:59) . الإٔزبع١ىىخ ثىىبٌّفَٙٛ أٞ اْ  أٚ إٔٙىىب و١ّىىخ الإٔزىىبط ِٕغىىٛثخ ٌؼٕظىىش ِىىٓ ػٕبطىىش الإٔزىىبط

ط إٌبرغىخ ِىٓ اعىزخذاَ ػٕظىش أزىبعٟ ، خظٛطىب اٌؼّىً اٚ ساط اٌّىبي ، اٚ أٙىب و١ّىخ  اٌجغ١ؾ ٟ٘ و١ّخ الأزىب

( . ث١ّٕىب اٌىفىبءح ثّفّٛ٘ٙىب اٌؼىبَ ٘ىٟ Rutherford, 2007:165الأزبط ِٓ اعىزخذاَ ػٕبطىش أزىبط ػذ٠ىذح )

 رؾم١ىىىىىىك اػظىىىىىىُ ِغىىىىىىزٜٛ ِىىىىىىٓ الأزىىىىىىبط ػٕىىىىىىذ ِغىىىىىىزٜٛ ِؼىىىىىى١ٓ ِىىىىىىٓ اٌزىٌٕٛٛع١ىىىىىىب ٚاٌّىىىىىىٛاسد اٌّزبؽىىىىىىخ 

(Dodge, 2005 :318 ) .  ٚاٌىفىىبءح ثشىىىً ادق ٘ىىٟ دساعىىخ اٌؼلالىىخ ثىى١ٓ اٌمىى١ُ اٌفؼ١ٍىىخ ٚاٌمىى١ُ اٌّغىىزٙذفخ

ٌٍّخشعبد ٚاٌّذخلاد. ٠ّٚىٓ اْ ربخز ٘زٖ اٌؼلالخ شىً ٔغجخ اٌّخشعبد اٌفؼ١ٍخ اٌٝ اػظُ ِغىزٜٛ ٌٍّخشعىبد 

ذخلاد اٌّغىزٙذفخ ِىٓ اٌّىادٔىٝ ِغىزٜٛ  رىٛف١شاٌّغزٙذفخ ٚاٌّزؾممخ ِٓ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّىذخلاد، اٚ أٙىب 

 .(Lovell,1993:4) اٌٝ اٌّذخلاد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رؾمك ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّخشعبد

٠ّٚىٓ اْ اٌمٛي ِظطٍؼ الأزبع١خ ٚاٌىفبءح ٠غزخذِبْ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ ثشىً رجبدٌٟ ، ٚ٘زا ٠ؼٛد اٌٝ 

ظىبد٠خ(  ، ٚرؾذ٠ىذ الالىً رذاخً اٌّف١ِٛٙٓ ثشىً وج١ش، فٍٛ لّٕب ثؾغبة الأزبع١خ )ٌّغّٛػخ ِىٓ اٌٛؽىذاد الالز

اٚ الافؼً ٚؽذح أزبع١خ، فبٌىفبءح ٠ّىٓ اْ رؼشف ػٍٝ أٙب ِؤشش ٠غزخذَ ٌزشر١ت ل١ُ الأزبع١ىخ. ارْ الأزبع١ىخ 

 Salernoٟ٘ ل١ّخ رؤشش ٔغجخ اٌّىذخلاد اٌزىٟ اعىزخذِذ فىٟ الإٔزىبط ، ٚاٌىفىبءح ٘ىٟ ِؤشىش ٌّخزٍىف اٌمى١ُ )

2003:52 . ) 

ض ثىى١ٓ اٌىفىىبءح ٚاٌفبػ١ٍىىخ،  فبٌفبػ١ٍىىخ ٘ىىٟ ؽظىى١ٍخ رفبػىىً الاداء اٌىٍىىٟ ِىٓ ٔبؽ١ىىخ اخىىشٜ ػىىشٚسح اٌز١١ّىى

ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ٔشبؽبد ف١ٕخ ٚٚظ١ف١خ ٚاداس٠خ ِٚب ٠ؤصش ف١ٗ ِٓ ِزغ١شاد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ، 

د ٚوّىىب روشٔىىب فبٌىفىىبءح ٘ىىٟ اٌؼلالىىخ ثىى١ٓ اٌّىىذخلاد ٚاٌّخشعىىبد، ٚثٙىىزا اٌّؼٕىىٝ فىىبْ اٌىفىىبءح عىىضء ِىىٓ ِىٛٔىىب

اٌفبػ١ٍخ، ٚرؾمك اٌفبػ١ٍخ ػٕذِب رظً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌٝ ا٘ذافٙب، اِب ارا ؽممذ الا٘ىذاف ثزىٍفىخ ػب١ٌىخ فىبْ 

 (.90: 1990 ،اٌؼج١ذٞوفبرٙب فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رظجؼ ِٕخفؼخ )ا١ٌٙزٟ ٚ

 Bank efficiency concepts ِفب١ُ٘ اٌىفبءح اٌّظشف١خ -2
ِخزٍفىخ رمىذَ  ب١ٌىخِب١ٌىخ ِٚبد٠ىخ ِزؼىذدح ٌزؾم١ىك خىذِبد ِ شىش٠خ ،اٌّظشف ِؤعغخ الزظبد٠خ رغزخذَ ِٛاسد ث

٘زٖ اٌّؤعغخ رٛاعٗ لشاساد   decision making unitلافشاد اٌّغزّغ ، ٟٚ٘ ثزٌه رؼذ ِؤعغخ ارخبر لشاس 

ِخزٍفىخ ١ِٛ٠ىىخ ٌغىشع اخز١ىىبس اٌّىض٠ظ الاِضىىً ِىٓ اٌّىىٛاسد اٌّزبؽىخ ثٙىىذف اٌم١ىبَ ثٛظبئفٙىىب . ٠ٚجىشص ٕ٘ىىب ِفٙىىَٛ 

أٞ ِٓ ػٕبطىش الأزىبط ٠ّىٕٙىب اْ رؾمىك افؼىً ِغىزٜٛ ِىٓ  competenceوٛٔٗ ٠زؼٍك ثم١بط ا١ٍ٘خ   اٌىفبءح

 الأزبط . 

( ٔغىذ اْ اٌّظىشف 1( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذخلاد ِٚخشعبد اٌّظشف اٌزغبسٞ. ِٓ اٌشىً )1ٚاٌشىً )

ػٍىٝ ٘ىزٖ اٌّىذخلاد  ِىٓ اٌّىذخلاد ( ِٚىٓ صىُ ٠مىَٛ ثؼىغ اٌؼ١ٍّىبد ٠mغزخذَ ِٛاسد ثشش٠خ ِٚبد٠ىخ ِخزٍفىخ )

 ِٓ اٌّخشعبد(. sٌغشع رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ خذِبد ٚأشطخ رمذَ لافشاد اٌّغزّغ )
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 اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ ِذخلاد ِٚخشعبد اٌّظشف 1شىً )

 

فٟ اٌٛالغ اْ ثؼغ اٌّظبسف افؼً ِٓ غ١ش٘ب، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ٔٛػ١خ رٕظ١ّٙىب ، ِّىب ٠ّىٕٙىب ِىٓ رؾغى١ٓ 

داسح اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ . ٘زٖ اٌّظبسف وفٛءح ف١ٕب ٌغ١طشرٙب ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌٍٛعىبؽخ اٌّب١ٌىخ، ِّىب ٠غىّؼ ا

 ِىىىىىىٓ ٘ىىىىىىزٖ اٌخىىىىىىذِبد، اػزّىىىىىىبدا ػٍىىىىىىٝ ِغىىىىىىزٜٛ ِؼىىىىىى١ٓ ِىىىىىىٓ اٌّىىىىىىٛاسد . الألظىىىىىىٌٝٙىىىىىىب ثزمىىىىىىذ٠ُ اٌؾىىىىىىذ 

رىٍفىخ اٌّىٛاسد الالىً  ( ِٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ اٌىفبءح اٌّظشف١خ رزّضً فىٟ اخز١ىبس رشو١جىخ3: 2011)ػجذ ِٛلاٖ ، 

لأزىىبط اٌؾىىذ الالظىىٝ ِىىٓ اٌخىىذِبد اٌّظىىشف١خ . ٌٚىىزا فىىبْ ِضىىً رٍىىه اٌّظىىبسف راد اٌىفىىبءح اٌف١ٕىىخ رىىزّىٓ ِىىٓ 

اْ ِفٙىىَٛ ِٛاعٙىخ اٌم١ىىٛد ٚاٌزغ١ىشاد اٌّشافمىىخ ٌٍزطىٛس اٌزىٌٕٛىىٛعٟ ٚاشىىزذاد إٌّبفغىخ. ٠ٚىىشٜ ثؼىغ اٌجىىبؽض١ٓ 

 : اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٠ّىٓ اْ ٠ٕظشف اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: ٚاٌزىٟ ٠مظىذ ثٙىب ِمىذسح اٌّظىشف ٌزؾم١ىك اػظىُ ٔىبرظ اٚ   Technical Efficiencyاٌىفبءح اٌف١ٕىخ  -أ

( 2. ٠ّٚىىٓ رٛظ١ىف اٌشىىىً ) (Coelli et al., 2003:11)خذِىخ فىٟ ظىً ِغّٛػىىخ اٌّىٛاسد اٌّزىٛفشح  

زظ ٌزٛػ١ؼ ٘زا اٌّفٙىَٛ . فىٟ ٘ىزٖ اٌشىىً ٔفزىشع اْ اٌّظىشف ٠غىزخذَ ػٕظىش أزىبعٟ ٚاؽىذ ٠ٚؾمىك ِٕى

اٌؾىذٚدٞ ، ٚاٞ ٔمطىخ ػٍىٝ ٘ىزا إٌّؾٕىٟ رّضىً اٌىفىبءح  الأزىبط٠ّضىً ِٕؾٕىٟ اِىب١ٔىبد   OCٚاؽذ . اٌخىؾ 

رّضىً   P0اٌف١ٕخ اٌىبٍِخ ٌٍّظشف، اِب إٌمبؽ اٌزٟ اعفً ِٓ إٌّؾٕٟ فٟٙ رّضً ؽبٌخ ػذَ اٌىفبءح ، فبٌٕمطخ 

P0ِظشف غ١ش وفؤح ث١ّٕب إٌمطخ 
*

 ٟ٘ ِظشف وفؤح ف١ٕب. 

 

 
 اٌّظذس :

(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P5 ) 

 

 ( اٌىفبءح اٌف١ٕخ 2شىً )

 

المصرف 
 التجاري

 1ِذخً 

 2ِذخً 

 s ِخشط mِذخً 

 2ِخشط 

 1ِخشط 

اٚ ِذخلاد 

 رىب١ٌف

X 

ِخشعبد اٚ 

 خذِبد
Y 

 . .
 

 . .
 



                                                                                                                            

 

193 1866  

 الكفاءة المصرفية بين المفكوم وطرق القياس
 

 

 

 
 

ٚارا افزشاػىىٕب اْ اٌّظىىشف ٠ؾمىىك ِٕزغىى١ٓ ٠ٚغىىزخذَ ػٕظىىش أزىىبعٟ ٚاؽىىذ فمىىؾ فبٔىىٗ ٠ّىىىٓ الاعىىزؼبٔخ 

( ٌزٛػ١ؼ ٘زٖ اٌؾبٌىخ ، ٚػٕىذ ِغىزٜٛ فٕىٟ ِؼى١ٓ فىبْ ِٕؾٕىٟ عىٛاء اٌىٍفىخ  3ثبٌشىً )


 CC اٌزٛاف١ىك ٠ؼطى ٟ

اٌّّىٕخ ِٓ اٌّخشعبد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب فٟ ؽذٚد اٌؼٕظش الأزبعٟ . ٚػٕذ ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ اٌزىب١ٌف )ص٠ىبدح 

Cاٌٝ  عٛاء اٌىٍفخاعزخذَ ػٕظش الأزبط ( ٠زؾشن 
/
C

/
. ٘زٖ إٌّؾ١ٕبد رّضً شىىً ؽىذٚد الأزىبط اٌّّىٕىخ ػٕىذ  

 إٌّؾ١ٕٓ ٠ىْٛ غ١ش وفؤح ف١ٕب.  ِغز٠ٛبد ِؼ١ٕخ ِٓ ػٕظش الأزبط . أٞ ِظشف ٠مغ ث١ٓ

 
 اٌّظذس :

(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P 6 ) 

 ( اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌّٕزغ3ٓ١شىً )

 

ٚ٘ىىٟ رمىى١ظ ِمىىذاس اٌذسعىىخ اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ اْ ٠زٛعىىغ ثٙىىب  : Scale efficiencyاٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ  - أ

ٙب ِمذاس اٌزغ١ش فٟ الأزبط ٔز١غخ ٌزغ١ش ػٕبطش الأزبط فىٟ ٚلىذ اٚ رؼشف ػٍٝ أاٌّظشف ؽجمب ٌؾغُ ػ١ٍّبرٗ ،

فمىىذ ٠ؼّىىً اٌّظىىشف ػٕىىذ غٍىىخ اٌؾغىىُ اٌّزٕبلظىىخ ،اٌّزضا٠ىىذح اٚ  ، (Jacob and Jaap,2008 :10)ٚاؽىىذ 

غٍخ  اصداد اعزخذاَ ِذخلاد ػٕبطش الأزبط ثٕغجخ ِؼ١ٕخ ٚاصداد الأزبط ثٕفظ إٌغجخ ، رىْٛ ٌذ٠ٕب ٕ٘ب ؽبٌخاٌضبثزخ. فبرا 

. اِىب ارا وبٔىذ ٔغىجخ اٌض٠ىبدح فىٟ Constant return to scale  (Daraio and Simar,2007:22)ُ اٌضبثزىخ غاٌؾ

 decreasingاعزخذاَ ػٕبطش الأزبط اوجش ِٓ ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ الأزبط فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب غٍخ ؽغىُ ِزٕبلظىخ 

return to scale عزخذاَ ػٕبطش الأزبط ٔغجخ ص٠بدح اوجش فٟ الأزبط فٍذ٠ٕب ٕ٘ب ؽبٌخ ، اِب ارا ؽممذ ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ ا

  . increasing return to scale (Ahuja ,2009 :428)غٍخ ؽغُ ِزضا٠ذح 

٠ّضىً  OV( ٕٚ٘ب ٌذ٠ٕب ػٕظش أزبؽٟ ٚاؽذ ِغ ِٕزظ ٚاؽذ، إٌّؾٕىٝ 4ٌٚزٛػ١ؼ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٔغزؼ١ٓ ثبٌشىً )

ّضً اٌؾىبلاد اٌضلاصىخ ٌغٍىخ اٌؾغىُ، اٌّزضا٠ىذح ، اٌضبثزىخ ٚاٌّزٕبلظىخ . اػٍىٝ ِغىزٜٛ اٌؾذٚدٞ، ٘ٛ ٠ِٕؾٕٟ الأزبط 

ٚػٕذ٘ب رؼظُ ٔغجخ الأزبط اٌٝ اٌؼٕظش الأزىبعٟ. اػٍىٝ ٚاعىفً ٘ىزٖ إٌمطىخ  *Pٌؾغُ الأزبط ٠ىْٛ ػٕذ إٌمطخ 

ؽبٌىىخ غٍىىخ اٌؾغىىُ  رّضىىً P1( ٠ّىىضلاْ ؽبٌىىخ ػىىذَ اٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ ٌلأزىىبط ، ؽ١ىىش اْ إٌمطىىخ  P1 ٚP2)إٌمىىبؽ 

 ؽبٌخ غٍخ اٌؾغُ اٌّزٕبلظخ.  P2اٌّزضا٠ذح ٚإٌمطخ 

                                                 


isocost

(Webster, 2003: 317) 
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(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P  اٌّظذس : ( 10

 ( اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ4شىً )

: ٠ٚمظىذ ثٙىب اعىزخذاَ ػٕبطىش الأزىبط Efficiency Allocative اٚ اٌغىؼش٠خ اٌىفبءح اٌزٛص٠ؼ١خ -3

 Cubbin)( لأزىبط ِغىزٜٛ ِؼى١ٓ ِىٓ إٌىبرظ   ػٕبطش الأزىبطاعؼبس طؾ١ؾخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ثٕغت 

and Tzanidakis, 1998 ;39)  .  ٌٟٛاْ اٌىفىبءح اٌغىؼش٠خ ٘ىٟ ِمىذسح اٌّظىشف ػٍىٝ اعىزخذاَ ٠ٚىشٜ وى

 عىىبداعىىؼبس اٌّىىذخلاد ٚاٌّخش اٌّىىذخلاد ٚ/اٚ اٌّخشعىىبد ثٕغىىت ِضٍىىٝ ِىىغ الاخىىز ثٕظىىش الاػزجىىبس ِغىىز٠ٛبد

( ٠جى١ٓ ِظىشف ٠ّزٍىه ػٕظىش٠ٓ ِىٓ ػٕبطىش 5شىىً ) ،  (Coelli et al,2005 :5)ٚاٌّغىزٜٛ اٌزىٌٕٛىٛعٟ 

Vالأزىىبط ، ٚٔفزىىشع اْ اعىىؼبس ٘ىىزٖ اٌؼٕبطىىش ٘ىىٟ 
*

1  ٚV
*

. ٌىىزٌه فىىبْ ٔمطىىخ رذ١ٔىىخ اٌزىىىب١ٌف ٌّٕؾٕىىٟ عىىٛاء  2

اٌى١ّخ 


 QQ  رؾظً ػٕذِب ٠ّظ خؾ اٌغؼشBB  ػٕذ إٌمطخ– V
*

1/V
*

رّضىً  P1ؾبٌىخ  إٌمطىخ . ٚفٟ ٘زٖ اٌ 2

 اٌىفبءح اٌزٛص٠ؼ١خ اٚ اٌغؼش٠خ ٌٙزٖ اٌّظشف .

 
(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P5 ) : اٌّظذس 

 ( اٌىفبءح اٌزٛص٠ؼ١خ5شىً )

 

                                                 


isoquants

(Griffiths and Wall, 2005 :716)
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 ٕ٘ذع١باٌىفبءح اشزمبق :  بٌضصب

ث١بٔبد ٌؼذد ِٓ اٌّظىبسف ، ٚوىً ِظىشف ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ الأزبع١خ ٚاٌىفبءح ث١ب١ٔب، ٌٛ افزشػٕب رٛفش 

( ٠جى١ٓ ث١بٔىبد ٘ىزٖ 1، ٚاٌغىذٚي ) )اٌمشٚع(  ِٕٚزظ ٚاؽذ )اٌؼًّ (ِٓ ٘زٖ اٌّظبسف ٌذ٠ٗ ػٕظش أزبعٟ ٚاؽذ

 .اٌّظبسف 

 ( ث١بٔبد افزشاػ١خ ٌم١بط الأزبع١خ1عذٚي )

 (Y/X)الأزبع١خ  Yإٌّزظ  Xاٌؼٕظش الأزبعٟ  اٌّظشف

A 5 7 1.40 

B 3 5 1.67 

C 1 1 1.00 

D 2 2 1.00 

E 5 6 1.20 

 (Coelli etal,2003:12)اٌّظذس: 

 

ّخ اٌّخشعىىبد ػٍىىٝ اٌّىىذخلاد ، ٚاٌؼّىىٛد الاخ١ىىش ِىىٓ اٌغىىذٚي اػىىلاٖ غىىٚوّىىب روشٔىىب الأزبع١ىىخ ٘ىىٟ ؽبطىىً ل

ٚ٘ىٟ رّضىً اػٍىٝ ِغىزٜٛ أزبع١ىخ ، فىٟ  1.67رغىبٚٞ   Bفّىضلا أزبع١ىخ اٌّظىشف ٠ٛػؼ أزبع١خ اٌّظبسف . 

 ٔغت الأزبع١خ ٌٍّظبسف ( ٠ٛػؼ 6ٚاٌشىً ) .ّ٘ب الالً أزبع١خ  C  ٚDزبع١خ اٌّظبسف ؽ١ٓ اْ أ

 

 C 

 D 

 B 

 E

A 
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 (1اٌّظذس : اٌغذٚي )

 ( ٔغت الأزبع١خ ٌٍّظبسف6شىً )

 

ت الأزبع١خ ، ٘زا اٌخؾ ٘ٛ ٔغىجخ ٌٚزظ٠ٛش ٔغت الأزبع١خ ث١ب١ٔب ٠ّىٓ سعُ خؾ ٠ظً ث١ٓ ٔمطخ الاطً ٚٔغ

ٚوٍّىىب وىىبْ ا١ٌّىىً شىىذ٠ذ ّخىىشط اٌىىٝ اٌّىىذخً ٚ٘ىىٛ ٠غىىبٚٞ ا١ٌّىىً، ١ِٚىىً وىىً خىىؾ ٠ؼىىىظ أزبع١ىىخ وىىً ِظىىشف . اٌ

ث١ّٕىب ١ِىً اٌّظىبسف ٘ٛ الاشىذ أؾىذسا  Bاْ ١ًِ خؾ اٌّظشف  ٌزٌه ٔغذالأؾذاس ٘زا ٠ؼىظ الأزبع١خ اٌؼب١ٌخ . 

C ٚD (  7أظش اٌشىً )لً أؾذاس. لاّ٘ب ا 
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 اٌّظبسف ( رّض١ً ث١بٟٔ ٌج١بٔبد7شىً )

efficient frontierِٕؾٕٟ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ  رشى٠ًٚ١ّىٓ 


ٔلاؽىع ، ٚ B  ،A ٚCّظىبسف ِٓ خلاي اٌ 

اْ اٌّغىبفخ ثى١ٓ ٔمىبؽ اٌج١بٔىبد  ِٕٚؾٕىٟ اٌىفىبءح ار  رمغ اعىفً ِٕؾٕىٟ اٌىفىبءح اٌؾىذٚدٞ . D ٚEاٌّظبسف اْ 

( ٠ّىٕٗ اْ ٠ض٠ىذ ِخشعبرىٗ ؽزىٝ ٠ظىً 8)فٟ اٌشىً  Eاٌؾذٚدٞ رّضً اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌٍّظشف . ِضلا ، اٌّظشف 

رغىىبٚٞ إٌغىىجخ ثىى١ٓ  Eاٌىفىىبءح اٌف١ٕىىخ ٌٍّظىىشف  ( . ػٕىىذ ٘ىىزٖ إٌمطىىخ ،Aاٌىىٝ إٌّؾٕىىٟ اٌؾىىذٚدٞ )ػٕىىذ إٌمطىىخ 

 ، ٚػٕىىذ ِغىىزٜٛ ِؼىى١ٓ ِىىىٓ اٌّىىذخلاد( 7)ِٚىىب٠ّىٓ اْ ٠زٕغىىىٗ (  6) ِب٠ٕزغىىٗ اٌّظىىشف 


( .ٌىىزٌه فىىىبْ  5) 

٠زٕظ ِبٔغىجزٗ  E، ٌزٌه فبْ اٌّظشف  (0.86=6/7)،  0.86ٚٞ ٠ؾظً ػٍٝ دسعخ وفبءح ف١ٕخ رغب Eاٌّظشف 

ّىٓ% ِٓ أزبعٗ ا86ٌّ
**

. ٚرٌه لاْ ٘زٖ اٌّظىبسف   1( رغبٚٞ  A  ،B ٚCاٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌٍّظبسف )اِب . 

، ٌىىزٌه فىىبْ  (0.67=2/3)،  0.67رغىىبٚٞ  Dٍّظىىشف ٌ اٌىفىىبءح اٌف١ٕىىخث١ّٕىىب رشىىىً ِٕؾٕىىٟ اٌىفىىبءح اٌؾىىذٚدٞ .

 % ِٓ أزبعٗ اٌّّىٓ .67فمؾ  ٠ٕزظ Dاٌّظشف 

                                                 


(Coelli etal,2003:13)

X-efficiency 

(Jacob and Jaap,2008 :10)

output oriented

input oriented

(Svend,2011:62) 
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 ( ِٕؾٕٟ اٌىفبءح اٌؾذٚد8ٞشىً )

ٌٚىىٓ فىٟ ٔفىظ اٌٛلىذ ارا ػىذٔب اٌىٝ  A  ،B ٚCٚ٘ىٟ ٔلاؽع اْ اٌّظبسف اٌزىٟ ؽممىذ وفىبءح ف١ٕىخ وبٍِىخ 

  Bٔغجخ أزبع١خ الىً ِىٓ ؽممب  A ٚC( ٔغذ اْ اٌّظشف١ٓ 1ِؤششاد الأزبع١خ اٌزٟ رُ اعزخشاعٙب فٟ اٌغذٚي )

ٚ٘ىٛ اٌىفىبءح زا ثبػزجبس اْ اٌىفىبءح اٌف١ٕىخ ٘ىٟ اؽىذ ِىٛٔىبد الأزبع١ىخ. ٕٚ٘ىبن ِىىْٛ اخىش ٌلأزبع١ىخ ، ٠ٚفغش ٘

 اٌؾغ١ّخ . ٟٚ٘ رؼىظ اٌؾغُ الاِضً ٌٍّظشف ٚػبدح لارؼًّ ع١ّغ اٌّظبسف ػٕذ ؽغِٛٙب اٌّضٍٝ . 

ُ اٌضبثزىخ غٍىخ اٌؾغى( ٠غىّٝ 8خىؾ ؽىذٚدٞ اخىش فىٟ اٌشىىً )ٌٚغشع ل١بط اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٠غزٍضَ أشبء 

٠ّىىىٓ اعىىزخذاَ ٘ىىزا اٌخىىؾ ٌٍّمبسٔىىخ اٌّشعؼ١ىىخ ثىى١ٓ ، constant returns to scale frontier اٌؾىذٚدٞ 

اٌىج١ىش ِىغ اٌّظىشف اٌظىغ١ش ٚاٌؼىىظ ٠ظىؼ، ث١ّٕىب ٠ّضىً ِمبسٔخ اٌّظشف اٌّظبسف ِغ اخزلاف ؽغِٛٙب، أٞ ٠ّىٓ 

 . variable return to scale frontier( ؽبٌخ غٍخ اٌؾغُ اٌّزغ١شح 8ِٕؾٕٟ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ فٟ اٌشىً )
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اٌؾغُ اٌضبثزخ ٠ؼجىش  غٍخاٌؾغُ اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح ، ِٕؾٕٟ اٌىفبءح ٌؾبٌخ  غٍخ( اٌىفبءح ٌؾبٌخ ٠9ظٙش اٌشىً )

. ٚرىىُ اخز١ىىبس  B ٚاٌزىىٟ رّضىىً ِؤشىىش وفىىبءح اٌّظىىشف Bػٕىىٗ ثىىبٌخؾ إٌّطٍىىك ِىىٓ ٔمطىىخ الاطىىً ٠ّٚىىش ثبٌٕمطىىخ 

. اٌّغبفخ ث١ٓ وً ٔمطىخ ِٕٚؾٕىٟ اٌىفىبءح ٌغٍىخ اٌؾغىُ اٌضبثزىخ ٠ّضىً أزبع١خ  لأٗ ؽمك اػٍٝ ِغزٜٛ Bاٌّظشف 

  ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ . حِؤشش اٌىفبء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( غٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح9شىً )

بخىىز ٠ٚزؼىىّٓ اؽزغىىبة اٌىفىىبءح فىىٟ ٘ىىزٖ اٌؾبٌىىخ اٌىفىىبءح اٌف١ٕىىخ ٚاٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ . ػٍىىٝ عىىج١ً اٌّضىىبي ، ٌٕ

اٌّغىبفخ ثى١ٓ .  (0.60=2/3.33)،  0.60( ، ار اْ اٌىفبءح ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ رغبٚٞ 9فٟ اٌشىً ) Dاٌّظشف 

ار ٠ّىىىٓ ٌٙىىزا .  Dِٕؾٕىىٟ اٌىفىىبءح ٌغٍىىخ اٌؾغىىُ اٌضبثزىىخ ٚاٌّزغ١ىىشح رىىٛفش ٌٕىىب ل١ىىبط اٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ ٌٍّظىىشف 

،  (3.33)( اٌىٝ ؾذٚدٞ ٌغٍخ اٌؾغىُ اٌّزغ١ىشح ( ، )ٔمطخ رمبؽغ إٌّؾٕٟ ا3ٌاٌّظشف اْ ٠ض٠ذ ِٓ ِخشعبرٗ ِٓ )

،  0.90ٌغٍىىخ اٌؾغىىُ اٌضبثزىىخ ( ، ٌىىزٌه رىىىْٛ اٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ ِغىىب٠ٚخ  اٌؾىىذٚدٞ ّٕؾٕىىٟاٌ)ٔمطىىخ اٌزمىىبؽغ ِىىغ 

% ، ِىٓ ٠10ّىٓ اْ ٠ؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ وفبئزٗ ثّمىذاس  D. ٘زا الاِش ٠فزشع ثبْ اٌّظشف  (0.90=3/3.33)

 اٌٝ اٌؾغُ الاِضً .خلاي ص٠بدح ػ١ٍّبرٗ اٌزشغ١ٍ١ٗ 

ٚاٌىفىىبءح اٌؾغ١ّىىخ  0.67ؽظىىٍٕب ػٍىىٝ اٌىفىىبءح اٌف١ٕىىخ ٚ٘ىىٟ رغىىبٚٞ  Dٌىىزٌه ٔغىىذ أىىٗ ثبٌٕغىىجخ ٌٍّظىىشف 

، ٌىزٌه فىبْ اٌىفىبءح اٌف١ٕىخ ٌغٍىخ اٌؾغىُ اٌضبثزىخ  0.60ٚاٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزىخ رغىبٚٞ  0.90ٚرغبٚٞ 

( ٠جى١ٓ 2. ٚاٌغىذٚي ) (0.67x0.90=0.60)اٌؾغ١ّىخ ٟ٘ ػجبسح ػىٓ ؽبطىً ػىشة اٌىفىبءح اٌف١ٕىخ فىٟ اٌىفىبءح 

 ؽغبة اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ .

 

الونحنً الحذودي لغلة 

 الحجن الثابتة

الونحنً الحذودي لغلة 

 الحجن الوتغيرة
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 ( اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ 2عذٚي )

 اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ اٌىفبءح اٌف١ٕخ اٌّظشف

A 1.00 0.84 0.84 

B 1.00 1.00 1.00 

C 1.00 0.60 0.60 

D 0.67 0.90 0.60 

E 0.86 0.84 0.72 

 (Coelli etal,2003:17)اٌّظذس: 

 

 ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌّظشف١خ : ؽشق ل١بط اٌىفبءحساثؼب

٠فزشع ل١بط اٌىفبءح اٌف١ٕخ ِؼشفخ داٌخ ؽذٚد الأزبط ٌٍّظشف ٟٚ٘ رٍه اٌذاٌخ اٌزٟ رزغىُ ثبٌىفىبءح اٌزبِىخ 

( ، فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ؽذٚد داٌخ الأزبط غ١ش ِؼشٚفىخ111: 2005فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ )شج١ت ،
*

٘ىزا الاِىش   ، 

الأزىبط ، ِٚىٓ اثىشصُ٘ فبس٠ىً ، ؽ١ىش اٚػىؼ أىٗ ٠ّىىٓ  خلبد اٌجبؽض١ٓ اٌٝ الزشاػ ؽشق ػذ٠ىذح ٌزمىذ٠ش ؽىذٚد داٌى

اٚ  parametric methodsرمذ٠ش داٌخ ؽذٚد الأزبط ِٓ خلاي اٌؼ١ٕىخ الاؽظىبئ١خ  ثبعىزخذاَ اٌطىشق اٌّؼ١ٍّىخ 

ٌىزٌه ظٙىشد اٌىض١ىش . ٚ non-parametric methods (Farrell,1957:262)ؽىشق اٌزمىذ٠ش اٌغ١ىش ِؼ١ٍّىخ 

ِٓ اٌذساعبد الالزظبد٠خ اٌزطج١م١خ لغُ ِٕٙب رجٕٝ اٌطىشق اٌّؼ١ٍّىخ ِٚىٓ اشىٙش ٘ىزٖ اٌطىشق ِىب ٠ؼىشف ثّٕىٛرط 

ذ رجٕىٝ اٌطىشق اٌغ١ىش ِؼ١ٍّىخ ِٚىٓ ، اِىب اٌمغىُ الاخىش فمى stochastic frontier modelاٌؾىذٚد اٌؼشىٛائ١خ 

وىىلا الاعىىٍٛث١ٓ ٠ىىزُ . ٚ data envelopment analysisاوضش٘ىىب شىى١ٛػب ِب٠غىىّٝ ثزؾ١ٍىىً ِغٍىىف اٌج١بٔىىبد 

رٛظ١فّٙىىب ٌم١ىىبط اٌىفىىبءح ٌٛؽىىذاد أزبع١ىىخ وبٌّظىىبسف اٌزىىٟ رغىىزخذَ رم١ٕىىخ ِزشىىبثٙخ ٚرٛاعىىٗ ظشٚفىىب عىىٛل١خ 

ذ٠ىذ اٌٛؽىذاد الاوضىش وفىبءح داخىً ِغّٛػىخ ِزغبٔغىخ ِىٓ ِزشبثٙخ ٚرغؼٝ ٌزؾم١ك ٔفظ الا٘ذاف . ٘زا ٠ؼٕٟ رؾ

 ( .4)ػجذِٛلاٖ: اٌٛؽذاد الأزبع١خ وبٌّظبسف ، ِٚٓ صُ ل١بط اٌّغبفخ اٌزٟ رفظً ثم١خ اٌٛؽذاد 

 

 Stochastic Frontier Analysis(SFA)اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ: -1

 SFAالاعبط إٌظشٞ ٚاٌىّٟ ٌّٕٛرط -أ
ٚ شىى١ّزذد  اٚف١ىىً اعٕىىش، ٚرىىُ رمىىذ٠ّٙب ِىىٓ لجىىً ق اٌّؼ١ٍّىىخ اٌم١بعىى١خإؽىىذٜ اٌطىىش SFAرؼىىذ ؽش٠مىىخ 

(Aigner,et al,1977)   ٚوىىىىىىىىىىزٌه ِىىىىىىىىىىٓ لجىىىىىىىىىىً ١ِٛعىىىىىىىىىىٓ ٚفبٔىىىىىىىىىىذ٠ٓ ثىىىىىىىىىىشٚن 

 (Meeusen and Van den Broeck,1977)  داٌىخ الأزىبط ٌٍّظىشف ٚفىك ، ٚربخىزSFA ٟاٌشىىً الارى         

(Flisabetta et al, 2006:7) : 

LnYi= LnXi+vi-ui 

 اْ :ؽ١ش 

LnYi   ٠ّضً ٌٛغبسرُ الأزبط ٌٍّظشفi 

Xi  ِزغٗ ٠ّضً ٌٛغبسرُ اٌّذخلاد 

 ِزغٗ ٠ّضً اٌّؼٍّبد اٌّمذسح 

vi  ٟاٌخطب اٌؼشٛائ 

ui ػشٛائٟ رٚ ل١ّخ غ١ش عبٌجخ ٠ّضً ؽبٌخ ٔمض اٌىفبءح  ِزغ١ش 

                                                 

(Paradi et al, 2004:351) 
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،  v ئٟاٌؼشىىٛا ِىىغ ؽىىذ اٌخطىىب uاٌىفىىبءح  ٔمىىض ٚٔلاؽىىع اْ ّٔىىٛرط اٌؾىىذٚد اٌؼشىىٛائ١خ ٠غّىىغ ثىى١ٓ ؽىىذ

(Peter and Lars,2011:204) ، ارا وبٔذ .u  ارا وبٔىذ اِىب % ، 100رغبٚٞ طفش ٠ىْٛ اٌّظىشف وفىٛء

u . اوجش ِٓ طفش، ٘زا ٠ؼٕٟ ؽبٌخ ٔمض  اٌىفبءح 

وّىب ٠فزىشع ٘ىزا ٠ٚفزشع ٕ٘ىب اْ اٌخطىب اٌؼشىٛائٟ ٠ؼجىش ػىٓ خطىب اٌم١ىبط ٚالاخطىبء اٌؼشىٛائ١خ الاخىشٜ  

 إٌّٛرط ثبلارٟ :

 غ اٌخطى  اٌؼشىٛائٟ رٛص٠ىغ ِؼزىذي أْ ٠ىْٛ رٛص٠Normal distribution   ٞٚثّزٛعىؾ ؽغىبثٟ ٠غىب

 . N(0,σ 2)أٞ أْ  (Dominick and Derrick, 2002:136)طفش ٚرجب٠ٓ صبثذ ، 

 اٌؼشٛائٟ ٚاٌّزغ١ش اٌؼشٛائٟ . اٌخط ٚعٛد اسرجبؽ خطٟ ث١ٓ  َػذ 

  ٟ٠ىْٛ رٚ رٛص٠غ ٔظف ِؼزذياٌّزغ١ش اٌؼشٛائ half-normal   ْل١ّىخ اٌّزغ١ىش اٌؼشىٛائٟ )ؽبٌىخ ، لا

 . (Bauer etal,1993:287)خز ل١ّخ غ١ش عبٌجخ ربٔمض اٌىفبءح ( لا

.  (Coelli etal,2005:243) ِىىٓ خىىلاي  اٌشعىىُ اٌج١ىىبٟٔ ّٔىىٛرط اٌؾىىذٚد اٌؼشىىٛائ١خرٛػىى١ؼ ٠ّٚىىىٓ 

الأزىبط  ٔفزشع ٌذ٠ٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبسف رغزخذَ ػٕظش أزبعٟ ٚاؽذ ٚرؾمك ِٕزظ ٚاؽىذ ، ٌىزا رىىْٛ داٌىخ

 ٚفك الارٟ :

 

LnYi= 0 + 1LnXi+vi-ui 

 اخز الاط ٌٍطشف١ٓ (( 

Yi=exp(0 + 1LnXi+vi-ui) 

 ٚثشىً اخش :

 

Qi= exp(0 + 1LnXi )    exp(+vi)    exp(-ui) 

 

 

 

 

 ٚاٌشعُ اٌج١بٟٔ ٌٍذاٌخ اػلاٖ ٠ىْٛ ٚفك اٌشىً الارٟ :

 
 ً اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ( اٌزؾ10١ٍشىً )

 

 (Bauer et al. 1998 :95 ) الوصذر: 

 ذخلاتالو

● D 
● F 

● B 

● C 

 هصرف كفؤة   الانتاج

● A  عشىائً أخط+ عذم الكفاءة 

   خطأ عشىائً

 ض اٌىفبءحٔم اٌخط  اٌؼشٛائٟ اٌّىْٛ اٌغ١ش ػشٛائٟ

 اٌّىْٛ اٌغ١ش ػشٛائٟ اٌّىْٛ اٌغ١ش ػشٛائٟ
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أػٍىٝ ِىٓ ِٕؾٕىٝ اٌىفىبءح اٌؾىذٚدٞ، ٚ٘ىزا  ٠ٚمىغ)ِظىشف وفىٛء(  C( ٔغذ أْ اٌّظىشف  10ففٟ اٌشىً ) 

ِظىبسف غ١ىش  بسف اٌزىٟ رمىغ أعىفً ِٕؾٕىٝ اٌىفىبءح اٌؾىذٚدٞ فٙىٟ رّضىًظىٔبرظ ػىٓ اٌخطى  اٌؼشىٛائٟ، أِىب اٌّ

ٚػٕىذ رمىذ٠ش اٌىفىبءح اٌف١ٕىخ .  ( ٔمض اٌىفبءح إٌبرغخ ِٓ اٌخط  اٌؼشٛائٟ ٚؽبٌخ ػىذَ وفىبءح اٌّظىبسف وفٛءح )

ؽش٠مىىخ الاؽزّىىبي الأػظىىُ فىىٟ غبٌجىىب ِىىب رٛظىىف ٌّغّٛػىخ ِىىٓ اٌّظىىبسف ثبعىىزخذاَ اٌزؾ١ٍىىً اٌؾىىذٚدٞ اٌؼشىىٛائٟ 

اٌزمذ٠ش
*

 .  SFAٟ ٌطش٠مخ لاْ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠ّىٓ اْ رؾمك فشػ١بد ؽذ اٌخطب ٚاٌّزغ١ش اٌؼشٛائ. 

 ١ِّSFA (Sarafidis,2002:9)ضاد ٚعٍج١بد ّٔٛرط  -ة
إْ أ٘ىىُ ١ِىىضح ٌٍزؾ١ٍىىً اٌؾىىذٚدٞ اٌؼشىىٛائٟ، ٘ىىٟ اػزّىىبدٖ ػٍىىٝ ِفٙىىَٛ اٌخطىى  اٌؼشىىٛائٟ، ٚ٘ىىزا اٌزؾ١ٍىىً  -1

٠ٙىىذف إٌىىٝ فظىىً ِىٛٔىىبد اٌخطىى  ػىىٓ ؽبٌىىخ ٔمىىض اٌىفىىبءح. ٌٚىىىٓ فىىٟ اٌغبٔىىت اٌزطج١مىىٟ ٘ىىزا الافزىىشاع 

ّْ رمذ٠ش ِىْٛ ٔمض اٌىفىبءح ٠ّضىً عىضءاس ثغى١طبس ِىٓ إعّىبٌٟ رشىزذ ثىٛالٟلا ٠ٕغؼ  لذ إٌظشٞ  دائّب؛ لأ

ٚٔظشا ١ٌٍّضح اٌّزوٛسح أػلاٖ، فئْ اٌزؾ١ٍىً اٌؾىذٚدٞ اٌؼشىٛائٟ  رط اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ.فٟ ّٔٛ

٠ّىىىٓ أْ ٠غىىجت ص٠ىىبدح فىىٟ ِىىىْٛ اٌخطىى   اٌمىى١ُ اٌشىىبرح. إْ ٚعىىٛد جؼ ِشرجطىىبس ثّفٙىىَٛ اٌمىى١ُ اٌشىىبرح ٠ظىى

اٌؼشٛائٟ ػٍٝ ؽغبة ِىْٛ ٔمض اٌىفبءح فٟ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ، ِّىب ٠ؼٕىٟ أْ ع١ّىغ 

 ١ِSFAىضح رؾ١ٍىىً  الاِىش ٠غؼىً ِىىٓ ٘ىىزا%.100اٌٛؽىذاد اٌذاخٍىخ ػىىّٓ اٌزم١ى١ُ عىزىْٛ وفىىؤح ثٕغىجخ 

 ثزغضئخ اٌجٛالٟ اٌٝ ؽذ اٌخطب اٌؼشٛائٟ ٚؽذ ٔمض اٌىفبءح لذ رزؾٛي اٌٝ ٔمطخ ػؼف وج١شح.

٠ّىٓ أْ ٠ؼطٟ اعزذلالاس إؽظبئ١بس ٌٍّٕٛرط اٌذاٌٟ ٌٍىفبءح اٌؾذٚدٞ ِٚؼ٠ٕٛخ إؽظىبئ١خ   SFAْ أعٍٛة أ -2

٠ؼزّىىذ ػٍىىٝ أعىىٍٛة  SFAٌٍّزغ١ىىشاد اٌّغىىزمٍخ فىىٟ إٌّىىٛرط. ٌٚىىىٓ ِىىٓ عٙىىخ أخىىشٜ ٚثّىىب أْ ّٔىىٛرط 

أٞ رؾمىك   SFAؼّٓ اْ رىْٛ اٌّمىذساد ّٔىٛرط رلا لذ الاؽزّبي الأػظُ فٟ اٌزمذ٠ش، فئْ ٘زٖ اٌطش٠مخ

 .فٟ اٌؼ١ٕبد اٌظغ١شح اٌخظبئض الإؽظبئ١خ اٌّشغٛثخ )ػذَ اٌزؾ١ض، اٌىفبءح، الارغبق(ِٓ 

٠خؼغ ٌم١ٛد ٔظش٠خ، ٚثشىً خبص أْ ّٔٛرط اٌىفىبءح اٌؾىذٚدٞ اٌؼشىٛائٟ ٠ؾىبٚي أْ  SFAأْ أعٍٛة  -3

ئٟ الإؽظىبئٟ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌّذسٚعخ ِٓ خلاي اٌز١١ّض ث١ٓ اٌخط  اٌؼشىٛا اٌف١ٕخ ٠مذس اٌىفبءح

ٚٔمض اٌىفبءح فٟ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ. ٘زا الأِىش ٠زطٍىت افزىشاع ٚعىٛد رٛص٠ىغ ِؼى١ٓ ٌٍظى١غخ اٌذا١ٌىخ ٌؾبٌىخ 

، ٚاٌزٛص٠غ الأعٟ. ٘زٖ اٌزٛص٠ؼبد رفزىشع ِؼزذي –ٔمض اٌىفبءح، ِٚٓ ٘زٖ اٌزٛص٠ؼبد اٌزٛص٠غ إٌظف 

ِىٓ اٌٛؽىذاد رىىْٛ غ١ىش وفىٛءح فىٟ  ػ١ّٕب أْ ػذداس وج١شاس ِٓ اٌٛؽذاد رىْٛ ٔغج١ب وفٛءح ٚػذداس لٍى١لاس 

لىذ  اٌٛالىغٌىىٓ فىٟ  ِّب ٠ؼٕٟ أؼىبط ٘زٖ اٌزٛص٠ؼىبد ػٍىٝ شىىً إٌّؾٕىٟ اٌؾىذٚدٞ .اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ. 

رؼىىبٟٔ ِىىٓ ؽبٌىىخ ٔمىىض اٌىفىىبءح، ٚفىىٟ ٘ىىزٖ اٌؾبٌىىخ فىىئْ رٍىىه  اٌزىىٟ ظٙىىشد وفىىٛءح رىىىْٛ ِؼظىىُ اٌٛؽىىذاد

  .٠ؼبد رىْٛ غ١ش ِلائّخ فٟ اٌزطج١كاٌزٛص

 

                                                 
*

ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي ؽش٠مخ رمذ٠ش اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ٌٍىفبءح اٌف١ٕخ ، أظش اٌفظً اٌضبٌش ِٓ  وزبة  

(Kumbhakar and Lovell,2003)  . 
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 DEAؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد اعٍٛة ر -2

 DEAالاعبط إٌظشٞ ٚاٌىّٟ ٌّٕٛرط  -أ
ٚاٚي ِىٓ ؽىشػ ٘ىزا إٌّىٛرط وىً ِىٓ (. 1957ػىبَ )  Farellإٌٝ اٌّمبٌخ اٌزٟ ٔشش٘ب ٠DEAغزٕذ ِفَٙٛ 

٠غىزخذَ ٌزم١ى١ُ  س٠بػىٟ ، ٚرؾ١ٍىً ِغٍىف اٌج١بٔىبد ٘ىٛ اعىٍٛة  (Charnes et al,1978)عىبسٔض، وىٛثش سٚدص 

 Malhotra)ّغّٛػخ ِٓ اٌّؤعغبد اٌّزغبٔغخ ِضً اٌّذاسط ، اٌّغزشف١بد ٚاٌّظىبسف اٌىفبءح الأزبع١خ ٌ

and Rashmi,2008:26)  َٛٙ٠ؼزّىذ فىٟ رم١ى١ُ اٌىفىبءح ٌّغّٛػىخ ِىٓ اٌّؤعغىبد ػٍىٝ الاٚصاْ ، ٚ٘زا اٌّف

ؽم١مىىخ ػٍىىٝ  ٠ٚDEAغىىزٕذ رؾ١ٍىىً ، (Dang,2011:2)ٌٍّىىذخلاد ٚاٌّخشعىىبد  optimal weightsاٌّضٍىىٝ 

ؼزجىش أوضىش وفىبءح. ِٕٚؾٕىٝ ٠غزخذَ ِذخلاد ألً ِٓ غ١شٖ لإٔزبط ٔفظ ِغىزٜٛ الإٔزىبط ٠ ِظشفأٞ  ثغ١طخ ث ْ

 ر١ٌٛف١ىخػجىبسح ػىٓ أفؼىً  ٛافزشاػٟ ٚ٘ى ظشف٠زشىً ِٓ خلاي ر١ٌٛف ِ DEA اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ ٚفك ِفَٙٛ

ٌٚزٛػى١ؼ  عىخ،ِٓ اٌّشب٘ذاد ٌٕغجخ اٌّخشعبد إٌٝ اٌّذخلاد. ٚ٘زا إٌّؾٕٝ ٠غٍىف وىً اٌّشىب٘ذاد رؾىذ اٌذاس

 ( .11٘زا اٌزى١ٕه ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثبٌشىً )

  Eظىشف، أِىب اDEAٌّوفىؤح ؽغىت ِفٙىَٛ  ظىبسفرؼىذ ِ  D,C,B,A ظىبسف (، فبٌّ 11)  ِٓ اٌشىىً 

ؼذ ِؤعغخ غ١ش وفؤح، ٠ّٚىٓ ِؼشفخ ِمىذاس ػىذَ اٌىفىبءح ِىٓ خىلاي ِؼشفىخ اٌّغىبفخ الأفم١ىخ أٚ اٌؼّٛد٠ىخ ثى١ٓ ١ف

 .Eٚإٌمطخ ِٕؾٕٝ اٌىفبءح 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 (Seiford and Robert, 1990:20) اٌّظذس :  

 

 

 

 

 

 

 ( ِٕؾٕٝ اٌىفبءح ٌزؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد 11شىً )

 

ٚإرا  الأخىشٜ.ظىبسف غىزخذَ ِىذخلاد أوضىش لإٔزىبط ٔفىظ ٔىبرظ ا٠ٌّ E ظىشف( ٔغىذ أْ اٌّ 11ِٓ اٌشىً ) 

ّْ ٌىىىىذ٠ٕب   رؾم١ىىىىك أػٍىىىىٝ ل١ّىىىىخ ٠ٙىىىىذف إٌىىىىٝ  DEA، فىىىىئْ ّٔىىىىٛرط  ِغّٛػىىىىخ ِىىىىٓ اٌّظىىىىبسف افزشػىىىىٕب أ

 :(Mikulas,2010:150)وب٢رٟ ur ٚ vi ٌـ ( ِٓ خلاي ِغّٛػخ الأٚصاْ 1)دسعخ وفبءح =

 الوخرجات

 ذخلاتالو

 هنحنى الكفاءة الحذودي 

   هؤسسة غير كفؤة

   الكفاءةهقذار عذم  

D 

●  E 

B 

C 

A 
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 ؽ١ش إْ:

Ur . ِغّٛػخ الاٚصاْ ٌٍّخشعبد : 

Vi. ِغّٛػخ الاٚصاْ ٌٍّذخلاد : 

Yr . ِخشعبد اٌّؤعغخ اٌّظشف١خ : 

Xi . ِذخلاد اٌّؤعغخ اٌّظشف١خ : 

 

ؽظىىً ػٍىىٝ اٌذسعىىخ ٚاؽىىذ، ٚ٘ىىزا ٠ؼٕىىٟ ٚلىىٛع اٌّظىىشف ػٍىىٝ ِٕؾٕىىٟ اٌىفىىبءح  ِظىىشف ٠ؾمىىك وفىىبءح وبٍِىىخ اراأٞ 

اٌؾذٚدٞ، ٕٚ٘بن رطبثك ث١ٓ الاداء اٌفؼٍٟ ٚاٌّغزٙذف ٌٍّظشف. اِب ارا ؽمك اٌّظشف ِغزٜٛ وفبءح الً ِٓ ٚاؽذ فٙزا 

٠ٚؾىً ّٔىٛرط  ٌىٗ . peerاٚ غ١ىش وفىٛء ٔغىج١ب اٌىٝ اٌّظىبسف إٌّىبظشح ٠ش١ش اٌٝ اٌّظشف ٠ؼٕٟ ِٓ ؽبٌخ ٔمض اٌىفبءح 

DEA  خلاي رؾ٠ًٛ إٌّٛرط اٌغبثك إٌٝ ثشٔبِظ خطٟ ٚإ٠غبد اٌم١ّخ اٌّضٍٝ ٌـ ِٓur  ٌٚـvi   ِىٓ خىلاي اعىزخذاَ أعىب١ٌت

ِىٓ خىلاي اعىزخذاَ الأٚصاْ  ظىشفرمىذس اٌىفىبءح ٌىىً ِ  DEA اٌجشِغخ اٌخط١خ اٌم١بعى١خ. ِٚىٓ ٘ىزا ٔغىذ ؽغىت  ِفٙىَٛ

 . ٌزٌه اٌّظشفاٌّضٍٝ 

   DEA (Maria,2010:10)ّٔٛرط ١ِّضاد ٚعٍج١بد  -ة
٠زؼّٓ ؽم١مخ ِّٙىخ ٚ٘ىٟ اْ ٘ىزا الاعىٍٛة لا٠ؾزىبط اٌىٝ طى١غخ داٌىخ ِؼ١ٕىخ ػٕىذ اٌشىشٚع  DEAاعٍٛة اْ  -1

ثىى١ٓ اٌّىىذخلاد ثبعىىزخذاِٗ فىىٟ ل١ىىبط اٌىفىىبءح  الأزبع١ىىخ، ٚلا٠ؾزىىبط اٌىىٝ افزشاػىىبد ِغىىجمخ ػىىٓ شىىىً اٌؼلالىىخ 

 ٚاٌّخشعبد .

، ٌٚٙىىزا فٙىىٛ ٠غىىزخذَ ثشىىىً ٚاعىىغ إٌطىىبق  SFAٔىىخ ثبعىىٍٛة ِىىٓ اٌغىىًٙ اعىىزخذاِٗ ِمبس DEAاْ اعىىٍٛة  -2

خظٛطب فٟ رؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌّظشف١خ
*

وّب اْ ٘زا اٌزى١ٕه ٌٗ ١ِضح اخشٜ ػٕذ ؽغبة اٌىفىبءح ٚ٘ىٟ أىٗ ٠بخىز  .

 الاػزجبس فمؾ اٌّؤعغبد الاوضش وفبءح ػٕذ رشى١ً ِٕؾٕٝ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ .

غخ ػٕذ رؼظ١ُ  اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٙب . ٘زا الاِىش لىذ ٠ىىْٛ ِؤع٠زجٕٝ ِفَٙٛ الاٚصاْ ٌىً  DEAثّب اْ اعٍٛة  -3

١خ ٌٚىٕٙب فٟ اٌٛالذ ٌى١ظ وىزٌه ، جاؽذ اٌغٍج١بد ، ؽ١ش اْ لذ رظٙش اٌّؤعغخ وفؤح ؽغت ِفَٙٛ اٌىفبءح إٌغ

ٚ٘ىىزا ٠ظٙىىش ثشىىىً ٚاػىىؼ ػٕىىذِب ٠ىىىْٛ ػىىذد اٌّؤعغىىبد اٌذاخٍىىخ فىىٟ اٌزم١ىى١ُ ل١ٍىىً ٚػىىذد اٌّخشعىىبد وج١ىىش 

(Sarafidis,2002:14). 

٘ٛ ػذَ لذسح ٘زا اٌزى١ٕه ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ؽبٌخ ٔمض اٌىفبءح ٚاٌخطىب   DEAِٓ اُ٘ الارزمبداد ػٍٝ اعٍٛة  -4

الاؽظبئٟ ، وّب اْ ٘زا الاعٍٛة ؽغبط ٌؼذد اٌّزغ١ىشاد اٌذاخٍىخ ٌٍّٕىٛرط ، ؽ١ىش وٍّىب اصداد ػىذد اٌّزغ١ىشاد 

 .وٍّب اصداد ػذد اٌٛؽذاد اٌىفؤح اخٍخ ذاٌ

                                                 
(Avkiran, 2011). 170

DEA  . 
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  ASF  ٚDEA :(Smith & Andrew ,2006:16)ٓ اعٍٛة ِمبسٔخ ث١ : -2
. فبلأٚي ٠ؾزبط خؽشق اٌىفبءح طٕفذ إٌٝ ِغّٛػز١ٓ ٟٚ٘ الأعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ ٚالأعب١ٌت اٌلاِؼ١ٍّوّب ِش ِٓ لجً إْ  -أ

إٌٝ رٛط١ف داٌٟ ِغجك لجً رمذ٠ش إٌّٛرط ٚاعزخشاط ِٕؾٕٝ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ، أِب الأعٍٛة اٌضبٟٔ فلا ٠ؾزبط إٌٝ 

 رٛط١ف ِغجك، ٚإّٔب ٠زُ ؽغبة اٌىفبءح ِجبششح ِٓ اٌّشب٘ذاد.

ٚ٘ىىٛ ّٔىىٛرط ثشِغىىخ خط١ىىخ ٠طجىىك ػٍىىٝ ِشىىب٘ذاد  DEAٚاٌطىىشق اٌلاِؼ١ٍّىىخ رشوىىضد ثشىىىً أعبعىىٟ فىىٟ ّٔىىبرط  -ة

اٌج١بٔبد، ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ ؽش٠مخ لإٔشبء ِٕؾٕٝ  اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ، ٚاٌزٞ ٠طٛق ع١ّغ اٌّشب٘ذاد، إػبفخ إٌٝ أْ ٘زا 

 مَٛ ثؾغبة ِؤشش اٌىفبءح ٌىً ِشب٘ذح أٚ ِؤعغخ ٔغجخ إٌٝ اٌّشب٘ذاد الأخشٜ.إٌّٛرط ٠

(. رٍه إٌّىبرط رطىٛق وىً full frontierوّب أْ إٌّبرط اٌلاِؼ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٙب إٌّبرط اٌؾذٚد٠خ اٌزبِخ ) -ط

ذ اٌّغىبفخ ثى١ٓ اٌم١ّىخ ث١بٔبد اٌّشىب٘ذاد ثٛاعىطخ ِٕؾٕىٝ اٌىفىبءح اٌؾىذٚدٞ، ِٚىٓ خىلاي ٘ىزا إٌّؾٕىٝ ٠ّىىٓ رؾذ٠ى

 اٌؾم١م١خ ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ، ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ٌٕب أ٠ؼب ؽبٌخ اٌىفبءح اٌف١ٕخ.

ٚرفزشع إٌّبرط اٌلاِؼ١ٍّخ أْ وً الأؾشافبد )اٌفشق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّمذسح ٚاٌؾم١م١خ( ػٓ ِٕؾٕٝ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ  -٘ـ 

غ اٌؾىبلاد رجىشص ػٛاِىً ؽبسئىخ لا رؾمىك ٘ىزا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌّؤعغخ، ػٍٝ اٌشغُ ِىٓ أٔىٗ فىٟ ثؼى

 الافزشاع، ِٕٙب: اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ، اٌطمظ، اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚعٛد رشش٠ؼبد ِؼ١ٕخ.

ِٓ عٙخ أخشٜ، رفزشع إٌّبرط اٌّؼ١ٍّخ ٚاٌزظبدف١خ أْ اٌخط  اٌزٞ ٠ رٟ ِٓ عٛء اٌزٛط١ف ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ  -ٚ 

رجؾ ثزمىذ٠ش ِؤشىىش اٌىفىبءح، ٚ٘ىزا ٠ؼىىٛد إٌىٝ أْ ٘ىزٖ إٌّىىبرط رفزىشع ٚعىٛد اٌخطىى  اٌغى١طشح ػ١ٍٙىب ٠ىىْٛ غ١ىىش ِىش

 اٌؼشٛائٟ ػٕذ رشخ١ض ِٕؾٕٝ اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ.

ٕٚ٘بٌه ر١١ّض آخش ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ِٓ خلاي الأداح اٌزٞ رغزخذَ فٟ ؽً إٌّبرط، فبٌّٕبرط اٌّؾذدح اٌلاِؼ١ٍّخ ٠غزخذَ  -ص

 إٌّىىبرط اٌزظىىبدف١خ فىىلا ٠ّىىىٓ ؽٍٙىىب إلا ثٛاعىىطخ ؽىىشق الالزظىىبد اٌم١بعىىٟ. فىىٟ ؽٍٙىىب ؽىىشق اٌجشِغىىخ اٌخط١ىىخ ، أِىىب

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٍخض اٌفشق اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ٚرؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد

 رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد.اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ٚ اُ٘ خظبئض ( ِمبسٔخ ث١ٓ 3عذٚي ) 

 غٍف اٌج١بٔبدرؾ١ًٍ ِ    اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ    

 أعٍٛة لا ِؼٍّٟ أعٍٛة ِؼٍّٟ

 لا ٠زؼّٓ اٌخطب اٌؼشٛائٟ ٠ؼغ فٟ الاػزجبس اٌخطب اٌؼشٛائٟ

 لا ٠زطٍت رؾذ٠ذ ِغجك ٌٍّٕٛرط اٌّغزخذَ ٠زطٍت رؾذ٠ذ ِغجك ٌٍّٕٛرط اٌّغزخذَ

 ٟ اٌزم١١ُؽغبط ِغ ػذد اٌّؤعغبد اٌذاخٍخ ف إِىب١ٔخ ؽذٚس ػذَ اٌىفبءح ػٕذ اٌزٛط١ف اٌغ١ش دل١ك ٌٍّٕٛرط

 ثشِغخ س٠بػ١خ ؽش٠مخ اٌزمذ٠ش : ؽش٠مخ اٌزمذ٠ش: الزظبد ل١بعٟ

 Gonzalez & Trujillo,2006:8)اٌّظذس )
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 الاعزٕزبعبد  خبِغب :
رؼزجىىش اٌىفىىبءح اؽىىذ اٌّفىىب١ُ٘ اٌزىىٟ لالىىذ ا٘زّىىبَ وج١ىىش ِىىٓ لجىىً الالزظىىبد١٠ٓ ، ٌىىزٌه ٔغىىذ ص٠ىىبدح الا٘زّىىبَ ثٙىىزا  -1

 .٠خ ٚاٌزطج١م١خ ، ٚوزا اٌؾبي ٠ٕطجك ػٍٝ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٚؽشق ل١بعٙب اٌّفَٙٛ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش

ثى١ٓ ِىذخلاد ِٚخشعىبد اٌّؤعغىخ اٌّظىشف١خ، ٠ٕؾظش ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ثى١ٓ دساعىخ اٌؼلالىخ اٌف١ٕىخ  -2

اْ ٠مىىَٛ اٌّظىىشف ثض٠ىىبدح ِذخلارىىٗ فىىٟ ؽىىذٚد ِغىىزٜٛ اٌّخشعىىبد اٌىىزٞ ٠شغىىت ثزؾم١مىىٗ اٚ اْ ٠مىىَٛ  فئِىىب

  .ِخشعبرٗ فٟ ػٛء ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّذخلاد ثض٠بدح 

ٚارا اخزٔب ثٕظش الاػزجبس ؽغُ ػ١ٍّبد اٌّظشف ، فغزىْٛ ٌىذ٠ٕب اٌىفىبءح اٌؾغ١ّىخ ٚ٘ىٟ رؼىىظ ٔغىت اٌزغ١ىش  -3

ث١ٓ ِذخلاد ِٚخشعبد اٌّظشف . فبرا وبٔذ ٘زٖ إٌغجخ ِزغب٠ٚخ عزؾمك ٌذ٠ٕب ؽبٌخ غٍىخ اٌؾغىُ اٌضبثزىخ ، 

ٌظبٌؼ اٌّخشعبد ، فٙزا ٠ؾمك ؽبٌخ رضا٠ذ غٍخ اٌؾغُ ، اِب ارا وبٔذ ٔغىجخ اٌزغ١ىش  اِب ارا وبٔذ ٔغجخ اٌزغ١ش

  ٌظبٌؼ اٌّذخلاد فغزظٙش ٌٕب ؽبٌخ غٍخ اٌؾغُ اٌّزٕبلظخ .

ػىٓ أزىبط اوجىش و١ّىخ ِىٓ ِخشعىبد صُ رطٛس ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ١ٌشًّ اٌىفبءح اٌغؼش٠خ ، ٚاٌزٟ رؼجىش  -4

 . لاد اٌّظشفاٌّظشف  ثبلً وٍفخ ِّىٕخ ٌّذخ

بَ ِٕىىز ػمىىذ ِىىٓ إٌبؽ١ىىخ اٌى١ّىىخ ٚاٌم١بعىى١خ ٔغىىذ ا٘زّىىبَ اوجىىش ثم١ىىبط اٌىفىىبءح اٌّظىىشف١خ ، ٚثىىشص ٘ىىزا الا٘زّىى -5

، ٚظٙىىش ارغىىب١٘ٓ فىىٟ ل١ىىبط اٌىفىىبءح اٌّظىىشف١خ ، الاٚي ٠غىىّٝ ثىىبٌطشق ٕظىىشَ اٌخّغىى١ٕبد ِىىٓ اٌمىىشْ اٌّ

ٟ، اِىىب الارغىىبٖ اٌضىىبٟٔ ف١ىىذػٝ ثىىبٌطشق اٌّؼ١ٍّىىخ اٌم١بعىى١خ ِٚىىٓ اثشص٘ىىب ؽش٠مىىخ اٌزؾ١ٍىىً اٌؾىىذٚدٞ اٌؼشىىٛائ

 شٙش٘ب ؽش٠مخ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد.اٌلاِؼ١ٍّخ اٚ اٌش٠بػ١خ ِٚٓ ا

ولا الاعٍٛث١ٓ ٠ؾبٚي رمذ٠ش ِغزٜٛ اٌىفبءح ِٓ خلاي ِشىب٘ذاد اٌؼ١ٕىخ ِٚىٓ صىُ ا٠غىبد ِٕؾٕىٟ ٠غىّٝ ِٕؾٕىٟ  -6

١ِّىضاد ٚعىٍج١بد ٌىىلا اٌطىشلز١ٓ ، ٕٚ٘ىبن اٌىفبءح اٌؾذٚدٞ ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌؾذٚد اٌّضٍٝ ٌّغىز٠ٛبد اٌىفىبءح . 

ٌىٓ رجمٝ ِغبٌخ اخز١بس اؽذّ٘ب ػٓ الاخشٜ ِغبٌخ ِشرجطخ ثطج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚؽغّٙىب ِٚىذٜ رىٛفش اٌجىشاِظ 

 الاؽظبئ١خ ٚاٌش٠بػ١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٞ ِٓ اٌطش٠مز١ٓ .

 

 اٌّشاعغ :

  اٚلا: اٌؼشث١خ

ذاد الالزظىىبد٠خ ثبعىىزؼّبي اٌج١بٔىىبد ( ِىىذخً رمىى٠ُٛ الاداء فىىٟ اٌٛؽىى2001اٌىشخىىٟ، ِغ١ىىذ ػجىىذ عؼىىش ) -1

 اٌّب١ٌخ، داس اٌشْٛ اٌضمبف١خ ، ثغذاد.

( الالزظىىبد الاداسٞ، داس اٌىزىىت ٌٍطجبػىىخ 1990ا١ٌٙزىىٟ، خبٌىىذ ػجىىذ اٌىىشؽ١ُ، اٌؼج١ىىذٞ، ػٍىىٟ عبعىىُ ) -2

 ٚإٌشش، عبِؼخ اٌّٛطً .

بع١ىىخ ٚاٌىفىىبءح (، ل١ىىبط الأزبع١ىىخ اٌى١ٍىىخ: اٌزغ١ىىش اٌزمٕىىٟ، اعىىزغلاي اٌطبلىىخ الأز2005شىىج١ت، خبٌىىذ ) -3

 اٌزم١ٕخ ٚالالزظبد٠خ، ِشوض اٌجؾش٠ٓ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس، اٌجؾش٠ٓ .

، ؽض٠ىشاْ، اٌغىٕخ  104( وفبءح اٌجٕىٛن اٌؼشث١ىخ، ِغٍىخ عغىش اٌز١ّٕىخ، اٌؼىذد 2011ػجذ ِٛلاٖ ، ١ٌٚذ ) -4

 اٌؼبششح .
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