
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10/9/2017ضحٌّم جپطٷىّځ:                                                                                                    

 19/10/2017ضحٌّم جپٷرٌټ:                                                                                                    

 المضتخهص : 
جپڃُْز  ًجذ٫حو ISO: 9001جًٞكص چطحتؽ جپطكٿْٽ ًؾٌو ٪لاٶس جٌضرح٠ ًضأغٍْ ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ٲِ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضكٷٵ ڂُْز ضنحٲْٓس ڂڅ نلاټ  ISO:9001جپطنحٲْٓس , ڂڃح ّىټ جڄ ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ًيپٹ ذحپطٍٺُْ ٪ٿَ ضكْٓڅ  ISO 9001ٳس جپىًپْس ٶىٌضيح ٪ٿَ ض٦ٌْٱ ڂىنٽ جوجٌز چ٧ځ جپؿٌوز ًٲٵ جپڃٌجٚ

ًضٌٶ٫حش ًٌٮرحش  ڂط٣ٿرحشؾٌوز نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس ًٲٵ ْْحْس ًجٞكس ًڂٳيٌڂس پٿؿڃ٩ْ ًٶىٌضيح ٪ٿَ ضٿرْس 

جپ٣حپد ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز ڂڃح ّإوُ جپَ جچهٳحٜ ضٻحپْٱ ٪ڃٿْحضيح ڂٷحٌچس ذحپٻٿْحش جلانٍٍ ًضكٷْٵ ڂٓطٌٍ 

پؿٌوز ًٶْڃس نىڂحضيح جپڃٷىڂس ًجلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس ًجپطٻْٱ ڂ٩ جپطٯٍْجش جپرْثْس ج٪ٿَ ڂڅ جپڃٌغٌٶْس ًج

ط٣ٌٍّ ًجپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ ًو٪ڃيح پؿڃ٩ْ ڂٓطٌّحش جلاذىج٨  جپًجلاپطُجڀ ذحپٌٶص ًجپٍٓ٪س ٲِ جچؿحَ نىڂحضيح ً

ؿحپٓيح ذط٣رْٵ لاذى جڄ ّٻٌڄ ىنحٸ جٶطنح٨ ڂڅ ٶرٽ جوجٌز جپٻٿْحش جلاىٿْس ًجپڃطڃػٿس ذڃ جڂح جىځ جپطٌْٚحش

قطَ ّٻٌڄ پىّيح جپى٪ځ ًجلاْنحو لاؾٍجء جپطٯٍْجش جپًٌٍّٟس جپطِ ّڃٻڅ   ISO 9001:2008جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

 .جڄ ضكىظ ٲْيح 

 ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس ISO9001:2008جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  المصطهحاث انرئيضت نهبحث:

وتاثيرها في تحقيق الميزة  ISO 9001:2008المواصفة الدولية 

 كليات الاهلية بالعراق   الالتنافشية: دراسة تطبيقية في 
 مون الجامعة كلية المأ/ أ.فائز غازي عبد اللطيف

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2244المجلد المجلد     301301العدد العدد 

  612612  --634634الصفحات الصفحات 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 217

 6032( لشنة 62د )ل( المج301د )عدال

ISO 9001:2008
 

 

 تمهيذ
٩ جپطِ جغحٌش جىطڃحڀ جپ٫ىّى ڂڅ جپرحقػْڅ ً ڂڅ جپڃٌجْٞ ٫ّ9001ى ڂ٨ٌٌٞ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ 

جپڃإْٓحش جپط٫ٿْڃْس ًيپٹ پٿىًٌ جپًُ ضٿ٫رو ٲِ ض٫ُُّ جپڃٍٺُ جپطنحٲِٓ ٲِ جپؿحڂ٫حش جً جپٻٿْحش جپطِ ٢رٷص 

ڂػٽ ىٻًج جچ٧ڃس, نحٚس ذ٫ى ض٫ىو ًض٫ٷى قحؾحش ًٌٮرحش جپ٣حپد جً جپؿيحش جپڃٓطٳْىز جپطِ جٚركص ضركع ٪څ 

ًڂڅ نلاټ يپٹ ض٫ى جچ٧ڃس جپؿٌوز  ز ٪حپْس پطكٷْٵ جقطْحؾحش ًڂط٣ٿرحش ٌْٴ جپ٫ڃٽ,نىڂحش ض٫ٿْڃْس يجش ؾٌو

ئقىٍ أىځ جپڃُجّح جپطنحٲْٓس جپطِ ض٫َُ جپڃٍٺُ جپطنحٲِٓ پٿڃإْٓس جپط٫ٿْڃْس ًضكٷْٵ جىىجٲيح ًڂڅ نلاټ يپٹ 

يپٹ  پٿٌٌٚټ ذىأش جپڃإْٓحش ضطٓحذٵ ٲِ ضٷىّځ نىڂحش يجش ؾٌوز پطكٷْٵ ٌٞح جپ٣حپد ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز, ً

ًّٗيى .  ISO:9001:2008جپَ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ڂڅ جپؿٌوز ڂڅ نلاټ ضكٷْٵ ڂط٣ٿرحش چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز 

جپط٫ٿْځ جلاىٿِ ٲَ جپ٫ٍجٴ قحپْح ض٣ٌٌج ٺرٍْج ٲَ ڂؿحټ جپؿٌوز ًنحٚس آپْحش جپط٫ٿْځ جپ٫حپِ جپؿىّىز پٿؿٌوز 

نحٲٓس ٲِ ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳحش جپىًپْس پٿط٫ٿْځ ًىٌ ئپَ ڂٓطٌٍ ڂڅ جپؿٌوز ّكٷٵ جپڃ ًجلا٪طڃحوّس ًيپٹ پٿٌٌٚټ

ضكٌلًا ڂڅ ٶرٽ جپؿحڂ٫حش /جپٻٿْحش ڂڅ ٖٻٿيح جپطٷٿْىُ ٲَ جپط٫ٿْځ پٿٗٻٽ جپكىّع ڂٷحٌچس ذحپؿحڂ٫حش  جلاڂٍ جپًٍ ٫ّى

 جپ٫ڃٽ ًٌْٴ ڂط٣ٿرحش جپ٣حپد ضٿرْس ذڃٷىٌضيح ٲِ  جپ٫حپِ جپط٫ٿْځ جپهىڂس ٲِ ؾٌوز ًضٍضر١ جً جپٻٿْحش جپ٫حپڃْس,

ًئڄ ض٣رْٵ چ٧حڀ جلأًُّ ٲِ جپٻٿْحش جلاىٿْس ْْن٫ٻّ ئّؿحذْحً  پؿيحش جپڃٓطٳْىز جلانٍٍ ڂڅ جپ٫ڃٿْس جپط٫ٿْڃْس.ًج

ئڂٻحچْحش جپٻٿْس ڂڅ قْع جپڃٌجٌو ًجپٌٶص  ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جلأوجء قْع ّطځ جپطٷٿْٽ ذٗٻٽ ڂٿڃٌِ ڂڅ جپْٟح٨  ٲِ

يح ڂڅ نلاټ جلإؾٍجءجش جپطٛكْكْس ًْْٓيځ أّٟح ٲِ ضڃٻْنيح ڂڅ ضكٿْٽ ًڂ٫حپؿس جپڃٗحٺٽ جپطِ ضٌجؾي

جپڃٓطٷرٽ, ٺڃح ّطْف چ٧حڀ جلأًُّ ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جپٻٿْس ڂڅ جپڃٗحٌٺس جپٳح٪ٿس  ٲِ  ٲِ ًجپٌٶحتْس ًيپٹ پڃن٫يح 

. ً٪ٿَ جپٍٮځ  جضهحي جپٷٍجٌجش ًيپٹ  پطكٷْٵ جپط٣ٌٌ ًجپطكْٓڅ ًجپطن٧ْځ جپًُ ْْطٍٸ أغٍجً چٳْٓحً ئّؿحذْحً ٪ٿْيځ

لاىٿْس ٶى قٍٚص پلاٌضٷحء  ذحپ٫ڃٿْس جلإوجٌّس ًجپ٫ٿڃْس ئپَ أ٪ٿَ ڂٓطٌّحضيح, ئلا أچيح ڂح َجپص ڂڅ ئڄ جپٻٿْحش ج

ذ٫ْىز ٪ڃح ضٗيىه جپؿحڂ٫حش جپ٫حپڃْس ذػٌٌز جپڃ٫ٿٌڂحش ًضٷنْحضيح ًض٫َٓ ٺٿْحضنح جپٌْڀ پٿنيٌٜ ذٌجٶ٩ جپڃٓطٌٍ 

طْحؾحش ڂڅ جپڃطهْٛٛڅ ڂڅ جپ٫ٿڃِ ًجلإوجٌُ ڂڅ نلاټ ضكْٓڅ ٪ڃٿْحضيح ًڂهٍؾحضيح ذڃح ٌّٲٍ پٿٌٓٴ جق

جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپطِ   ًلاْْڃحڂهطٿٱ جپڃؿحلاش ًىِ ٶحوٌز ٪ٿَ جلاْطهىجڀ جپ٫ٿڃِ جپٻٳٌء ًجپٳح٪ٽ پٿڃٌجٌو 

ضٓيځ ٲِ ضكْٓڅ جپطٷىڀ جپ٫ٿڃِ جپكحٚٽ, ًجپٌٌٚټ ئپَ ج٪ٿَ جپڃٓطٌّحش جپ٫ٿڃْس ڂڅ جؾٽ جپنيٌٜ ذطٿٹ جپٻٿْحش 

 ًپطكٷْٵ أٲٟٽ پٷىٌجضيح جپ٫ٿڃْس  ًجلإوجٌّس .ًڂ٫حپؿس  جپڃ٫ٌٶحش جپطِ ض٫حچِ ڂنيح  

 ينهديت انبحث/ المبحث الاول
 يشكهت انبحث :   -اولا

جپط٫ٿْځ جپ٫حپِ  ٲِ جپٻٿْحش جلأىٿْس ڂإْٓس جْطػڃحٌّس ضيىٰ پطكٷْٵ جپٍذف ٪څ ٢ٍّٵ ضٷىّځ نىڂس  ى٫ّ

 حّٗيىى جپطِذحپط٣ٌٌجش جپ٫ٿڃْس  جپٻٿْحش جلأىٿْس جپٍْٓ ًجپٿكحٴ ٪ٿَجپط٫ٿْځ ًجپطِ ضكٻڃيح ڂ٫حٍّْ ٪ٿڃْس پًپٹ 

جپطِ أٚركص ڂُْز ضنحٲْٓس ٲِ ٺٽ ؾحڂ٫س ISO 9001 جپ٫حپځ ٲِ ڂؿحټ جوجٌز جپؿٌوز ًجپڃٌجٚٳس جپىًپْس  

ذحپ٫حپځ, پيًج لا ذى ڂڅ جلاىطڃحڀ ذط٣رْٵ جچ٧ڃس جپؿٌوز  ٲِ ٺٿْحضنح جلأىٿْس ذ٫ى ئڄ أٚركص جپؿٌوز ٲِ جپط٫ٿْځ ىىٲحً 

وجٌجش جپؿحڂ٫حش ٲِ جپ٫حپځ ًڂڅ ىنح ضأضِ ڂٗٻٿس جپىٌجْس ڂڅ نلاټ ڂكحًپس ڂڅ ٶرٽ أْحْْح ض٫َٓ ئپْيح ؾڃ٩ْ ئ

ٲِ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ٲِ جپٻٿْحش  ًضأغٍْىح 9001جپرحقع پڃ٫ٍٲس ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ 

 ًيپٹ ڂڅ نلاټ ٢ٍـ جپطٓحؤلاش جٓضْس: جلاىٿْس ٲِ جپ٫ٍجٴ 

ٲِ جپ٫ٍجٴ  حش جلاىٿْسپىٍ ٺٿْ ISO:9001:2008چ٧حڀ ئوجٌز جپؿٌوز  ىٽ ىنحٸ جڂٻحچْس چكٌ ٲيځ ًض٣رْٵ  -1

 ٶْى جپركع؟

ٲِ ٺٿْحش جلاىٿْس ٲِ  9001ىٽ ىنحٸ جڂٻحچْس پطكٷْٵ جپطٻحڂٽ ذْڅ ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ  -2

    جپ٫ٍجٴ؟

 ٲِ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس پٿٻٿْحش ؟  9001ىٽ ضٓح٪ى جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ  - 3

 جپطنحٲْٓس پٿٻٿْحش جلاىٿْس ًڂح ىِ چٷح٠ جپ٫ٟٱ؟    جپٷىٌجش ضكٿْٽ -4
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 أهًيت انبحث : -ثانيا
ضنر٩ أىڃْس ىًه جپىٌجْس ڂڅ نلاټ جلاٲحوز ڂڅ جپڃُجّح جپطنحٲْٓس جپطِ ضكٛٽ ٪ٿْيح جپٻٿْحش جلاىٿْس ڂڅ ؾٍجء  -1

 .   9001جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ ض٣رْٵ 

ًڂط٣ٿرحضيح ڂڅ نلاټ وٌجْس جلاوذْحش ًجپٌغحتٵ  ISO:9001:2008پؿٌوز جپط٫ٍٰ ٪ٿَ چ٧حڀ جوجٌز ج -2

ًجپط٫ىّلاش جپطِ جؾٍّص ٪ٿْس ًجىڃْس قٌٛټ جپٻٿْحش ٪ٿَ ىًج جپن٧حڀ پطٷىّځ نىڂحش ض٫ٿْڃْس يجش ؾٌوز ٪حپْس 

 ضٓط٩ْ٣ ڂنحٲٓس جپؿحڂ٫حش جپكٻٌڂْس ًجپ٫حپڃْس .

ضكْٓڅ ؾٌوز جپهىڂس   ISO:9001ڃٌجٚٳس جپىًپْس ّڃٻڅ جڄ ضكٷٵ جپٻٿْحش جپٳٌجتى جلاضْس ٪نى ض٣رْٵ جپ -3

جپط٫ٿْڃْس, ضهٳْٝ ضٻحپْٱ ڂڅ نلاټ ضكْٓڅ ًض٣ٌٍّ جلإؾٍجءجش جپڃطر٫س, ًًٞڃحڄ ًلاء جلاْحضًز ًؾڃ٩ْ 

جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جپٻٿْحش ڂڅ نلاټ ئ٪٣حتيځ جپٌٶص جپٻحٲِ لاْطهىجڀ نرٍجضيځ ًٶىٌجضيځ, ًضنڃْس ڂيحٌجضيځ 

 ْد جپ٫ڃٽ  ًٶىٌز ضٿٹ جپٻٿْحش ٪ٿَ جپرٷحء ًجلاْطڃٍجٌ.  ٵ ًأْحپجتًڂٗحٌٺطيځ ٲِ ض٣ٌٍّ ٢ٍ

ٻٿْحش ضكْٓڅ ڂٓطٌٍ جوجء ٪ڃٿْحضيح ٪نى ض٣رْٵ ڂٌجٚٳس جلاًُّ ذؿٌوز ٪حپْس پٿهىڂس جپط٫ٿْڃْس پٿّڃٻڅ  -5

ًجپٍٓ٪س جپڃڃٻنس ًجپڃًٍچس جپطِ ضڃٻڅ جپٻٿْحش ڂڅ جؾٍجء جپط٫ىّلاش جپًٌٍّٟس ًٲٷح لاقطْحؾحش  ڀجپلاَذحپٌٶص 

 جپؿيحش جپڃٓطٳْىز.جپ٣ٿرس ً

ڂكحًپس پٓى جپٳؿٌز جپ٫ٿڃْس ذْڅ ؾحڂ٫حضنح جلاىٿْس ٶْى جپركع ًجپؿحڂ٫حش جپ٫حپڃْس ڂڃح ّط٣ٿد ذنحء جچ٧ڃس  - 6

 جپؿٌوز ًجپؿٌوز جپٗحڂٿس ذڃح ّطلاتځ ڂ٩ ؾحڂ٫حضنح جپ٫ٍجٶْس ًنحٚس جلاىٿْس.

 أهذاف انبحث :   -ثانثا
 ّيىٰ جپركع جپَ ضكٷْٵ جلاضِ :

 ٲِ ٺٿْحش جلاىٿْس ذٗٻٽ ًجٞف ًڂٳيٌڀ.  ISO:9001وز ڂرنِ ٪ٿَ جْحِ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس ذنحء چ٧حڀ ؾٌ -1

ًضكٷْقٵ جپڃْقُز جپطنحٲٓقْس      9001ضٗهْٙ ٪لاٶس جلاٌضرح٠ ذْڅ ڂإٍٖجش پڃط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ  -2

 ٲِ جپٻٿْحش جلاىٿْس .

 .  ISO:9001جپط٫ٍٰ ٪ٿَ چٷح٠ جپ٫ٟٱ ٲِ ض٣رْٵ  جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  -3

ى جپڃيحڀ ًجپڃٓإًپْحش ًجپٛلاقْحش ڂڃح ّٓح٪ى ٪ٿَ ضكٳُْ ّكىضجپطٌغْٵ ً ئچٗحء چ٧حڀ ئوجٌُ ڂرنِ ٪ٿَ -4

 .أڂحڀ ضنٳًْ ڂيحڂيځ ذٻٳحءز ًٲح٪ٿْس جپ٫حڂٿْڅ ٫ًّٟيځ

ّكٷٵ ض٣رْٵ جلاًُّ چٷٿس يجش ؾٌوز ٪حپْس  ٲِ جپ٫ڃٿْس جپطٍذٌّس ضرنَ  ٪ٿَ أْحِ جپطٌغْٵ پٿرٍجڂؽ  -5

 پطٳ٫ْٽ پٿٌجتف ًجپطٌؾْيحش ًجلاٌضٷحء ذڃٓطٌّحش جپ٣ٿرس.ًجلاؾٍجءجش ًج

 : فروض انبحث -رابعا
 جْطنى جپرحقع ٪ٿَ ڂؿڃٌ٪س ٲٍْٞحش ٌتْٓس ًٲٍ٪ْس جلاضْس :

ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(  ISO: 9001جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جلاًپَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

 س :ًڂنيح ضٗطٵ جپٳٍْٞحش جپٳٍ٪ْس جلاضْ

 جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جلاًپَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(

 جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحچْس )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ ڂٓإًپْس جلاوجٌز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(

 جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحپػس )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ جوجٌز جپڃٌجٌو ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(

 جپٳٍ٪ْس جپٍجذ٫س )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ ضكٷْٵ جپڃنطؽ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس( جپٳٍْٞس

 جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپهحڂٓس )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(

س( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓ ISO: 9001ڂ٫نٌُ ذْڅ جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس )ٌّؾى جغٍ

 ًڂنيح ضٗطٵ جپٳٍْٞحش جپٳٍ٪ْس جلاضْس :

 ڂ٫نٌُ ذْڅ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس(  جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جلاًپَ)ٌّؾى جغٍ

 ڂ٫نٌُ ذْڅ ڂٓإًپْس جلاوجٌز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس( جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحچْس )ٌّؾى جغٍ

 ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس( ڂ٫نٌُ ذْڅ جوجٌز جپڃٌجٌو جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحپػس )ٌّؾى جغٍ

 ڂ٫نٌُ ذْڅ ضكٷْٵ جپڃنطؽ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس( جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپٍجذ٫س )ٌّؾى جغٍ

 ڂ٫نٌُ ذْڅ جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس( جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپهحڂٓس )ٌّؾى جغٍ
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 نمىرج انبحث :  -خايضا
ذحپڃٌجٚٳس جپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ ًجپڃطڃػٽ  طأغٍْ ذْڅأ٪طڃى جپركع ٪ٿَ ذنحء ڂه١٣ جٲطٍجِٞ ٌّٞف جپ٫لاٶس ًجپ

ًجپڃٌجٚٳس ًجپڃطٯٍْ جپڃ٫طڃى جپڃطڃػٽ ذطكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ٲِ جپٻٿْحش جلاىٿْس ًٺڃح   9001جپىًپْس جلاًُّ 

 ( . 1ىٌ ڂٌٞف ٲِ جپٗٻٽ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌضرح٠                   

 ضأغٍْ                                              

 انتعريفاث الاخرائيت : -صادصا
 ((Independent Variablesجپڃطٯٍْجش جپڃٓطٷٿس  -1

:ىِ چ٧حڀ ٞڃحڄ جپؿٌوز ٲِ ڂؿحټ جپطٛڃْځ ًجپط٣ٌٍّ ًجپطٛن٩ْ ًجپطٍٺْد  ISO: 9001جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  

( جپڃٍؾ٩ جپٷْحِْ 2) (جپڃؿحټ1ًجپهىڂحش جپطِ ضرْڅ ڂط٣ٿرحش چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًضٟځ غڃحچْس ٪نحٍٚ ًىِ : )

 (8ضكٷْٵ جپڃنطؽ ) (7( جوجٌز جپڃٌجٌو )6( ڂٓإًپْس جلاوجٌز )5چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ) (4) ( جپ٫رحٌجش ًجپط٫حٌّٱ3)

   ISO: 9001جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ, ضځ جنطْحٌ جلاذ٫حو ًٲٷح پٿڃٌجٚٳس جپىًپْس 

 Variables)  : (Dependent جپڃطٯٍْجش جپڃ٫طڃىز -2

جپطٓٿْځ,  ًجپڃطڃػٿس )جپٻٿٳس, جپؿٌوز, جپٌٶص/ ضكٷْٷوىٌ چحضؽ جپ٫ڃٿْحش ض٫َٓ جپٻٿْس ئپَ  :پڃُْز جپطنحٲْٓسضكٷْٵ ج

جلاذىج٨(  ًجپطِ ضطڃُْ جپٻٿْس ٪څ جپٻٿْحش ڂڅ ؾٍجء جڂطلاٺيح ڂٌجٌو ً٪ٌجڂٽ ڂٓح٪ىز ضڃنكيح جڂٻحچْحش  جپڃًٍچس,

ذڃح ضٷىڂو ڂڅ نىڂحش يجش ٶْڃس ڂڃُْز پ٣لاذيح  جپٻٿْحش جلانٍٍ, سٷْْس ض٫َُ ڂڅ ڂٻحچطيح جپ٫ٿڃْس ٪څ ذوجنٿ

 . جپڃٓطيىٲْڅ

ض٫ى جپٻٿٳس جپڃنهٳٟس  جپطِ ض٫َٓ جپؿحڂ٫حش ئپَ ضكٷْٷيح ًيپٹ ٪نى  ضٷىّځ نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس يجش  جپٻٿٳس: - أ

ؾٌوز ٪حپْس ًذأؾٌٌ ضنحٲْٓس ڂڅ نلاټ جپ٣ٍْٓز ٪ٿَ ٺٿٳيح ًؾ٫ٿيح ٲِ أوچحىح چٓرسً ئپَ جپؿحڂ٫حش جً جپٻٿْحش 

 ىٿْس جلانٍٍ ٪ٿَ جْحِ جلاْطػڃحٌ جلاڂػٽ پٿڃٌجٌو جپرٍّٗس ًجپڃحپْس .                         جلا

جپؿٌوز : ض٫َٓ جپؿحڂ٫حش جپَ ضٷىّځ نىڂحش يجش ؾٌوز ٪حپْس ًجپطِ ضڃٻنيح ڂڅ جپڃنحٲٓس ًض٫ٍٰ جپؿٌوز ٲِ  -خ 

ذٗٻٽ ڂٓطڃٍ جيج ىِ ٪ڃٿْس ضٌجٲٵ  ًضٌٶ٫حضو قحؾحضوجپط٫ٿْځ ذأچيح وٌؾس ضٿرْس قحؾحش ًٌٮرحش جپ٣حپد ًجٖرح٨ 

 پٿڃنٳ٫س جپطِ ٌْٰ ّكٛٽ ٪ٿْيح ڂڅ  جپهىڂس جپڃٷىڂس . ًٌٮرطوضٌٶ٫حش جپ٣حپد ًذْڅ جپهىڂس جپط٫ٿْڃْس 

جپڃًٍچس: جلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس ًجپطٻْٱ ڂ٩ جپطٯٍْجش جپرْثْس ًضٳْٟلاش ٌْٴ جپ٫ڃٽ ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز  -ؼ 

ذأٶٽ ٺٿٳس ًيجش ؾٌوز  ًضٌٶ٫حضوٷىٌز ٪ٿَ ڂٷحذٿس جقطْحؾحش جپ٣حپد جلانٍٍ ًجپط٣ٌٌجش جپطٻنٌپٌؾْس ًٺًپٹ جپ

 ٪حپْس . 

ذڃح ذحپٌٶص جپڃكىو پيح ىٌ ٶىٌز جپؿحڂ٫س ٪ٿَ جپ٫ڃٽ ذٗٻٽ أ٨ٍْ ًضٓٿْځ جپهىڂحش جپڃ٣ٿٌذس  جپٌٶص/جپٍٓ٪س -و  

 ٍِّٞ جپ٣حپد ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز جلانٍٍ .

 ( جپڃه١٣ جپٳٍِٞ پٿركع1جپٗٻٽ )
  

  ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس   

    
 جپٻٿٳس

 جپڃًٍچس

 پٌٶص /جپٍٓ٪سج

 جلاذىج٨

 جپؿٌوز                   

  ISO:9001:2008 جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

 
 چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز

 ڂٓإًپْس جلاوجٌز

 جوجٌز جپڃٌجٌو

 ضكٷْٵ جپڃنطؽ 

 جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ
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أً جٲطٍجٜ ٪ٿڃِ ؾىّى أً جنطٍج٨ ؾىّى أً أْٿٌخ ؾىّى ً ٲٻٍز أً چ٧ٍّس ججلاذىج٨ : جْطكىجظ ِٖ ؾىّى  -ه 

پلإوجٌز جً جپ٫ڃٿْس أً جپنٗح٠ جپًُ ضٷٌڀ ذيح جپؿحڂ٫س /جپٻٿْس / جپٳٍو ًّنطؽ ٪نو چحضؽ أً ِٖ ؾىّى جً جلأٲٻحٌ 

جپڃٳْىز ًٺًپٹ جپٷىٌز ٪ٿَ ضرنِ ىًه جلأٲٻحٌ ٫ًًٞيح ڂ٩ٌٞ جپط٣رْٵ ذڃح ّهىڀ جپ٣حپد ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز 

 .جلانٍٍ 

 ينهح انبحث :-صابعا
ٌْٰ ٫ّطڃى جپركع ٪ٿَ جپطكٿْٽ جپر٫ىُ ًىٌ جپڃنيؽ جپًُ ّطٛٱ ذحپٗڃٌټ ًّٓطنى جپَ ڂنحىؽ جنٍٍ 

پٿٌٌٚټ جپَ جىىجٲس ًپيًج ٲأڄ ىًج جپڃنيؽ ٫ّطڃى ٪ٿَ جپڃنيؽ جپٌٚٳِ ٺٌچس ّىٌِ جٌجء جٖهح٘ ڂ٫نْْڅ 

جپٓررِ ًيپٹ ڂڅ نلاټ  وپًُ ٣ّٿٵ ٪ٿًْضٌؾيحضيځ ٪څ ٢ٍّٵ جلاْطرحچس ٫ًّطڃى جّٟح جپڃنيؽ جپطؿٍّرِ ًج

 وٌجْس جپٓرد ًجپنطْؿس ٪څ ٢ٍّٵ ؾڃ٩ جلاٌجء يجش جپ٫لاٶس ًضكٿْٽ لانطرحٌ ٲٍْٞحش جپركع ًضكٷْٵ جىىجٲو.

 ٌْٰ ٫ّطڃى جپرحقع ٲِ ؾڃ٩ جپرْحچحش جپڃ٣ٿٌذس ٪ٿَ چٷ٣طْڅ أْحْْطْڅ: ادواث جمع انبياناث: -ثاينا

طڃحو جپڃٛحوٌ جپ٫ٿڃْس ًجپىٌجْحش جپٓحذٷس جپڃطهٛٛس ٲِ ئوجٌز جپؿحچد جپن٧ٍُ: قْع ّطځ ضٯ٣ْس ذحلا٪ -1

  9004ًجپڃٌجٚٳس جلاٌٖحوّس جلاًُّ  ISO:9001جلإچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحش ًئوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس ًجپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

 ًٮٍْىح ڂڅ جپٻطد ًجپركٌظ ٲِ ڂؿحټ جلانطٛح٘ .

ٛڃْځ جْطڃحٌز جلاْطرحچس ًٲٷح پلاذ٫حو جپٍتْٓس ٲِ جپؿحچد جپ٫ڃٿِ )جْطڃحٌز جلاْطرحچس(: ج٪طڃى جپرحقع ٪ٿَ ض -2

ًىِ ڂڅ جلاوًجش جپٍتْٓس ًجپڃلاتڃس پؿڃ٩ جپرْحچحش ًجپڃٓطهىڂس ٲِ ڂْىجڄ ISO:9001 جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ٺڃح ىٌ ٲِ  ًضأغٍْه 9001جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ  پڃ٫ٍٲس يحًضكٿْٿ جپىٌجْس جپٌٚٳْس

( ًجپطِ ٖڃٿص ٪ٿَ جپڃٷحّّْ جپطِ ضځ ج٪طڃحوىح ڂڅ ٶرٽ جپرحقع ڂڅ ذ٫ىّڅ ٌتْْْٓڅ, قْع 1) ڂٌٞف ٲِ جپڃٿكٵ

ًجپطِ ضٻٌچص ڂڅ نڃٓس ڂطٯٍْجش  ISO:9001:2008ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپٷْحْْس جپىًپْس ضٟڃڅ جپر٫ى جلاًټ 

 ًأنٍْجٿْٽ ًجپطكْٓڅ ًىِ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز, ڂٓإًپْس جلاوجٌز, جوجٌز جپڃٌجٌو, ضكٷْٵ جپڃنطؽ, جپٷْحِ ًجپطك

جپٍٓ٪س,  ضٟڃڅ جپر٫ى جپػحچِ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ًجپًُ ٖڃٽ جپڃطٯٍْجش جلاضْس: جپٻٿٳس, جپؿٌوز, جپڃًٍچس, جپٌٶص/

  ( جْثٿس پٻٽ ڂطٯٍْ ڂڅ جپڃطٯٍْجش, ًجْطهىجڀ ڂٷْحِ پْٻٍش4) ْإجټ ًجپطِ ٶٓڃص 64جلاذىج٨, ًضځ ٩ًٞ 

(Likert )ًْيپٹ  جضٳٵ, جضٳٵ ؾىج, ڂح, جضٳٵ, جپَ قى جضٳٵ ؾىج, لا س لاجپهڃحِْ جپڃٍضد ڂڅ جپ٫رحٌجش جلاض

 جْطڃحٌز جْطرحچس. 105وٌؾس( ًضځ ض٩ٌَّ  5 -1) كٓد جپڃٷْحِ ذْڅذپطٛنْٱ وٌؾحش جلاؾحذس 

 جلاْحپْد جلاقٛحتْس جپڃٓطهىڂس : -4

 جپ١ٌْ جپكٓحذِ: ضرْڅ ڂٓطٌٍ جؾحذس جپ٫ْنس پڃطٯٍْجش جپركع . (1)

 ؾس ضٗطص ٶْځ جلاؾحذحش ٪څ جپ١ٌْ جپكٓحذِ .جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ: وٌ (2)

 وٌؾس ضٗطص جپنٓرِ پٷْځ جلاؾحذحش ٪څ جپ١ٌْ جپكٓحذِ . ڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ: (3)

 جپٌَڄ جپنٓرِ: ڂؿڃ٨ٌ جؾحذحش جپ٫ْنس ڂٷٌٓڂح ٪ٿَ ٌٶځ جلاؾحذس جلا٪ٿَ ًڂڅ غځ ّٷٓځ جپنحضؽ ٪ٿَ جپڃؿڃ٨ٌ (4)

 ڂطٯٍْجش جپركعجلاىڃْس جپنٓرْس: ضرْڅ چٓرس جؾحذس جپ٫ْنس ٪څ  (5)

 (: ّٷّْ جپ٫لاٶس ذْڅ ڂطٯٍْجش جپركع (Spearmanڂ٫حڂٽ جلاٌضرح٠  (6)

 ضكٿْٽ جلاچكىجٌ: ّٷّْ ڂىٍ جپطأغٍْ ذْڅ ڂطٯٍْجش جپركع . (7)

  ڂ٫حڂٽ جپٳح ٺٌٌچرحل: جوز پٷْحِ غرحش جلاْطرحچس (8)

َ جپڃؿحټ جپًُ ّرْڅ ڂىٍ ٚلاقْس ٺٽ ٲٷٍز ڂڅ ٲٷٍجش جپڃٷْحِ ئپ: اختبار انصذق وانثباث -تاصعا

يِ جپٷْڃس جپطِ ضهطرٍ ڂىٍ وٶس جپرْحچحش ًجپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ٣ّٿٵ ٪ٿْيح ٶْڃس أنطرحٌ جپػرحش ًجّٟحً, ٲ  ٲْوٚڃڃص 

ضځ ؾڃ٫يح ٲِ جلاْطرحچس ًضطٍجًـ  ٶْڃطيح ذْڅ جپٌجقى جپٛكْف ًجپٛٳٍ ً ٺٿڃح ٺحچص جپٷْڃس ٶى جٶطٍذص ڂڅ جپٌجقى 

س  ًٺٿڃح جضؿيص چكٌ جپٛٳٍ ٺٿڃح ٺحچص جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ؾڃ٫ص يجش ٺحچص جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ؾڃ٫ص يجش وٶس ٪حپْ

ًذيًج ٶحڀ جپرحقع ذأنطرحٌ ٚىٴ جپڃكطٌٍ ًيپٹ پطأٺى ڂڅ جڄ ٲٷٍجش ( 15٘ ,2013 )جپؿرٌٌُ,وٶس أٶٽ 

قٓد  سًچلاق٥ جڄ ٶْڃس جلاذ٫حو جپػلاغس ٲِ جلاْطرحچ. جْطڃحٌز جلاْطرحچس ض٫رٍ ٪څ جپيىٲص جپطِ ٚڃڃص ڂڅ جؾٿو 

( ًىًج ّىټ ٪ٿَ غرحش ٶىٌز جْطڃحٌز جلاْطرحچس ٲِ 1( ًٺڃح ىٌ ڂٌٞف ذحپؿىًټ )0.98پٳح ٺٌٌچرحل ذٿ٭ )ڂٷْحِ ج

 ًٲٵ پٿڃٷْحِ .جچٳٓيځ ٪ٿَ ًپٌ ضځ ج٪حوز ض٣رْٷيح جٺػٍ ڂڅ ڂٍز ٪ٿَ جلاٖهح٘  يحچٳٓج٦يحٌ جپنطْؿس 
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 ( جنطرحٌ غرحش جلاْطرحچس 1ؾىًټ )
ڄجپٳح ٺٌٌچرحل ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپر٫ى ٲِ جلاْطرْح جپٳح ٺٌٌچرحل  

٪ٿَ ڂٓطٌٍ 

 جپڃطٯٍْجش

٪ىو 

 جلاْثٿس

 ش جپڃطٯٍْجش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.98 

 

 

0.91    

ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس 

جپٷْحْْس جپىًپْس 

ISO:9001:2008 

 

 

 1 چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز 4 0.75

 2 ڂٓإًپْس جلاوجٌز 4 0.76

 3 جوجٌز جپڃٌجٌو 4 0.81

 4 ضكٷْٵ جپڃنطؽ 4 0.78

ٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅجپ 4 0.82  5 

 

 

0.93 

 جپڃُْز جپطنحٲْٓس

 )جوجء جپ٫ڃٿْحش (

 

 12 جپٻٿٳس 4 0.82

 13 جپؿٌوز 4 0.83

 14 جپڃًٍچس 4 0.80

 15 جپٌٶص /جپٍٓ٪س 4 0.82

 16 جلاذىج٨ 4 0.87

 جپڃٛىٌ ڂڅ ج٪ىجو جپرحقع

 (:limit Researchحذود انبحث ) -عاشرا
 ڂڅ نلاټ جلاضِ :ضطڃػٽ قىًو جپركع 

  9001ڂط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس جلاًُّ  ذڃطٯٍْجضوجپكىًو جپركػْس :ٌْٰ ّطكىو جپركع ٪ٿڃْح ً٪ڃٿْح  -1

 ڂٓطٌٍ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس .ً

   سحچجلاىٿْس ٲِ جپ٫ٍجٴ لاؾٍجء جلاْطرجپكىًو جپڃٻحچْس پٿىٌجْس جپٻٿْحش  ضڃػٿص جپكىًو جپڃٻحچْس : -2

ْْطځ جنطْحٌ ٪ڃىجء جپٻٿْحش ًٌؤْحء جلاٶٓحڀ ًجپٌقىجش جلاوجٌّس ًقڃٿس جلأپٷحخ جپ٫ٿڃْس  س :جپكىًو جپرٍّٗ -3

 ڂڅ جلاْحضًز ڂڅ ىځ ذىٌؾس جْطحي ًجْطحي ڂٓح٪ى     .

 .2015-2005ْْٯ٣ِ جپركع ٲطٍز َڂنْس  جپكىًو جپُڂحچْس : -4

 مجتًع وعينت انبحث :  -احذي عشر 
ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ًضأغٍْىح ٲِ   9001ٳس جپىًپْس جلاًُّ جپڃٌجٚذنحء ٪ٿَ جپيىٰ جلاْحِْ پٿركع 

پٿٻٿْحش جلاىٿْس جپ٫ٍجٶْس, پيً ٲٷى ضځ جنطْحٌ ٪ْنس جپركع ًجپڃطڃػٿس جپٻٿْحش جىٿْس, ًٶى ًٶ٩ جلانطْحٌ ٪ٿَ ْر٫س 

 ىّڅ جپؿحڂ٫س,ٺٿْس جپٍجٲ ٺٿْس ًجپڃطڃػٿس ذٻٿْس جپڃأڂٌڄ جپؿحڂ٫س, 44ٺٿْحش جىٿْس پط٣رْٵ جپؿحچد جپ٫ڃٿِ ڂڅ جٚٽ 

ٺٿْس جلاٍْجء  ٺٿْس وؾٿس جپؿحڂ٫س, ٺٿْس ذٯىجو پٿ٫ٿٌڀ جلاٶطٛحوّس, ٺٿْس جپطٍجظ جپؿحڂ٫س, ٺٿْس جپڃنٌٌٛ جپؿحڂ٫س,

( جڂح جْرحخ جنطْحٌ جپٻٿْحش ٲيِ ڂڅ جپٻٿْحش جلاىٿْس  جپٍْٚنس ٲِ جپ٫ٍجٴ 117, 2016٘جپؿحڂ٫س )جپ٫َْٓ, 

٫ى ڂڅ جًجتٽ جپٻٿْحش جپطِ جْٓص ٲِ ٲطٍز جپط٫ْٓنْحش ڂڅ ىًج ًجڄ جٮٿد جپٻٿْحش جپطِ ًٶ٩ ٪ٿْيح جلانطْحٌ ض

ڂڅ جلاْحضًز ّطڃط٫ٌڄ  ڂلاٸجپٷٍڄ ًضطڃُْ ذڃٓطٌٍ جوجء ٪حپِ ڂڅ قْص جپؿحچد جلاوجٌُ ًجپ٫ٿڃِ ڂ٩ ًؾٌو 

ضطڃُْ ذڃٓطٌٍ ٪حټ ڂڅ جلاذنْس ًجپٷح٪حش ًجپڃهطرٍجش, پيًج ض٫ى ذْثس ڂٗؿ٫س  ٲٟلا ٪څ جچيح٪ٿڃْس  ذأپٷحخ

 ٲِ ضٿٹ جپٻٿْحش.  9001ٚٳس جپىًپْس جلاًُّ پط٣رْٵ جپڃٌج
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 ISO 9001:2008نظاو ادارة الجىدة والمىاصفاث انذونيت  /المبحث الاول
 :ISO 9001:2008اولا: يفهىو المىاصفت انذونيت 
لاذى جڄ چٳيځ ڂ٫نَ جپؿٌوز ًجپطِ ض٫ى ٪نٍٛج جْحْْح ٲِ جپٌٶص  ISOٶرٽ جپط٣ٍٴ جپَ ڂٳيٌڀ جلاًُّ 

ضٿٹ جپطِ ض٫َٓ جپَ ضكٷْٵ جپطڃُْ ٲِ ڂنطؿحضيح  ًلاْْڃحإْٓحش ذأنطلاٰ قؿڃيح ًچ٣ٗطيح جپكحٍٞ پؿڃ٩ْ جپڃ

جپطِ ض٫َٓ چكٌ ٩ًٞ جىىجٰ غحذطس ًضرنِ ٲٿٓٳس  ًلاْْڃحًجپهىڂحش جپطِ ضٷىڂيح پٿٌٌٚټ جپَ جپڃُْز جپطنحٲْٓس 

پن٧ځ جلاوجٌّس جپكىّػس ٪ڃٽ ؾىّىز چكٌ جپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ ٲِ ڂٓطٌٍ جپهىڂحش ًجپڃنطؿحش جپطِ ضٷىڂيح ًج٪طڃحو ج

. ٲٷى ٪ٍٶص جپؿٌوز ISO 9001 ًڂنيح چ٧ځ جوجٌز جپؿٌوز ًجپڃٌجٚٳحش جپىًپْس نٌٛٚح جپڃٌجٚٳس جپٷْحْْس

جً ڂٷىٌز جپ٫ڃٿْس ٲِ ضكٷْٵ  37,2001) ,جلله ؾڃ٫ْيح )چٍٛ ًڂط٣ٿرحضو٪ٿَ جچيح جٖرح٨ قحؾحش جپُذٌڄ 

(, ًٺًپٹ ض٫ٍٰ ذأچيح ْڃس جلاوٌجٸ جپكِٓ 16, 2015جپڃٌجٚٳحش جپڃ٣ٿٌذس ٲِ ؾٌوز جپڃ٣حذٷس )قحٲ٥, 

ڂػٽ جپڃ٫ٌپْس, ًٶحذٿْس جپهىڂس, ًجپْٛحچس أً قطَ   جپڃ٢ًٍٗس جپَ قىڂح جً وٌؾس جپطڃُْ ذحپڃ٫نَ جپطنحٲِٓ,

جپؿٌوز ىِ جؾٍجءجش ڂنط٧ڃس ضن٧ْڃح ؾْىج  ISOًٲٷح پٽ (Tang& Others,2005,p5)جپڃڃُْجش جپٳٍوّس 

ذٯٝ جپن٧ٍ جڄ ٺحچص قؿڃيح ٺرٍْ جً ٚٯٍْ جً ڂنطؽ جً ڂؿيُ جً  إْٓسڂًجپطِ ّڃٻڅ جْطهىجڂيح ڂڅ ٶرٽ جُ 

ڂٓطهىڀ نىڂْس جً ٮٍْ نىڂْس, ًىِ جپ٣ٍّٷس جً جپٟڃحڄ ذأڄ جپڃنطؿْڅ جً جپڃٓطهىڂْڅ جپنيحتْْڅ ّكٛٿٌ ٪ٿَ 

 ڂنطؿحش جً نىڂحش  يجش ؾٌوز ڂٷرٌپس   ضٍِٞ جقطْحؾحضيځ جپٳٍوّس ًجپؿڃح٪ْس

 International Organization٪څ جپڃن٧ڃس جپ٫حپڃْس پٿطٷّْْ ( ض٫رٍْ ISOّڃػٽ ڂ٣ٛٿف جلاًُّ )

fo Standardization   ذيىٰ ئچٗحء جپڃٌجٚٳحش جپطِ ض٫ڃٽ ٪ٿَ  1947ًىٌ ٺْحڄ ٮٍْ قٻٌڂِ أچٗة ٪حڀ

(  19: ٘ 2003ضٓيْٽ ضرحوټ جپٓٿ٩ ًجپهىڂحش ٪حپڃْح ًجپط٫حًڄ جپىًپِ ٪ٿَ ڂهطٿٱ جلأچ٣ٗس )چٍٛجلله ,

. ًڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جپڃٓطيٿٹ ٲأڄ جلاىڃْس جپىًپْس  (ISO)٫طڃى ڂ٫حٍّْ ڂٌجٚٳس وًپس ض 90ًضٟځ جٺػٍ ڂڅ 

 جڄ ؾڃ٩ْ جپٌٺحلاش جپٍتْٓس ڂٿطُڂس ذحلا٪طٍجٰ ذڃط٣ٿرحش جلاًُّ ًٺًپٹ جپىًټ جلانٍٍ ذ٣ٍّٷس ضٌجٲٷْس (ISO)ـپ

 Tricker, 2010: p5 )جلاضكحو  (. ًض٫ٍٰ ًجلاًُّ ٪ٿَ جچيح ڂٷْحِ پػرحش ؾٌوز جپهىڂحش ًجپڃنطؿحش ٲِ وًټ

جلاًٌذِ, ًجپطِ ج٪طرٍش ٠ٍٖ ٲِ ض٫حڂلاضيح  ذحپڃنطؿحش ًجپهىڂحش جپڃٷىڂس ٪څ ٢ٍّٵ قٌٛټ جپڃإْٓحش ٪ٿَ 

ٖيحوز جپؿٌوز ڂڅ نلاټ جپٷْحڀ ذٳكٙ ًضىٶْٵ  ضٿٹ جپڃإْٓحش  ًٲٵ ڂٷحّّْ جپؿٌوز جپڃ٫طڃىز ًيپٹ پٟڃحڄ 

ْٓحش  ذڃح ىٌ ڂ٣ٿٌخ ڂنيځ ًجڄ ّطځ جپؿٌوز ًٲٵ جپڃٌجٚٳحش جپڃ٣ٿٌذس ًٶْحڀ ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ضٿٹ جپڃإ

ضؿىّى ضٿٹ جپٗيحوز ذٌٌٛز وًٌّس ٺٽ ْطس جٖيٍ ضٷٍّرح . ًذيًج ٪ٍٰ جپ٫ىّى ڂڅ جپرحقػْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ڃٌجٚٳحش جپذأچيح ًغْٷس ضځ ج٪طڃحوىح ڂڅ ٶرٽ ْٿ٣س ضځ جلا٪طٍجٰ ذيح ًٲٵ ڂ٫حٍّْ ٶْحْْس جً   ISOجًُّٓ 

ڂٛحپف ؾڃ٩ْ  ذحپكٓرحڄپلاچ٣ٗس ضأنً ًجپط٣رْٵ ٷٌج٪ى جپ٫نِ ٩ًٞ ًجپًُ ّ Standardizationجپٷْحْْس 

ٓطٌٍ جلاوجء ًڂط٣ٿرحش جلاڂحڄ ذن٧ٍ جپ٫نحّس ڂجلا٢ٍجٰ ًيپٹ پٿٌٌٚټ جپَ جپطٻحڂٽ جلاٶطٛحوُ ذ٠ٍٗ جڄ ضأنً 

چٳيځ جڄ جپطٻحڂٽ جلاٶطٛحوُ ّط٣ٿد چ٧حڀ ڂٌقى ًجڄ ّٻٌڄ ڂٷرٌلا ڂڅ ٶرٽ ؾڃ٩ْ  جپٿڃنطؽ جً جپهىڂس جپڃٷىڂس ًذيً

جلا٢ٍجٰ ًيپٹ پٯٍٜ ضٷْْځ ؾٌوز جپهىڂحش ًجپڃنطؿحش جپڃٷىڂس ًجپطِ ّطځ ضرحوپيح ًٲٵ جپٌٓٴ جپ٫حپڃْس .  ًٺًپٹ 

پٿطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ  ISO 9004ض٣ٌٍّ چ٧ځ جوجٌز جپؿٌوز جچڃح ٶحڀ ذط٣ٌٍّ ڂٌجٚٳس  ISO 9001 پځ ّٓطيىٰ

 ( ًجڄ ضنٳًْ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 1٘ : 2001جپ٫حچِ , ٺٌٌّٽ, ًپطٻٌڄ ڂٍٖىج لاوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس )جپٷُجَ,

 ذٗٻٽ ْٿْځ ًڂىًٌِ ْْإوُ قطڃح جپَ ضڃيْى ٢ٍّٵ پطرنِ جوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس   9001جلاًُّ

( جپڃٍقٿس جلاًپَ 30: 2002 ًٶى ڂٍش جپڃٌجٚٳس ذػلاغس ڂٍجقٽ )جپ٫ُجًُ, .161)٘ :2008 )جپ٫ُجًُ,

ش ًضٓڃَ ذحپڃٗطٍّڅ جپٻرحٌ ًجپطِ ضرنص ڂٌجٚٳحش جپٛنح٪س جپ٫ٓٻٍّس ٲِ ٪ٷى جپهڃْٓنْحش ًجپٓطْنْح

جپڃٌجٚٳحش جپ٫ٓٻٍّس پطكْٓڅ ٺٳحءضيح جلإچطحؾْس ًجنطْحٌ أٲٟٽ جپڃؿيُّڅ غځ أٚىٌش ڂٌجٚٳحش ضأٺْى جپؿٌوز 

پٻٽ ٪ڃٿْحضيح ًڂؿيُّيح جڂح جپڃٍقٿس جپػحچْس ْڃْص ذحپڃٌجٚٳحش جپ٢ٌنْس ٲِ جپٓر٫ْنْحش قْع ٫ْص جپ٫ىّى 

ح ًأڂٍّٻح لإٚىجٌ ڂٌجٚٳحش ٢ًنْس ,قْع ٺحچص ىْثس جپڃٌجٚٳحش جپر٣ٍّحچْس ىْثحش جپطٷّْْ جپ٢ٌنْس ٲِ أًٌذ

(BS -5750  لأٮٍٜ ض٫حٶىّس ذػلاغس أؾُجء ٪حڀ )1979 ( ًضځ ضٗٻْٽ جپٿؿنس جپٳنْسISO/TC 176 )  ذ٩ٌٞ

ٶحڂص جپٿؿنس ذنٍٗ جلإٚىجٌ جلأًټ ذحپڃٌجٚٳس جپ٫حپڃْس ًضڃص  1985ڂٌجٚٳحش لإوجٌز ًضأٺْى جپؿٌوز ًٲِ ٪حڀ 

( جڂح جپڃٍقٿس جپػحپػس ٪نىڂح  BS -5750ًجپطِ جْطنىش  ٪ٿَ ) ISO 9000ْڃْص 1987 پڃٛحوٶس ٪ٿْيح ٪حڀ ج

ْحٌ٪ص وًټ ٪ىّىز لا٪طڃحوىح ٺڃٌجٚٳحش ٢ًنْس ًجپىًٌ جپًُ پ٫رطو جپڃؿڃٌ٪س جلأًٌذْس ڂڅ نلاټ ضرنْيح 

  لأًٌذْس جپڃٗطٍٺس.ّڃػٽ جپ٫حڂٽ جلأٺػٍ أىڃْس لاچطٗحٌ جپڃٌجٚٳس جپَ جپٌٓٴ ج ISO 9000جپڃٌجٚٳس 
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ضٿٹ جپڃإْٓحش جچ٧ڃس جوجٌز جپؿٌوز  ڂڅ جؾٽ ڂٍجٶرس ًٌٚى ؾڃ٩ْ ڂٍجقٽ ٪ڃٿْس جلاچطحؼ ًجڄ ضٷىڀ   جچٗأشقْع 

ضٿٹ جپڃإْٓحش وپْلا قٌټ ٞڃحڄ جچطحؾْطيځ ًٲٵ جپؿٌوز جپڃ٫طڃىز ًجپڃ٣ٿٌذس . ذڃ٫نَ جنٍ جُ ضكٷْٵ ٶىٌ ڂڅ 

ضٻنٌپٌؾِ ًجپڃ٫ٿٌڂحش ٲأڄ ڂ٧٫ځ جپڃنطؿحش جپكىّػس  ( ًذٓرد جپطٷىڀ جپكحپِ پٿنحچٌ(QAٞڃحڄ جپؿٌوز 

ًجپڃٓطٿُڂحش پيح جٚركص ڂ٫ٷىز پٿٯحّس ڂٷحٌچس ذحپطٻنٌپٌؾْح پٿٓنٌجش جپٓحذٷس ڂڃح َجو ڂڅ ڂٓإًپْحش ضٿٹ 

جپڃإْٓحش پٟڃحڄ ؾٌوز ڂنطؿحضيځ ڂڅ جپڃٌجٚٳحش جپڃ٣ٿٌذس ًڂڅ غځ ٶىٌضيح ٪ٿَ ٞڃحڄ ؾٌوز جٚركص جٶٽ . 

( ڂٿٌْڄ ڂٓطيٿٹ ڂڃح 600-500)ـ جلاضكحو جلاًٌذِ  ذٓرد ٦يٌٌ جٌْجٴ ڂكطڃٿس پًڂ٩ جپط٩ٌْ جپڃطُجّى ٲِ 

ّط٣ٿد َّحوز ٲِ ٪ىو جپڃنطؿْڅ ٌْجء ٲِ جلاضكحو جلاًٌذِ جً جڂٍّٻح ًىًج ٫ّنِ َّحوز جلا٪طڃحو ٪ٿَ جپ٫ْٛى 

ٍْ جپىًپْس جپىًپِ ًج٪طٍجٰ جٺػٍ ذحپؿٌوز ًڂڅ غځ ّط٣ٿد َّحوز ٲِ جلاؾٍجءجش ًجپطٌْٚحش پلاضؿحه چكٌ جپڃ٫حّ

. ًجپٓإجټ ىنح پڃحيج جپڃ٫حٍّْ جپ٢ٌنْس ًجپىًپْس ًڂحىِ جپه١٣ جپطٌجٲٷْس: جڄ جپڃ٫حٍّْ ISOًڂٌجٚٳس جلاًُّ 

ڂ٫حٍّْ جپڃإْٓس جپر٢ٍحچْس   –وًپْس ًقحپْح جپڃنطؿْڅ جپٍتْْٓڅ پٿڃ٫حٍّْ جپ٢ٌنْس جپڃڃٿٻس جپڃطكىز ذحپطأٺْى

((BSI  ًٺًپٹ جپڃحچْح ,(DIN)  ًجّٟح  ٲٍچٓح(AFNOR)  جڂح نحٌؼ جًٌذح جپڃ٫حٍّْ جلاٺػٍ جْطهىجڀ: جپڃ٫يى

ًجپْحذحڄ ًجپڃڃٿٻس جپ٫ٍذْس جپ٫ٌٓوّس  (CSA)ًٌجذ٣س جپڃ٫حٍّْ جپٻنىّس   (ANSI)جپ٢ٌنِ جلاڂٍّٻِ پٿڃ٫حٍّْ 

)ٖٻٽ ( ٪ٿَ جپٍٮځ ڂڃح ٍّْٗ جڄ ىًه جپىًټ جلاٺػٍ جىڃْس ٲِ ْٿٓٿس جپڃ٫حٍّْ ًپٻڅ پٻٽ ذٿى پىّس ٶح٪ىز ٚنح٪ْس 

ًٲٵ جپڃ٫حٍّْ جپهحٚس ذو ًىًج ڂڃح ّإوُ جپَ جپٻػٍْ ڂڅ جلاٌذحٸ نحٚس ٲْڃح ّط٫ٿٵ  وپطن٧ْځ جچطحؾ ٪طوٶنحًپو 

ذحپطؿحٌز ًجپڃنحٶٛحش جپىًپْس, ًذيًج جٚرف جپٌجٶ٩ جٺػٍ ٫ٌٚذس ٲِ جًٌذح ٪نىڂح ضځ ٩ًٞ قٌجؾُ ضؿحٌّس 

جْطهىڂص  (MOD-UK)ز ًجٞحٲس جپڃُّى ڂڅ جپٿٌجتف . ًڂڅ ًؾيس چ٧ٍ ًَجٌز جپىٲح٨ ٲِ جپڃڃٿٻس جپڃطكى

( جْطهىڂص جپڃ٫حٍّْ جپ٫ٓٻٍّس جلاڂٍجٜ (DODجڂح ًَجٌز جپىٲح٨ جلاڂٍّٻْس  DEF STANS)ڂ٫حٍّْ جپىٲح٨ ) 

جْطهىڀ ؾٌوز جپڃ٣رٌ٪حش (NATO) ًڂن٧ڃس قٿٱ ٖڃحټ جلا٢ٿِٓ )جپنحضٌ(  (Mil-Stds)جپڃنٷٌپس ؾنْٓح 

(AQAPs) ىچْس ڂػلا جلاضٛحلاش چؿى ًىنحٸ جنطلاٲحش ٲِ وًټ جنٍٍ ًٺًپٹ ٲِ جپؿٌجچد جپڃ(ITU) 

ً(CCITT)  ً(IEC)  ًٍّْپيًج جپٓرد ٺحڄ ىنحٸ چڃٌ ٲِ جپڃ٫حٍّْ جپىًپْس ٲِ ڂ٧٫ځ جپرٿىجڄ. جڂح چڃٌ جپڃ٫ح

 ًلاْْڃحٲِ ضأڂْڅ ًذٷحء جلاٌْجٴ  ڂيڃحًجپىًپْس جپڃكىوز پٿؿٌوز: جڄ ؾٌوز جپڃنطؿحش ًجپهىڂحش ضٿ٫د وًٌج 

جي پځ ٫ّى  ٲِ ضٿٹ جپٌٓجٴ, ڂٻحچطوْس, ًذيًج جٚرف ٞڃحڄ جپؿٌوز ّأنً جپؿىّىز ٲِ جپٌٓٴ جپ٫حپڃْس جپطنحٲٓ

جپڃٗطٍُ چكٌ ؾٌوز  ضٌؾوجپٓڃ٫س ًقىىح ضٻٳِ ًجچڃح جٚرف  ُجلا٪طڃحو ٲٷ١ ٪ٿَ جپڃؿيُّڅ جً جپڃٌٌوّڅ يً

جلاچطحؼ ٣ًّحپد ڂڅ ضٿٹ جپڃإْٓحش جڄ ضٻٌڄ ٶحوٌز ٪ٿَ ضٷىّځ ڂنطؿحش يجش ؾٌوز ٪حپْس ڂ٩ ضٌٲٍْ نىڂحش 

ٲْڃح ذ٫ى ڂ٣ٿد  ى٪حټ ًجڄ ضكٷْٵ ىًج جپرىّٽ ّٻٌڄ ٪ٿَ ٖٻٽ ٖيحوز ڂڅ ٢ٍٰ غحپع ڂٓطٷٽ ًجپًُ ج٪ذڃٓطٌٍ 

پځ ضٻڅ ىنحٸ ٖيحوز ٢ٍٰ غحپع ًپٻڅ ڂ٩ َّحوز جپ٣ٿد ٪ٿَ ٞڃحڄ جپؿٌوز  1970ڂيڃح . ًٲِ جًجتٽ ٪حڀ 

 ًڂط٣ٿرحش جپڃإْٓحش جپڃٛن٫س ضځ ٩ًٞ ڂؿڃٌ٪س ڂ٫حٍّْ ڂ٫طٍٰ ذيح. قْع ٲِ جپڃڃٿٻس جپڃطكىز 

BSI) ( ٫ًٞص ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جلاٌٖحوجش قٌټ ٞڃحڄ جپؿٌوز ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ  (BS 4891 :1972  وپْٽ

پٟڃحڄ جپؿٌوز( ًجپطِ ضځ ض٫ٍّٗيح ڂڅ نلاټ ضٷىّځ ًغْٷس ڂٷرٌپس ضٯ٣ِ ڂط٣ٿرحش جپطؿيُْ جپ٫ٷى ذْڅ ٢ٍٲْڅ . 

 ًىًه 1979پڃطكىز ٪حڀ ًىِ جپڃ٫حٍّْ جپطِ ضځ چٍٗىح ٲِ جپڃڃٿٻس ج ) (BS 5750ًجٚركص ٲْڃح ذ٫ى ذٓٿٓٿس 

 چٳٓوجپڃ٫حٍّْ ًَوش ذڃرحوب جٌٖحوّس لاوجٌز جپؿٌوز وجنٿْح ٲٟلا ٪څ ٞڃحڄ جپؿٌوز جپهحٌؾِ . ًپٻڅ ٲِ جپٌٶص 

ًذٿىجڄ جًٌذْس جنٍٍ ٢ٌٌش ڂؿڃٌ٪س نحٚس   (ANSI 190)٪ڃٿص جپٌلاّحش جپڃطكىز جلاڂٍّٻْس ًٲٵ ْٿٓٿس 

ًَجٌز جپٛنح٪س  1981. ٲِ ٪حڀ  (BS 5750) قٷٵ ذحپٳ٫ٽ ًجچطٍٗ ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ (BSI)ذيځ ًپٻڅ 

( ٌٺُش ٪ٿَ جپڃؿحلاش جپطِ ّڃٻڅ جڄ ضٌقْى جپٷىٌز جپطنحٲْٓس FOCUSٖٻٿص پؿنس  ضى٪َ) (DTI)ًجپطؿحٌز 

 (LAN)ًڂٓطهىڂِ جپطٻنٌپٌؾْح يجش جپڃٓطٌٍ جپ٫حپِ  ڂػٽ ٖرٻس جلاضٛحټ جپڃكٿْس  څجپر٣ٍّحچْْپٿڃٛن٫ْڅ 

ڂؿڃٌ٪س ڂ٫حٍّْ وًپْس ًجپطِ ّڃٻڅ  1983( ٲٍّٵ پىٌجْس ٪حڀ ISOز ٶىڀ )ًچ٧ٍج لاىطڃحڀ جپ٫حپِ پٟڃحڄ جپؿٌو

 (OSI)جْطهىجڂيح پٟڃحڄ ضرحوټ جپرْحچحش ٲِ ؾڃ٩ْ جپىًټ ًپ٫ىز ٚنح٪حش ًٲٵ ڂرىج ضٍجذ١ جپن٧ځ جپڃٳطٌقس 

Tricker,2010:p6-7) .)جپىًټ جپطِ ج٪طڃىش  ٪ٿَ ڂىٍ جپ٫ٷىّڅ جپڃحْْٞڅ ٺحچص ىنحٸ َّحوز  ٲِ ٪ىو ڂڅ

ًجپًُ ٌّٲٍ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ   ISOًٲٷح پڃ٫حٍّْ جپ٢ٌنْس جپڃ٫طڃىز پىّيح . ٫ًّى ISO 9000س جپىًپْس جپڃٌجٚٳ

جپڃرحوب جپطٌؾْيْس جپ٫حڂس جپطِ ضإوُ ئپَ ضكْٓڅ جپ٫ڃٿْحش. ًىِ ڂ٫حٍّْ ض٣٫ِ وٌؾس ٪حپْس ڂڅ جپطٍٺُْ ٪ٿَ 

ڃىش جپ٫ىّى ڂڅ جپڃإْٓحش جپٌغحتٵ, ًضكٷٵ أٲٟٽ ٪ڃٿْس جضٛحلاش وجنٽ ًنحٌؼ جپڃإْٓس. ڂڅ ىًج جپڃن٧ٌٌ ج٪ط

ڂڃح  جپڃٌجٚٳس پىًجٲ٩ وجنٿْس پطكْٓڅ ڂٓطٌٍ ٪ڃٿْحضيح ًأّٟح ٫ّٻّ ئّؿحذْح ٪ٿَ ٌٌٚز ؾٌوز جپڃإْٓحش,

ڂڅ ٶىٌضيح جپطنحٲْٓس ًأْيڃيح ٲِ ٌٲ٩  پط٫ُُّ  ISOجوٍ جپَ ضكٳُْ جپ٫ىّى ڂڅ جپڃإْٓحش ئپَ ضرنِ ڂ٫حٍّْ

 ڂٓطٌٍ ًڂٻحچس جپ٫لاڂس جپطؿحٌّس پطٿٹ جپڃإْٓحش.
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ضنٳًْ   ٲًِٺًپٹ جپ٫ٌجڂٽ جپهحٌؾْس, ڂػٽ جپڃنحٲْٓڅ ًجپ٫ڃلاء ًجپيْثحش جپطن٧ْڃْس, ّڃٻڅ أڄ ضإغٍ 

ISO9000 (Naira & Prajogo, 2009:p 4545–4568 . ) ًڂڅ نلاټ چ٧حڀ جپؿٌوزISO 9001: 

جپؿٌوز  ًىِ جپڃ٫حٍّْ جپڃ٣حذٷس لأچ٧ڃس ٞڃحڄ 9003, 9001,9002جپًُ ّؿڃ٩ ذْڅ جپڃ٫حٍّْ جپػلاغس   2000

جپطِ ضن٣رٵ ٪ٿَ جپ٫لاٶحش ذْڅ جپڃٌٌوّڅ ًجپ٫ڃلاء ًّٗحٌ جپْيح ئپَ جپڃ٫حٍّْ جپط٫حٶىّس. ًجڄ جنطْحٌ ٺٽ ڂ٫ْحٌ 

 ٫ّطڃى ٪ٿَ چ٣حٴ أچ٣ٗس جپڃإْٓس . 

  ITS : ISO 9000و  ISO 9000ثانيا: يراحم تطىر المىاصفت 
ٳْقًىح ٪ٿقَ چكقٌ ٲح٪قٽ لاوجٌز چ٧قځ      ىٌ جْځ ٣ّٿقٵ ٪ٿقَ ٪حتٿقس ڂ٫قحٍّْ ًٞق٫ص پطقٌٲٍْ ج٢قحٌ ققٌټ جڂٻحچْقس ضن         

 ( ًىِ جلاضِ:(Tricker,2010,p32-36جپؿٌوز 

1- ISO 9000 :1987)   (      َجڄ جًټ ڂكحًپس پطٷىّځ ڂ٫حٍّْ لاوجٌز چ٧ځ جپؿٌوز ًجپطِ ض٫طڃى جپقَ ققى ٺرْقٍ ٪ٿق :

(BS 5750)  ز ٲققِ جپڃٳققحىْځ ًجپط٣رْٷققحش جلاْحْققْس جپققٌجٌو   9000ًجپققًُ ّٷققىڀ جٌٖققحوجش قققٌټ   3-1ذأؾُجتيققح

ضځ جپطٛىّٵ ٪ٿْيقح ڂقڅ ٶرقٽ جپڃڃٿٻقس      1987ڂٍز ٲِ ٪حڀ  لأًټ ISO 9000. ٪نىڂح چٍٗش  ISO 9000س ٿْٿٓ

 BSS 5750 :1987( وًڄ ضٯٍْْ ًجپؿىّقى   BSIجپڃطكىز )ضكص جٍٖجٰ ڂ٫حٍّْ جوجٌز جپؿٌوز ًجلاقٛحء ڂڅ ٶرٽ 

ٌ  1987 ٍوّٓققڃر  10ًٲققِ   QMSSڂ٫ْققحٌ پققن٧ځ جوجٌز جپؿققٌوز    پؿنققس جپڃٌجٚققٳحش    –ذققِ  جپڃؿٿققّ جپطٷنققِ جلاً

 ISO 9000ًجٲٷققص ًٶرٿققص چققٙ جپڃٌجٚققٳس  Electrotechnique( CEN)جپڃٳٌٞققْس جلاًٌذْققس پٿطٛققن٩ْ  

ڃحچْقس ًْقڃف   پذحپٯقس جلاچٻٿُّْقس ًجپٳٍچٓقْس ًجلا    EN29000:1987جًٌذقِ وًڄ ض٫قىّٽ ًچٗقٍىح     ٺڃ٫ْحٌ 1987:

 ضٍؾڃطيح جپَ پٯطيځ جپهحٚس CENپلا٪ٟحء 

2- ISO 9000 :1994) (ذ٫ى جڄ جٚرف  1994ْٿٓس  : چٍٗش(ISO 9000 :1987)  جٺػٍ ٶرٌلا ًچٍٗش

جپٌغحتٵ جلاوجٌّس جپهحٚس ذو, ٪ٿَ جپٍٮځ جڄ جپطٯٍْْ جلاذٍَ ىٌ ضر١ْٓ چ٧حڀ جپطٍٶْځ ًىنحٸ ضٯٍْجش جنٍٍ چًٺٍ 

( جٚرف ڂ٣ٿرح ًجٞكح جڄ ؾڃ٩ْ ج٪ٟحء جپڃن٧ڃس ًٌٚلا جپَ جپڃٓطٌٍ جلاٍٖجٲِ پطكىّى جپٓٿ٣حش 1جىڃيح :  )

ٿطأٺى ڂڅ جڄ پٞر١ جپطٌغْٵ  (3ضٛڃْځ جپڃٍجؾ٫س جٚركص جپُجڂْس پؿڃ٩ْ ج٪ٟحء جلاضكحو .  ) (2ٓإًپْحش . )ًجپڃ

 . ًضكْٓنو ضوؾڃ٩ْ جپرْحچحش ّطځ ضكىّػيح  ًٲِ جپكٷْٷس پځ ّٻڅ ىنحٸ ضٯٍْْ ًپٻڅ ڂڃح ْيٽ ٶٍجء

3- ISO 9000 :2000) ( ٌنىڂح ضځ جٚىج٪ :ISO 9000  ٗٻٽ جْحِْ ٺحڄ ّيىٰ ذ 1987لاًټ ڂٍز ٪حڀ

جپٍٗٺحش جپڃٛن٫س ًىنحٸ غٯٍجش ٺػٍْز ً٪ىّىز ٲِ جپڃٌجٚٳس ً٪ٿَ جپڃىٶٷْڅ ڂٿة ىًه جپػٯٍجش پٻڅ جپڃٍجؾ٫س  

ISO 9000 :1994) (  ضځ ڂ٫حپؿس جپٻػٍْ ڂڅ ىًه جپڃٗحٺٽ ًڂ٩ يپٹ ٌٮځ جپڃ٣حذٷس پٿڃ٫حٍّْ ڂحَجپص ضٿٹ

پ٫ىّى ڂڅ جپڃإْٓحش جلاڂطػحټ جپَ ضٿٹ جپڃإْٓحش ضٛن٩ ڂنطؿحش وًڄ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ڂڅ جپؿٌوز ًًؾىش ج

جپڃط٣ٿرحش وًڄ جپكحؾس جپَ ضكْٓڅ ؾٌوضيح ًجپر٫ٝ جلانٍ ًؾى ذأڄ ىنحٸ ٫ٌٚذس پُّحوز ٲِ جپٷٌٍ جپ٫حڂٿس 

ًض٫ٿْٷيح  ISO. ڂڅ جپٓيٌپس جپكٌٛټ ٪ٿَ ٖيحوز  ISO 9000ًجپؿحچد جپڃحپِ جپٻٿٱ پلاقٳح٤ ٪ٿَ ٖيحوز 

جپڃٓطڃٍز ڂڅ ٶرٽ جپ٣ٍٰ جپػحپع ٪څ ٢ٍّٵ ٪ڃٿْحش جپطىٶْٵ جپىجنٿْس  ٲِ ڂٻطد جلاْطٷرحټ پٻڅ ّط٣ٿد جپڃٍجٶرس

ذ٫ٝ  ISO 9000 (:1):  2000ًجپهحٌؾْس . ًىنحٸ ٲٌجتى ٪ىّىز ضكٛٽ ٪ٿْيح جپڃإْٓس ڂڅ ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس

.  2000ٲِ جپڃٌجٚٳس  ضأٺْىهضكطحؼ جپَ ضنٳًْ ؾڃ٩ْ ٪نحٍٚ جپڃٌجٚٳس ًىًج ڂح ضځ  جپڃن٧ڃحش ٮٍْ جپڃٛن٫س ًلا

ٲِ جپٛنح٪حش جپهىڂْس ًىٌ ڂح ضځ ضؿحًَه ٲِ  ض٣رْٷوپٿٛنح٪حش جپطكٌّٿْس ڂڃح ٫ّٛد  ڂنكحَزپڃ٫حٍّْ ج (2)

ٲِ ضٛڃْځ ًض٣ٌٍّ جلاچطحؼ ًجپطٍٺْد   QAًىٌ چڃٌيؼ 1994ىنحٸ جٌذحٸ ٲِ ڂٌجٚٳس (3. ) 2000ڂٌجٚٳس 

.  2000ٲِ جپڃٌجٚٳس  ًجپهىڂحش ًجّٟح جلاچطحؼ ًجپطٍٺْد ًجپْٛحچس ًجپطٳطْٕ جپنيحتِ ًجلانطرحٌ ًضځ وڂؿيح

 لاوجٌز جپرْثس   (ISO 14001)ضٻٍجٌ ڂط٣ٿرحش ٲِ چ٧ځ جلاوجٌز جلانٍٍ ڂڃح جوٍ جپَ جَوًجؾْس جپؿيٌو ڂػٽ  (4)

ً (OHSAS 18001) (  5پٿٛكس ًجپٓلاڂس جپڃينْس )  جپطه٣ِ قىًوISO 9000  چكٌ جوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس

ڂيڃٿس ًىًج  ىًٺًپٹ ذ٫ٝ جپٌغحتٵ ٺحچص ض٫ 1994جٚٳس جپٿٯس جپطِ ضځ جْطهىجڂيح ٮٍْ ًجٞكس ٲِ ڂٌ (6. )

ٌَٞ 1994پځ ض٫حپؽ ڂٌجٚٳس  (8جپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ. ) 1994پځ ضٿرِ ڂٌجٚٳس  (7. ) 2000ٲِ  ضؿحًَهڂحضځ 

جٺػٍ ضٌجٲٷح ڂ٩ جلاوجٌجش جلانٍٍ  ISO 9001 :2000 ( :1 )ًٶنح٪س جپُذحتڅ .جْرحخ جپكحؾس پٿط٣رْٵ ڂٌجٚٳس 

ڂڅ ٶرٽ ؾڃ٩ْ ڂڅ ٶرٽ  جْطهىجڂوّڃٻڅ  (4(ْيٽ جپٳيځ . )3ٵ ڂ٩ جلا٪ڃحټ جپطؿحٌّس . )ٍّضر١ ذٗٻٽ ًغْ (2. )

ضٓطهىڀ ڂڅ ٶرٽ ؾڃ٩ْ جچٌج٨ جپٛنح٪حش ًجپڃيڅ ًجپط٫ٿڃْس  (5ؾڃ٩ْ جپڃن٧ڃحش ذٯٝ جپن٧ٍ ٪څ قؿڃيح . )

ٿٯس ْيٿس جپٳيځ ڂڅ قْع جپ ( 8وپْٽ جپڃٓطٷرٽ . ) (7( ًْْٿس پٿطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ. )6ًجپڃٍٛٲْس ًجنٍٍ . )

َّحوز ٲِ جپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ ًنىڂس ًٌٞح  (10(ىْٻٽ ڂٗطٍٸ ٶحتځ ٪ٿَ چڃٌيؼ جپ٫ڃٿْس . )9ًجپڃ٣ٛٿكحش.  )



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 225

 6032( لشنة 62د )ل( المج301د )عدال

ISO 9001:2008
 

 

(َّحوز جپطٌجٲٵ ڂ٩ 13ضٌٲٍ ج٢لاٶس چكٌ ضكْٓڅ جلاوجء . ) (12ضٷٿْٽ قحلاش ٪ىڀ جپڃ٣حذٷس . ) (11جپُذحتڅ . )

ش ًجٚكحخ جپڃٛحپف ٣ًّرٵ ٲِ ؾڃ٩ْ ضٌٲٍ جْحِ پطٿرْس جقطْحؾح (14ڂ٫حٍّْ جپن٧ځ جلاوجٌز جلانٍٍ . ) 

 جپٷ٣ح٪حش ڂػٽ جپ٣حتٍجش ًجپْٓحٌجش ًجلاؾيُز جپ٣رْس ًجلاضٛحلاش ًٮٍْىح .

4- ISO 9001 :2008)  ٿَ جپٍٮځ ڂڅ جڄ جپنٓهس جپٓحذٷس ٪حڀ٪ :)ISO 9001 :2000  ضهطٿٱ جنطلاٲح ٺرٍْج

جْحْْس پٟڃحڄ ضكٷْٵ ًٺحڄ ضكٓنح ًجٞكح ٶىڀ پٿڃإْٓحش ٞڃڅ ٶٌج٪ى   ISO 9001 :1994 ٪څ ڂ٫ْحٌ

ٌَٞ جپُذحتڅ ًجپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ پػڃحچِ ْنٌجش . جڄ ىًج جپٳيځ جپڃٌؾس چكٌ جپ٫ڃٿْس لاُّجټ يجش ٚٿس ذؿڃ٩ْ 

جپڃإْٓحش ذٯٝ جپن٧ٍ ٪ڃح جيج ٺحچٌ ڂٛن٫ْڅ جً ڂٷىڂِ نىڂحش ًٍٖٺحش ٺرٍْز جڀ ٚٯٍْز جڂح ٲِ ڂٌجٚٳس 

ISO 9001:2008 يًج ٲيِ ضٷىڀ ضٌْٞكحش ضٟحٰ جپَ ٶحتڃس ىٌ جٺػٍ ڂڅ ٌٮرحش ًض٣ٿ٫حش جپڃإْٓحش ,پ

ًجپرْثس  (OHSAS 18001)جپڃط٣ٿرحش ڂ٩ ض٫ىّلاش ٦ٳْٳس پطكْٓڅ جلاضٓحٴ ڂ٩ جپٓلاڂس ًجلاڂحڄ ًجلانٍٍ ڂػٽ 

(ISO 14001) . ًچ٧ځ جلاوجٌز 

 (:,p157)  Kumar, Sureh,2008ثانثا: فىائذ تطبيك المىاصفت انذونيت
جچيح ض٣٫ِ ڂُْز  -1جپڃٿڃٌْس ڂنيح: ى ڂڅ جپٳٌجتى جپڃٿڃٌْس ًٮٌٍّْٲٍ جپ٫ىّ  ٫ّISO 9000ى ض٣رْٵ ْٿٓٿس

ّٓح٪ى ٲِ جپٻٗٱ ٪څ قحلاش  ISOضنحٲْٓس ٲِ جپٌٓٴ جپ٫حپڃْس, ًضكٷٵ جلاضٓحٴ ٲِ جپؿٌوز, قْع جڄ ض٣رْٵ 

ٲٟلا جڄ -2٪ىڀ جپڃ٣حذٷس ٲِ ًٶص ڂرٻٍ ڂڃح ّؿ٫ٽ جڂٻحچْس جضهحي ئؾٍجءجش ضٛكْكْس ٲِ جپٌٶص جپڃنحْد . 

جش جپؿٌوز ضْٟٱ جپٌٌٞـ پن٧حڀ جپؿٌوز, ًٞڃحڄ ؾٌوز جپطىٌّد جپٻحٲِ ًجپڃنط٧ځ پؿڃ٩ْ أ٪ٟحء ضٌغْٵ ئؾٍجء

ًڂٓح٪ىز جپُذحتڅ ٲِ ضهٳْٝ ضٻٿٳس ئؾٍجءجش جپٍٗجء جپٳ٫ٿِ, ًؾ٫ٽ ٪ڃٿْحش جپٍٗجء ڂڅ جپٍٗٺحش -3جپڃإْٓس, 

ٌ ٪ٿَ جپڃنطؽ, ڂڅ ضٷٿْٽ ٺٿٳس جپؿٌوز ًجپٌٶص جپًٌٍُٟ لاؾٍجء جپٳكٙ ًجلانطرح ISOجپطِ پىّيح ٖيحوز 

 ٲِ َّحوز جلإچطحؾْس, ًْْٓح٪ى ٪ٿَ ضكْٓڅ جپًٍـ جپڃ٫نٌّس ًئٍٖجٸ جپ٫حڂٿْڅ   ISOًجپڃٓح٪ىز ٲِ ض٣رْٵ 

 (:35,  2012)ارصلاٌ ,  ISO 9000رابعا: اهذاف تطبيك المىاصفت انذونيت 
ؿحٌز ڂڅ جلاىىجٰ ّڃٻڅ جڄ ضكٷٷيح جپڃإْٓس ڂڅ ؾٍجء ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس ڂنيح ضٓيْٽ جپط سىنحٸ ؾڃٿ

جپ٫حپڃْس ڂڅ نلاټ ٪ڃٿْحش جپطرحوټ جپىًپِ پٿٓٿ٩ ًجپهىڂحش ذطًُّى جپڃإْٓحش ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃٷحّّْ ًجپطِ 

ضٛرف ذحلاڂٻحڄ جْطهىجڂيح ًجقطٍجڂيح. ًّڃٻڅ جڄ ضٻٌڄ جوجز جٌٖحوّس پط٣ٌٍّ ًضكْٓڅ ًضنٳًْ ًضٷٌّځ جچ٧ڃس 

, ًجڂٻحچْس جپڃٛحوٶس ٪ٿَ جپٗٳحٲْس ISO 9000جوجٌز جپؿٌوز ٲِ ضٿٹ جپڃإْٓحش جپطِ ض٣رٵ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

جپٌجٞكس ًيپٹ لاپطُجڀ جپڃإْٓس ذڃ٫حٍّْ جپؿٌوز, ًضٻٓد غٷس جپُذحتڅ چطْؿس ٪ڃٿْحضيح جپطٗٯْٿْس ًجپڃنطؿحش 

جپطِ ضٷىڂيح, ًجڂطلاٸ جپڃإْٓس جپڃُْز جپطنحٲْٓس ًڂڅ غځ ٶىٌضيح ٪ٿَ جپطنحٲّ ٲِ ج٪ڃحپيح جپىًپْس ًجپ٫حپڃْس, 

ڂڅ ٶرٽ جپڃإْٓحش ٫ّى ڂ٫ْحٌج جْحْْح پٿىنٌټ جپَ جلاٌْجٴ  ISO 9000جپىًپْس ًجڄ ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس 

چ٧حڂح جوجٌّح ًًٶحتْح ضڃن٩ ٲْو قحلاش ٪ىڀ جپڃ٣حذٷس پٿڃ٫حٍّْ  ISO 9000جپ٫حپڃْس, ًض٩ٟ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ًؾٌوز ًضٗڃٽ جپ٠ًٍٗ ًجپط٫ٿْڃحش ًجپٌٟجذ١ جپطِ ّؿد جڄ ضطٌٲٍ ٲِ جپڃإْٓحش ًيپٹ پٟڃحڄ ٺٳحءز جوجتيح 

 (. 52,  2011جچ٣ٗطيح ً٪ڃٿْحضيح پٿڃنطؿحش ًجپهىڂحش جپطِ ضٷىڂيح ) ٢حٌٴ ,

  ISO 9000 :خايضا: خصائص المىاصفت انذونيت 
جپڃًٍچـس: لاضٌؾى جُ ئؾٍجءجش -1ضطڃػٽ  ISO 9000ىنحٸ ٪ىو ڂڅ جپهٛحتٙ جپطِ ضطڃُْ ذيح ڂٌجٚٳس 

ًجپ٣ٌ٪ْس: لا -٩ٟ2 جلاؾٍجءجش جپطِ ضنحْريح, ّڃٻڅ ئضرح٪يح ٲِ جپڃإْٓحش , ًئچڃح ّڃٻڅ پٻٽ ڂإْٓس جڄ ض

ضٿُڀ جپڃإْٓحش  ذًٌٍٟز جپڃ٣حذٷس ڂ٩ ْٿٓٿس ڂٌجٚٳحش ٌْجء ٺڃط٣ٿرحش جً جٌٖحوجش قْع جڄ ئؾٍجءجش 

ًجپٷرٌټ جپىًپِ: ىنحٸ ج٪طٍجٰ ڂڅ ٶرٽ جپ٫ىّى ڂڅ جپىًټ -3جپطٓؿْٽ ٪ٿَ جپڃٌجٚٳس لا ض٫ى ٢ٍٖح ٲِ جپڃٌجٚٳس, 

  ISO 9000ًجپٗـڃٌټ: ٫ّى -4رحٌىح ؾٌجَ جپڃًٌٍ پىنٌټ جلأٌْجٴ جپ٫حپڃْس, ذٓٿٓٿس جپڃٌجٚٳحش ًڂڅ غځ ج٪ط

ٺرٍْز, ضٷىڀ ڂنطؿحش جً نىڂحش  ڂإْٓس ٌْجء ٺحچص ٚٯٍْز جً سڂٌجٚٳس ٪حڂس, ّڃٻڅ ض٣رْٷيح ٪ٿَ جّ

 (.3, 2010)جپٛٳحٌ,
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 الميزة انتنافضيت/المبحث انثانث
 يفهىو الميزة انتنافضيت : -اولا

حش جپطِ ضٌجؾو جپڃإْٓحش جپٌْڀ ىِ جلاْطؿحذس ذٻٳحءز ًٲح٪ٿْس  ٲِ ذْثس جلأ٪ڃحټ ًجقىز ڂڅ أٶٌٍ جپطكىّ

-Awwadl  &Other,2016,p69)جپڃطٯٍْز ًجپطِ ضٻطٓد ًض٣ٌٌ جپڃُْز جپطنحٲْٓس , ًجپطِ ّڃٻڅ ض٫ٍّٳيح 

ْٽ ذأچيح  ٶىٌز جپٍٗٺس ٪ٿَ نٿٵ ًجپكٳح٦س ٪ٿَ ڂٌٶٱ پٿىٲح٨ ٪نيح ڂڅ ڂنحٲْٓيح  , جً ٶىٌضيح ٪ٿَ ضٗٻ(71

ڂُْضيح جپطنحٲْٓس جپڃكىوز ًجپهحٚس ذيح ًيپٹ  پطڃُْْ چٳٓيح ٪څ ڂنحٲْٓيح, جً ٪ىڀ جپطڃحغٽ ٲِ أُ ْڃس أً 

جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ضٓڃف پٿٍٗٺس ٲِ نىڂس َذحتنيح  ذٗٻٽ أٺػٍ ٲح٪ٿْس ڂڅ ٮٍْىح, ًڂڅ غځ نٿٵ ٶْڃس أٲٟٽ پٿُذحتڅ 

حتِ ڂڅ نلاټ ضٌٲٍْ ڂح ىٌ ڂ٣ٿٌخ ڂڅ جپكحؾس ًضكٷْٵ جلأوجء جپڃطٳٌٴ . ًٺًپٹ ض٫نِ ضٿرْس ٢ٿد جپڃٓطيٿٹ جپني

ًض٫طڃى ٶىٌز جپڃإْٓس ٪ٿَ ضكٷْٵ جپڃُْز  ئپْيح, ٪نى جپكحؾس ئپْيح, ذٻٿٳس ضنحٲْٓس ضڃُْىح ٪څ جلانٍّڅ ,

جپطنحٲْٓس ٪ٿَ نٛحتٙ ًجپڃٌجٌو جپطِ ضڃطٿٻيح ًٶىٌجضيح  جپطِ ض٫َُ ڂُْضيح جپطنحٲْٓس ڂڅ نلاټ ض٣رْٷيح ذٗٻٽ 

. ًجڄ نٿٵ ڂُْز ضنحٲْٓس ّط٣ٿد ضكىّى جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ٶى ض٩ٟ (Zakaria&Other,2012,P140)جپٛكْف 

أًپٌّحش  ٪ىىحجپڃإْٓس ٲِ ٩ًٞ أٲٟٽ ٪څ ڂنحٲْٓيح ٲِ جپٌٓٴ. ًقىوش أٌذ٫س ٶىٌجش جْطٍجضْؿْس جپطِ ّڃٻڅ 

طٻحٌ ضنحٲْٓس ڂڅ نلاټ. جپٻٿٳس ڂنهٳٟس , ًجپؿٌوز, ًجپطٓٿْځ جپ٩ٍّٓ ًجپڃًٍچس. ًجّٟح ىنحٸ نڃٓس ڂؿحلاش جلاذ

ًجپطٻنٌپٌؾْح جپؿىّىز ًض٫ىّٽ جپ٣ٿد أً جپ٣ٿد جپؿىّى, ٍّٖكس ڂڅ جپُذحتڅ جپؿىو ًجپطٯٍْْجش ٲِ جپطٻحپْٱ . 

 ر٫ٝ أڄ جپؿٌوز ًجلإچطحؾْس ّڃٻڅ جْطهىجڂيح ٺأْٿكس جْطٍجضْؿْس پطكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس.  جپًٍٍّ 

  المرونت : -3
جپرثْس جپڃطٯٍْز ًجپط٫حڂٽ ڂ٩ قحپس ٪ىڀ جپطأٺى. جً  جپڃًٍچس ىِ جپٷىٌز ٪ٿَ جلاْطؿحذس ذٳح٪ٿْس پٿ٧ًٍٰ

جلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس پٿطٯٍْ ٲِ قؿځ جلإچطحؼ , جً ضٯٍْ ڂُّؽ جپڃنطؿحش )أُ ضٌٲٍْ ٺٽ ڂح ٍّّىز جپُذٌڄ(, جًئونحټ 

ڂنطؿحش ؾىّىز جًج٪طڃحو جپطٻنٌپٌؾْح جپؿىّىز . جيج جپڃًٍچس ىِ جپٷىٌز ٪ٿَ ضٯٍْْ أً چطْؿس ضٳح٪ٽ ڂ٩ جپٌٶص 

يى ًجپطٻٿٳس أً جلأوجء جً جپطأٶٿځ ڂ٩ جپطٯٍْجش ذٻٳحءز ًٲح٪ٿْس . ًذ٫رحٌز أنٍٍ, جپٻٳحءز ًجپٳح٪ٿْس ىِ ًجپؿ

جپڃ٫حٍّْ جلأْحْْس پٷْحِ جلأوجء, ً ّؿد أڄ ضطكٷٵ جلأىىجٰ جپطن٧ْڃْس ذطٻٿٳس أٶٽ ڂ٩ َّحوز جْطهىجڀ جپڃٌجٌو. 

جپ٫نٍٛ جلأًټ  جپٷىٌز ًجپػحچِ جلاْطؿحذس پٍو  ًڂڅ نلاټ جپط٫حٌّٱ چٓطنطؽ ذأڄ ىنحٸ  غلاغس ٪نحٍٚ ٌتْٓس ًىِ:

جپٳ٫ٽ أً جپطٻْٱ ڂ٩ جپطٯٍْجش ًجپػحپع جپ٫لاٶس  ذْڅ ڂٳيٌڀ جپڃًٍچس ًجلأوجء جپ٫حڀ . ًضٛنٱ جپڃًٍچس ڂڅ نلاټ 

٪ىز ڂٳحىْځ ڂػٽ ڂًٍچس جپ٫ڃٽ)جپٷىٌز ٪ٿَ جضهحي ئؾٍجءجش ؾىّىز پڃٌجؾيس جپڃٌجٶٱ ؾىّىز( ًجپڃًٍچس جپٳح٪ٿس 

ٌجٚٿس جپ٫ڃٽ ذٗٻٽ ٲح٪ٽ ٪ٿَ جپٍٮځ ڂڅ جپطٯٍْْجش ٲِ جپرْثس(. ً ڂًٍچس جپن٧حڀ )ٶىٌز جپن٧حڀ ٪ٿَ )جپٷىٌز ٪ٿَ ڂ

جپط٫حڂٽ ڂ٩ جپطٯٍْجش ٲِ ٦ًحتٱ ڂ٫ْنس پْطځ ڂ٫حپؿطيح (, جڂح ڂًٍچس جپؿيُز جً جپڃ٫ىجش ) ٶىٌز جپن٧حڀ  پٿط٫حڂٽ 

څ جڄ ضٛنٱ جپڃًٍچس ئپَ غلاظ ٲثحش: ڂ٩ جپطٯٍْجش ًجپڃٗحٺٽ ٲِ جٓلاش ًڂك١ْ جپ٫ڃٽ( . ڂڅ چحقْس أنٍٍ, ّڃٻ

جپڃًٍچس جپڃ٣ٿٌذس )جلاؾيُز ًجپڃ٫ىجش ًجپڃنطؽ ًجپ٫حڂٿْڅ ًجپڃٌجو ڂػٽ جپكؿځ(, ًجپڃًٍچس جپٻحٲْس )ڂًٍچس جپ٫ڃٿْس 

جپٌٓٴ(. ًٺًپٹ ّڃٻڅ جڄ  ًجپطٗٯْٽ ًجپرٍچحڂؽ ًجپڃٌجو( ًجپڃًٍچس ضنحٲْٓس )ڂًٍچس جلاچطحؼ جپٻٿِ, جپط٩ٌْ,

ًڂًٍچس قؿځ: )ٶىٌز جپن٧حڀ ٪ٿَ  ) جپٷىٌز ٪ٿَ ئٞحٲس أً جْطرىجټ أؾُجء ؾىّىز ذٓيٌپس ضٗڃٽ : ڂًٍچس جپڃنطؽ :

ضٛن٩ْ ذأنطلاٰ قؿځ جلإچطحؼ( ًڂًٍچس جپڃُّؽ: )ٶىٌز جپٍٗٺس ٪ٿَ ئچطحؼ ذٗٻٽ ٲح٪ٽ ًجٶطٛحوُ ڂؿڃٌ٪حش 

ڂڅ جپ٫ڃٿْحش وًڄ )ٶىٌز جپڃٻحتڅ ًجپڃ٫ىجش ٪ٿَ جپٷْحڀ ذأچٌج٨ ڂهطٿٳس  ڂهطٿٳس  ڂڅ جپڃنطؿحش( ًڂًٍچس جلاؾيُز:

جپكحؾس ئپَ ؾيىًو ڂٻٿٳس ٲِ جپطكٌټ ڂڅ ًجقىز ئپَ أنٍٍ( ًڂًٍچس جپ٫ڃٽ: )ٶىٌز ًٲح٪ٿْس جپٷٌٍ جپ٫حڂٿس ٪ٿَ 

)جپٷىٌز ٪ٿَ جپطٻْٱ ڂ٩ جپٌٓٴ ٲِ جپرْثس جپڃطٯٍْز ًڂًٍچس  جپٷْحڀ ذڃؿڃٌ٪س ًج٫ْس ڂڅ ڂيحڀ ًڂًٍچس ٌْٴ:

٫ْنس ڂڅ جپڃٻٌچحش ڂ٩ جپ٫ڃٿْحش جپڃهطٿٳس, ًضطحذ٩ جپ٫ڃٿْحش ضٛن٩ْ پڃ٫حپؿس ڂؿڃٌ٪س ڂ -جپ٫ڃٿْس: ) ٶىٌز جپن٧حڀ 

جپڃٛن٩ پطٷىّځ ًضٛن٩ْ ٶ٩٣ جپٯْحٌ ًجپڃنطؿحش ؾىّىز.  -) ٶىٌز چ٧حڀ ًجپڃٌجو( ًڂًٍچس جپڃنطؿحش جپؿىّىز:

 )جپٷىٌز ٪ٿَ َّحوز جپ٣حٶس ًجپٷىٌز ًْيٌپس جلاچطحؼ ٪نى جپكحؾس( ًڂًٍچس جپط٩ٌْ:

 (Awwadl  & Other, 2016, p78)  ,يٺٍچح ْحذٷح جپڃًٍچس ىِ جپٷىٌز ٪ٿَ جلاْطؿحذس پٿطٯٍْجش ٲِ جلإچطحؼ

 ًجپطٯٍْجش ٲِ ڂُّؽ جپڃنطؿحش, ًئؾٍجء ض٫ىّلاش ٲِ جپطٛڃْځ, ًضٷٿرحش ٲِ جپڃٌجو  . 
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جپڃًٍچس ضٗڃٽ ضهٳْٝ ًٶص جپطيْثس ًجلا٪ىجو ًجپٷىٌز ٪ٿَ ضٯٍْْ أًپٌّحش جپ٫ڃٽ ٪ٿَ أٌْٞس جپڃ٫ڃٽ , 

. ض٫ڃٽ (Russell, Millar, 2014, p77) ٍ ذٍٓ٪س ڂُّؽ جپڃنطؿحش ًقؿځ جلإچطحؼًٺًپٹ جپٷىٌز ٪ٿَ ضٯْْ

جپ٫ىّى ڂڅ جپڃإْٓحش ٪ٿَ جْطهىجڀ جپڃًٍچس ٺٓلاـ ضنحٲِٓ, ًجپڃًٍچس ىِ ٶىٌز ًٶحذٿْس جپڃإْٓس پٿطٻْٱ ڂ٩ 

س ڂ٩ جپ٧ًٍٰ جپرْثْس جپڃطٯٍْز ًڂط٣ٿرحش جپ٫ڃٿْحش. ًجپڃإْٓحش جپطِ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضٯٍْ ن٠ٌ٣ ڂنطؿحضيح ذٍٓ٪

جپطٯٍْجش ٲِ ٢ٿرحش جپُذحتڅ  ڂڅ نلاټ  جْطػڃحٌ ضٻنٌپٌؾْح ؾىّىز ّڃٻڅ جڄ ضكٛٽ ٪ٿَ ڂُجّح ضنحٲْٓس ٲِ أٌْجٴ 

 ذأٶٽجً ٶىٌز جپڃن٧ڃس ٪ٿَ جپطٯٍْْ ڂڅ ڂنطؽ جپَ جنٍ جً ڂڅ َذٌڄ جپَ جنٍ  ) (Evans, 1997,p 87ڂ٫ْنس 

 ڂٿْڅ, ڂًٍچس ڂُّؽ جپڃنطؿحش( ٺٿٳس ًًٶص ڂڃٻڅ ًضٟځ )ڂًٍچس جپ٣ٿد, ڂًٍچس جپكؿځ, ڂًٍچس جپ٫ح

(. ًجپڃًٍچس جّٟح ڂًٍچس جپكځ ًڂًٍچس جپطٛڃْځ جُ ٶىٌز جپڃإْٓس 111٘  :2014ڂكڃى,  )جپرْحضِ, ًپِ,

( 25٘ :2012)جپ٫ُجًُ, ٪ٿَ ضٷىّځ ڂنطؿحش ؾىّىز جً جلاْطؿحذس ٲِ ٺڃْس جلاچطحؼ ًٲٷح پٿطٯٍْ ٲِ قؿځ جپ٣ٿد

(  39٘ : 2010 جپڃنطؿحش جپؿىّىز جً قؿځ جلاچطحؼ )٪رْىجش, جً ىِ جلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس پٿطٯٍْجش ٲِ ڂؿحټ

ًّطٍضد  ڂػحټ يپٹ جپطٻحڂٽ ذْڅ ٪نحٍٚ چ٧حڀ جپطٛڃْځ ذأْطهىجڀ جپكحْد جلَاپِ ً٪نحٍٚ چ٧حڀ جپطٛن٩ْ جپڃٍچس,

٪ٿَ يپٹ ضهٳْٝ ًٶص جلاچطحؼ ًضكْٓڅ جلاچطحؾْس ًضكٷْٵ أٲٟٽ جْطٳحوز ڂڅ جپڃٻحچْحش ذحلإٞحٲس جپَ ضكْٓڅ 

ڂٷىجٌ ڂًٍچس  (Krayweski &.Ritzman,2010,18 )  ( ًٺًپٹ ضٗڃٽ46٘ :2007ذحتڅ )ٮنْځ,نىڂس جپُ

 ٌٮرس جپُذحتڅ ًىِ ڂٌجتڃس جپڃنطٌؼ جپ٣ٿد, ًڂًٍچس ٲِ ڂٓطٌٍ جپطٯٍْ پڃٌجتڃس جلاچطحؼ جپكحٚٽ ٲِ جپطٯٍْ جُ

ضن٨ٌ  ًڂىٍ طحؼجلاچ قؿځ ٲِ جپكحٚٽ جپطٯٍْْ جپڃنطؿحش جً جپهىڂحش ًٲٵ ڂڅ ڂُّؽ ضٷىّځ ٪څ ٢ٍّٵ جپڃطٯٍْز

 ٶحتځ ٪ٿَ جْحِ جپ٣ٿد . جچطحؾيح ٪نىڂح ّٻٌڄ جپڃإْٓحش ٲِ ًضُوجو جپڃنطٌؼ

 الجىدة  -6
جپؿٌوز ىِ جقى جلاْٿكس جپطنحٲْٓس ٲِ جپٌٓٴ ًجپطِ ض٫ى ٺڃُْز ضنحٲْٓس پٿڃإْٓس ڂڅ نلاټ ضٌٲٍْ 

حذٷس پلاْطهىجڀ جً جپطِ جپڃنطؿحش جپطِ ضٿرِ أً ضطؿحًَ جقطْحؾحش جپُذحتڅ ًضٌٶ٫حضيځ ًض٫ٍٰ جپؿٌوز ىِ جپڃ٣

ضكىو ًضٿرِ قحؾحش ڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جپُذٌڄ, جُ جڄ جپُذٌڄ ىٌ جپًُ ّٷٌٍ جپٓٿ٩ أً نىڂحش جلأٲٟٽ جپطِ ضٿرِ 

. ڂڅ ىًج چٓطنطؽ  أڄ ًؾيس چ٧ٍ جپُذٌڄ ىِ ڂكٌٌ أُ ض٫ٍّٱ پٿؿٌوز. پيًج ّڃٻڅ جڄ ضرنَ ًضٌٶ٫حضو قحؾحضو

ْثس, ًجپڃ٫ٌپْس, جپڃطحچس ًٶٌز جپطكڃٽ, ًجپؿٌوز جپڃىٌٺس جپڃ٣حذٷس جلأوجء, جپٗٻٽ جً جپي جپؿٌوز ٪ٿَ غڃحچِ جذ٫حو:

جپُذٌڄ. ًىٻًج, ّن٧ٍ جپؿٌوز ذٗٻٽ ًجٞف ٪ٿَ  ًجڄ ىًه جلأذ٫حو ض٣حذٵ ڂ٩ ًؾيس چ٧ٍ ًجؾڃحپِ جپهٛحتٙ,

أچيح جپڃٛىٌ جپٍتِْٓ پٿڃُْز جپطنحٲْٓس, ڂڅ نلاټ ضٿرْس ڂط٣ٿرحش جپُذحتڅ. ً٪لاًز ٪ٿَ يپٹ  ّنرٯِ ج٪طڃحو 

وز ٺيىٰ جْطٍجضْؿِ ذحپڃإْٓحش ٲِ جْطٍجضْؿْس جپطٛن٩ْ, ڂڅ نلاټ ٌذ١ جپؿٌوز ڂ٩ ٺٽ جپڃ٣حذٷس جپؿٌ

أڄ ضطرنَ جْطٍجضْؿْس  ّؿدپٿڃٌجٚٳحش ًضٌٶ٫حش جپُذحتڅ, ًّڃٻڅ جپٷٌټ جڄ جپڃإْٓحش جپطِ ضطنحٲّ ٪ٿَ جپؿٌوز 

أڄ ضإوُ ئپَ ٶىٌز جپڃإْٓس  جپطڃحُّ ڂڅ نلاټ ضٷىّځ ڂنطؿحش ٲٍّىز ًڂطڃُْز ًيجش ؾٌوز ٪حپْس ًجپطِ ڂڅ ٖأچيح

٪ٿَ ٲٍٜ ٫ٍْ أ٪ٿَ ڂ٩ جپؿٌوز جلا٪ٿَ ضٓح٪ىىح ٪ٿَ ض٫ُُّ ٶىٌضيح جپطنحٲْٓس ًًلاء جپُذحتڅ ڂڅ نلاټ ضٿرْس 

. ٫ًَّٓ جپُذٌڄ پٿكٌٛټ ٪ٿَ نىڂحش يجش ؾٌوز ٪حپْس ج٪طڃحوجً (Russell, Millar, 2014: p79)ضٌٶ٫حضيځ 

ڃإْٓحش ئپَ جلإٍْج٨ ذطٿرْس ٢ٿرحش جپُذٌڄ ڂڅ نلاټ ضٷىّڃيح ڂح ٪ٿَ جپڃٳحٞٿس ذْڅ جپ٫ٍٓ, ًجپؿٌوز ًض٫َٓ جپ

( ً٪ٿْو أٚركص ؾٌوز جپهىڂس ڂيڃس ذحپنٓرس 89٘ :2011ّكٷٵ ضٌٶ٫حش جپُذٌڄ ٲِ ٺلا جپؿحچرْڅ )ڂْٛكد,

پٿڃإْٓس جپطِ ضكحًټ جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ ڂٌٶ٫يح جپطنحٲِٓ ًٲِ ضكْٓڅ ؾٌوز ڂنطؿحضيح وًڄ جپُّحوز ٲِ جپطٻحپْٱ, 

 ٪طڃحو ٪ٿَ جپطٻنٌپٌؾْح جپڃٓطهىڂس ًجپطِ ّڃٻڅ جڄ ضٓح٪ى ٪ٿَ ضكْٓڅ جپؿٌوز ًضهٳْٝ جپطٻٿٳسڂڅ نلاټ جلا

ئڄ جقى أْرحخ جچهٳحٜ جپكٛس جپٌٓٶْس پٿ٫ىّى ڂڅ جپڃإْٓحش ئپَ جىطڃحڂيح ً( 42٘ :2002جپڃ٫ڃٌٌُ, )

پطٳٻٍْ ذطكْٓڅ جپؿٌوز ًڂڅ غځ ٪ىڀ ج جپٻرٍْ ذحپٻٿٳس جلإچطحؾْس ٲِ جلأڂى جپٷٍْٛ ًئىڃحپيح جپطه١ْ٣ جلاْطٍجضْؿِ,

ٲِ جلأڂى جپ٣ٌّٽ, پًج  ٺحڄ ڂڅ جپًٌٍُٟ جلاىطڃحڀ ذحپؿٌوز ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپڃإْٓس ًپّْ ٪ٿَ جپڃنطؽ جپنيحتِ 

 (.42٘ : 2013)جپْحٍُْ,  ًنىڂحش ڂح ذ٫ى جپر٩ْ ًجلإچطحؼ, ٲٷ١ ذٽ پٿ٫ڃٿْحش جپڃٍضر٣س ذو ٺحپطٛڃْځ ,
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 انتكهفت -1
ًجپطِ ّڃٻڅ ضكٷٵ يپٹ ٪څ ٢ٍّٵ ج٪طڃحو ًجقى أً أٺػٍ ڂڅ  ض٫ى جپطٻٿٳس جقىٍ جپڃُجّح جپطنحٲْٓس,

جلاْطٍجضْؿْحش ضنحٲْٓس ًجپطِ ض٫طڃى  ضهٳْٝ جپطٻٿٳس ڂٷحٌچس ڂ٩ جپڃنحٲْٓڅ ڂڅ چٳّ جپٛنح٪س, ڂ٩ جپطن٨ٌ ٶْٽ 

ٲِ جپڃنطؿحش ٺڃح ٲِ ٶْحوز جپٻٿٳس. ًضط٣ٿد جْطٍجضْؿْس ٶْحوز جپٻٿٳس ئٍٖجٰ ڂٻػٱ, ًڂٍجٶرس ڂٓطڃٍز ڂڅ قْع 

, ضٷحٌٍّ ڂطٻٌٍز ًڂٳٛٿس پٟر١ جپطٻٿٳس جپطِ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس جڂح جيج ٺحچص جپڃإْٓس ضٍٺُ ٪ٿَ  جپطٳٍو جپطٻٿٳس

ذحپڃنطؽ, ً٪ٿَ جپطٌّٓٵ ًجپركٌظ, ًىْٻٽ ڂٍڄ ىًج ٫ّنِ جڄ جپڃإْٓس ض٫طڃى جْطٍجضْؿْس جپطڃحُّ. جڂح 

٪ٿَ ؾُء ڂ٫ْڅ ڂڅ جپٌٓٴ ٺيىٰ جْطٍجضْؿِ ڂڅ نلاټ ضڃُْْ ڂنطؿحضيح جً  جْطٍضْؿْس جپطؿُتس جً جپطٍٺُْ

ج٪طڃحو ٺٿٳس ڂنهٳٟس أً ٺٿْيڃح. ًپٻڅ جُ جڄ ٺحچص جلاْطٍجّؿْس جپڃطر٫س ٲأڄ جلأٲٟٿْس جپطنحٲْٓس ّؿد جڄ ضٓطڃٍ 

. ٺًپٹ ض٫ٍٰ (Awwadl  &Other,2016,p79)ذطٻٿٳس أٶٽ ًجپٷىٌز ٪ٿَ ضهٳْٝ ج٫ْحٌىح ٪څ جپڃنحٲْٓڅ, 

يح جچطحؼ ًض٩ٌَّ ذٻٿٳس ڂنهٳٟس  ًجپطٻٿٳس  جپطنحٲْٓس  ضٍٺُ ٪ٿَ ٶىٌز جپڃإْٓس لاڂطلاٸ ئوجٌز ٲح٪ٿس ٶحوٌز ذأچ

٪ٿَ جلإچطحؼ ذٻٿٳس ڂنهٳٟس, ذڃح ٲِ يپٹ جپنٳٷحش جپ٫حڂس ًجپڃهًُڄ ًجپٷْڃس جپڃٟحٲس . جً جچيح جپٷىٌز ٪ٿَ ضٷٿْٽ 

 جپڃٌجو جپهحڀ ًًٶص وًٌز جلإچطحؼ ٺٿٳس جپڃنطؽ ڂڅ نلاټ نٳٝ جپنٳٷحش جپ٫حڂس ًجپ٫ڃٽ ًضٻحپْٱ

 (Russell, Millar, 2014: p79) ًجڄ جنٳحٜ جپ٫ٍٓ ّڃٻڅ جڄ ّإوُ ئپَ َّحوز جپ٣ٿد ٪ٿَ جپهىڂحش ,

جپڃٷىڂس  ألا أچو ٫ّڃٽ ٪ٿَ نٳٝ جپطأڂْنحش جپڃحپْس پٿٍذف ئيج ض٫ًٌ ئچطحؼ جپهىڂس أً جپٓٿ٫س ذٻٿٳس أ٢ًة 

ْطٍجضْؿْس ذحْطهىجڀ جپڃٌجٌو ًجپطٍٺُْ ٪ٿَ جپ٦ٌحتٱ ( ًّڃٻڅ ض٣ٌٍّ جپه١٣ جلا89٘ :2011 )ڂْٛكد,

جپطٗٯْٿْس ڂػٽ ضىٌّد جپ٫حڂٿْڅ ٪ٿَ ٺْٳْس ض٧٫ْځ ڂٓطٌٍ جلإچطحؾْس ًضٷٿْٽ جپطٿٱ ًجْطهىجڀ جپطٻنٌپٌؾْح ّإوُ 

 ( .  Reid and Sanders ,2002, P 28) يپٹ جپَ ضهٳْٝ جپطٻحپْٱ جپطِ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس

 خذيه انتضهيى -2
جلأًپٌّس جپطنحٲْٓس ٲِ ضٿرْس جقطْحؾحش ًٌٮرحش جپُذحتڅ ٲِ جپٻڃْس جپٛكْكس ًجپٌٶص جپطٓٿْځ ىٌ  

ًجپڃٻحڄ جپڃنحْرْڅ. ًجپطٓٿْځ ٫ّنِ ٞڃحڄ أڄ جپڃنطؽ جپڃنحْد )ّٿرِ ڂط٣ٿرحش جپؿٌوز ًجلا٪طڃحوّس ًجپْٛحچس( ّطځ 

ُ ىٌ ڂٌغٌٴ ذو ًّٳِ ضٓٿْځ جپٻڃْس جپٛكْكس, ٲِ جپٌٶص ًجپڃٻحڄ جپڃنحْرْڅ ًڂڅ جپڃٛىٌ جپٛكْف )ذحت٩ جپً

ٲِ جپٌٶص جپڃنحْد(, ڂ٩ نىڂس جپڃٷىڂس )ٌْجء ٶرٽ ًذ٫ى جپر٩ْ(, ًذحپ٫ٍٓ جپڃنحْد. ًجڄ ٫ّٻّ جپطٓٿْځ  ذحپطُجڂو

جپڃٳحىْځ جلاضْس ڂڅ نلاټ ٪ىو ڂڅ ؾٌجچد ٪ڃٿْحش جپڃإْٓس ً جپٍٓ٪س  جپڃ٣ٿٌذس ًضٓٿْځ جپڃنطؽ أً جپهىڂس 

ح ئپَ جپٌٓٴ, ًڂ٫ىټ ئؾٍجء جپطكْٓنحش ٲِ ضٿٹ جپڃنطؿحش جپُذٌڄ ًض٣ٌٍّ جپڃنطؿحش أً جپهىڂحش ًضٷىّڃي

٪حوز ئپَ ٺٽ ڂڅ جپٍٓ٪س ًضكىّى ج٪طڃحوّس جپطٓٿْځ  . ًٍّْٗ(Awwadl &Other,2016,p79) ًجپ٫ڃٿْحش

ًڂىٍ ضٿرْس جپؿىجًټ جپُڂنْس پٿطٓٿْځ ًجلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس پ٣ٿرحش جپُذحتڅ ًجپطكْٓڅ ًجپطٓٿْځ ٲِ جپٌٶص 

ًڂڅ ىنح ٲأڄ  (Russell,Millar,2014,p80)جپر٩ْ جقىٍ ڂٷحّّْ پطكْى جپطٓٿْځ  جپڃكىو, ًنىڂحش ڂح ذ٫ى

ٶىٌز جپڃإْٓس ٪ٿَ ضٌٲٍْ جپڃٌغٌٶْس ًجپطٓٿْځ ّٓڃف پيح ذٳٍٜ أ٫ْحٌج أ٪ٿَ پهىڂحضيح ٫ًّرٍ ٪څ جپطٓٿْځ ذٻٽ 

ٌ٪ى جپڃكىو و جُ جپطٓٿْځ ٲِ جپڃٌ٪ى جپڃكىو ًٍّضر١ ذٷىٌز جپڃإْٓس ٪ٿَ ضٌٲٍْ جپهىڂس ٲِ جپڃذڂڅ جلا٪طڃحو 

 ( 42:٘ 2002جپڃ٫ڃٌٌُ, ٩ٍّْ ًٍِّٞ جپُذٌڄ )ًٍْ٪س جپ٫ڃٽ ضٍضر١ ذٷىٌضيح ٪ٿَ ئچؿحَ ٪ڃٿْس جلإچطحؼ ذٗٻٽ 

 الابتكار -3
٫ٍّٰ  جپٷىٌز ٪ٿَ جونحټ جپڃنطؿحش ًجپ٫ڃٿْحش  ؾىّىز, ًأّٟح ٶىٌز جپڃإْٓس ٪ٿَ ئونحټ ضكْٓنحش ٪ٿَ 

ٲاچو ٍّْٗ ئپَ جپٷىٌز ٪ٿَ ض٣رْٵ جپطٻنٌپٌؾْح جپؿىّىز ًنٿٵ جپڃنطؿحش ًجپ٫ڃٿْحش جپٷحتڃس ًذحلإٞحٲس ئپَ يپٹ, 

 (Russell,Millar,2014:p80) أٌْجٴ ؾىّىز  ًضٷٿْٽ جپٌٶص جپلاَڀ پط٣ٌٍّ جپڃنطؿحش ًئونحټ ڂنطؿحش ؾىّىز

جپٷحذٿْس ٪ٿَ ضٌپِ ڂرحوٌجش ؾىّىز ضًىد جپَ ڂح  ًٺًپٹ ىٌ جپنٗح٠ جپ٫ٷٿِ ًجپڃ٫ٍٲِ جپًُ ّإوُ جپَ جپطٳٍو جً

 .( 82: 2006٘جلاْطٍجضْؿْحش جپكحپْس )جپكْحپِ, ًٌجء 
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 وصف اخاباث عينت انبحث/ المبحث انرابع
 نظى ادارة الجىدة/المتطهباث  ISO 9001 :2008وصف اخاباث عينت انبحث نهًىاصفت انذونيت  -اولا

ؾيس چ٧ٍ (جلاًْح٠ جپكٓحذْس ًجلاچكٍجٲحش جپڃ٫ْحٌّس ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپڃط٫ٿٷس ڂڅ ٧ّ2ًيٍ جپؿىًټ )

 ڂٷىجٌه,جي ٫ّٻّ جپؿىًټ ٣ًْح قٓحذْح جؾڃحپْح  ISO9001جٲٍجو ٪ْنس جپركع ذهٌٛ٘ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

( 0.21( )0.99( ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ّإٺىه جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جلاؾڃحپْْڅ )3.61)

 ٪ٿَ جپطٌجپِ. 

 ISOْحٌّس ًڂ٫حڂلاش جلانطلاٰ لاذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْس ( جلاًْح٠ جپكٓحذْس ًجلاچكٍجٲحش جپڃ2٫جپؿىًټ )

9001:2008 

 ڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ جپ١ٌْ جپكٓحذِ جپر٫ى ش

 0.20 75. 3.66 چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز 1

 0.22 791. 3.57 ڂٓإًپْس جلاوجٌز 2

 0.23 84. 3.51 جوجٌز جپڃٌجٌو 3

 0.23 83. 3.62 ضكٷْٵ جپڃنطؽ 4

 0.21 77. 3.69 ِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅجپٷْح 5

6 
ISO 9001 :2008 جؾڃحپِ  

 جپڃٌجٚٳس جپىًپْس
3.61 0.79 0.21 

 

 جڂح ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جلاؾحذحش جپٳٍ٪ْس ٲٷى ٺحچص جپنطحتؽ ٺحلاضِ :

 

( 3.66( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )٧ّ2يٍ جپؿىًټ ) پ٫نحٍٚ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز : جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .1

( ٪ٿَ 0.20( )0.75جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ ) ٌټ ٲِ جلاؾحذحش,ڂٷر ًذحچٓؿحڀ

جپٻحٲِ لا٪ىجو ًضٌغْٵ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًضكْٓڅ  جپطٌجپِ, ڂڃح ّإٺى ٪ٿَ جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس پىّيح جلاىطڃحڀ

ر١ ٺحٲس جپٌغحتٵ ًجپڃكحٲ٧س ضكىّى جپ٫ڃٿْحش جپڃ٣ٿٌذس ًڂطحذ٫طيح ًضٳح٪ٿيح ًڂٍجٶرطيح ًٶْحْيح ًًٞ ًض٣ٌٍّ

٪ٿْيح ًأچٗحء جپٓؿلاش ٺىپْٽ ٪ٿَ ڂىٍ جىطڃحڂيح ذحپڃ٣حذٷس پٿڃط٣ٿرحش پٿڃط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ISO:9001  

(   3.57) ( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭2ّرْڅ جپؿىًټ ): ڂٓإًپْس جلاوجٌز پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .2

( ٪ٿَ 0.22( )0.79چكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ ) جي ذٿ٭ جلا ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش,

ضيطځ ذحپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضكىّى ڂط٣ٿرحش جپ٣حپد ًجپؿيحش جلانٍٍ ؾحذحش ٪ْنس جپركع ججپطٌجپِ, ًىًج ٫ّنِ جڄ 

ًضكْى جپڃٓإًپْحش ًجپٛلاقْحش ًض٫ْڅ ڂڃػلا ٪نيح  جپڃٓطٳْىز ًجپٌٲحء ذيح ڂڅ نلاټ جچٗحء ْْحْس ٪حڂس پٿؿٌوز

 جپطن٧ْڃِ ً جپڃٍجؾ٫س جپىًٌّس ذحْطڃٍجٌ پطكىّى ڂؿحلاش جپطكْٓڅ ًجپط٣ٌٍّ جپڃ٣ٿٌذس. ًجپيْٻٽ

( 3.51( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )2: ٧ّيٍ جپؿىًټ )جوجٌز جپڃٌجٌو پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .3

٪ٿَ ( 0.23( )84.جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ ) ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش,

جپطٌجپِ, ًىًج ّىټ جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضيطځ ذحپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضٌٲٍْ جپڃٌجٌو جپلاَڂس ڂڅ جْحضًز ًڂ٦ٌٳْڅ ً٪حڂٿْڅ 

٪ٿَ جپرنَ جپطكطْس ٺحپٷح٪حش  ًجپڃكحٲ٧سًج٪ىجوىځ ج٪ىجوج ڂنحْرح ڂڅ جپط٫ٿځ ًجپطىٌّد ًجڂطلاٸ جپڃيحٌجش 

 جپڃ٣ٿٌذس ٞڃڅ ذْثس ٪ڃٽ ڂنحْرس .

( 3.62( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )٧ّ2يٍ جپؿىًټ ):  ضكٷْٵ جپڃنطؽ نٍٛپ٫ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .4

( ٪ٿَ 0.23( )835.) جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش,

ضيطځ ذطه١ْ٣ جپ٫ڃٿْحش جپڃ٣ٿٌذس ٩ًًٞ ڂ٫حٍّْ لانطْحٌ ًضٷْْځ جپطٌجپِ, ًىًج ٫ّنِ جڄ جپٻٿْحش ٪ْنس جپركع 

پڃط٣ٿرحش جپڃٌجٚٳس ًڂ٣رٷطيح ذٳح٪ٿْس ًڂڅ  ًڂٍجٶرطس ڂ٩ جپڃ٣حذٷسًج٪حوز ضٷْْځ جپڃٌٌوّڅ ًجّٟح ٶرٌټ جپ٣حپد 

 ٪ٿْيح ًڂىٍ ٶىٌضيح ٪ٿَ ضكٷْٵ جپنطحتؽ . جپڃكحٲ٧سغځ 
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( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ ٧ّ2يٍ جپؿىًټ ) : جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .5

( 0.21( )77.ؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )( ًذأچ3.69ٓ)

جپٻٿْحش جلاىٿْس ٪ٿَ جپطٌجپِ, ًىًج ٫ّنِ جضٳحٴ جؾحذحش ٪ْنس جپركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ,ٲٟلا ٪څ جىطڃحڀ 

جپرْحچحش جلاَڂس ٪څ جپ٣حپد ذحپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضه١ْ٣ ًضنٳًْ ٪ڃٿْحش جپڃٍجٶرس ًجپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ ًؾڃ٩ 

ًجپؿيحش جپڃٓطٳْىز پط٫ٍٰ ٪ٿَ ٲح٪ٿْس چ٧حڀ جپؿٌوز ًجؾٍجءجش جپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ ڂڅ نلاټ أْطهىجڀ ْْحْس 

 ًجىىجٰ ًچطحتؽ جپطىٶْٵ ًجپطكٿْٽ ًجضهحي جلاؾٍجءجش جپرطٛكْكْس ًجپٌٶحتْس ذيح .

 : وصف اخاباث عينت الميزة انتنافضيت )يضتىي اداء انعًهياث( -ثانيا
(جلاًْح٠ جپكٓحذْس ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپڃط٫ٿٷس ڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جٲٍجو ٪ْنس جپركع 3ٌّٞف جپؿىًټ ) 

( ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ 3.58ذهٌٛ٘ جپڃُْز جپطنحٲْٓس, جي ٫ّٻّ جپؿىًټ ٣ًْح قٓحذْح جؾڃحپْح ڂٷىجٌز )

٪ٿَ جپطٌجپِ ,جڂح ٪ٿَ ( 0.23( )0.825جلاؾحذحش ّإٺىه جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جلاؾڃحپْْڅ )

 ڂٓطٌٍ جلاؾحذحش جپٳٍ٪ْس ٲٷى ٺحچص جپنطحتؽ ٺحلاضِ :

 ( جلاًْح٠ جپكٓحذْس ًجلاچكٍجٲحش جپڃ٫ْحٌّس ًڂ٫حڂلاش جلانطلاٰ لاذ٫حو جپڃُْز جپطنحٲْٓس 3جپؿىًټ )

 ڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ جپ١ٌْ جپكٓحذِ جذ٫حو جپڃُْز جپطنحٲْٓس ش

 0.23 802. 3.56 جپٻٿٳس 1

 0.23 0.84 3.61 جپؿٌوز 2

 0.25 867. 3.50 جپڃًٍچس 3

 0.22 791. 3.67 جپٌٶص / جپٍٓ٪س 4

 0.23 824. 3.56 جلاذىج٨ 5

 0.23 0.825 3.58 جپڃُْز جپطنحٲْٓس 6

 

 جڂح ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جلاؾحذحش جپٳٍ٪ْس ٲٷى ٺحچص جپنطحتؽ ٺحلاضِ :

( ًذأچٓؿحڀ 3.56( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )3ًټ )٧ّيٍ جپؿى جپٻٿٳس : پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .1

( ٪ٿَ جپطٌجپِ , ًىًج 0.23( )802.ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )

ذحپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضٷىّځ نىڂحضيح ٫ّنِ جضٳحٴ ٪ْنس جپركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ًضأٺْىز جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضيطځ 

أؾٌٌ ضنحٲْٓس ًذؿٌوز ٪حپْس ڂڅ نلاټ جلاْطٯلاټ جلاڂػٽ پؿڃ٩ْ ڂٍجٲٷيح جپهىڂْس ًجلاْطػڃحٌ جپٳح٪ٽ جپط٫ٿْڃْس ذ

 پڃٌجٌوىح جپڃحوّس ًجپرٍّٗس .

( ًذأچٓؿحڀ 3.61( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )٧ّ3يٍ جپؿىًټ ):  جپؿٌوز پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .2

( ٪ٿَ جپطٌجپِ, ًىًج 0.23( )840.حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫

ذطٷىّځ نىڂحضيح جپط٫ٿڃْس أڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضيطځ  ه ٪ٿ٫َّٻّ جضٳحٴ ٪ْنس جپركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ًضأٺْى

ذڃٓطٌٍ ٪حټ ڂڅ جپؿٌوز ًٲٵ ْْحْس ًجٞكس ًڂٳيٌڂس نلاټ  ڂ٣حذٷس ًڂٷحٌچس ڂٌجٚٳحش نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس 

 ِ ضٷىڂيح جپؿحڂ٫حش ٲِ جپ٫حپځ ًضٿرْس ڂط٣حذحش ًضٌٶ٫حش ًٌٮرحش جپ٣حپد ًجپؿيحش جلانٍٍ .ذطٿٹ جپط

( ًذأچٓؿحڀ 3.50( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )3: ٧ّيٍ جپؿىًټ ) جپڃًٍچس پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .3

ٿَ جپطٌجپِ , ًىًج ( ٪0.25( )867.ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )

پىّيح جپٷىٌز ٪ٿَ  ٫ّنِ جضٳحٴ ٪ْنس جپركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ٲٟلا ٪څ ضأٺْىز ذأڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس

جلاْطؿحذس ًجپطٻْٱ ًٲٵ جپطٯٍْجش جپرْثْس جپطِ ضكىظ ڂڅ نلاټ جپه١٣ ًجپىٌجْحش جپطِ ض٫طڃىىح ٌْجء ٪ٿَ 

 ىز. جپڃٓطٌٍ جپطٷنِ جً جپڃنحىؽ جپ٫ٿڃْس ًجلاٶٓحڀ جپؿىّ

( 3.67( ٣ًْح قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )3: ٧ّيٍ جپؿىًټ )  جپٌٶص /جپٍٓ٪س پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .4

( ٪ٿَ 0.22( )791.ًذأچٓؿحڀ ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )

پىّيح  أڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس٪ٿَ  هضأٺْى ركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ٲٟلاجپطٌجپِ, ًىًج ٫ّنِ جضٳحٴ ٪ْنس جپ

جپٷىٌز ٪ٿَ جپٌٲحء ذحپطُجڂحضيح ضؿحه جپ٣حپد ًجپؿيحش جلانٍٍ ڂڅ قْع جپٌٶص ًجپٍٓ٪س ٲِ جچؿحَ جپهىڂحش جپطِ 

  ضٷىڂيح جپٻٿْس ًٺًپٹ جپٍٓ٪س ٲِ ض٣ٌٍّ ًضكْٓڅ نىڂحضيح جپط٫ٿڃْس . 
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( ًذأچٓؿحڀ 3.56قٓحذْح ٪حڂح ذٿ٭ )( ٣ًْح ٧ّ3يٍ جپؿىًټ ):   جلاذىج٨ پ٫نٍٛ جپركع ٪ْنس ئؾحذحش ًٚٱ .5

( ٪ٿَ جپطٌجپِ, ًىًج 0.23( )824.ڂٷرٌټ ٲِ جلاؾحذحش ,جي ذٿ٭ جلاچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ ًڂ٫حڂٽ جلانطلاٰ جپ٫حڂْڅ )

پىّيح جپٷىٌز ٪ٿَ و٪ځ  ٪ٿَ جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس هّىټ ٪ٿَ جضٳحٴ ٪ْنس جپركع ذٗأڄ ڂٟڃٌڄ ىًج جپر٫ى ٲٟلا ضأٺْى

و ً ض٣ٌٍّ ًضكْٓڅ نىڂحضيح ًيپٹ پطڃُْْىح ٪څ ٮٍْىح ڂڅ جپٻٿْحش ًضنڃْس جپٷىٌز جلاذى٨ ٲِ ؾڃ٩ْ ڂٓطٌّحض

 جپرٍّٗس چكٌ جلاذطٻحٌ ًجلاذىج٨ پڃٌجٺرس جپط٣ٌٌجش  ٲِ جپؿحڂ٫حش جلانٍٍ .

 اختبار فرضياث انبحث/المبحث الخايش
ٰ جپَ ٍّٺُ ىًج جپڃركع ٪ٿَ جنطرحٌ ٲٍْٞحش جپركع ًجپطِ ٌْٰ ّطځ جّٟحقيح ٲْڃح ذ٫ى ًجپًُ ّيى

)چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ISO:9001:2008 يحٌ جپ٫لاٶحش ًچڃحيؼ جپطأغٍْ ًجپٳًٍٴ ذْڅ جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْس٦ج

جپڃٌجٚٳس جلاٌٖحوّس  ,ڂٓإًپْس جلاوجٌز ,جوجٌز جپڃٌجٌو ,ضكٷْٵ جپڃنطؽ ,ًجپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ ( ًجذ٫حو

ISO:9004:2009 ً جپْٓحْس ,جوجٌز جپڃٌجٌو ,جوجٌز جپ٫ڃٿْس ,جپڃٍجٶرس )جوجٌز جپنؿحـ جپڃٓطىجڀ ,جلاْطٍجضْؿْس

ًجپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپڃٍجؾ٫س ,ًجپطكْٓڅ ًجلاذطٻحٌ ًجپط٫ٿځ (ًجذ٫حو جپڃُْز جپطنحٲْٓس )جپٻٿٳس ,جپؿٌوز ,جپڃًٍچس 

( Spearman(ذأْطهىجڀ ڂ٫حڂٽ جلاٌضرح٠ )0.05()0.01,جپٍٓ٪س , ًجلاذىج٨ ( ضكص ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

جڂح ٪څ ٶرٌټ جپٳٍْٞس جً ٌٲٟيح ٲْطځ ڂڅ نلاټ قٓحخ ٪ىو جپنڃحيؼ جپڃ٫نٌّس ٲحيج ٺحچص جٺػٍ جلاچكىجٌ جپر١ْٓ ,ً

 % ٲْطځ ٶرٌټ جپٳٍْٞس ًجيج جٶٽ ضٍٲٝ ًٺحلاضِ :50ڂڅ 

 والميزة انتنافضيت ISO: 9001علالت الارتباط بين المىاصفت انذونيت  اختباراولا: 
ًجپڃُْز  ISO: 9001ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس ضٌؾى٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس چٛص جپٳٍْٞس جلاًپَ ٪ٿَ)

(جپڃ٫رٍ ٪څ ڂٛٳٌٲس جلاٌضرح٠ پهٿٵ جپٌٌٞـ قٌټ ضٌٲٍ 4جپطنحٲْٓس ( ًذٯْس جنطرحٌىح ,ًضځ ج٪ىجو جپؿىًټ ) 

( ڂڅ ڂؿڃ٨ٌ 0.01٪لاٶحش جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ ) أڄ ىنحٸ ٦يًٍٶى جپنطحتؽ پى٪ځ جپٳٍْٞس ڂڅ ٪ىڂس 

 ًؾحءش جپنطحتؽ ٺحلاضِ : 100%ڂحچٓرس  ( ج6ُجپ٫لاٶحش ذْنيح ًجپرحپٯس)

ًجذ٫حو جپڃُْز  ISO:9001:2008 ٺأقى جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْسچ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز . ج٦يٍش چطحتؽ جپ٫لاٶس ذْڅ 1

( ًىًج ّىټ ٪ٿَ جڄ ىنحٸ 0.525)( ًذڃ٫حڂٽ جٌضرح٠ 0.01٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ )ىنحٸ  أڄجپطنحٲْٓس 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جلاًپَ ڂڅ جپٍتْٓس پڃُْز جپطنحٲْٓس ًج ISO9001٪لاٶس ذْڅ 

( ًذيًج ٲحڄ چڃٌيؼ جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس

ش پن٧حڀ جوجٌز ذأڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضيطځ ذأچٗحء ْؿلاش ٺىپْٽ ٪ٿَ ڂ٣حذٷس جپڃط٣ٿرح جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ ّٳٍٓ

 . هجپؿٌوز ً ٞر١ ٺحٲس جپٌغحتٵ ًج٪ىجو ًضٌغْٵ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًضكْٓنو ًض٣ٌٍّ

ًجذ٫حو جپڃُْز   ISO:9001:2008 ٺأقى جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْسڂٓإًپْس جلاوجٌز . ج٦يٍش چطحتؽ جپ٫لاٶس ذْڅ 2

( ًىًج ّىټ ٪ٿَ جڄ ىنحٸ 0.500)رح٠ ( ًذڃ٫حڂٽ جٌض0.01٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ )أڄ ىنحٸ جپطنحٲْٓس 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحچْس ڂڅ جپٍتْٓس ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس  ISO9001٪لاٶس ذْڅ 

( ًذيًج ٲحڄ چڃٌيؼ جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ ڂٓإًپْس جلاوجٌز ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس

جلاىٿْس ضيطځ ًپىّيح جلاْط٫ىجو ًجلاڂٻحچْحش پٿ٫ڃٽ ٪ٿَ جپڃٍجؾ٫س جلاوجٌّس  ذأڄ جپٻٿْحش جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ ّٳٍٓ

 پن٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ذٗٻٽ وًٌُ .

ًجذ٫حو جپڃُْز  ISO:9001:2008 ٺأقى جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْسجوجٌز جپڃٌجٌو . ج٦يٍش چطحتؽ جپ٫لاٶس ذْڅ 3

( ًىًج ّىټ 0.666)( ًذڃ٫حڂٽ جٌضرح٠ 0.01) ٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطًٌٍٶى ٞيٍش ذأڄ ىنحٸ جپطنحٲْٓس 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحپػس ڂڅ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس  ISO9001٪ٿَ جڄ ىنحٸ ٪لاٶس ذْڅ 

( ًذيًج ٲحڄ چڃٌيؼ جپٍتْٓس جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ جوجٌز جپڃٌجٌو ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس

ذأڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضٌٲٍْ جپڃٌجٌو جپلاَڂس ڂڅ جْحضًز ًڂ٦ٌٳْڅ ً٪حڂٿْڅ ًڂح  ّٳٍٓ جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ

 يپٹ ڂڅ جلاغحظ ًجپٷح٪حش ذحپؿٌوز ًجپٍٓ٪س جپڃ٣ٿٌذس . جپَ ٮٍْ
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ًجذ٫حو جپڃُْز  ISO:9001:2008 ٺأقى جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْسضكٷْٵ جپڃنطؽ . ج٦يٍش چطحتؽ جپ٫لاٶس ذْڅ 4

( ًىًج ّىټ 0.778)( ًذڃ٫حڂٽ جٌضرح٠ 0.01٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ )ًٶى ٞيٍش ذأڄ ىنحٸ جپطنحٲْٓس 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپٍجذ٫س ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس  ISO9001٪ٿَ جڄ ىنحٸ ٪لاٶس ذْڅ 

( ًذيًج ٲحڄ ُز جپطنحٲْٓسڂڅ جپٍتْٓس جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ ضكٷْٵ جپڃنطؽ ًجپڃْ

ذأڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضٍجٶد جپڃ٫ٿٌڂحش جپڃط٫ٿٷس ذأوٌجٸ جپ٣حپد ًجپؿيحش  چڃٌيؼ جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ ّٳٍٓ

ڂىٍ  ًجپَ جُڃٓطٌٍ ؾٌوز نىڂحضيح ڂڅ نلاټ جپٍٓ٪س ًجپڃًٍچس ًڂٓطٌٍ جپط٣ٌٍّ ًجلاذىج٨ پجپڃٓطٳْىز 

 ضٓط٩ْ٣ جپٌٲحء ذحپڃط٣ٿرحش ضٿٹ جپؿيحش .

 ISO:9001:2008 ٺأقى جذ٫حو جپڃٌجٚٳس جپىًپْسجپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ چطحتؽ جپ٫لاٶس ذْڅ . ج٦يٍش 5

جپٷْحِ ( ًٺحچص جٶٌٍ ٪لاٶس ڂ٩ 0.01٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ )أڄ ىنحٸ ًجذ٫حو جپڃُْز جپطنحٲْٓس 

ًجپڃُْز  ISO9001( ًىًج ّىټ ٪ٿَ جڄ ىنحٸ ٪لاٶس ذْڅ 0.921)ًذڃ٫حڂٽ جٌضرح٠ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپهحڂٓس ڂڅ جپٍتْٓس جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى جپطنحٲْٓس 

ذأڄ  ( ًذيًج ٲحڄ چڃٌيؼ جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ ّٳٍٓ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس

ٍجٶرس ٪ڃٿْحش جپطكْٓڅ ذڃٓطٌٍ ٪حپِ ڂڅ جپٻٳحءز ًجپٳح٪ٿْس  ضيطځ ذحپ٫ڃٽ ًذٗٻٽ وًٌُ ٪ٿَ ڂ جپٻٿْحش جلاىٿْس

ًٺًپٹ  ض٫ڃٽ ذأْطڃٍجٌ ٪ٿَ ڂٷحٌچس جوجتيح ذڃٓطٌٍ جوجء جپٻٿْحش جلانٍٍ ًىًج لاّطځ جلا ڂڅ نلاټ ضكٿْٽ 

جپڃ٫ٿٌڂحش جپهحٌؾْس ًجپىجنٿْس جپطِ ضط٫ٿٵ ذحپٻٿْحش ذأْطهىجڀ جلاوًجش جلاقٛحتْس پڃ٫ٍٲس ڂٓطٌٍ ضٿرْس قحؾحش 

يح ًڂڅ تش ًضٌٶ٫حش جپ٣حپد ًجپكيحش جپڃٓطٳْىز جلانٍٍ ًڂڅ غځ ّڃٻڅ جڄ ّإغٍ يپٹ ٪ٿَ ٌٲ٩ ڂٓطٌٍ جوجًٌٮرح

غځ ضكٷٵ ضٿٹ جپٻٿْحش جپڃُْز جپطنحٲْٓس جپڃٓطىجڂس ڂڅ نلاټ ؾٌوز نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس ًجپٍٓ٪س ٲِ جچؿحَ جپهىڂحش 

 ج٨ .جپڃ٣ٿٌذس ًذٻٿٳس ٶٿْٿس ًذڃًٍچس ٪حپْس ًٶىٌضيح ٪ٿَ جپط٣ٌٍّ ًجلاذى

  ISO:9001:2008 جپڃٌجٚٳس جپىًپْسجذ٫حو . ج٦يٍش چطحتؽ ٪لاٶس جلاٌضرح٠ ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جلاؾڃحپِ ذْڅ 6 

( ًذڃ٫حڂٽ جٌضرح٠  جؾڃحپِ 0.01٪لاٶس جٌضرح٠ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ )جپڃُْز جپطنحٲْٓس أڄ ىنحٸ  ًجذ٫حو

  ISO:9001:2008 جپىًپْس جپڃٌجٚٳس( ًىًج ّىټ ٪ٿَ جڄ ىنحٸ ٪لاٶس جٌضرح٠ ذْڅ 0.868)جپڃٌجٚٳطْڅ 

ًىًه جپنطْؿس ضٓڃف ذٷرٌټ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جلاًپَ ًجپطِ چٛص ٪ٿَ )ضٌؾى ٪لاٶس جٌضرح٠  ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس 

ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس ( ًذيًج ٲحڄ چڃٌيؼ جلاٌضرح٠ ّڃٻڅ جڄ ّٳٍٓ ذأڄ   ISO:9001:2008 جپڃٌجٚٳس جپىًپْسذْڅ 

جپٻٿْحش جلاىٿْس ّڃٻڅ جڄ ّكٷٵ ڂُْز ضنحٲْٓس ڂڅ قْع ٌٲ٩ ڂٓطٌٍ ٲِ  ISO:9001ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

ؾٌوز نىڂحضيح جپط٫ٿڃْس  ًٲٵ ْْحْس ًجٞكس ًڂٳيٌڂس پٿؿڃ٩ْ ًجپٷىٌز جپ٫حپْس ٪ٿَ ضٿرْس ڂط٣حذحش ًضٌٶ٫حش 

ًٌٮرحش جپ٣حپد ًجپؿيحش جلانٍٍ ً ذأؾٌٌ ضنحٲْٓس ذ٫ى  جپ٣ٍْٓز ٪ٿَ ٺٿٳيح ًؾ٫ٿيح ٲِ جوچَ ڂٓطٌٍ پيح 

ٿْحش جلانٍٍ ً جلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس ًجپطٻْٱ پٿطٯٍْجش جپرْثْس جپطِ ضكىظ ًجلاپطُجڀ ذحپٌٶص ًجپٍٓ٪س ٲِ چٓرس جپٻ

جچؿحَ جپهىڂحش جپطِ ضٷىڂيح ً جپٍٓ٪س ٲِ ض٣ٌٍّ ً جپطكْٓڅ ً و٪ځ ؾڃ٩ْ ڂٓطٌّحش جلاذىج٨ ٌْجء پىٍ جلاْحضًز 

 جپڃ٦ٌٳْڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲْيح .جً

 جپڃُْز جپطنحٲْٓسً ISO: 9001ڂٌجٚٳس چطحتؽ ٪لاٶحش جلاٌضرح٠ ذْڅ ( 4ؾىًټ )

 

 

 جپڃُْز جپطنحٲْٓس                     

 ٪نحٍٚ جپڃٌجٚٳس
 جپڃًٍچس جپؿٌوز    جپٻٿٳس   

 جپٌٶص  

/جپٓققٍ٪

 ز

 جلاذىج٨

 جپڃُْز  

جپطنحٲْٓ

 ز

428. چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز
**

 .437
**

 .465
**

 .447
**

 .409
**

 .525
**

 

405. ڂٓإًپْس جلاوجٌز
**

 .433
**

 .427
**

 .437
**

 .384
**

 .500
**

 

512. جوجٌز جپڃٌجٌو
**

 .427
**

 .817
**

 .531
**

 .475
**

 .666
**

 

524. ضكٷْٵ جپڃنطؽ
**

 .465
**

 .839
**

 .889
**

 .529
**

 .778
**

 

861. جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ
**

 .668
**

 .649
**

 .836
**

 .840
**

 .921
**

 

 جپڃٌجٚٳس جپٷْحْْس جپىًپْس  

ISO:9001:2008 
.696

**
 .619

**
 .825

**
 .806

**
 .673

**
 .868

**
 

 

 SPSSجپڃٛىٌ ڂڅ ج٪ىجو جپرحقع ذحلا٪طڃحو ٪ٿَ چطحتؽ ضكٿْٽ 
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 والميزة انتنافضيت ISO: 9001نمارج انتأثير بين المىاصفت انذونيت  اختبارثانيا: 

ز ًجپڃُْ ISO: 9001ٌؾى ضأغٍْ ڂ٫نٌُ ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس چٛص جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس ٪ٿَ)ّ

ًٶى جپطنحٲْٓس( ًجپڃ٫رٍ ٪څ چڃٌيؼ جلاچكىجٌ  پهٿٵ جپٌٌٞـ قٌټ ضٌٲٍ جپنطحتؽ پى٪ځ جپٳٍْٞس ڂڅ ٪ىڂس 

( جُ ڂحچٓرس 6( ڂڅ ڂؿڃ٨ٌ جپ٫لاٶحش ذْنيح ًجپرحپٯس)0.01٪لاٶحش ضأغٍْ ڂ٫نٌّس ٪نى ڂٓطٌٍ ) ٞيٍش ذأڄ ىنحٸ

ه٣ِ جپر١ْٓ پطكٿْٽ جپ٫لاٶس ًجپطأغٍْ ( چطحتؽ جپطكٿْٽ جلإقٛحتِ لأچڃٌيؼ جلاچكىجٌ جپ5ّرْڅ جپؿىًټ ),  %100

 ڂڅ نلاټ جلأضِ : ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس  ISO: 9001ذْڅ ڂطٯٍْجش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس X) ISO: 9001ڂطٯٍْجش جپڃٌجٚٳس جپىًپْس ًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس 

((Y ( جي ضٍْٗ ٶْڃسR2( َئپ )( جڂح ٶْڃس )0.75Fجپڃكٌٓذس ) ( 361.0ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ جپؿىًټ ًجپرحپٯس , )

( , ًجپطِ 0.86)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01ذأچيح أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح جپؿىًپْس ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپطحذ٩ ISO: 9001ض٫نِ ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

( ذحپٷْڃس ج٪لاه, ڂڃح ٍّْٗ ئپَ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس پٿطٻحڂٽ ذْڅ جپڃطٯٍْجش جپٍتْٓس )جپڃُْز جپطنحٲْٓس 

پٿركع ًذيًج ٲأڄ چطحتؽ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس ڂ٩ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپٓحذ٫س , ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه 

ٵ ڂط٣ٿرحش چ٧ځ جوجٌز جپؿٌوز پٿڃٌجٚٳس جپٳٍْٞس ً ٶرٌپيح ًىًج ٫ّنِ جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس پىّيح جلاڂٻحچْحش پط٣رْ

ذ٫نحٍٚىح ًجپطِ ّڃٻڅ جڄ ضإغٍ ٲِ ٌٲ٩ ڂٌٍٓ جوجء ضٿٹ جپٻٿْحش پطكٷْٵ  ISO:9001:2008جپٷْحْْس جپىًپْس 

جپڃُْز جپطنحٲْٓس ذأڄ ضٻٌڄ ْْحْس پٿؿٌوز ًجٞكس ًڂٳيٌڂس پٿؿڃ٩ْ  جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جپٻٿْس ڂڅ قْع ڂٓطٌٍ 

پڃحوز جپ٫ٿڃْس پٿ٣حپد جً جپهىڂحش جپڃٓحچىز جلانٍٍ ًجڄ ض٫َٓ جپَ ضٷىّځ ؾٌوز جپهىڂس جپط٫ٿڃْس ًٌٚلا جپَ ج

نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس ذأؾٌٌ ضنحٲْٓس ًذڃٓطٌٍ ٺٿٳس ڂنهٳٝ ًجلاْطؿحذس جپ٫ٍّٓس پٿطٻْٱ ڂ٩ جپطٯٍْجش جپرْثْس  

 ًجپٍٓ٪س ٲِ جچؿحَ جپهىڂحش جپطِ ضٷىڂيح جپٻٿْس ذحپٌٶص جپڃنحْد ٲِ ض٣ٌٍّىح ًضكْٓنيح . 

 پٳٍْٞس ضځ جٖطٷحٴ ٪ىز ٲٍْٞحش ًٺحلاضِ : ًڂڅ ىًه ج

جي ضٍْٗ ٶْڃس  Y)( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس )X) چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوزًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس پڃطٯٍْ  (1)

(R2( َئپ )( جڂح ٶْڃس )0.27F( جپڃكٌٓذس ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ جپؿىًټ ًجپرحپٯس )ذأچيح أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح 44.83 , )

( , ًجپطِ ض٫نِ ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ 0.52)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01ٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )جپؿىًپْس ٪نى ڂ

( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپطحذ٩)جپڃُْز جپطنحٲْٓس ( ذحپٷْڃس ج٪لاه  , ڂڃح چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوزجپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )

حتؽ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس ڂ٩ ٍّْٗ ئپَ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃطٯٍْجش ًذيًج ٲأڄ چط

)ٌّؾى جغٍڂ٫نٌُ ذْڅ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جلاًپَ ڂڅ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس ًجپطِ چٛص 

(, ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه جپٳٍْٞس ً ٶرٌپيح , ًىًج ّىټ جلاْط٫ىجو جپٻحڂٽ پىٍ جپٻٿْحش جلاىٿْس  ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس

ذأْطڃٍجٌ ڂ٩ ٞر١ ٺحٲس جپٌغحتٵ پن٧حڀ  ISO90012008ٌغْٵ ًضكْٓڅ ًض٣ٌٍّ جپڃٌجٚٳس پط٣رْٵ ڂط٣ٿرحش ًض

 جوجٌز جپؿٌوز ًأچٗحء ْؿلاضس ٺىپْٽ ٪ٿَ جپڃ٣حذٷس  پطٿٹ جپڃط٣ٿرحش.

جي ضٍْٗ ٶْڃس  Y)( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس )X(ًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس پڃطٯٍْ ڂٓإًپْس جلاوجٌز )2)

(R2( َئپ )ج0.25 )( ڂح ٶْڃسF( جپڃكٌٓذس ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ جپؿىًټ ًجپرحپٯس )ذأچيح أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح 39.42 , )

( , ًجپطِ ض٫نِ ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ 0.50)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01جپؿىًپْس ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

ڂڃح پطنحٲْٓس ( ذحپٷْڃس ج٪لاه, جپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )ڂٓإًپْس جلاوجٌز( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپطحذ٩ )جپڃُْز ج

ٍّْٗ ئپَ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃطٯٍْجش ًذيًج ٲأڄ چطحتؽ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس ڂ٩ 

ًجپڃُْز )ٌّؾى جغٍڂ٫نٌُ ذْڅ ڂٓإًپْس جلاوجٌز  ڂڅ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحچْس

پٳٍْٞس ًٶرٌپيح  ً٪ًج ّإٺى جڄ جپٻٿْحش جلاىٿْس ض٫ڃٽ ٪ٿَ جچٗحء ْْحْس , ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه ججپطنحٲْٓس(

پٿؿٌوز ضٗڃٽ ض٫يى ًجپطُجڀ ڂؿحپّ جپٻٿْحش  ذڃط٣ٿرحش چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز ًڂٍجؾ٫طس ذحْطڃٍجٌ پٯٍٜ ضكْٓنس 

٘ ًىِ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضكىّى جپڃٓإًپْحش ًجپٛلاقْحش ًجڄ ّٻٌڄ ىنحٸ ڂڃػلا ٪څ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز  ً ضكىّى ٲٍ

 ضكْٓنس ًض٣ٌٍّز ًىًج ٺٿو ّڃٻڅ جڄ ّإغٍ ٪ٿَ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس پٿٻٿْس ًٌٲ٩ ڂڅ ڂٓطٌٍ جوجتيح .
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جي ضٍْٗ ٶْڃس  Y)( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس )X( ًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس پڃطٯٍْ جوجٌز جپڃٌجٌو )3) 

(R2( َئپ )( جڂح ٶْڃس )0.44Fجپڃكٌٓذس ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ ج )( ذأچيح أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح 93.91پؿىًټ ًجپرحپٯس , )

( , ًجپطِ ض٫نِ ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ 0.66)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01جپؿىًپْس ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

جپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )جوجٌز جپڃٌجٌو( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپطحذ٩ )جپڃُْز جپطنحٲْٓس ( ذحپٷْڃس ج٪لاه, ڂڃح ٍّْٗ 

ڂ٩ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃطٯٍْجش ًذيًج ٲأڄ چطحتؽ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس  ئپَ

,  ( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس جوجٌز جپڃٌجٌو)ٌّؾى جغٍڂ٫نٌُ ذْڅ ڂڅ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس  جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپػحپػس

س ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضٌٲٍْ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس جپلاَڂس ڂڅ ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه جپٳٍْٞس ً ٶرٌپيح  ًىًج ّىټ ٪ٿَ جڄ جپٻٿْ

جْحضًز ًڂ٦ٌٳْڅ ً٪حڂٿْڅ ًجپڃٌجٌو جپڃحوّس ڂػٽ جپٷح٪حش ًجپڃهطرٍجش ًڂٓحقحش نٍٟجء  ًذْثس ٪ڃٽ ڂنحْرس 

ًٺًپٹ ج٪ىجو جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ج٪ىجوج ڂنحْرح ڂڅ قْع جپط٫ٿْځ ًجپطىٌّد ًجڂطلاٸ جپڃيحٌجش ڂڃح ّإغٍ ٪ٿَ 

ش ڂڅ قْع جڂطلاٺيح جپٓڃ٫س جپؿْىز ًجپڃٻحچس جپڃٷرٌپس ٲِ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ڂڅ ڂٓطٌٍ جوجء ضٿٹ جپٻٿْح

 قْع جپؿٌوز ًجپٻٿٳس ًجپڃًٍچس ًجپٍٓ٪س ٲِ ضٷىّځ جپهىڂحش جپڃٷىڂس ًڂٓطٌٍ جلاذىج٨ ًجپط٣ٌٍّ .

ٍْٗ ٶْڃس جي ض Y)( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس )X) ضكٷْٵ جپڃنطؽ( ًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس پڃطٯٍْ 4)

(R2( َئپ )( جڂح ٶْڃس )0.60F( جپڃكٌٓذس ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ جپؿىًټ ًجپرحپٯس )ذأچيح أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح 181.3 , )

( , ًجپطِ ض٫نِ ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ 0.77)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01جپؿىًپْس ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

پڃطٯٍْ جپطحذ٩ )جپڃُْز جپطنحٲْٓس ( ذحپٷْڃس ج٪لاه,  ڂڃح ٍّْٗ ( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جضكٷْٵ جپڃنطؽجپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )

ئپَ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃطٯٍْجش ًذيًج ٲأڄ چطحتؽ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس ڂ٩ 

(  )ٌّؾى جغٍڂ٫نٌُ ذْڅ ضكٷْٵ جپڃنطؽ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓسجپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپٍجذ٫س ڂڅ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس 

جپٳٍْٞس ً ٶرٌپيح ض٫ڃٽ جپٻٿْحش ٪ٿَ ٩ًٞ ڂ٫حٍّْ لانطْحٌ ًٶرٌټ ًڂٍجٶرس جپ٣حپد , ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه 

ًجپٓؿلاش جپڃ٣ٿٌذس ًضٌٲٍْ جلاوپس جلاَڂس پٿ٫ڃٿْحش جپطِ ضٷٌڀ ذيح ذكْع ضٻٌڄ نىڂحضيح جپڃٷىڂس ًجٞكس ًّڃٻڅ 

ًذحپٌٶص جپڃنحْد ًجپًُ ّڃٻڅ ّإوُ  جوجٌٺيح ڂڅ ٶرٽ جپ٣حپد ڂڅ قْع ڂٓطٌٍ جپؿٌوز ًجپٍٓ٪س ٲِ جچؿحَىح

 جپَ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس پطٹ جپٻٿْحش.

جي  Y)( ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس )X( ًؾٌو ٪لاٶس وجپس ذْڅ جپٷْڃس جپكٷْٷْس پڃطٯٍْ جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ )5)

( , ذأچيح 659.4( جپڃكٌٓذس ًجپڃٓطهٍؾس ڂڅ جپؿىًټ ًجپرحپٯس )F( جڂح ٶْڃس )0.84( ئپَ )R2ضٍْٗ ٶْڃس )

( , ًجپطِ ض٫نِ 0.92)  )β( , ًذٿ٭ ٶْڃس ڂ٫حڂٽ جلإچكىجٌ )0.01أٺرٍ ڂڅ ٶْڃطيح جپؿىًپْس ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس )

ئڄ ٺٽ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپڃٓطٷٽ )جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ( ّإوُ ئپَ ضٯٍْ ٲِ جپڃطٯٍْ جپطحذ٩ )جپڃُْز 

َ ًؾٌو ضأغٍْ يجش ولاپس ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃطٯٍْجش ًذيًج ٲأڄ چطحتؽ , ڂڃح ٍّْٗ ئپ جپڃًٺٌٌز جچٳحجپطنحٲْٓس ( ذحپٷْڃس 

)ٌّؾى جغٍڂ٫نٌُ جپطكٿْٽ ضٍْٗ ذأچيح ؾحءش ڂطٌجٲٷس ڂ٩ جپٳٍْٞس جپٳٍ٪ْس جپهحڂٓس ڂڅ جپٳٍْٞس جپٍتْٓس جپػحچْس 

جڄ  ( , ڂڃح ّإٺى ٚكس ىًه جپٳٍْٞس ً ٶرٌپيح  ًىًج ٫ّنِ ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس جپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅذْڅ 

جپٻٿْس ضكٷٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ڂڅ نلاټ جپطه١ْ٣ ًجپطنٳًْ پ٫ڃٿْحضيح ًجپڃٍجٶرس ًجپٷْحِ ًجپطكٿْٽ ًجپطكْٓڅ 

پهىڂحضيح جپط٫ٿڃْس  ڂڅ نلاټ ڂ٣حذٷطيح  پٿڃٌجٚٳحش جپؿٌوز ًجلا٪طڃحو جلاٺحوّڃِ , ًجڄ ض٫ڃٽ ٪ٽ ضكىّى ًضكٿْٽ 

ٌ ٲح٪ٿْس چ٧حڀ جپؿٌوز ًجؾٍجءجش جپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ , ڂڅ يح٦جپرْحچحش جپلاَڂس ٪څ چٗح٢حضيح ًجپ٫ڃٿْحضيح  ذيىٰ ج

نلاټ أْطهىجڀ ْْحْس ًجىىجٰ ًچطحتؽ جپطىٶْٵ جپىجنٿِ ًضكٿْٽ ضٿٹ جپرْحچحش ًجپڃٍجؾ٫حش ًجضهحي جلاؾٍجءجش 

 جپطٛكْكْس ًجپٌٶحتْس ذٗأچيح ًڂ٫حپؿطيح ًضكْٓنيح .
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 ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس ISO:9001٪لاٶحش جپطأغٍْ ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس ( جنطرح5ٌؾىًټ )
   جپڃُْز جپطنحٲْٓس     

 

 ISOجپڃٌجٚققققٳس  

9001  

 جلاذىج٨       جپٌٶص /جپٍٓ٪س جپڃًٍچس     جپؿٌوز    جپٻٿٳس      
 جؾڃحپِ     

 جپڃُْز جپطنحٲْٓس

 جپنڃحيؼ جپڃ٫نٌّس

 جپنٓرس جپ٫ىو

 چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز
0.42 0.18 0.43 0.19 0.46 0.21 0.44 0.20 0.40 0.16 0.52 0.27 6 100 

 وجټ 44.83 وجټ 23.73 وجټ 29.43 وجټ 32.48 وجټ 27.92 وجټ 26.51

 ڂٓإًپْس جلاوجٌز
0.40 0.16 0.43 0.18 0.42 0.18 0.43 0.19 0.38 0.14 0.50 0.25 6 100 

 وجټ 39.42 وجټ 20.35 وجټ 27.90 وجټ 26.30 وجټ 27.29 وجټ 23.12

 جوجٌز جپڃٌجٌو
0.51 0.26 0.42 0.18 0.81 0.66 0.55 0.28 0.47 0.22 0.66 0.44 6 100 

 وجټ 93.91 وجټ 34.42 وجټ 46.22 وجټ 236.6 وجټ 26.34 وجټ 42.01

 ضكٷْٵ جپڃنطؽ
0.52 0.27 0.46 0.21 0.83 0.70 0.88 0.79 0.52 0.28 0.77 0.60 6 100 

 وجټ 181.3 وجټ 45.95 وجټ 443.1 وجټ 0.86 وجټ 32.46 وجټ 44.55

جپٷْققققققققحِ ًجپطكٿْققققققققٽ 

 ًجپطكْٓڅ

0.86 0.74 0.66 0.44 0.64 0.42 0.83 0.69 0.84 0.70 0.92 0.84 6 100 

 وجټ 659.4 وجټ 283.5 وجټ 273.6 وجټ 85.71 وجټ 94.84 وجټ 337.5

جؾڃقققققققحپِ جڂٌجٚقققققققٳس 

ISO:9001:2008 

0.69 0.48 0.61 0.38 0.82 0.68 0.80 0.64 0.67 0.45 0.86 0.75 6 100 

 وجټ 361.0 وجټ 97.66 وجټ 218.0 وجټ 250.6 وجټ 74.42 وجټ 111.1

    جپ٫ىو جپنڃحيؼ جپڃ٫نٌّس

  جپنٓرس

 

β R2    

  

F     

 جپىلاپس

  SPSSجپڃٛىٌ ڂڅ ج٪ىجو جپرحقع ذحلا٪طڃحو ٪ٿَ چطحتؽ ضكٿْٽ 

 الاصتنتاخاث وانتىصياث/ المبحث  انضادس
 الاصتنتاخاث : -اولا

جپڃْقُز جپطنحٲٓقْس    ًجذ٫قحو  ISO: 9001چطحتؽ جپطكٿْٽ ًؾٌو ٪لاٶس جٌضرح٢ْس  ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  جًٞكص -1

ٲِ جپٻٿْحش جلاىٿْقس ضكٷقٵ ڂْقُز ضنحٲٓقْس ڂقڅ نقلاټ ٶقىٌضيح         ISO:9001, ڂڃح ّىټ جڄ ض٣رْٵ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

حپطٍٺُْ ٪ٿقَ ضكٓقْڅ ؾقٌوز    ًيپقٹ ذق   ISO 9001٪ٿَ ض٦ٌْٱ ڂىنٽ جوجٌز چ٧ځ جپؿقٌوز ًٲقٵ جپڃٌجٚقٳس جپىًپْقس     

نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس ٌْجء پٿُذحتڅ جپكحپْْڅ ًٲٵ ْْحْس ًجٞقكس ًڂٳيٌڂقس پٿؿڃْق٩ ًٶقىٌضيح ٪ٿقَ ضٿرْقس ڂط٣حذقحش        

ًضٌٶ٫ققحش ًٌٮرققحش جپ٣حپققد ًجپؿيققحش جپڃٓققطٳْىز ڂڃققح ّققإوُ جپققَ جچهٳققحٜ ضٻققحپْٱ ٪ڃٿْحضيققح ًجپٓقق٣ٍْز ٪ٿْيققح       

  ً ِ جپطقِ ضكٷقٵ جپڃُّقى ڂقڅ جلاٌذقحـ ًجپ     ًؾ٫ٿيح ٲِ جوچَ ڂٓطٌٍ ڂٷحٌچس ذحپٻٿْقحش جلانقٍٍ  تقإوُ جپقَ جچهٳقحٜ     طق

ڂٓققطٌٍ جؾٌٌىققح جپطنحٲٓققْس ڂققڅ نققلاټ ضكٷْققٵ ڂٓققطٌٍ ج٪ٿققَ ڂققڅ جپڃٌغٌٶْققس ًجپؿققٌوز ًٶْڃققس نققىڂحضيح جپڃٷىڂققس    

ًجلاْققطؿحذس جپٓقق٫ٍّس ًجپطٻْققٱ ڂقق٩ جپطٯْققٍجش جپرْثْققس ًجلاپطققُجڀ ذحپٌٶققص ًجپٓققٍ٪س ٲققِ جچؿققحَ نققىڂحضيح ًض٣ققٌٍّ      

 ٪ڃيح پؿڃ٩ْ ڂٓطٌّحش جلاذىج٨ ٌْجء پىٍ جلاْحضًز ًجپڃ٦ٌٳْڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲْيح .ًجپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍ ًو
ًجپڃُْز جپطنحٲْٓس , ًىًج ٫ّنِ جڄ جپٻٿْحش  ISO: 9001ذْنص جپنطحتؽ ًؾٌو ٪لاٶس ضأغٍْ ڂ٫نٌّس ذْڅ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس -2

ذ٫نحٚقٍىح   ISO:9001:2008جپىًپْقس   جلاىٿْس پىّيح جلاڂٻحچْحش پط٣رْٵ ڂط٣ٿرحش چ٧قځ جوجٌز جپؿقٌوز پٿڃٌجٚقٳس جپٷْحْقْس    

ًجپطققِ ّڃٻققڅ جڄ ضققإغٍ ٲققِ ٌٲقق٩ ڂٓققٌٍ جوجء ضٿققٹ جپٻٿْققحش پطكٷْققٵ جپڃْققُز جپطنحٲٓققْس ذققأڄ ضٻققٌڄ ْْحْققس پٿؿققٌوز ًجٞققكس      

ًڂٳيٌڂقس پٿؿڃْقق٩  جپ٫قحڂٿْڅ ٲققِ جپٻٿْقس ڂققڅ قْقع ڂٓققطٌٍ ؾقٌوز جپهىڂققس جپط٫ٿڃْقس ًٚققٌلا جپقَ جپڃققحوز جپ٫ٿڃْقس پٿ٣حپققد جً         

نٍٍ ًجڄ ض٫َٓ جپَ ضٷىّځ نىڂحضيح جپط٫ٿْڃْس ذقأؾٌٌ ضنحٲٓقْس ًذڃٓقطٌٍ ٺٿٳقس ڂقنهٳٝ ًجلاْقطؿحذس       جپهىڂحش جپڃٓحچىز جلا

جپ٫ٍّٓس پٿطٻْٱ ڂق٩ جپطٯْقٍجش جپرْثْقس  ًجپٓقٍ٪س ٲقِ جچؿقحَ جپهقىڂحش جپطقِ ضٷقىڂيح جپٻٿْقس ذحپٌٶقص جپڃنحْقد ٲقِ ض٣ٌٍّىقح               

 ًضكْٓنيح

ڂ٫حٍّْ ٞڃحڄ جپؿٌوز ً جلا٪طڃحو جلاٺحوّڃِ پٿؿحڂ٫حش جپ٫ٍجٶْس جٞيٍش جپنطحتؽ جپڃْىجچْس جڄ ؾڃ٩ْ جپٻٿْحش جلاىٿْس ٢رٵ   -2

ًپىّيح جٶٓحڀ جً ٫ٖد  ISO 9001ًٲٵ ڂ٫حٍّْ جضكحو جپؿحڂ٫حش جپ٫ٍذْس ًلاض٣رٵ جچ٧ڃس ئوجٌز جپؿٌوز ًجپڃٌجٚٳس جپىًپْس 

   ٍ ٗققٍ غٷحٲققس جپؿققٌوز چ جچٳققح هجً ًقققىجش پٿؿققٌوز ًجلا٪طڃققحو جلاٺققحوّڃِ ًجپطققِ ضققٍضر١ ذ٫ڃْققى جپٻٿْققس  ًڂققڅ ڂيحڂققس ٺڃققح ضققځ يٺقق

ًجلا٪طڃققحو جلاٺققحوّڃِ ًض٣ٌٍّىققح ًًٞقق٩ ًضكىّققى جلاْققطٍجضْؿْس جپٍْققحپس ًجپٍؤّققس ًجلاىققىجٰ ًٌٲقق٩ ڂٓققطٌٍ جوجء جپٻٿْققحش   

جلاىٿْس ًضٷٌّڃس ًڂٓطٌٍ ؾٌوز جپط٫ٿْځ ًجپطٷْقْځ جپقًضِ پٿٻٿْقس پطكىّقى جپڃٓقطٌٍ جپڃ٣ٿقٌخ پٿطكٓقْڅ ًجپط٣قٌٍّ ًجپڃٍجٶرقس          

 جپڃٓطڃٍز پطٿٹ جپٻٿْحش .  
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 انتىصياث  :–يا ثان

 ىنحٸ ؾڃٿس ڂڅ جپطٌْٚحش جپطِ ٫ّطٷى جپرحقع ّڃٻڅ جلاْطٳحوز ڂنيح ڂڅ ٶرٽ ٪ْنس جپركع ًٺحلاضِ :

 ISOلاذى جڄ ّٻٌڄ ىنحٸ جٶطنح٨ ڂڅ ٶرٽ جوجٌز جپٻٿْحش جلاىٿْس ًجپڃطڃػٿس ذڃؿحپٓيح ذط٣رْٵ جپڃٌجٚٳس جپىًپْس  -1

جپطٯٍْجش جپًٌٍّٟس جپطِ ّڃٻڅ جڄ ضكىظ ٲْيح  ڂڅ نلاټ قطَ ّٻٌڄ پىّيح جپى٪ځ ًجلاْنحو لاؾٍجء   9001:2008

ضيْثس ًج٪ىجو چ٧حڀ ئوجٌز جپؿٌوز ٲْيح ًض٫ْْڅ ڂڃػٽ پٿؿقٌوز ٪نيقح ًضكىّقى ؾڃْق٩ جپڃٓقإًپْحش ًجپٛقلاقْحش ٲْيقح        

ًض٫ْْڅ ؾيس جْطٗحٌّس ًٮحپرح ڂح ّٻقٌڄ ؾيقحَ جپطٷقّْ ًجپٓق٣ٍْز جپنٌ٪ْقس ًجپقًُ ٫ّڃقٽ ذحلإٖقٍجٰ ٪ٿقَ ض٣رْقٵ           

ًئ٪حوز ضٗهْٙ ٪ڃٿْحش ئوجٌز جپؿقٌوز ً جپركقع ٪قڅ ضؿٍذقس چحؾكقس ٢رٷقص چ٧قحڀ          ISO9001:2008ڂٌجٚٳس  

ًجلاْققطٳحوز ڂنيققح ٺڃٷحٌچققس ڂٍؾ٫ْققس پٿٻٿْققس ًذنققحء        ISO9001:2008جوجٌز جپؿققٌوز ًٲققٵ جپڃٌجٚققٳس جپىًپْققس    

ٺقًپٹ ئؾقٍجءجش   ڂه٣٣حش جپ٫ڃٿْحش ًضطحذ٫يح ً ئ٪ىجو ض٫ٿْڃحش جپ٫ڃٽ پؿڃ٩ْ جلأٶٓحڀ ًجپٌقىجش جپ٫ٿڃْس ًجلإوجٌّس ً

 جپ٫ڃٽ پٻحٲس جپٳ٫حپْحش ًڂڅ غځ ئ٪ىجو أوپس جپؿٌوز.  

لاذى ڂڅ ٶْحڀ جپٻٿْحش جلاىٿْس ذڃٗحٌٺس ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ٲْيح ڂڅ ٪ڃْى جپٻٿْس ًڂ٫حًچْس ًٌؤْحء جلأٶٓحڀ جپ٫ٿڃْقس  -2

       ٍ جءجش ًجپٌقققىجش ًجپٗقق٫د جلإوجٌّققس ًجْققحضًز ًڂقق٦ٌٳْڅ ٲققِ جپٻٿْققس ٲققِ ٪ڃٿْققس ج٪ققىجو جوپققس جپؿققٌوز ًجوپققس جلاؾقق

ًجپط٫ٿْڃققققحش ًجپٌٚققققٱ جپقققق٦ٌْٳِ ًٺققققًپٹ جپط٫ققققٍٰ ٪ٿققققَ ڂققققىٍ جْققققط٫ىجوىځ  پط٣رْققققٵ جپڃٌجٚققققٳس جپىًپْققققس           

ISO9001:2008 . ًڂىٍ ضٌجٲٍ جلإڂٻحچْحش جپڃحوّس ًجپٷىٌجش جپرٍّٗس ٲِ جپٻٿْس پط٣رْٵ چ٧حڀ جوجٌز جپؿٌوز 

٪قلاڄ ٪قنيځ ذٗقٻٽ ًجٞقف جڂقحڀ      ٪ٿَ جپٻٿْحش جلاىٿْس ضٌغْٵ ْْحْس جپؿٌوز ًجلاىىجٰ ًجپٍْقحپس ًجپٍؤّقس  ًجلا  -3

 ISOجپؿڃيققٌٌ ڂقق٩ جپٷْققحڀ جؾققٍجء ض٫يققى ًجلاپطققُجڀ ڂققڅ ٶرققٽ جوجٌز جپٻٿْققحش ذطرنققِ ًض٣رْققٵ جپڃٌجٚققٳس جپىًپْققس       

ًجَجپس ؾڃ٩ْ جپڃٗحٺٽ جپطِ جڄ ضقإغٍ ًض٫ْقٵ ٪ڃٿْقس جپط٣رْقٵ ًضكىّقى ًضٌغْقٵ جپ٫ڃٿْقحش ًضٳح٪ٿيقح           9001:2008

جپؿقٌوز ٲقِ ضٿقٹ جپٻٿْقحش ًيپقٹ پڃ٫حپؿقس ؾڃْق٩ جلاچكٍجٲقحش جپطقِ           ڂ٩ جْطهىجڀ جلاوًجش جلاقٛحتْس پٟر١ ًڂٍجٶرقس 

ّڃٻڅ جڄ ضكىظ ٲِ جپ٫ڃٿْحش جپهحٚس ذيح ًڂ٫حپؿطيح ًٺطحذس جپطٷحٌٍّ جپهحٚس ذيح ًضٌغْٷيقح ًضػرْطيقح ٲقِ ْقؿلاش     

جپؿققٌوز ًچٗققٍ غٷحٲققس ًڂٳيققٌڀ ًٲٿٓققٳس چ٧ققځ جوجٌز جپؿققٌوز ًض٣رْققٵ جپڃٌجٚققٳس جپىًپْققس ڂققڅ نققلاټ ڂٌٶقق٩ جپٻٿْققس       

ًچققِ ًجلإ٪لاچققحش وجنققٽ جپٻٿْققس  جًجٚققىجٌ ڂؿٿققس نحٚققس ذققحپؿٌوز ًجؾققٍجء ًٌٔ ٪ڃققٽ جپؿققٌوز ًجپنققىًجش         جپٿٻطٍ

 ًجپڃإضڃٍجش جپطِ ض٫ٷىىح ضٿٹ جپٻٿْحش ًئ٪ىجو وًٌجش نحٚس ٪څ ٺْٳْس ئ٪ىجو جوپس جپؿٌوز ًجپڃىٶٷْڅ جپىجنٿْْڅ.  

جپٻٿْقحش  ٶرقٽ ض٣رْقٵ جپڃٌجٚقٳس      جپٷْحڀ ذحؾٍجء ضٷْْځ جلاًپقِ ًيپقٹ پطكٿْقٽ ًضٗقهْٙ جپٌٞق٩ جپكقحپِ ٲقِ ضٿقٹ          -4

ًجپٌٶٌٰ ٪ٿَ جىځ جلاْرحخ جپطِ ّڃٻڅ جڄ ض٫ْٵ ٪ڃٿْس جپط٣رْٵ ًڂ٫حپؿطيح ًٲٵ جلاؾقٍجءجش جپطٛقكْكْس ٲقِ ضٿقٹ     

 جپٻٿْحش .

ضٗققٻْٽ ٲققٍٴ ٪ڃققٽ جپؿققٌوز ضٟققځ ڂققڅ جلأٶٓققحڀ جپ٫ٿڃْققس ڂققڅ جْققحضًز ًجپٌقققىجش ًٖقق٫د ئوجٌّققس ڂققڅ جپڃقق٦ٌٳْڅ      -5

ذحنطْقحٌ ٌتقّْ جپٳٍّقٵ ًيپقٹ پ٫ٷققى جلاؾطڃقحش ًضكىّقى جپ٫ڃٿْقحش جپڃٌؾقٌوز قحپْققح         ًجپ٫قحڂٿْڅ ٲْيقح  ًڂقڅ غقځ جپٷْققحڀ     

ًجلإؾٍجءجش جپلاَڂس پٿط٫ىّٽ ًجپطكٓقْڅ ٪ٿْيقح ًٺقًپٹ ضكىّقى جپ٫ڃٿْقحش جپطقِ ضٟقْٱ ٶْڃقس ًجپطقِ لا ضٟقْٱ ٶْڃقس            

    ُ ڃط٣ٿرقحش  جپ ذحپكٓقرحڄ ٪ٿقَ جپ٣حپقد ًجپؿيقحش جپڃٓقطٳْىز ًٺقًپٹ جلانقً        پٿڃهٍؾحش ضٿٹ جپٻٿْقحش ڂقڅ نقلاټ جپطٍٺْق

جپٷحچٌچْس ًجپطن٧ْڃْس , ٞڃڅ ٶح٪ىز ڂ٫ٿٌڂحش ض٫طڃقىىح ضٿقٹ جپٻٿْقحش ًجپرقىأ ذط٣رْقٵ چ٧قحڀ ئوجٌز جپؿقٌوز ڂقڅ نقلاټ          

ضٌؾْس ًضىٌّد ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ٲْيح ذط٣رْقٵ جلإؾقٍجءجش ٺڃقح ضقځ ضٌغْٷيقح ًجپطأٺقى ذقحڄ ضٿقٹ جلإؾقٍجءجش ٲقِ ڂٻحچيقح            

ىٶٷْڅ جپقىجنٿْڅ ًضن٧قْڃيځ ڂق٩ جؾقٍجء جپطقىٶْٵ جپقىجنٿِ       جپٛكْف ًجڄ ضٻٌڄ ذ٣ْٓس ًڂٳيٌڂس پٿؿڃ٩ْ ًضىٌّد جپڃ

پطكىّى ٲْڃح جيج ٺحچص چٗح٢حش ًجؾقٍجءجش جپٻٿْقس ضط٣قحذٵ ڂق٩ جپطٍضْرقحش جپڃه٣٣قس پيقح ًّٻقٌڄ جپطقىٶْٵ ڂقڅ نقلاټ            

جپڃٷحذلاش ًٶٌجتځ جپٳكٙ پٿٌغحتٵ ًجپط٫ٿْڃحش ًجپٓؿلاش ڂق٩ ضيْثقس ٺحٲقس جپڃٓقطٿُڂحش جپڃ٣ٿٌذقس لاٮقٍٜ جپٷْقحڀ        

ىجنٿِ ًجپٷْحڀ ذحپڃٍجؾ٫س جلاوجٌّس ًيپٹ جپطأٺى ڂڅ ضكٷْٵ جلأىىجٰ جپطِ ضځ ٫ًٞيح ًڂىٍ ٲح٪ٿْقس چ٧قحڀ   ذحپطىٶْٵ جپ

جوجٌز جپؿققٌوز ٲققِ جپٻٿْققس ًڂٓققطٌٍ جپط٣ققٌٍّ ًجپطكٓققْڅ ًضكىّققى قققحلاش ٪ققىڀ جپڃ٣حذٷققس ًيپققٹ پٯققٍٜ ضكٿْٿيققح           

حتْقس پڃنق٩ ققىًغيح ڂٓقطٷرلا .     ًضٓؿْٿيح ٲِ ْؿلاش جپؿٌوز جپڃ٫طڃىز ًڂڅ غځ جضهحي جلاؾٍجءجش جپطٛقكْكْس ًجپٌٶ 

ًڂڅ غځ جپطٓؿْٽ ًجپكٌٛټ ٪ٿَ جپٗيحوز ڂڅ نلاټ ضٷقىّځ ٢ٿقد ئپقَ جپؿيقس جپڃحچكقس ٲقِ جپ٫قٍجٴ /ؾيقحَ جپطٷْقّْ          

ًجپٓقق٣ٍْز جپنٌ٪ْققس ًئٌْققحټ ؾڃْقق٩ جپٌغققحتٵ جپڃ٣ٿٌذققس ًضٷققىّڃيح ًيپققٹ پٯققٍٜ جؾققٍجء جپطققىٶْٵ ڂققڅ ٶرققٽ جپٿؿققحڄ     

 ٫س جلاؾٍجءجش  پكْڅ جپكٌٛټ ٪ٿَ جپٗيحوز .جپڃٗٻٿس پؿيحَ جپطٷّْْ ً٪ٿَ جپٻٿْحش جپڃطحذ
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 لائًت المصادر :

 المصادر انعربيت:-اولا

 ققققحٲ٥  ,٪رقققى جپنحٚقققٍ ٪ٿقققٹ , ضٛقققڃْځ چ٧قققحڀ ڂ٫ٿٌڂقققحش پٟقققر١ جپؿقققٌوز ٪ٿقققَ ًٲقققٵ ڂط٣ٿرقققحش ڂٌجٚقققٳس /     -1

ISO:9001:2000 ڂٛن٩ جپڃأڂٌڄ,ٌْحپس ڂحؾٓقطٍْ   –وٌجْس قحپس ٲِ جپٍٗٺس جپ٫حڂس پٛنح٪س جپٌُّش جپنرحضْس

 .2003جلاوجٌز جپ٫حڂس ,ؾحڂ٫س ذٯىجو /ٺٿْس جلاوجٌز ًجلاٶطٛحو ,  ٲِ

ٺقٍّځ يّقحخ   ئ٪قىجو وپْقٽ جلإؾقٍجءجش پهق١ ضؿڃْق٩ ڂٻْٳقحش جپيقٌجء جپٗقرحٺْس ٪ٿقَ ًٲقٵ جپڃٌجٚقٳس                جپ٫ُجًُ ,-2

ٛقحو ,  جپ٫حپڃْس / وٌجْس ض٣رْٷْس ٲِ  جپٍٗٺس جپ٫حڂس پٿٛنح٪حش جپٻيٍذحتْس ,ٌْحپس ڂحؾٓطٍْ , ٺٿْس جلإوجٌز ًجلاٶط

 .2008ؾحڂ٫س ذٯىجو,

 جپكْققققققحپِ ,جقڃققققققى ڂإّققققققى ٪٣ْققققققس, جلأغققققققٍ جپططققققققحذ٫ِ پهٛققققققحتٙ ًچؿققققققحـ چ٧ققققققحڀ جپڃ٫ٿٌڂققققققحش جلإوجٌّققققققس    -3

ٲِ  ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس /وٌجْس جْط٣لا٪ْس ٲِ ٪ْنس ڂڅ جپڃٛحٌٰ جپكٻٌڂْس ًجلأىٿْقس ٲقِ ڂكحٲ٧قس چْنقٌٍ     

  ٌ  . 2006ز ًجلاٶطٛققققحو ,ؾحڂ٫ققققس جپڃٌٚققققٽ , ,ٌْققققحپس جپڃحؾٓققققطٍْ ٲققققِ جنطٛققققح٘ ئوجٌز جلأ٪ڃققققحټ , ٺٿْققققس جلإوج

جپرْحضِ , ٲحتُ , ًپِ , جڂٍْز , ڂكڃى , ًوجو ,جپ٫ٌجڂٽ جپرْثْس پٿڃن٧ڃقس ًجغٍىقح ٲقِ ضكٷْقٵ جپڃْقُز جپطنحٲٓقْس /        -4

 .2014,  24وٌجْس جْط٣لا٪ْس ٲِ جپٍٗٺس جپ٫حڂس پٿٛنح٪حش جپٻيٍذحتْس , ڂؿٿس ٺٿْس جپڃأڂٌڄ جپؿحڂ٫س , جپ٫ىو 

حټ ٮحپد ,ٲح٪ٿْس ضٷٌّځ جوجء جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًضأغٍْىقح ٲقِ ضكٷْقٵ جپڃْقُز جپطنحٲٓقْس پٿڃن٧ڃقس       جپڃ٫ڃٌٌُ , جڂ -5

/وٌجْققس ض٣رْٷْققس ٲققِ ٖققٍٺس ٚققنح٪حش جلاٚققرح٬ جپكىّػققس , جپڃحؾٓققطٍْ٪ٿٌڀ ٲققِ ئوجٌز جلأ٪ڃققحټ , ٺٿْققس جلإوجٌز           

  2002ًجلاٶطٛحو ٲِ جپؿحڂ٫س جپڃٓطنٍّٛس ,

حٲٓققْس لاْققطٍجضْؿْس جپ٫ڃٿْققحش ًجغٍىققح ٲققِ جلاوجء جپڃن٧ڃققِ ذأْققط٫ڃحټ  جپْحْققٍُ ,جقڃققى ٮققحَُ ,جلاْققرٷْحش جپطن -6

ذ٣حٶققس جپققىٌؾحش جپڃطٌجَچققس /ذكققع جْققط٣لا٪ِ ٲققِ وجتققٍز ڂىّنققس جپ٣ققد , ٌْققحپس ڂحؾٓققطٍْ ٲققِ جنطٛققح٘ ئوجٌز       

 . 2013جلأ٪ڃحټ , ٺٿْس جلإوجٌز ًجلاٶطٛحو ,ؾحڂ٫س ذٯىجو ,

 . 2012جٌ جپْحًٌَُ ,جپ٫ُجًُ ,ڂكڃى ,جلاچطحؼ ًجوجٌز جپ٫ڃٿْحش , ٪ڃحڄ ,و -7

٪رْىجش ,ْٿْڃحڄ نحپى,ڂٷىڂقس ٲقِ جوجٌز جلاچطقحؼ ًجپ٫ڃٿْقحش ,٪ڃقحڄ ,وجٌ جپڃْٓقٍز پٿنٗقٍ ًجپطٌَّق٩ ًجپ٣رح٪قس           -8

 . 2010,جپ٣ر٫س جپػحچْس ,

ٮنْځ ,جقڃقى ڂكڃقى ,چ٧قحڀ جوجٌز جلاچطقحؼ جپڃطٻحڂقٽ ذأْقطهىجڀ جپكحْقد جٓپقِ ,ڂٛقٍ ,جپڃٻطرقس جپ٫ٛقٍّس پٿنٗقٍ              -9

 . 2007ًجپط٩ٌَّ ,

 .  2002جپ٫ُجًُ,ڂكڃى ٪رى جپٌىحخ ,جچ٧ڃس جوجٌز جپؿٌوز ًجپرثس ,٪ڃحڄ ,وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ ,-10

( ٪ٿقَ جپْٓحْقس جپطنحٲٓقْس /وٌجْقس     ISO 9001- TQMجٌْقلاڄ ,ڂإّقى جٺقٍڀ ,جغقٍ ض٣رْقٵ ضٻحڂقٽ چ٧قحڀ )        -11

 . St. Clements ,2012ض٣رْٷْس ٲِ ڂ٫ڃٽ جپطكٍٍّ پٿرنحء جپؿحىُ / ج٢ًٍقس وٺطٌٌج/ؾحڂ٫س 

٢ققحٌٴ ,ٌجٖققِ ,جلاْققطهىجڀ جپڃطٻحڂققٽ پٿڃٌجٚققٳحش جپ٫حپڃْققس ) جلاّققًُ( ٲققِ جپڃإْٓققحش جلاٶطٛققحوّس پطكٷْققٵ       -12

جپطنڃْس جپڃٓطىجڂس /وٌجْس قحپس ٍٖٺس ڂنحؾځ جپٳٌْقٳح٠ ذطرٓقس / ج٢ًٍققس وٺطقٌٌج ؾحڂ٫قس ٲٍققحش ٪رقحِ / ٺٿْقس         

 . 2011جپ٫ٿٌڀ جلاٶطٛحوّس ً٪ٿٌڀ جپطٍْْٓ / جوجٌز جلا٪ڃحټ , 

وٌجْقس قحپقس ٲقِ ڂ٫ڃقٽ ْقڃنص       ISO 9001حٌ,٪رى جپٻٍّځ ,جپؿٌوز ًچ٧ځ ئوجٌضيـح جپڃٌجٚقٳس جپىًپْقس   جپٛٳ -13

 . 2010,   3,جپ٫ىو18جپٻٌٲس ,ڂؿٿس ؾحڂ٫س ذحذٽ,جپ٫ٿٌڀ جلاچٓحچْس ,جپڃؿٿى 

 2000:9001جپٷُجَ ,جْڃح٪ْٽ ,ًٺٌٌّٽ,٪حوټ ,ًجپ٫حچِ ,نٿْٽ ,ڂط٣ٿرحش جپط٣رْٵ جپ٫ڃٿقِ پڃٌجٚقٳس جلاّقًُ    -14

 .2001جوجٌز جپؿٌوز ,ذٯىجو ,وجٌ جپٻطد ًجپٌغحتٵ , پن٧حڀ

ن٣قٌز ؾىّقىز ٪ٿقَ جپ٣ٍّقٵ پط٣قٌٍّ جپڃن٧ٌڂقس جلاوجٌّقس ,ْٿٓقٿس          2000٪قحڀ   9000چٍٛ جلله ,چ٧ڃِ ,جّقًُ  -15

 .2001( جلاىٍجڀ / جلاٶطٛحوُ ,4جٚىٌجش جضكحو جپٛنح٪حش جپڃٍّٛس )

 . 2015,ذٯىجو ,وجٌ جپٻطد ًجپٌغحتٵ ,  ًجوجٌز جپؿٌوز جپرْثْس قحٲ٥ ,٪رى جپنحٍٚ ,جوجٌز جپؿٌوز-16

 ڂْٛكد , ڂكٓڅ ٌْٖى, وًٌ ئوجٌز ٪لاٶحش جپُذٌڄ ٲِ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس   -17 

وٌجْس ضكٿْٿْس ًٚٳْس پ٫ْنس ڂڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جپڃٓطٗٳْحش جپ٫حڂقس ٲقِ ذٯىجو,ٌْقحپس ڂحؾٓقطٍْ ٲقِ جلاوجٌز جپ٫حڂقس       

 .2011,ؾحڂ٫س ذٯىجو /ٺٿْس جلاوجٌز ًجلاٶطٛحو 
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 )جپٷْحْقْس   جپڃٌجٚقٳس  ڂط٣ٿرقحش  ذقْڅ  جپٳؿقٌز  جّػقحٌ,جپڃ٫ڃٌٌُ ,جپٷٍٮقٌپِ ,٪رقى چقحّٱ, ضٗقهْٙ ًضٷقٌّځ       - 18

ISO 9001: 2000 ) ْقنكحٌّد پطٷحچقحش   ٖقٍٺس  ٲِ جپؿٌوز چ٧حڀ ًًجٶ٩  ُ  جپٷحوْقْس  جپ٫حڂقس ڂؿٿقس   جپكىّػقس  جپقٍ
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ISO 9001: International Standards and their impact on achieving competitive 
advantage /An Applied at the private colleges in Iraq 

Abstract: 
The results of the analysis showed that there is a correlation between ISO 

9001    and the competitive advantage, which shows that the implementation of 

ISO 9001 in the private colleges achieves a competitive advantage through its 

ability to employ the entrance of quality systems management according to ISO 

9001, By focusing on improving the quality of its educational services in 

accordance with a clear and understandable policy for all and its ability to meet 

the expectations, expectations and wishes of students and beneficiaries, which 

leads to lower costs of operations compared to other colleges and achieve a 

higher level of reliability and quality and value of services provided and rapid 

response and adaptation to environmental changes and commitment to time and 

speed in completion Its services, development and continuous improvement and 

support for all levels of creativity. The most important recommendations must 

be convinced by the administration of the civil colleges and their councils by 

applying the international standard ISO 9001: 2008 so that the LED Support and 

support for the necessary changes that may occur. 
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