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Crises Management at University of Basra 

An Analytical& descriptive  Study 

Abstract 
It is an analytical study carried out at university of Basra  using a sample 

included the dean ,assistants and managers of scientific dept. in the university for 

about(63)managers .The study aimed at discovering  a model of  crises 

management in the university.The researcher adopted the descriptive survey 

methodology.To achieve the objective of the study ,a questionnaire of 

(41)statements was developed covering five main  variables like ,signal detection, 

prevention and preparedness, response, recovery and learning .The validity of 

the questionnaire was done by a group of referees .Its stability was determined 

by Cronbach
,
s  Alfa  .The questionnair

,
s stability coefficient was(0.82).Collected 

data was analyzed using several kinds of statistical methods namely means 

,standards deviation , variance  analysis, Mann-Whitney(u)  and  Kruskal-
Wallis(x2) to test hypothesis ,the study reached to many finding ,one of  them is 

the concern of the managers in the university for the therapeutic   procedures  

through dealing with crisis and taking actions to discover the crisis in future and 

declining the impact of negative effects . 

In the light of the results of the study the researgher cited some 

recommendations. 
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1
 

 (4انًشحهت)

 إشبساث الإَزاس انًبكش

 انًحخًهت وححذَذهب بلأصيبثخُبؤ بان 

 دساست انبُئت انذاخهُت وانخبسجُت 

 جًع انًعهىيبث عٍ انًُظًت 

 ححهُم انسُُبسَىهبث وًَبرج انخُبؤ 

 حشحُب انًىاسد انًخبحت حسب الأهًُت 

 ٍححهُم شكبوي انعبيهٍُ وانضببئ 

 يشاجعت الأصيبث فٍ انًُظًبث الأخشي 

 حبٍُ أَظًت يشالبت يسخًشة نهبُئت 

 عت أَظًت الاحصبلاثيشاج 

 

 نىلبَت(الاسخعذاد وا2)انًشحهت

  انخٍ  الأصيتإعذاد خطت انعًهُبث)ححذَذ

حغطُهب انخطت،حهُئت انهىجسخُبث 

انلاصيت،ححذَذ انعلالبث يع الألسبو 

الأخشي،وضع انسُبسبث والإجشاءاث 

 الإداسَت لاحخبر انمشاساث(

 إَشبء فشق الاسخجببت 

 حعٍُُ انششكبء 

 ًانخطظ انخذسَب وانخًشٌ عه 

  إعذاد خطت احصبلاث)ححذَذ انُبطك

 تانًسخهذف انشسًٍ،ححذَذ انجًبهُش

،وضع انشسبنت انًُبسبت،اخخُبس وسبئم 

 الاحصبلاث(

 

 

 (1انًشحهت)

 اسخعبدة انخىاصٌ نهُشبط

  ٌلذ اَخهج الأصيتالإعلاٌ بأ 

  الإبمبء عهً الاحصبل بىسبئم

 الإعلاو وانًُظًبث راث انعلالت

  ٌحمذَى انذعى انًبدٌ وانًعُى

 الأصيتنهًخأثشٍَ يٍ 

  انمضبء عهً اِثبس انخٍ سببخهب

 الأصيت

  انخأكُذ ببنعىدة إنً يًبسست

 ًبل الاعخُبدَتالإع

 (6ت)انًشحه

 الاسخجببت

 حفعُم خطت انعًهُبث 

 حفعُم خطت الاحصبلاث 

  ححذَذ الإضشاس انًخحممت

وانعًم عهً يُع حسشبهب نبمُت 

 الألسبو

  الأصيتالإعلاٌ عٍ بذاَت 

  وعذو  الأصيتالاهخًبو بًعبنجت

 إَكبسهب

 (1انًشحهت)

 انخعهى

 حمُُى انخجشبت بعذ اَخهبئهب 

  حذلُك حفبصُم انحذد وححسٍُ آنُبث

 خجببت نلاصيبث انًسخمبهُتالاس

 نىضع  تحمُُى انذسوط انًسخُبط

 انًسخمبهُت ثانخطظ والإسخشاحُجُب

  ٍُحشجُع انخغزَت انعكسُت نخحس

 انًسخمبهُت الأصيبثانخعبيم يع 

  ٍاسخمصبء سأٌ انجًهىس انذاخه

وانخبسجٍ وحعذَم انخطظ فٍ ضىء 

 انخمُُى انزٌ أَجض

 

 الأصيتبعذ  الأصيتخلال  الأصيتلبم 

 أداسة ولبئُت أداسة علاجُت أداسة ولبئُت
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X1 2.25 0.99 

X2 1.94 0.95 

X3 2.65 0.72 

X4 3.49 0.56 

X5 2.56 0.74 

X6 3.57 0.50 

X7 1.59 0.89 

X8 1.760.76 

X9 3.25 0.72 

X10 1.70 0.87 

2.48 0.47 

X11 1.57 0.71 

X12 1.63 0.70 

X13 2.16 0.97 

X14 1.79 0.94 

X15 1.76 0.86 

X16 3.62 0.50 

X17 2.29 0.81 

X18 2.57 0.76 

2.17 0.54 

X19 4.11 0.60 

X20 4.24 0.53 

X21 4.35 0.48 

X22 4.49 0.50 

X23 3.84 0.65 

X24 3.94 0.78 

X254.29 0.89 

X26 4.32 0.64 

X27 4 0.92 

X28 4.17 0.66 

4.170.45 

X29 4.46 0.64 

X30 4.35 0.79 

X31 3.30 1.25 

X32 4.25 0.68 

X333.81 1.23 

X34 3.51 1.23 
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3.95 0.61 

X35 4.71 0.46 

X36 4.33 0.78 

X37 3.70 1.13 

X38 4.67 0.48 

X39 4.59 0.66 

X40 3.51 1.06 

X41 3.57 1.30 

4.15 0.43 

3.39 0.18 

2.480.47X6

3.570.50X7

1.590.89

2.170.45X16

3.620.50X11

1.570.71

4.170.45

X22

4.490.50X23

3.840.65

3.950.61X29  

4.460.64X31

3.301.25
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2

1

U Sign 
 n=28 n=35 

37.69 24.89 291.0 0.006 

U291.0

1%
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df X2 Sign 
n=39 n=15 n=7    

17.87 29.00 37.68 2 13.049 0.001 

2X213.049

1%

3

df X2Sign 
17

n=39   
814

n=16
15

n=8

20.38 23.13 38.59 2 13.354 0.001 

2X213.354

1%
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