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حٌوفخؿٟ أكّي ارَح١ُ٘ عؼّخْ. َ.َ   

رؽيحى ؿخِعش -ٚحلالظظخى حلإىحٍس و١ٍش  

حلأعّخي اىحٍس لُٔ   

 حٌّٔظوٍض
ٌظم١ٕةش عٍةٝ ٚحلأهطخٍ رفؼً حٓظعّخي ح حلأُِخص ـٟ حٌٛلض حٌٌٞ طِىحى ـ١ٗ حلإِىخ١ٔخص حٌزش٠َش ـٟ ِٛحؿٙش

ٔطخق ٚحٓع ِٚؼطَى ـٟ ِوظٍؿ ١ِخى٠ٓ حٌل١خس، ٠ٚةِىحى طعةَع ِٕاّةخص حلأعّةخي ٔظ١ـةش أهطخثٙةخ ِٚؽخٌطخطٙةخ. 

ٚطظّؼةً ٘ةٌٖ حلأهطةةخش رفشةً ِفةخؿت أٚ عةةٛحٍع أٚ اّ٘ةخي. وّةخ أْ رعةةغ حلأُِةخص طلةيع هةةخٍؽ ٔطةخق ٓةة١طَس 

٠ش لي طىةْٛ آةظَحط١ـ١ش أٚ هطةش ؿي٠ةيس حلإىحٍس، ٚحٌزعغ ح٢هَ ٠ليع ٔظ١ـش طَٔد ِعٍِٛخص ِّٙش ٚأك١خٔخً َٓ

أٚ ِشَٚع ؿي٠ي اٌٝ هخٍؽ حٌّٕاّش ـ١ليع عىْ ِخ ِوطؾ ٌٗ. ٌٌٌه ـةبْ اىحٍس حلأُِةش طىةْٛ كَؿةش ٌٍّٕاّةخص 

ؿ١ّعٙخ، لأْ حلإىحٍس حٌفخعٍش ٌلأُِش طٔخعي عٍٝ طؤ١ِٓ حٌَـخ١٘ش حٌّٔظَّس ٌٍّٕاّش. ِٓ ٕ٘خ ٠ؤطٟ ٌ٘ح حٌزلةغ ـةٟ 

 حلأعّخي ـٟ عظَ حٌظم١ٕش حلإىح٠ٍش". اؽخٍ "اىحٍس أُِخص ِٕاّخص

٘يؾ حٌزلغ اٌٝ ر١خْ ِيٜ ـخع١ٍش اىحٍس حلأُِخص ـٟ ِٕاّخص حلأعّخي ـٟ عظَ حٌظم١ٕخص حلإىح٠ٍش، ِةٓ 

رخٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص ًحص حٌعلالش رخلأُِخص حٌّليلش رّٕاّةخص حلأعّةخي، ٚحٌظٕزةئ  حلأعّخيهلاي حٓظعخٔش ِٕاّخص 

ٓ حٌّٕاّخص ِٓ ٚػع حٌٔة١ٕخ٠ٍٛ٘خص حٌلاُِةش ٚحعةيحى٘خ رشةىً وخِةً ٌٍظعخِةً ِةع رخٌّوخؽَ لزً كيٚػٙخ وٟ طظّى

 حلأُِخص ـٟ كخي كيٚػٙخ ٚحٌظم١ًٍ ِٓ آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش اٌٝ أىٔٝ ىٍؿش ِّىٕش.

رٙةخ،  طّةَ أْ ٠ّىةٓ حٌظةٟ حلأُِةخص ِع حٌظعخًِ ـٟ حلإىحٍس ٌّٔخعيس ٕظخثؾاٌٝ ِـّٛعش ِٓ حٌ حٌزلغ ٚلي

 ِٕٙخ:

 ط١ٌٛي اٌٝ حلإىحٍس ٓعض اًح ٚلا١ّٓخ ح١ٌَٛ ِٕاّخص ر١ٓ ل١خى٠ش ِّخٍٓش أطزلض حلأُِش اىحٍس ـخع١ٍش اْ  -1

 حٌعٛحًِ عٓ ٚحٌظمظٟ رخٌزلغ ٚحٌم١خَ ٌٍمَحٍحص حٌّشخٍوش ٚطشـ١ع حلإريحع ٚطلف١ِ حٌّعٍِٛخص ِٓ ح٠ٌِّي

 .ٚحٌزع١ي حٌم٠َذ حٌّٔظمزً ـٟ حلأُِش ِٛحؿٙش طع١ك أٚ طُٔٙ حٌظٟ

 حٓظعّخي ٚٓٛش ٌٕمض حٌّعٍِٛخص ٔظ١ـش الا ٟ٘ ِخ حٌّٛحؿٙش ـخع١ٍش ٚػّخْ ُِشحلأ اىحٍس ـٟ حٌفشً اْ -2

 ػعؿ أٚ حلإٓظَحط١ـ١خص أٚ ح١ٌٔخٓخص ؼ١خد أٚ حلأُِش ِٚٛحلؿ كخلاص ِع حٌظعخًِ ٍٚىحشس حٌظم١ٕخص

 . حلأُِش رٛحىٍ ظٍٙٛ أٚي ِٓ ٌٍّٛحؿٙش ٔخؿلش روطٛس حٌظلَن
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Crisis management effective of business organizations in the era of 

managerial technique: a philosophical study 

 

Abstract: 
At a time of increasing human potential in the face of crises and risks 

through the use of technology on a large scale and steadily in various fields of 

life, and the vulnerability of business organizations as a result of mistakes. The 

failure of a sudden these errors or omissions or symptoms. Also, some crises 

occur outside the control of management, others caused by leakage of important 

information and sometimes secret may be a strategy or a new plan or new 

project occurs outside the organization to the opposite of what is planned. 

Therefore, the crisis management are critical to all organizations, because the 

active management of the crisis helps to ensure the continued prosperity of the 

organization. Here comes from the research was part of "managing the business 

organizations in the era of managerial technique". 

Aim of the research to the extent of the effectiveness of crisis management 

in business organizations in the era of managerial techniques, through the use of 

business organizations with data and information related to the crisis posed to 

business organizations, and predict the risks before they occur to enable 

organizations to develop scenarios for and prepared fully to deal with crises 

when they occur and minimize its negative impacts to the lowest possible degree. 

The research has come to a set of results to assist management in dealing 

with crises that can go through, including: 

1- The effectiveness of crisis management has become the practice of leadership 

among organizations today, particularly if the Department has sought to 

generate more information and to stimulate creativity and encourage 

participation of the decisions and do a search and investigation of the factors 

that contribute to or hinder the response to the crisis in the near future and 

long term. 

2- Failure to manage the crisis and ensure the effectiveness of the confrontation 

is only a result of the scan and the misuse of information technologies and the 

poor to deal with situations and positions of the crisis or the absence of 

policies or strategies or weak move by step to a successful face of the first 

signs of crisis. 

 

 .حلإىح٠ٍش، عظَ حٌظم١ٕش حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص حلأُِخص، طم١ٕش اىحٍس ، اىحٍس حلأُِش، ـخع١ٍشحلأُِشحٌيحٌش:  حٌىٍّخص

Keywords: crisis, crisis management, crisis management effectiveness, 

Managerial Information Technology, managerial techniques era. 
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 حٌّميِش
 ططٍٛحص ٌّـخلاصح ِٓ حٌعي٠ي طشٙي وّخ حٌّظلاكك، ٚحٌظؽ١١َ رخٌَٔعش حٌّـظّع١ش حٌل١خس ؽز١عش طظُٔ

 ٚو١ف١ش عظّيسحٌّ حلإىحٍس أٓخ١ٌذ عٍٝ ريٍٖٚ ٠ٕعىْ ِخ ٚ٘ٛ ٚحلاطظخلاص، حٌّعٍِٛخص ِـخلاص ِٕٚٙخ ٘خثٍش،

 .ِوظٍفش ِٚٛحلؿ ظَٚؾ ِٓ حٌعظَ ِظطٍزخص ِع طعخٍِٙخ

 عٍٝ أػَ ِّخ ؿ١ّٔش حلظظخى٠ش أػَحٍ ٚـٟ وز١َس هٔخثَ ِعيي حلأُِخص طٔززض حٌّخػ١ش، حٌعمٛى ـٟ

 ٌٖ٘ ط١ّٕش ؽ٠َك ـٟ ٍث١ٔش عمزخص شه رلا حلأُِخص ٌٖ٘ ٚطعي. حٌعخٌُ أٔلخش ؿ١ّع ـٟ حٌّٕاّخص ِٓ يحٌعي٠ ك١خس

 اىحٍس ِؼً حٌلي٠ؼش حلإىحٍس رخطـخ٘خص حلأهٌ أ١ّ٘ش طاَٙ حٌّـظّع١ش حٌاَٚؾ طٍه ظً ٚـٟ. ٚططٍٛ٘خ حٌّٕاّخص

 طيٍؽ أْ حلأُِخص ٌٌٖٙ حٌظظيٞ ٠ٚظطٍذ. ٚحٌظؤػ١َ حٌؼؽؾ ِظخىٍ ِٓ ىؼ١َحٌ رخلإىحٍس ٠ل١ؾ أطزقٚ حلأُِخص،

 ِٓ ٚٚعٟ ِظطٍٛس ِعَـ١ش لخعيس عٍٝ رخلاعظّخى حلاعّخي ٌّٕاّخص حٌظ٠ّٕٛش حٌوطؾ ـٟ ٚحٌّوخؽَ حلأُِخص اىحٍس

 ع١ٍٗ ح١ٌٔطَس ٠ّىٓ لا ِخ عٍٝ ٚح١ٌٔطَس اىحٍطٗ ٠ّىٓ لا ِخ اىحٍس ٟ٘ حلأُِخص اىحٍس اْ. حٌمَحٍحص طخٔعٟ

 حٓظَحط١ـٟ وو١خٍ ٚأّخ ـىَٞ ٌظَؾ لا حلأُِخص اىحٍس طزٕٟ ٓز١ً ـٟ صٌٍّٕاّخ حٌلم١مٟ حٌظليٞ َٜٔ ٚرٌٌه

 ػُ ِٚٓ ٌٍّٕاّخص رخٌفخثيس ٠عٛى ِّخ ٠طُزـكّ ٌٛحلع ٔا٠َخطٗ ٚطل٠ًٛ حٌّفَٙٛ رٌٙح ٌلأهٌ حٌٍّلش حٌلخؿش ريحـع ُِٙ

 لإؽخٍح عٍٝ حٌؼٛش ٠ٍٔؾ ٓٛؾ حٌزلغ ٌ٘ح ٚـٟ. أ٘يحـٙخ ٚطلم١ك رمخثٙخ ـَص عٍٝ حٌّلخـاش ع١ٍّش ط١ًٙٔ

 حٓظويحِخص ٚأه١َحً  حلأعّخي، ِٕاّخص أُِخص اىحٍس ٚـخع١ٍش رٙخ، حٌعًّ َِٚحكً ٚاىحٍطٙخ ٌلأُِش حٌّفخ١ّٟ٘

 .حلأُِخص اىحٍس ـٟ حٌفخع١ٍش طل١ٔٓ ـٟ حٌّعٍِٛخص طم١ٕش

 

 ٌٍزلغ حٌّٕٙـٟ حلإؽخٍ /حلأٚي حٌّلٍٛ

 حٌزلغ ِشىٍش :أٚلاً 
 ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ. كيٚػٙخ ك١غ ِٓ ِظميِش أٚ خ١ِشٔ ىٌٚش ر١ٓ طفَق ٚلا ٠َٛ وً ٚطظىٍَ حلأُِش طؤطٟ

، ِـظّع ـٟ عٕٗ ِظميَ ِـظّع ـٟ حلأُِش ِٛحؿٙش ـٟ حٌٛحػق حٌظزخ٠ٓ ٍَ  حٌزشَٞ، حلآظمَحٍ طٙيى أٔٙخ الا ٔخ

 اىحٍس عٍٝ حٌعًّ حٌمَحٍ ِظوٌ عٍٝ طٛؿي. حلأعّخي ِٕاّخص ـٟ حٌمَحٍ ِظوٌ أِخَ حٌظلي٠خص وؤكي ٔفٔٙخ ٚطفَع

 حٌفعً، ٍى لزً حٌّزخىٍس ر١ٔخٓش ِٚٛحؿٙظٙخ ِعٙخ، حٌظعخًِ ٚكٔٓ رٙخ حٌظٕزئ هلاي ِٓ ًٌٚه ثٙخ،حكظٛح أٚ حلأُِش

 رط٠َمش ِٚئشَحص ر١خٔخص حٌمَحٍ ِظوٌ ٠ّٕق ِعٍِٛخص ٔاخَ ربطزخع ًٌٚه ٚحلأهطخش حٌيٍّٚ ِٓ ٚحلإـخىس ٚحٌظعٍُ

 ٚوً حٌّّىٕش، رخٌلٍٛي ٚحلأهٌ ِٛحؿٙظٙخ ـٟ حٌّٔخعيس حٌعٛحًِ طٍه طلي٠ي هلاٌٙخ ِٓ ٠ظلمك ٚع١ٍّش، ع١ٍّش

 ِظوظض ـٕٟ ـ٠َك ٚؿٛى حلأُِش اىحٍس طٔظٍَِ ٚلي .رفخع١ٍش حلأُِش لإىحٍس ِظىخًِ رَٔخِؾ ػّٓ ٠مع ًٌه

 لإىحٍطٙخ حٌلاَُ حٌظ٠ًّٛ طٛحـَ أٚ ٌّٛحؿٙظٙخ ٚحٌظوط١ؾ رخٌظٕزئ ٠زيأ ٔخؿل١ّٓ، ٚعٍّٟ عٍّٟ ٚرؤٍٓٛد لإىحٍطٙخ

 ِٓ ٠ِِؾ رخٓظويحَ ًٌٚه حٌعٍّٟ حٌٛحلع ـٟ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص طم١ٕش طز١كط عٍٝ حٌظَو١ِ ِع ٚـخع١ٍش، رىفخشس

 ٓلاكخً  كخ١ٌخً  حلإىح٠ٍش ٚططز١مخطٙخ حٌّىٕٕش طّؼً اً ٚحكظٛحثٙخ، ع١ٍٙخ ٌٍظؽٍذ ٚحٌوزَس حٌمَحٍ ىعُ ٚٔاُ حٌّىٕٕش

 حٌّعٍِٛش ٚرخٌظ١ؽش ّٕخٓذحٌ حٌٛلض ـٟ حٌيل١مش حٌّعٍِٛخص طظ١ق أْ أِىٕٙخ اًح حلأُِش، ِٛحؿٙش ـٟ ٚـخعلاً  ٍث١ٔخً 

 . حٌعخ١ٍِٓ ٓلاِش ػّخْ عٓ ـؼلاً  حٌظل١ق، حٌمَحٍ ع١ٍٙخ ٠زٕٝ حٌظٟ حلأىحس ٌظىْٛ

لا١ّٓخ  حلأُِخص  ٚطـٕذ حٌّٕاّخص ٔـخف ـٟ حٌٛحػق ٚىٍٚ٘خ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص طم١ٕش لأ١ّ٘ش ٔاَحً 

 حٌظعَؾ اٌٝ ىـع ١خٍ حٌّٕاّخص،حٔٙ عٓ حٌٕخطـش حٌؤخثَ طـٕذ ـٟ ٚأ١ّ٘ظٙخ حٌظٟ طعظؿ رّٕاّخص حلأعّخي،

 حلأُِخص ٌٌٖٙ حٌظلٛؽ ٚو١ف١ش ٌلأُِخص حٌىشؿ حٌّزىَ ـٟ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص طم١ٕش طٍعزٗ حٌٌٞ حٌيٍٚ عٍٝ

 ِخ :ح٢طٟ حٌٔئحي ـٟ حٌيٍحٓش ِشىٍش ٚطظّؼً حلأُِخص ٌٖ٘ ـٟ َِس أهَٜ حٌٛلٛع ٌظـٕذ حٌلٍٛي ٚػع ِٚلخٌٚش

  ؟ص حلأعّخي ـٟ عظَ حٌظم١ٕخص حلإىح٠ٍشِيٜ ـخع١ٍش اىحٍس حلأُِخص ـٟ ِٕاّخ

 :ح٢ط١ش رخٌظٔخإلاص حٌزلغ ِشىٍش طظـٔي ٕ٘خ ِٚٓ

 ِٚيحهٍٙخ؟ حلأُِش ىٍحٓش َِحكً ٟ٘ ِٚخ حلأُِش؟ ِفَٙٛ ِخ -1

 حلأعّخي؟ ِٕاّخص ـٟ حٌظٕا١ّ١ش حلأُِش اىحٍس ـخع١ٍش ل١خّ أرعخى ٟ٘ ِخ -2

 طم١ٕش حٓظويحِخص ٟ٘ ِٚخ حلأعّخي؟ ِٕاّخص ـٟ حلأُِش ساىحٍ ـخع١ٍش ـٟ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص طم١ٕش ِخ ىٍٚ -3

  حلأعّخي؟ ِٕاّخص ـٟ حلأُِش ِع حٌظعخًِ أٍٓٛد ـٟ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص

 

 



                                                                                                                       
     
                                                                                               

146 
8166

الإدارية: دراسة  ةفاعلية إدارة أزمات منظمات الأعمال في عصر التقني                  
 فلسفية

 

 

  
 

 

 حٌزلغ ٚأ٘يحـٗ أ١ّ٘ش: ػخ١ٔخً 
 حلإىح٠ٍش ٌٍظم١ٕش حٌّظِح٠يس ـخٌظطز١مخص طعخٌـٙخ، حٌظٟٛعخص حٌّٛػ أ١ّ٘ش ِٓ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ أ١ّ٘ش طىّٓ

 أ١ّ٘ش ٚطظِح٠ي. حلإٔٔخٟٔ حٌٕشخؽ كمٛي وخـش ـٟ ِٕٙخ ٌلإـخىس حٌّٕخٓزش حلإٓظَحط١ـ١خص ٚػع اّخصحٌّٕ ِٓ طظطٍذ

 ٌٌٚٙح ٚحٌّٕاّخص، حلأـَحى عٓ حٌٕخطـش حلأُِخص كيٚع طِح٠ي ِع حلأعّخي ِٕاّخص ـٟ حلأُِخص اىحٍس ِٛػٛع

 ـٟ حلأعّخي ِٕاّخص أُِخص ٍساىح ـخع١ٍش ِٛػٛع طٕخٌٚٗ ـٟ ٠ىّٓ حٌزلغ ٌٌٙح ٚحٌع١ٍّش حٌع١ٍّش حلأ١ّ٘ش ـبْ

 حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌّلخوخس ٚح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ رٕاُ ِّؼٍش حلإىح٠ٍش حٌظم١ٕخص طٔٛىٖ عظَ

 ٚحٌعًّ حٌليٚع، حٌّّىٕش حلأُِخص ٌّـّٛعش حٌّظٛلعش حٌظظٍٛحص ٚػع ـٟ حٌظم١ٕخص طٍه طف١ي اً حلأُِخص، لإىحٍس

 وّخ. حٌؤخثَ ِٓ ٠ٚمًٍ حٌٕظخثؾ ٠عاُ ِّخ ٚلٛعٙخ، كخي حٌّٕخٓزش رخٌظٍٛس طٙخٚاىحٍ ٚلٛعٙخ، ِٕع و١ف١ش عٍٝ

 ِع حٌظعخًِ أ٘يحؾ ٌظلم١ك حٓظؼّخٍ٘خ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ حلأُِخص، لإىحٍس حٌـ٠َ٘ٛش حلأٓخ١ٌذ أكي حٌظم١ٕخص طٍه ٚطعي

 حٌلَر١ش، حٌوطؾ ٌٚطٕف١ حٌعٔى٠َش، حٌّـخلاص ـٟ طٛظ١فٗ ٔـخف اٌٝ حٌع١ٍّش حٌوزَحص طش١َ اً حلأعّخي، ِٕاّخص

 ـٟ طظٛؿٗ ك١ّٕخ وزَٜ أ١ّ٘ش طلمك حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ِؼً اْ عٍٝ علاٚس. حٌّٛحلؿ ِوظٍؿ ـٟ حٓظويحِٗ عٓ ـؼلاً 

 ـٟ ِئػَس عٕخطَ ـٟ حٌزلغ هلاي ِٓ ًٌٚه ٌٍزٍي، ٚحلاؿظّخع١ش حلالظظخى٠ش حٌظ١ّٕش طويَ ِعميس ِشىٍش ِعخٌـش

 حٌظٕا١ّ١ش حلأُِخص طٛحؿٗ ٟٚ٘ ـ١ٗ، حٌعخٍِش حٌّٕاّخص ِٔظٜٛ عٍٝ ٚحٌّخى٠ش حٌزش٠َش حٌّٛحٍى عًّ اعخلش

 .ٚوفخشطٙخ أىحثٙخ ـٟ حٌّئػَس

 :عٍٝ ِخ ٠ؤطٟ أ٘يحؾ حٌزلغ طظّلٍٛ أْ حٌمٛي ٠ّىٓ حلأ١ّ٘ش طٍه ِٚٓ

 ا١ٌٗ ٚطً ِخ أكيع عٍٝ حٌظعَؾ عٓ ـؼلاً  رٙخ، حٌعًّ َِٚحكً ٚاىحٍطٙخ ٌلأُِش ِفخ١ّٟ٘ اؽخٍ طمي٠ُ -1

 ِاٍش طلض حٌوزَس، ٚٔاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ِٓ ٠ِِؾ رخٓظويحَ حلأُِش، ِٛحؿٙش ـٟ حٌظمٕٟ حٌعٍّٟ حٌظطز١ك

 .وخـش َِحكٍٙخ ـٟ حلأُِش حكظٛحش ـٟ حٌّزخىٍس

 .حلأعّخي ِٕاّخص ـٟ حٌظٕا١ّ١ش حلأُِش اىحٍس ـخع١ٍش ل١خّ أرعخى عٍٝ حٌظعَؾ -2

 .حلأُِخص ىحٍسا ـٟ حٌفخع١ٍش طل١ٔٓ ـٟ حٌّعٍِٛخص طم١ٕش حٓظويحِخص عٍٝ حٌؼٛش ط١ٍٔؾ -3

 حٌظم١ٕش عظَ ـٟ حلأعّخي ِٕاّخص أُِخص حىحٍس ٌفخع١ٍش ِظىخٍِش ِٕٙـ١ش ٌظؤط١ً ٘خىـش ٔظخثؾ اٌٝ حٌظٛطً -5

 .  حلإىح٠ٍش

 رٙخ حٌعًّ َِٚحكً ٚاىحٍطٙخ ٌلأُِش حٌّفخ١ّٟ٘ حلإؽخٍ /حٌؼخٟٔ حٌّلٍٛ

 ٚططٍٖٛ حلأُِش اىحٍس ـىَ ٔشؤس: أٚلاً 
 ِع حلإٔٔخٟٔ حٌظعخًِ ِاخَ٘ ِٓ ِاَٙحً  ٚوخٔض حٌميَ، ـٟ ٍشِٛؼ عظٍٛ ٌِٕ حلأُِخص اىحٍس ٚؿيص

 ثٌيعٕ طعَؾ طىٓ ٌُٚ حٌزشَ، ِٓ ٚؼ١َٖ حٌطز١عش رظليٞ حلإٔٔخْ ٚحؿٙٙخ حٌظٟ حٌلَؿش، أٚ حٌطخٍثش حٌّٛحلؿ

 اٌٝ ٠َؿع اً حٌطز١ش، حٌعٍَٛ ٔطخق ـٟ حلأُِش سٔشؤ وخْ أٚيٚ أهَٜ، ١ِّٔخص طلض ٚأّخ حلأُِخص اىحٍس رخُٓ

 اٌٝ ـ١ٙخ ٠ظلٛي ٠ٌٍَّغ، ِليىس َِػ١ش ٌلاش ٟٚ٘" طلٛي ٔمطش" ٠ٚعٕٟ" و٠َٕٛ" ح١ٌٛٔخٟٔ حٌّظطٍق

 حٌلي٠غ، حٌعظَ ـٟ أِخ .(Pheng et al, 1999: 230) ٔٔز١خ لظ١َس ١ُِٕش ِيس هلاي حلأـؼً اٌٟ أٚ حلأٓٛأ

 ؿُٛ رٔظخْ ىٞٔخ ك٠َك كخىػش ٢ػخٍ ٚىٍحٓخطٗ (Lindemann) ٌٕيِخْ اٌٝ حلأُِخص اىحٍس ـٟ عًّ أٚي ٠ٕٔذ

  ِخٓظشٛٓظْ ؿخش ػُ حٌؼلاػ١ٕ١خص، أٚهَ ـٟ حلأ٠َِى١ش حٌّظليس رخٌٛلا٠خص رٛٓظٓ ـٟ كيػض حٌظٟ حٌٕٙي،

(Massachusetts) ًٍٚىٚى حلاؿظّخع١ش حٌظلٛلاص ٍرطض حٌظٟ حلأُِش ٚاىحٍس حلأُِش عٓ لأـىخٍٖ أٓخّ ٚشى 

 حٌّـخي ـٟ أٚػق رظٍٛس ّٔخ أْ ٌزغ ِخ ٌىٕٗٚ .(Mitroff et al, 2007: 288) حٌّؤٓخ٠ٚش رخلأكيحع حلأـعخي

 حٌي١ٌٚش، حٌعلالخص ِـخي ـٟ (Herman) ١َِ٘خْ ِؼً حٌزخكؼ١ٓ ِٓ وؼ١َس آٙخِخص ؿخشص اً ح١ٌٔخٟٓ،

 أُِش ِؼً حٌلخىس حٌي١ٌٚش حلأُِخص طفـَ رعي هخطش ١ٓخ١ٓخ، حلأُِش طيحٍ ٚو١ؿ حلأُِش ططٍٛ اٌٝ ٚأشخٍٚح

 ٚأُِش ،1967 عخَ حلأٚٓؾ حٌشَق ٚأُِش و١ٕيٞ، حلأ٠َِىٟ حٌَث١ْ عٙي ـٟ 1961 عخَ حٌىٛر١ش حٌظٛح٠ٍن

 اً حلالظظخىٞ، حٌّـخي اٌٝ حلأُِخص اىحٍس ِظطٍق حٔظمً ػُ .(59: 2001 ٘لاي،) 1973 عخَ حٌعخ١ٌّش حٌزظَٚي

 ِئشَحص طعطٟ ٔا٠َخص ٚطط٠َٛ ٌٍّٕاّخص حلالظظخىٞ حٌظل١ًٍ عٍٝ (Slatter) ٓلاطَ ِؼً حلالظظخى عٍّخش ٍوِ

 حٌعٍَٛ شٙيص ٚأشىخٌٙخ ِظخىٍ٘خ ٚطٕٛع حلأُِخص ططٍٛ ِٚع حٌّٕاّخص، طٛحؿٗ حٌظٟ حٌّلظٍّش حلأُِخص عٓ

 حٌٕفْ ٚعٍّخش حٌّفى٠َٓ ِٓ حٌعي٠ي ٚأطزق" حلأُِخص اىحٍس عٍُ" ع١ٍٗ أؽٍك ؿي٠ي ـَع ١ِلاى حلإٔٔخ١ٔش

 ِٓ حٌعخٌُ لإرعخى حٌّوظٍفش شحٌٛلخ٠ كحثؽَ ِعَـش أٚ ٚلٛعٙخ لزً حلأُِخص حوظشخؾ ٚٓخثً ـٟ ٠زلؼْٛ ٚحلاؿظّخع

 اىحٍس ٌٕا٠َش حٌَث١ٔش حٌّعخٌُ رٛػع أُٓٙ حٌٌٞ (Erikson) ا٠ٍىْٔٛ ِؼً حٌوط١َس، حٌلخـش ٌٖ٘ اٌٝ حلأِلاق

 َِكٍش وً ط١ِّ حٌظٟ حٌوخطش حلأُِخص كٛي ا٠ٍىْٔٛ ٔا٠َش ٚطيٍٚ ٚحٌّـظّع، حٌطفٌٛش وظخد ربطيحٍ حلأُِخص

 . (Dorn, 2005: 22) حٌفَى ك١خس ـٟ حٌّٕٛ َِحكً ِٓ
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 طزٕظٗ ؿي٠ي وخطـخٖ حٓظويَ ك١ٓ ًٌه ٚوخْ حٌعخِش، حلإىحٍس ِـخي ـٟ حلأُِخص اىحٍس ِظطٍق ططٍٛ ػُ

 رعغ ظَٙص ًٌه ٓز١ً ـٟ ؽخٍثش، ِآُق ٌلً أٚ عخؿٍش ِٙخَ لإٔـخُ حلأعّخي ِٕٚاّخص حٌلى١ِٛش حلأؿِٙس

 لإىحٍس حٌع١ٍّخص ؼَـش ـىَس أٚ حٌّشَٚعخص، ىحٍسا أٚ رخلآظؼٕخش حلإىحٍس أٚ حٌوخطش حٌّٙخَ لٛس ِٕٙخ ح١ٌّّٔخص

 حلإىحٍس ِؼً حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حلاطـخ٘خص رخلٟ ِؼً ِؼٍٗ حلاطـخٖ ٌ٘ح أطزق رٌٌه حٌّظفـَس، حٌلخىس حٌّشخوً

 . (Paraskevas, 2008: 89) حٌي٠ّمَحؽ١ش حلإىحٍس أٚ رخلأ٘يحؾ

 حلأُِش ِفَٙٛ: ػخ١ٔخً 
ض ٠مخي حٌشيس؛ٚ حٌؼ١ك ِعٕٝ حٌٍؽش ـٟ حلأُِش طف١ي َِ َُ : أٞ ٚطؤَُ،. للطٙخ حشظي: أٞ حٌٕٔش ع١ٍُٙ أَ

 اٌٝ طلٛي ٔمطش: رؤٔٙخ حلأُِش (Webster) ٠ٚزٔظَ ِعـُ ٠ٚعَؾ(. 16: 1989 حٌَحُٞ،) أُِش أطخرظٗ

                                كَؿش َِكٍش اٌٝ ٚطً ٚػع أٞ عظ١ذ، ٚلض أٚ كخّٓش، ٌلاش ٟٚ٘. حلأٓٛأ أٚ حلأـؼً

)583 (Gove et al, 1981: .َّ٘خ وٍّظ١ٓ ـٟ حٌظ١ٕ١ش رخٌٍؽـش حلأُِش ٚطٔظوي :(Wet – Ji) َحلأٌٚٝ طعز 

Wet ٓٚحٌؼخ١ٔش حٌوطَ، ع Ji ٓع١ٍٗ طٕطٛٞ ِٚخ حلأُِش طل٠ًٛ هلاي ِٓ حٓظؼّخٍ٘خ، ٠ّىٓ حٌظٟ حٌفَطش ع ِٓ 

 (.55: 1990 ٌط١ذ،ح) حٌزٕخشس حٌلٍٛي ٚا٠ـخى حٌطز١عٟ، ٚػعٙخ اٌٝ حٌاَٚؾ لإعخىس ـَص اٌٝ ِوخؽَ

 ٌٍظؽ١َحص ٔظ١ـش حٌعش٠َٓ، حٌمَْ ِٓ حلأه١َ حٌعمي ـٟ حلأُِش ِظطٍق طيحٚي وؼَس ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ

 لي حٌظٟ ٚحٌّظلاكمش ح٠ٌَٔعش رخٌظؽ١َحص طظ١ِّ ٚحٌظٟ ٚحٌوي١ِش، حلإٔظخؿ١ش حٌّئٓٔخص ظٍٙخ ـٟ طعًّ حٌظٟ حٌز١ج١ش

                  (آػخٍ٘خ) ٔظخثـٙخ ِٓ ٌٍلي ٛحؿٙظٙخٌّ ـعخٌش ع١ٍّخص حٓظويحَ طفَع أُِخص كيٚع اٌٝ طئىٞ

 حٓظعّخٌٗ ٚحطٔخع ؽز١عظٗ، ش١ٌّٛش ٔظ١ـش حلأُِش، ِفَٙٛ طلي٠ي ٠ظعذ أٔٗ الا ،(1: 1996 حٌز٠ٍٕٟٛ،)

 .ٚحٌزخكؼ١ٓ حٌىظخّد لزً ِٓ حٌّطزك ٚح١ٌٔخق حلآظويحَ ٚحهظلاؾ ،(17-16: 1993 حٌعّخٍٞ،)

 :ِٕٙخ حٌّٕاّش، ِٔظٜٛ عٍٝ ِشٌلأُ حٌظعخ٠ٍؿ ِٓ ِـّٛعش ٍٚىص ٚلي

 حٌلىُ طعٕٟ حٌظٟ ح١ٌٛٔخ١ٔش حٌىٍّش ِٓ ِؤهًٛس حلأُِش وٍّش اْ (Alexander et al, 1998: 20) ٍأٜ

 ٚأِخ. حٌزخكغ ِٕاٍٛ ٚرلٔذ ـ١ٗ حٌّٔظويِش حٌٕض رلٔذ ٠ظزخ٠ٓ حٌّفَىس حٓظويحَ ٚاْ. حٌمَحٍ أٚ حٌو١خٍ أٚ

(Pheng et al, 1999: 231) ـض( حلأُِش) ِفَىس اْ اٌٝ أشخٍ ـمي َّ  ِٓ حٌىؼ١َ لزً ِٓ ِوظٍفش رظٍٛس ع

 ٌلاش ـٟ أٚ ِئوي ؼ١َ ٚلض ٚـٟ شٟش أٞ ِـَٜ ـٟ طلٛي ٔمطش رؤٔٙخ عٕٙخ عزَٚح اً. حلإىحٍس ـٟ حٌزخكؼ١ٓ

 ٌلأُِش حٌفخعٍش حلإىحٍس لأْ ؿ١ّعٙخ، ٌٍّٕاّخص كَؿش طىْٛ حلأُِش اىحٍس ـبْ ٌٌٚٙح حٌظعٛرش، أٚ حٌفخثك حٌوطَ

 . ٌٍّٕاّش حٌّٔظَّس حٌَـخ١٘ش طؤ١ِٓ عٍٝ طٔخعي

ً١ّ٠ٚ (Ray, 1999: 9) ٌِٝٚؽخٌطخطٙخ حٌّٕاّش أهطخش رٔزذ ٠ظٔخٍع كيع رؤٔٙخ حلأُِش ٚطؿ ا .

 كىِٟٛ ٚطيل١ك ٚػ١ك اعلاَ طلض ٠ٚمع حٌظٛطَ ٠ظعي لي كيع أٞ حلأُِش رؤْ (Dorn, 2005: 18) ٠َٜ ـ١ّخ

 .ٌٍشَوش حٌٔفٍٟ حٌوؾ طٍٛس ـٟ ٚطئػَ حٌطز١ع١ش حٌظشؽ١ٍ١ش حٌع١ٍّخص ـٟ ٚطيهً

 رعي حٌليع ٚاْ. ل٠ٛش ٍٓز١ش ٔظخثؾ ٌٗ ِظٛلع ؼ١َ ٍث١ْ كيع حلأُِش أْ (Barton, 2006: 2) ٠ٚلاكع

 .ّٚٓعظٙخ حٌّخ١ٌش ٚكخٌظٙخ ٚهيِخطٙخ ِٕٚظٛؿخطٙخ ِٚٔظوي١ِٙخ حٌّٕاّش ـٟ ١ِِّس رظٍٛس ٠ؼَ لي ٚلٛعٗ

َٜ٠ٚ (Lerbinger, 2007: 4) ٗٔحٌّٔعش ٟٓش ِٛػع اٌٝ حٌّٕاّش ٍذؿ عٍٝ حٌميٍس ٌٗ كيع أ 

                       ـ١ٗ ٠َٜ حٌٌٞ حٌٛلض ٚـٟ. ٚؿٛى٘خ ٍٚرّخ حٌوطَ اٌٝ حٌّٔظمزً ـٟ ٍرل١ظٙخ طٕخِٟ ٠ٚعَع ٠ٚٙيى

(Paraskevas, 2008: 89) ٠ٙيى رخٌػ طؤػ١َ ًحص كخىػش ٟٚ٘ ٚحؽت حكظّخي رؤٔٙخ: حٌّٕا١ّش حلأُِش ّٛٔ 

 حطوخً رٛؿٛد حلاعظمخى عٓ ـؼلاً  حٌمَحٍ، ٚٚٓخثً ٚحٌٕظخثؾ حلأٓزخد اٌٝ ٕٔزشرخٌ رخٌؽّٛع ٚطظ١ِّ حٌّٕاّش

 ًٚ ٚكيع ٚحؽت حكظّخي حلأُِش ـٟ ٠َ٠خْ (Pearson & Clair, 2009: 60) ـبْ ٚأه١َحً . رَٔعش حٌمَحٍحص

 حٍحصحٌمَ رؤْ حلاعظمخى عٓ ـؼلاً  حٌلً، ٚٚٓخثً ٚحلأػَ حٌٔزذ رؽّٛع ٠ٚظ١ِّ حٌّٕاّش ّٔٛ ٠ٙيى عخيٍ  طؤػ١َ

 . رَٔعش طظوٌ أْ ٠ٕزؽٟ

 عٍٝ حٌميٍس ٌٚٗ ٌٗ ِوطؾ ؼ١َ كيع ـٟٙ ٚحػلش ِشظَوش لٛحُٓ آٔفخً  حٌٌّوٍٛس خصحٌظع٠َف طعىْ

 ٟٚ٘ ِٚعميس، ِؤِٛٔش ؼ١َ ٚأٔٙخ( ِعّمش ِشىلاص) طميَ ـخلأُِش ٌٍّٕاّش، ٚحٌوخٍؿ١ش حٌيحه١ٍش حٌز١ٕش طي١َِ

 ـٟ ح٢ه٠َٓ ٚحلأعؼخش حٌّٔظوي١ِٓ ـٟ ـمؾ طئػَ لا ُِشحلأ اْ. رعؼخً  رعؼٙخ ػي أىٚحٍحً  طئىٞ عخٍػ١ش كٛحىع

 رخٌٕٔزش ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ح١ٌّّٙٓ ح٢ه٠َٓ حٌّظخٌق ٚأطلخد حٌـٍّٙٛ ـٟ أ٠ؼخً  طئػَ ٌٚىٓ حٌّٕاّش، ىحهً

 ٚر١ٛص حٌلى١ِٛش ٚحٌٛوخلاص حٌَرق طٔظٙيؾ لا حٌظٟ حٌّٕاّخص اْ ـّؼلاً . ِٕاّش أ٠ش ـٟ طمع لي حلأُِشٚ. ٌٍّٕاّش

 ـٟ طئػَ لي حلأُِش اْوّخ . ٌلأُِش ِعَػش وٍٙخ حٌـ١ٕٔخص حٌّظعيىس حٌظعخ١ٔٚش ٚحٌّٕاّخص َّحـكٚحٌ حٌعزخىس

 اْ ٚأه١َحً . حلأُِش هلاي حٌّعٍِٛخص ِعخٌـش ـٟ ِليٚىس ٚليٍس ِعَـش لأشوخصٌ اْٚ. حٌّٕاّش ِشَٚع١ش

 ٚحٍطىزٛح ِعمٌٛش ؼ١َ ٍٛسرظ طـخٚرٛح ٚحٌّشؽ١ٍٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ لأْ ح١ٌٔطَس، عٓ طوَؽ أٚ طٕشؤ حلأُِش

 .     حٌمَحٍ طٕخعش ٚـٟ ٌٍّعٍِٛخص ِعخٌـظُٙ ـٟ أهَٜ ٚٔٛحلض ٚحلألَحؾ حٌّلخرخس ـٟ أهطخشً 
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 حلأُِش حشظَحن عٍٝ حلاطفخق رعغ ـ١ٛؿي( حلأُِش) ِفَىس طع٠َؿ ـٟ حٌظعٛرخص ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ

 (Elliott et al, 2005: 336): حٌِّح٠خ ِٓ عيى ـٟ حٌّٕا١ّش

 .حٌّظخٌق أطلخد ِٓ ٚحٓعخً  ٔطخلخً  طظؼّٓ حلأُِش اْ -أ

 .ٍِٚلش ٠َٓعش حٓظـخرش ٠ظطٍذ ٌٍٛلض ػؽؾ ٠ٛؿي -د

 .ٌٍّٕاّش ِفخؿؤس عٓ عخىس طٔفَ حلأُِش اْ -ؽ

 .ٚحػلظ١ٓ ؼ١َ ٚآػخٍ٘خ ـؤٓزخرٙخ حٌؽّٛع ِٓ عخ١ٌش ىٍؿش عٍٝ طىْٛ -ى

 .ّشٌٍّٕا حلإٓظَحط١ـ١ش ٌلأ٘يحؾ رخٍُحً  طٙي٠يحً  طوٍك حلأُِش اْ -٘ـ

 ٠ىْٛ أْ رخٌؼٍَٚس ١ٌْ حٌّي٠َ٠ٓ لأكي أُِش ٠شىً حٌٌٞ اْ (Elliott et al, 2005: 337) ٠ٌٚوَ

 أٚ ِٕاّش اٌٝ رخٌٕٔزش حٌِِٓ ِٓ أهَٜ ٔمطش ـٟ ٍث١ٔش كخىػش طىْٛ لي حلأُِش ٚاْ. ح٢هَ ٌٍّي٠َ رخٌٕٔزش وٌٌه

 .أهَٜ ِٕاّش ـٟ ِوظٍفش ػمخـ١ش طٍٛس ـٟ

 وٍّظخْ أّٔٙخ عٍٝ ٚحٌىخٍػش حلأُِش وٍّش حٓظعّخي عٍٝ ٚحٌّٙظ١ّٓ ؼ١ٓٚحٌزخك حٌىظخد ِٓ حٌىؼ١َ ٠يٍؽ

 ِٓ حلأُِش أْ ٠َٜ حٌعٍّخش ـزعغ. ر١ّٕٙخ حٌفَٚق رعغ اٌٝ حلإشخٍس ِلخٚلاطُٙ ِٓ حٌَؼُ عٍٝ ِظَحىـظخْ،

 ِٓ ٕخن٘ ٌٚىٓ. ِفخؿٝش رشىً طليع اً حٌيل١مش؛ حٌظٛلعخص ىحثَس عٓ رع١يس حٌىخٍػش طاً ر١ّٕخ رٙخ، حٌظٕزئ حٌّّىٓ

 ِٓ أطزق - ِؼلاً  وخٌِلاُي - حٌىٛحٍع ِٓ حٌعي٠ي أْ اً وخؾ؛ ؼ١َ ٌٍظف٠َك حٌّع١خٍ ٌ٘ح رؤْ ٠َٜ ِٓ حٌّفى٠َٓ

 أْ حٌزخكؼ١ٓ رعغ ٠ٚعظمي ٌٍظٕزئ، لخرٍش حلأُِخص وً ـ١ٍٔض آهَ ؿخٔذ ِٚٓ. ىل١ك ٚرشىً رليٚػٙخ حٌظٕزئ حٌّّىٓ

 لزٌٛٗ ٠ّىٓ لا أ٠ؼخً  حٌمٛي ٌ٘ح أْ الا حلإٔٔخْ، ٠وٍمٙخ ِخصحلأُ ر١ّٕخ ؽز١ع١ش، رؤٓزخد طىْٛ ِخ ؼخٌزخً  حٌىٛحٍع

 وخٍػش" طش١َٔٛرً" ـلخىػش أٚاّ٘خلاً، عّيحً  حلإٔٔخْ رٔزذ كيػض حٌظٟ حٌىٛحٍع ِٓ ٕ٘خن اْ اً اؽلالٗ؛ عٍٝ

 حلأُِش عٍٝ حٌٕاَس ـٟ حٌعٍّخش ر١ٓ حلاهظلاـخص ٌٖ٘ ِٓ حٌَؼُ عٍٝ أٔٗ ٚحٌلم١مش. الا ١ٌْ حلإٔٔخْ ٓززٙخ

 ٔمٛي ـعٕيِخ حٌىخٍػش، ِٓ ٚأشًّ أعُ حلأُِش رؤْ ح١ٌٔخق ٌ٘ح ـٟ َٜٚٔ ٚحلاهظلاؾ حٌظَحىؾ ك١غ ِٓ خٍػشٚحٌى

 طعٕٟ ٚأ٠ؼخً ..  حلأ٠َٓش كظٝ أٚ حٌي١ٌٚش أٚ حلإل١ّ١ٍش أٚ حٌّل١ٍش ٚحٌىز١َس حٌظؽ١َس حلأُِخص وخـش طعٕٟ ـٟٙ أُِش

 ـٟ حٌىز١َس ٚحٌؤخثَ حٌشخًِ حٌيِخٍ ًحص حٌلٛحىع ـٟ ٠ٕلظَ ٠ىخى ِيٌٌٛٙخ ـبْ حٌىخٍػش أِخ. حٌىٛحٍع عخَ رشىً

 . (Mitroff et al, 2007: 285)ٚحٌّّظٍىخص حلأٍٚحف

 

 ٚحٌىخٍػش حلأُِش ر١ٓ ِمخٍٔش(: 1) ؿيٚي

 حٌىخٍػش حلأُِش عٕخطَ حٌّمخٍٔش

 وخٍِش طظخعي٠ش حٌّفخؿؤس

 رش٠َش ِٚخى٠ش وز١َس ِع٠ٕٛش ٚلي ٠ظخكزٙخ هٔخثَ رش٠َش ِٚخى٠ش حٌؤخثَ

 ؼخٌزخً ؽز١ع١ش ٚأك١خٔخً أٔخ١ٔش أٔخ١ٔش رٙخأٓزخ

 طعٛرش حٌظٕزئ اِىخ١ٔش حٌظٕزئ حٌظٕزئ رٛلٛعٙخ

 طفخٚص ـٟ حٌؼؽؾ طزعخً ٌٕٛع حٌىخٍػش ػؽؾ ٚطٛطَ عخي حٌؼؽؾ عٍٝ ِظوٌ حٌمَحٍ

 ؼخٌزخً .. ِٚعٍٕش أك١خٔخً .. ٚر٠َٔش حٌّعٛٔخص ٚحٌيعُ

 ىحه١ٍش أٔاّش ٚطع١ٍّخص حٌّٛحؿٙش
 ٚى١ٌٚش  ِل١ٍش ٚال١ّ١ٍش

 )أٔاّش حٌلّخ٠ش حٌّي١ٔش(

Source: Mitroff, Ian I; Shrivastava, Paul & Udwadia, Firdaus E. (2007), 

Effective Crisis Management, The Academy of Management Executive, 

Vol. 32, No. 4: p. 285. 

ح ِٓ حٌّشخوً ٠ّىٓ حٌظٕ ًَ طمع ػّٓ حٌَلخرش حٌظٕزئ٠ش.  اًزئ رٙخ، لي ٠ىْٛ ِٓ حٌّف١ي حلإشخٍس اٌٝ أْ وؼ١

ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حلإعيحى ٌّٛحؿٙظٙخ ٓٛحش أوخْ رّٕع كيٚػٙخ أَ حٌظم١ًٍ ِٓ آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش. ر١ّٕخ حلأُِخص ـبْ 

 ِعاّٙخ لا ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ. وّخ أْ عٕظَ حٌّفخؿؤس ٘ٛ حٌعخًِ حلأٓخّ ـ١ٙخ.
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 َِٚحكٍٙخ حلأُِش ىٍحٓش ِيحهً :ػخ١ٔخً 

 حلأُِش ىٍحٓش ِيحهً -1
 طٕٛعض ِيحهً طٕخٚي حلأُِش طزعخً لأْٓ ِوظٍفش ٚوخ٢طٟ: 

 عٍٝ أٓخّ ِظخىٍ٘خ: اً طٕفض اٌٝ حٌّيحهً ح٢ط١ش: -أ

: حلأُِش ـٟ كم١مش حلأَِ طعزَ عٓ ـشً طخٔع حٌمةَحٍ ـةٟ ِٕةع كةيٚػٙخ ٚحٌظوف١ةؿ حٌّيهً حلإىحٍٞ)أٚلاً( 

ًٍ ِظىةٍَ، ـةبْ ًٌةه ٠عٕةٟ أْ ِٓ آػخٍ٘خ، ٚعٕيِخ طليع حلأُِةش ـةٟ أكةي حٌى١خٔةخص حٌ ظٕا١ّ١ةش رشةى

ٕ٘خن هٍلاً اىح٠ٍخً ٠ٔةظٛؿذ ػةٍَٚس حٌظؽ١١ةَ. اْ حلإىحٍس طٛحؿةٗ حٌىؼ١ةَ ِةٓ حٌّشةىلاص ح١ِٛ١ٌةش أٚ 

 اًحٌي٠ٍٚش حٌظٟ طٔعٝ اٌٝ كٍٙخ، ٌٚ٘ح شٟش ؽز١عٟ، ٌٚىةٓ حلإىحٍس لا طظلّةً حٌىؼ١ةَ ِةٓ حلأُِةش، 

طليػٙخ ـٟ حٌى١خْ ٚحٌظٟ ٠ظعذ حٌظؽخػٟ عٕٙخ أٚ أْ حلأَِ ٠وظٍؿ ِٓ لٛس حٌظؤػ١َ ٚحٌوٍوٍش حٌظٟ 

 (.23: 2005حٌظّخّ حلأعٌحٍ رخٌٕٔزش ٌٙخ )حٌلّلاٚٞ، 

)ػخ١ٔخً( حٌّيهً حلالظظخىٞ: ١ٌْ ِٓ حًٌٔٙ عٍةٝ حٌفةَى أْ ٠ظظةيٍ ٌظفٔة١َ حلأُِةش حلالظظةخى٠ش، اً طظٔةع 

لأُِةش حلالظظةخى٠ش حٌفـٛس ر١ٓ ح٢ٍحش حٌّظعخٍػش اٌٝ كيٍ وز١َ ـٟ طٕةخٚي ٘ةٌٖ حلأٓةزخد. ٚطعةَؾ ح

رؤٔٙخ، حٔمطخع ـٟ ِٔخٍ حٌّٕٛ حلالظظخىٞ كظٝ حٔوفخع حلإٔظخؽ أٚ عٕيِخ ٠ىْٛ حٌّٕٛ حٌفعٍةٟ ألةً 

ِٓ حٌّٕٛ حلاكظّخٌٟ. اْ حلأُِش ِٓ ٚؿٙش ٔاَ حلالظظخى١٠ٓ طليى ِٓ هلاي ِعخ١٠َ ِؼً: حٌظؼةوُ 

ٌمةَحٍحص حٌوخؽجةش حٌظةٟ ٚحٌزطخٌش ٚحٌَوٛى ٚعـِ ح١ٌِّح١ٔش ٚحٌىٔخى، ٚطَؿةع أٓةزخد حلأُِةش اٌةٝ ح

: 2001طظوٌ٘خ حٌلىِٛخص أٚ حٌفشةً ـةٟ ِٛحوزةش حٌمٛحعةي حٌعخِةش ٌٕاةخَ حلالظظةخى حٌعةخٌٟ )٘ةلاي، 

52.) 

ٍٍ وز١َ  )ػخٌؼخً( حٌّيهً حٌز١جٟ ٌلأُِش: طلظخؽ ؿٙٛى حٌظوط١ؾ ٚحلآظعيحىحص ٌّٛحؿٙش ٚاىحٍس حلأُِش اٌٝ لي

حؿٙةةش ٚاىحٍس حلأُِةةش ٚاعةةيحى حٌزةةَحِؾ ِةةٓ حٌّعٍِٛةةخص ٌٍظعةةَؾ عٍةةٝ حلاكظ١خؿةةخص حٌّلةةيىس ٌّٛ

ٚحٌفَق حٌلاُِش ٌٍعًّ، وٌٌه ٚػع ٚطَط١ذ حلأ٠ٌٛٚخص ٚطٕا١ُ ع١ٍّخص حٌظٕف١ٌ. ٠عظّي ٌ٘ح حٌّةيهً 

عٍٝ حٌى١خْ حٌّٔظٙيؾ حٌوخص رخطوخً حٌمَحٍحص ٚطٕف١ٌ حلأعّخي حٌلاُِش ٌّٛحؿٙش ٚاىحٍس حلأُِش، 

ٚحٌٙيـ١ةةش ٚحٌوطط١ةةش ٚحٌٔةةٍٛو١ش ٚحٌٔةةعٟ  ٠ٚعظّةةي أ٠ؼةةخً عٍةةٝ حلا٘ظّةةخَ رةةخٌّظؽ١َحص حٌظٕا١ّ١ةةش

ٌظلم١ةةةك حٌٙةةةيؾ حٌٕٙةةةخثٟ، ٚ٘ةةةٛ حٓةةةظؼّخٍ حٌّظةةةخف ِةةةٓ حٌّةةةٛحٍى ٚط١ّٕظٙةةةخ ٚطلٔةةة١ٓ ط٠ُٛعٙةةةخ 

ٚحٓةةظويحِٙخ ٌظةةٛحـَ حٌؼةة٠ٍَٚخص ٚحلاكظ١خؿةةخص حٌلاُِةةش لإىحٍس حلأُِةةش أٚ ِٕةةع كةةيٚػٙخ، ٚوةةٌٌه 

ِٕٙةخ  حلإـةخىس١ّظٙةخ ٚأٓةخ١ٌذ طٛحـَ حٌّعٍِٛخص حٌلاُِش ٌع١ٍّش حٌظ١ّٕةش عةٓ حٌّةٛحٍى ٚأٔٛحعٙةخ ٚو

ٚو١ف١ش حٌلظٛي ع١ٍٙخ، ٚحٌعًّ عٍٝ اىهخي أـىخٍ ؿي٠ةيس طةئػَ عٍةٝ حٌوطةؾ حٌلخ١ٌةش ٚحٌّٔةظمز١ٍش 

ٌلأـَحى ٚحٌّٕاّخص ٌّٛحؿٙش حلأُِش، رل١غ طظٕخٓذ ِع حٌظط٠َٛ حٌلخطً ـٟ حٌّـخلاص حٌّوظٍفةش، 

ؿةخص ـةٟ طوطة١ؾ ٚطٕف١ةٌ رةَحِؾ ٚأه١َحً ِشةخٍوش حٌمةخىس ٚحٌعةخ١ٍِٓ ـةٟ طلي٠ةي حٌّشةىلاص ٚحلاكظ١خ

حلآظعيحى ٌّٛحؿٙش ٚاىحٍس حلأُِةش. ٠ٚٙةيؾ حٌّةيهً حٌظٕزةئٞ لإىحٍس حلأُِةش اٌةٝ طةٛحـَ ِئشةَحص 

ٌٍظعَؾ عٍٝ اِىخ١ٔش طلم١ك ط١ّٕش حٌّـظّع، ِٓ هلاي حٌّةٛحٍى حٌّخى٠ةش ٚح١ٌٔخٓة١ش ٚحلاؿظّخع١ةش 

حٌّظخكةةش ١ٌ٢ةةخص حٌعّةةً ىحهةةً  حٌّظخكةةش ٚرةةيش حلإؿةةَحشحص حٌّٕاّةةش ٌـّةةع حٌز١خٔةةخص ٌظلي٠ةةي حٌمخعةةيس

: 2001حٌى١ةةخْ حٌّٔةةظٙيؾ، ٚطةةٛحـَ هطةةٛؽ اٍشةةخى٠ش ٌٍزلةةغ ٚحٌيٍحٓةةش ـةةٟ ٘ةةٌح حٌّـةةخي )٘ةةلاي، 

62.) 

 (32 :2007ِيحٍّ حٌفىَ حٌظٕا١ّٟ: اً طٕخٌٚض حٌّيحٍّ حٌظٕا١ّ١ش حلأُِش وخ٢طٟ: )ع١ٍٛس،عٍٝ أٓخّ  -د

ٔاةةَ طخ٠ٍو١ةش ٚحؿظّخع١ةش، ـٙةُ ٠ٕاةَْٚ ٌلأُِةةش )أٚلاً( حٌّيٍٓةش حٌىلآة١ى١ش )حٌظم١ٍي٠ةش(: طعظٕةك ٚؿٙةش 

رٛطفٙخ ٔظ١ـش ٌع١ٍّش طَحو١ّش، ٚاْ حلأُِش طعي ش١جخً ؽز١ع١خً، اً أٙخ طٕظؾ عةٓ طعمةي حٌظم١ٕةش حٌظةٟ 

ٔٔظويِٙخ. ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕاٍٛ ـةبْ حلأُِةش لا طلةيع رٔةزذ حٌمةَحٍحص حلإٔٔةخ١ٔش حٌوخؽجةش أٓخٓةخً، 

ِوظٍؿ حٌّىٛٔخص حٌظٟ طشىً حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼةش، ٚاًح وخٔةض  ّٔخ أ٠ؼخً رٔزذ حٌعلالخص حٌّعميس ر١ٓاٚ

ٕ٘خن ِٔئ١ٌٚش ٠ظلٍّٙخ حلإٔٔخْ ـٟ ٌ٘ح حٌظيى، ـبٔٙخ طَؿع لزً وً شةٟش ٌٍَؼزةش ـةٟ رٕةخش ٔاةُ 

ْ ٌٖ٘ حٌٕاُ طظـخُٚ لةيٍس حلإٔٔةخْ عٍةٝ حٌةظلىُ، ٌةٌح ـبٔٙةخ طٔةٍه ٓةٍٛوخً اطم١ٕش وز١َس ِٚعميس، ٚ

 هخطخً رٙخ.
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حٌٕفٔة١ش )حٌٔةخ٠ىٌٛٛؿ١ش(: طعظٕةك ٚؿٙةةش ٔاةَ حؿظّخع١ةش ٚٔفٔة١ش ١ٓٚخٓة١ش، ـٙةٟ طعةةيّ )ػخ١ٔةخً( حٌّيٍٓةش 

 حلأُِش ٔظ١ـش ٌٍمَحٍحص حٌوخؽجش، ٚأْ حٌّٔئ١ٌٚش طمع عٍٝ عخطك حلأـَحى ٚحٌـّخعخص.

)ػخٌؼخً( حٌّيٍٓش حٌلي٠ؼش: طلخٚي حٌـّع رة١ٓ ٚؿٙظةٟ حٌٕاةَ حٌٔةخرمظ١ٓ، ـٙةٟ طئوةي أْ حلأُِةش ِةخ ٘ةٟ الا 

طمع رٔزذ طعمي حٌٕاُ ٚحٌمَحٍحص حٌوخؽجش، ٚأ٠ؼخً ٔظ١ـش ٌٍظفخعً ر١ٓ حٌٕاُ حٌظم١ٕش  أكيحع ؽز١ع١ش

 ٚحلإٔٔخْ حٌٌٞ ٠لخٚي اىحٍطٙخ.

 

 حلأُِش َِحكً -2
حٌشٟش حٌٛك١ي حٌّئوي كةٛي حٌعّةً ـةٟ حٌعةخٌُ ح١ٌةَٛ أْ حٌّةي٠َ٠ٓ ٠ٕزؽةٟ عٍة١ُٙ حلإعةيحى ٌٍشةه ٚح٠ٌَزةش.  

١ةةخٍ حٌّٕاّةةش. اْ اىحٍس حلأُِةةش طعةةي ؿةةِشحً كخٓةةّخً ـةةٟ حلإىحٍس ٚاْ حلأُِةةش ٘ةةٟ كةةٛحىع ٓةةٍز١ش طةةئىٞ اٌةةٝ حٔٙ

حلإٓظَحط١ـ١ش حٌّعخطَس ٚ٘ةٟ ِّٙةش ٌؼةّخْ حٓةظمَحٍ حٌّٕاّةش ّٚٔٛ٘ةخ ٌٛؿةٛى ِٔةظَّ لزةً ِظخرعةش أ٠ةش أ٘ةيحؾ 

ٌٍّٕٛ. وٌٌه ـةبْ حٌشةَوخص حٌّعَػةش ٌلأُِةش طلظةخؽ ٚرظةٍٛس هخطةش حٓةظعيحىحً أوزةَ ٌٍظعخِةً ِةع حٌىةٛحٍع. ٚاْ 

ىؿش ٌلأُِةش طظطٍةذ ؽ٠َمةش ٔاخ١ِةش ِٕٚؼةزطش ٚلخثّةش عٍةٝ حٌظة١مع ٚحلإكٔةخّ حلإىحٍٞ ٚحٌفٙةُ حٌـ١ةي حلإىحٍس حٌ

لأ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ حٌـ١ي ٚحلإعيحى حٌّٕاّٟ. ٚرٕخشً عٍٝ ِخ طميَ ـبْ حٌىّظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ لخِٛح رطةَف هطةٛحص ٍث١ٔةش 

 ٠ّىٓ حٌعًّ رٙخ ٌظل١ٔٓ حلإعيحى ٌلأُِش ـٟ حٌّٕاّخص.

أٔةٗ اًح ـشةٍض ـةٟ اؿٙةخع حلأُِةش ـٍة١ْ أِةخَ حٌّةيٍحش ٓةٜٛ اىحٍس   (Albreccht, 1998: 6)٠مةٛي 

ىٍٚس ك١خطٙةةخ. ٚرّعةةيي أٓةةَع ِةةٓ ِعةةيي طفخلّٙةةخ ٚططٍٛ٘ةةخ طٍةةه ٘ةةٟ حٌلم١مةةش حلأٌٚةةٝ ٌٍظعخِةةً ِةةع حلأُِةةش. ِٚةةٓ 

 حٌٕخك١ش حٌٕا٠َش طٕمُٔ ىٍٚس ك١خس حلأُِش ـٟ علالظٙخ رخٌّٕاّش عٍٝ حٌَّحكً ح٢ط١ش: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلأُِش لإىحٍس طوط١طٟ ًّٔٛؽ(: 1) ىًش

 حٌشةةَوش: طَؿّةةش ،ٌٍشةةَوخص حٌةةٕفْ عةةٓ حٌةةيـخع ـةةٓ...  حلأُِةةخص اىحٍس ،(1998) ٓةةظ١ؿ، أٌز٠َوةةض،: حٌّظةةيٍ

 .(11) حٌعيى ،(6) حٌٕٔش ،حٌّي٠َ ٍٚؿً حلأعّخي هلاطخص ،(شعخع) حٌعٍّٟ ٌلإعلاَ حٌعَر١ش
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 ٌٖ٘ حٌَّكٍش عٍٝ أىحش حٌّٙخَ ح٢ط١ش: َِكٍش ِخ لزً حلأُِش: طظَوِ ؿٙٛى حلإىحٍس ـٟ -أ

 ِٔق حٌز١جش ٚحٓظشعخٍ حلأُِش حٌّلظٍّش )حٌـ١ٕ١ٕش( حٌظٟ لي طٕفـَ ـٟ حٌّٔظمزً. 

 ؿّع حٌّعٍِٛخص عٓ ٌٖ٘ حلأُِش أٚ حٌّشىلاص، ٚطم١١ُ ىٍؿش هطٍٛطٙخ. 

 حطوخً حلإؿَحشحص حٌٛلخث١ش حٌلاُِش ٌّٕع ٚلاىس حلأُِش. 

 أهٌ حٌعزَس ِٓ هزَحص ح٢ه٠َٓ. 

 حٌٛحػق أْ ِٙخَ اىحٍس حلأُِش ـٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طظَوِ عٍٝ حٌٛلخ٠ش ِٓ حلأُِش.  ِٓ

َِكٍةةش طفةةخلُ حلأُِةةش: طظفةةخلُ حلأُِةةش ِةةٓ طٍمةةخش ٔفٔةةٙخ ِةةٓ ىْٚ كخؿةةش ٌّٔةةخعيس حلإىحٍس. الا أْ ٕ٘ةةخن رعةةغ حٌز١جةةخص  -د

 حٌّٔخص ح٢ط١ش:حلإىح٠ٍش حٌظٟ طفؼٍٙخ حلأُِش ِٓ ىْٚ ؼ١َ٘خ. طظ١ِّ ٌٖ٘ حٌز١جخص حلإىح٠ٍش رعيى ِٓ 

 ػعؿ حٌشزىخص حلاطظخ١ٌش ر١ٓ حلإىحٍحص ِٚٛحلع حٌعًّ. 

 رؾش ع١ٍّش طٕع حٌمَحٍ ٚحٌز١َٚلَحؽ١ش. 

 اّ٘خي ىٍحٓش حٌّٕخـ١ٔٓ ٚعيَ ٚػٛف حلأ٘يحؾ حلإٓظَحط١ـ١ش ٚطوٍؿ رلٛع حٌظ٠ٛٔك. 

 ػعؿ ٍٚف حلأظّخش ٚهفٛص حٌلّخّ ١ٓٚخىس حٌلاِزخلاس.  

 طٍك ع١ٍٙخ َِكٍش "أكظٛحش حلأُِش". ٟٚ٘ طشًّ حٌّٙخَ ح٢ط١ش:٠ّٚىٓ أْ ٠ َِكٍش اىحٍس حلأُِش: -ؽ

حلاعظَحؾ رخلأُِش: وؼ١َحً ِخ ٔظـخً٘ حٌزٛحىٍ حلأٌٚٝ ٌلأُِش، ـخلأوفخع حٌلخى ـٟ ٍلُ حلإ٠َحىحص ٠َؿع اٌٝ ؤخى  

 حٌُّٛٓ رظفش عخِش، ٚطىخًٓ حٌّٛظف١ٓ ٠عٛى اٌٝ كَحٍس حٌـٛ. طٔظَّ ٌٖ٘ حٌظز٠ََحص طظٛحٌٝ كظٝ طـي ٔفٔه

أِخَ حلأُِش ٚلي طفخلّض، ٌٌح وٓ ِٔظعيحً ىحثّخً، ـىّخ لخي أكي ِيٍٟٓ حٌى١ّ١خش: "أكٌٍ عٕيِخ طشُ ؼخُحً عي٠ُ 

 حٌَحثلش ـّٓ حٌّلظًّ أْ ٠ىْٛ أٚي أٚو١ٔي حٌىخٍرْٛ".

 طوظ١ض ِٛحٍى ِع١ٕش ٚـ٠َك رع١ٕٗ ٌٍظعخًِ حٌّزخشَ ِع حلأُِش. 

 كشي حٌـٙٛى ٚحٌّٔخعيحص حٌوخٍؿ١ش حٌّٔخٔيس. 

 هطش ؽخٍثش ٌٍظؽٍذ عٍٝ حلأُِش رشىً ؿٌٍٞ ٠َٓٚع.ٚػع  

 َِكٍش ِخ رعي حلأُِش: -ى

حٌظعٍُ ِٓ حٌوزَحص حٌٔخرمش ٚطلي٠غ هطش اىحٍس حلأُِش رٕخشً عٍٝ حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش ِٓ حلأُِش حلأه١َس، رّخ ٠ؼع  

 حٌوطش حٌمخثّش. حلأْٓ حٌلاُِش ٌٛػع هطش ؿي٠يس ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حلأُِش، رخٌعىْ ٚلإىهخي حٌظعي٠لاص حٌلاُِش عٍٝ

 طم١١ُ طؤػ١َ حلأُِش ـٟ حٌعلالخص ٚحلاطظخلاص رخٌعّلاش ٚحلأؽَحؾ حٌوخٍؿ١ش. 

 طم١١ُ طؤػ١َ حلأِش ـٟ حٌعلالخص حٌيحه١ٍش ٚػمخـش ر١جش حٌعًّ. 

أٔٗ ٚرظةَؾ حٌٕاةَ عةٓ ٔةٛع حلأُِةش ـةبْ حلإىحٍس حٌفخعٍةش ٌلأُِةش طشةًّ  (Pheng et al, 1999: 235)ٚلي ًوَ         

َحكً حٌوّْ حٌزةخٍُس ٚحٌظةٟ ِةٓ هلاٌٙةخ طّةَ حلأُِةش ؿ١ّعٙةخ: وشةؿ حٌعلاِةش، ٚحلآةظعيحى، ٚحٌظفةخىٞ، ٚحكظةٛحش اىحٍس حٌّ

حٌؼٍَ، ٚحٌظعخـٟ ٚحٌظعٍُ. اْ حٌفشً ـٟ اىحٍس أ٠ش ٚحكيس ِٓ ٌٖ٘ حٌَّحكً رظٍٛس ؿ١يس لي ٠ىةْٛ ِٔةئٚلاً ٌلةيٚع حلأُِةش 

ٚوشؿ حٌعلاِش طظؼّٓ حلإكٔخّ ٚحٌشعٍٛ رعلاِخص حٌظل٠ٌَ حٌظةٟ ـٟ حٌّمخَ حلأٚي ِٚٓ ػُ طظخعي٘خ. اْ حٌَّكٍش حٌّزىَس 

طعٍٓ حكظّخي ٚلٛع حلأُِش. ٚاْ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ـبْ حٌّٕع ٚحلآظعيحى ٠ظؼّٓ حٌعًّ رميٍ ِةخ ٘ةٛ ِّىةٓ ٌٍةظوٍض ٚطفةخىٞ 

ؤػ١َحص ٌلأُِةش حلأُِش ٚحلإعيحى ٌظٍه حٌظةٟ طمةع. ـؼةلاً عةٓ حكظةٛحش حٌؼةٍَ وّةخ طةٛكٟ رةٗ حٌظٔة١ّش ٠عٕةٟ حٌظوف١ةؿ ِةٓ حٌظة

ِٕٚعٙخ ِٓ حلأظشخٍ ـٟ أِخوٓ أهةَٜ ؼ١ةَ ِظةؤػَس ـةٟ حٌّٕاّةش، ٚـةٟ َِكٍةش حٌظعةخـٟ ٚحٌَؿةٛع اٌةٝ حٌلخٌةش حٌٔة٠ٛش ـةبْ 

حٌّٕاّخص ططٍٛ ٚطٕفٌ رَحِؾ لظ١َس حلأؿً ٚؽ٠ٍٛةش حلأؿةً ِظةّّش ٌظٔةخعي٘خ ـةٟ حٓةظجٕخؾ حٌع١ٍّةخص حلاعظ١خى٠ةش ٌظشةؽ١ً 

ه١َس، اً طٙظُ رخٌيٍحٓش حٌّٔظَّس ٚاعخىس حٌفلض ٌٍةيٍّٚ حٌلَؿةش حٌّٔظوٍظةش ِةٓ أعّخٌٙخ. أِخ حٌظعٍُ ـٟٙ حٌَّكٍش حلأ

 طـخٍد حٌّٕاّش حٌوخطش رٙخ ِٚٓ طـخٍد حٌّٕاّخص حلأهَٜ ٌظل١ٔٓ ِخ ؿَٜ عٍّٗ ـٟ حٌّخػٟ.
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حلأُِش اىحٍس َِحكً(: 2) شىً   

Source: Pheng, Low Sui; Ho, David K.H. & Ann, Yeap Soon, (1999), Crisis 

management: a survey of property development firms, Property 

Management, Vol. 17 No. 3: p.234. 

 

         

ـبْ حلأُِش  (Kash & Darling, 2008: 180-182)ٚ (Paraskevas, 2008: 893)حٓظٕخىحً اٌٝ 

 لي طلٛٞ أٍرع َِحكً ِوظٍفش ِٚظ١ِّس:

 أٚ ٌٍَّع حلأٌٚٝ حلأعَحع( ح٠ٌٌَٕ) حٌطذ ـٟ :Prodromal crisis stage لأُِشرخ ح٠َ٠ٌٌٕش حٌَّكٍش -أ

 عٓ حٌٕاَ رظَؾ رؤػ٠ٛظٙخ ىحثّخً  طِٛغ حٌظل٠ٌَ علاِش ـبْ حٌعًّ ٚـٟ. حٌظل٠ٌَ علاِش طعط١ٕخ أٙخ. حٌٛرخش

 . حٌمؼخ٠خ ٌٖرٙ ٚآٟٔ ِٕخٓذ ح٘ظّخَ ؿَٜ اًح حٌعًّ طُٙ لي ٚح١ٌّٛي حٌمؼخ٠خ ِٓ عيىحً  اْ. حٌّٕاّش ٔـخف ِيٜ

. وشفٙخ ٠ٚظعذ ِخثٍش طىْٛ لي ح٠َ٠ٌٌٕش حٌَّكٍش اْ: Acute crisis stage حٌلخىس حلأُِش َِكٍش -د

 حلإشخٍس طٔظيعٟ عٕيِخ طليع حٌلخىس حٌَّكٍش ـبْ (New Webster) حٌـي٠ي ٠ٚزٔظَ لخِّٛ اٌٝ ٚحٓظٕخىحً 

ًٍ  حلأكيحع ظَٙص ٓٛحشً  ٍِلخً  ح٘ظّخِخً   حٌفٍٛٞ حٌعًّ ٚاْ. ح٠َ٠ٌٌٕش حٌَّكٍش ِٓ حٔظمخي أٔٙخ أَ ِفخؿت رشى

 حٌٕاخَ ـٟ ٚلٍك طٛحُْ عيَ ٠ٔزذ لي حٌّٕزؼك حٌّٛلؿ ٌٌٙح حلأهَٜ ٚحٌّظخىٍ حٌظ٠ًّٛ حٔلَحؾ ٚاْ. ِطٍٛد

 حٌلفخظ طٔظط١ع ٚكي٘خ ٟ٘ حلأُِش ٌٖ٘ ٌّؼً عًّ اؽخٍ رٛػع ِٔزمخً  ط١ٙؤص حٌظٟ حٌّٕاّخص طٍه ٚاْ. وٍٗ

 حٌؼٍَ عٍٝ ١ٌٍٔطَس حلإؿَحشحص ـمؾ طظوٌ أْ حلإىحٍس طٔظط١ع حٌلخىس ٌَّكٍشح ٚـٟ. حٌظشؽ١ٍ١ش ع١ٍّخطٙخ عٍٝ

 .طمع حٌؤخثَ ـبْ ًٌه ِٚع

 ِٚٛؿٛىس طّخِخً  ٚحػلش حٌَّحىـخص ـبْ حٌَّكٍش ٌٖ٘ ـٟ: Chronic crisis stage حٌِِّٕش حلأُِش َِكٍش -ؽ

 اىحٍس طَٔع لي حٌِِّٕش حٌّشىلاص ْـب حٌؼخٌؼش حٌَّكٍش ٚـٟ ،(حٌىَٔ أٚ حٌظٕع) ِيس أٚ َِكٍش أٙخ. ىحثّخً 

 ٚحٌّٛص حٌّئٓٔخص ٌزعغ ٌٍٕٙٛع ريح٠ش حٌَّكٍش طىْٛ ٚلي. حٌّٛلؿ كٛي ِخ رشٟش ٌٍم١خَ حٌـ١ّع حٌشَوش

 ػَرخص عٍٝ حٌشَوش طظعٛى ـمي حٌِِّٓ ح٠ٌَّغ ِؼً ٟ٘ حٌِِّٕش ٌٍَّكٍش حٌَؿٛع اْ. حلأهَٜ ٌٍّئٓٔخص

 حٌّٕاّش، أٚ حٌـُٔ ِٓ طىخ١ٍِخً  ؿِشحً  طظزق ٚحلأُِش حٌّشىٍشٚ حٌَّع ـبْ وٍٗ ًٌه ٚرعي حٌّعخٌـش، ٠َٓعش

 ٌٍّشىلاص ٠عطٝ ح٘ظّخَ أٚ ٚلض ٠ٛؿي ـلا ٚحٌلخىس ح٠َ٠ٌٌٕش رخٌّشىلاص َِ٘مش حٌّٕاّش طىْٛ أْ ٚاِخ

 . حلأُِش ٚػَحٚس حٌظعم١ي ـٟ ٠ِ٠ي ٌٚ٘ح طلٍّٗ ٠ّىٓ حٌّٛلؿ أْ ٠ظظٍْٛٚ حٌّي٠َ٠ٓ أْ أٚ حٌِِّٕش
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 ـٟ حٌَّحكً ِوظٍؿ ـٟ حلأُِش وشؿ ٠ـذ :Crisis resolution stage حلأُِش كً أٞ حٌظعخـٟ َِكٍش -ى

. طف١َٔ٘خ ٓٛش ـٟ وز١َ حكظّخي ٠ٛؿي اً أُِخص أٚ ِوظٍفش ِشىلاص اٌٝ ٠ش١َ حلأعَحع ـٛؿٛى. ططٍٛ٘خ

 بْـ ٚحٌّّخٍٓش حٌظطز١ك ـعٕي ًٌه ِٚع. حٌّشىٍش كٍّٛح رؤُٔٙ ٠عظميْٚ لي حٌّٔئ١ٌٚٓ حلأشوخص ـبْ ٌٌٚٙح

 طظزق عٕيِخ ٌٍلً أهَٜ ـَطش طظ١ق حلأعَحع ـبْ حٌّٛحلؿ ٌٖ٘ ِؼً ٚـٟ. أ٠ؼخً  طـخٍ٘ٙخ ٠ـَٞ حلأعَحع

 . عٕخ٠ش طظطٍذ ٚعٕيِخ كخىس،

اْ حٌظوط١ؾ حٌفخعً ٌلأُِش ٠ََٚ طع١١ٓ علالخص حٌظل٠ٌَ حٌّزىَ عٓ حلأُِش ٚكظٝ اْ وخْ ح٠ٌٌَٕ ؼخِؼخً  

ٌٚىٓ ِٓ ىْٚ حطوخً أٞ اؿَحش. ٚكخٌّخ طٕظمً حٌّٕاّش ِٓ حٌلخٌش ِٚشٛشخً ِٚٓ حٌظعذ اىٍحوٗ أٚ وخْ ٚحػلخً، 

ح٠َ٠ٌٌٕش اٌٝ َِكٍش حلأُِش حٌلخىس، ـبْ حلإىحٍس ِٓ حٌٕخىٍ أْ طٔظع١ي حلأٍع حٌّفمٛىس ٚطزيأ حلأُِش ـٟ اٌلخق 

١َ حٌؼٍَ حٌٌٞ ِيحٖ ٠عظّي عٍٝ حٓظعيحى حٌّٕاّش ٚـخع١ٍش حٓظـخرظٙخ ٌلأُِش. اْ َِكٍش حلأُِش حٌِِّٕش )ؼ

( عٓ ِٛلؿ حلأُِش عٕيِخ طلخٚي حٌّٕاّش Clean-up stageحٌلخىس( ٚحٌظٟ طيعٝ أك١خٔخً )َِكٍش حٌظٕا١ؿ 

حٌظعخـٟ ِٓ حلأُِش ٚحٌَؿٛع اٌٝ حٌلخٌش ح٠ٌٛٔش ٚأِخوٓ حٌؼعؿ ٚحٌظعَع ٚحٌظعٍُ ِٓ حٌفشً ٚحٌٕـخف ـٟ 

 ٌش ح٠ٌٛٔش ٚطٔظؤٔؿ عٍّٙخ.حلآظـخرش ٚأه١َحً ـبْ َِكٍش كً حلأُِش ٠ىْٛ ـٟ عٛىس حٌّٕاّش اٌٝ حٌلخ

 ـمي كيى٘خ رٔض هطٛحص ٍث١ٔش، ٟ٘: (Chong, 2004: 43-45)أِخ 

 ػ٠ٍَٚخً  ٠ىْٛ ِخ رعًّ طمَٛ ٚأْ لَٚٔٗ ِٓ رخٌؼٍٛ حلإِٔخن طشزٗ حلأُِش ِٛحوزش اْ :Coping حٌّٛحوزش -أ

 حٌظٟ حلأُِش لإىحٍس هطش ؽٍٛص ٍرّخ حٌشَوخص رعغ اْ. حلأُِش ٓززظٙخ حٌظٟ حٌؤخٍس أٚ حٌؼٍَ ٌظم١ًٍ

 ٠عخْٔٛ لي ًٌه ٠فعٍٛح ٌُ ح٠ٌٌٓ أٌٚجه اْ. رخٌّٛحوزش ٚحٌم١خَ ِٕخٓزش رظٍٛس ٌلآظـخرش ٌٍّي٠َ٠ٓ طّٔق

 حلآظـخرش ـٟ ع١ٍٙخ ٌلاعظّخى حلأُِش لإىحٍس هطش حٌّي٠َ٠ٓ حِظلان عيَ رٔزذ ٚحٌؤخٍس، حٌؼٍَ ِٓ ح٠ٌِّي

 طظؼّٓ حٌع١ٕفش ٚحلأُِش حٌّٕظٛؽ طٍٛع كخٌش ٟٚـ ـّؼلاً . حلأُِش ٚؽ١ْ ٚـٟ حٌظٛؿ١ٙ١ش حٌوطٛؽ ٚـك عٍٝ

 ـبْ ٚ٘ىٌح. ح٢ه٠َٓ حٌّظخٌق ٚأطلخد ٚحٌٛوخلاص ٚحٌّٔظوي١ِٓ حٌِرخثٓ ِع ٚحلاطظخي حلإٔظخؽ ٚلؿ

 عٍٝ ِٚـزَْٚ. حٌّٛحوزش ع١ٍّش ـٟ أوزَ طليٍ  ٌّٛحؿٙش ِعَػْٛ حلأُِش اىحٍس هطش ىْٚ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ

. ؿ١ّعٙخ حٌّشىلاص ٓظلً حلأُِش اىحٍس هطش أْ ٠عٕٟ لا ٌٚ٘ح. ٟٚحٌزئ حٌشعٍٛٞ حلإؿٙخى ِٓ ح٠ٌِّي طلًّ

 اىحٍس هطش رّٔخعيس طلّلاً  أوؼَ حلألً ـٟ ١ٓىْٛ حلأُِش ِٛحوزش ـٟ حٌـٙي ـبْ حلأكٛحي ِعاُ ـٟ ٌٚىٓ

 ٌ٘ح ِٓ حٌشَوش ٚاهَحؽ حٌّٛحوزش أٌُ طوف١ؿ ـٟ ػوُ ـَق اكَحُ طٔظط١ع ٌلأُِش حٌـ١يس حٌم١خىس اْ. حلأُِش

 أٚٓع ِوخؽَس ـٟ شَوخطُٙ ٠ٚؼعْٛ حلأُِش اىٍحن ١ٔ٠جْٛ لي حٌؼعفخش حٌمخىس اْ. أَٓع ظٍٛسر حٌّؤُق

ٍٛ  عٍٝ حٌّٛحوزش رع١ٍّش رخٌم١خَ  عخَ ـٟ( رٍـ١ىخ ـٟ وٛوخوٛلا) شَوش أُِش ًٌه عٍٝ ٚحٌّؼخي. ِظمٓ ؼ١َ ٔل

 حٌىٛوخ ٌُٙطٕخٚ رعي رخٌَّع شعَٚح ح٠ٌٌٓ رٍـ١ىخ ـٟ حلأؽفخي شىخٜٚ ِٓ وٍٙخ ريأص ٚحٌظٟ( 1999)

 حلأُِش ـبْ حٌٕٙخ٠ش ٚـٟ. ٌٍّٛلؿ حٌع١ٍخ ٌلإىحٍس حٌفخعٍش ؼ١َ حلإىحٍس رٔزذ رَٔعش، ح١ٌٔطَس عٓ ٚهَٚؿٙخ

 .         ِي٠َ٘خ عٓ ٚحلآظؽٕخش رّٔعظٙخ حٌؼٍَ ٔخك١ش ِٓ وؼ١َحً  حٌشَوش وٍفض

 ـَطةش ٠ٔةظلمْٛ حٌّةي٠َ٠ٓ ـبْ حٌـ١يس حٌّٛحوزش ؿَحش حلأُِش ـٟ حٌزمخش ٚرعي :Rethinking حٌظفى١َ اعخىس -د

 حٌّٕاّةش لأْ ؽة٠ٛلاً، ًٌةه ٠ٔةظَّ أْ ٠ـذ لا ٌٚىٓ. رخلإؿٙخى حٌّظلٛد ٚحٌزئٟ حٌٌٕٟ٘ حلإٍ٘خق ِٓ ٌٍظعخـٟ

 ٌمةي. حٌلم١مةش حٌةٌحص عةٓ رخٌزلةغ حٌم١ةخَ اٌةٝ ـ١لظةخؿْٛ حٌٔة٠ٛش حٌلخٌش اٌٝ ٍٚؿٛعٙخ حٌظعخـٟ اٌٝ ؽ٠َمٙخ ـٟ

 :   لأٓجٍشح ٌٖ٘ عٓ طخىلش أؿٛرش عٓ ٌٍزلغ حٌٛلض كخْ

 حٌط٠َمش؟ رٌٖٙ ًٌه كيع ٌّخًح - ًٌه؟ كيٚع ؿعً حٌٌٞ ِخ -   ًٌه؟ كيع ٚو١ؿ كيع ِخًح -

 ـٟ ٟ٘ حٌظفى١َ اعخىس ـبْ حٌظعٍُ ٔخك١ش ِٚٓ. حٌٍَٛ اٌمخش أٚ ـيحش وزش ا٠ـخى ٠عٕٟ لا حٌظفى١َ اعخىس اْ

 ـٟ حلأهطخش ٌٖ٘ حٍطىَ ِٓ ٌٍل١طش أـؼً ؽ٠َمش عٓ ٚحٌزلغ حٌّخػ١ش حلأهطخش طفُٙ كٛي حٌلم١مش

 حٌٍٔزٟ طؤػ١َ٘خ ِميحٍ طلي٠ي رؽ١ش ِظىخٍِش رظٍٛس طم١١ّٙخ ٠ـذ حلأُِش عٓ حٌٕخطـش حلأػَحٍ اْ. حٌّٔظمزً

 وّخ. حلأُِش اىحٍس عٓ حٌظؽخػٟ ٔظخثؾ كٛي ِّٙش ىٍٚٓخً  ٠عطٟ لي حٌظم١١ُ ٌ٘ح ِؼً ـبْ ٚؼخٌزخً . حٌشَوش ـٟ

 حلأٔشطش رعغ ٚؿيص ـٍَرّخ حلأُِش اىحٍس هطش ـٟ ط٠ًٛٚحٌ حٌـ١ي حٌٕاَ أ٠ؼخً  طعٕٟ حٌظفى١َ اعخىس اْ

 حٌظفى١َ اعخىس اْ و١ٍخً، ِظَٚوش رظٍٛس أٚ رٔطل١ش أى٠َص حٌظٟ حٌّعَػش حٌّٕخؽك أٚ ٌٍّشىلاص حٌّؼ١َس

 حلأُِش ِٕع عٍٝ حٌّٕاّش ليٍحص ٌظم٠ٛش حٌّطٍٛرش ٌٍـٙٛى حلأٓخّ ٠ٚؼع حٌفلض طلض حٌمؼخ٠خ ٌٖ٘ ١ٓؼع

 .ِٕٙخ ٚحٌظعٍُ ٚطفخى٠ٙخ
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 اعخىس اٌٝ ١ٓيـعُٙ حٌظفى١َ اعخىس ـبْ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ رّزيأ حٌّي٠َْٚ ٠عظمي ٌُ اًح: Initiating حٌّزخىٍس -ؽ

 ِٕطم١ش هطٛس طعي طؽ١١َحص ربؿَحش حٌّزخىٍس ـبْ ٌٌٙح. ٌلأُِش ِٔظعيس شَوخطُٙ طـعً حٌظٟ رخٌط٠َمش حٌظفى١َ

 ِـّٛعش اٌٝ اػخـظٙخ ٠ـذ ٚرخٌظلي٠ي حلأُِش ٍسلإىح هطش ٚؿٛى عيَ كخٌش ـٟ حٌظفى١َ اعخىس رعي طخ١ٌش

 حٌشَوش ـٟ حٌؽ١ٍاش حٌمٍٛد ًٚٞ حٌَحـؼ١ٓ رعغ ـبْ حلأُِش ٚلٛع ٚلزً. حٌّئٓٔش ـٟ حلإىح٠ٍش حلأىٚحص

 حٌّيَِس طؤػ١َحطٙخ عٍٝ ٚحٌيلاثً حلأُِش ٚلٛع رعي ٌٚىٓ حلأُِش، لإىحٍس رَٔخِؾ حٓظويحَ ـىَس ٠َـؼْٛ ٍرّخ

 هطٛس اْ. حلأُِش اىحٍس ٌوطش ِئ٠ي٠ٓ اٌٝ حٌَحـؼ١ٓ ٘ئلاش ٌظل٠ًٛ وز١َس ٕخعال ٍٓطش حٌّي٠َ٠ٓ ٓظّٕق

 ٠ٍعزٛح أْ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ رّزيأ ٔفٔٗ حٌَأٞ ـٟ ٠شظَوْٛ ح٠ٌٌٓ ٍٚـخلُٙ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ طظطٍذ حٌّزخىٍس

 ثُُِٙٚلا حٌظفى١َ ـٟ ٔاَحثُٙ ِٓ حٌعْٛ عٍٝ ٚكظٍٛح رٌٌه حٌّي٠َْٚ لخَ ـبًح. حٌظؽ١١َ ـٟ حٌزطٌٛش ىٍٚ

 ألٜٛ ٓظىْٛ حٌشَوش ـبْ حلإ٠ـخر١ش حٌظؽ١َحص ٌٌٖٙ ٚٔظ١ـش ـخىكش ٓظىْٛ حلإ٠ـخر١ش حٌظؽ١١َحص ـبْ حٌّظشىى١ٓ

 .   ٌٍّوخؽَ عَػش ٚألً

 ٌلأُِش حلأٌٚٝ حٌظل٠َ٠ٌش رخٌعلاِخص حلإِٔخن ٘ٛ ٌلإكٔخّ حٌَث١ْ حٌؽَع اْ :Sensing حلإكٔخّ -ى

 حٌظل١ًٍ اْ ٚ.ٌٍشَوش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍز١جش يل١مشحٌ حٌَّحلزش طٔظيعٟ حٌوطٛس ٌٖ٘ ٚاْ. حٌٔي٠يس

 حٌز١جٟ ٌٍفلض حٌعخَ حٌّٔق عٍٝ طٔخعي (SWOT) ٚحٌظٙي٠يحص ٚحٌفَص ٚحٌمٛس حٌؼعؿ ٌٕمخؽ حًٌّٕٛؿٟ

 طظٛـَ ـعٕيثٌ أل٠ٛخش ٠زيْٚ حٌّي٠َْٚ وخْ ٚاًح. حٌشَوش طٙيى لي حٌظٟ حٌظطٍٛحص أٚ حلإٌٔحٍ حطـخ٘خص ٚطع١١ٓ

 طشو١ض ـٟ ِٚٔخعيطُٙ ٚحٌظطٍٛحص حلاطـخ٘خص ٌٖ٘ ِٓ رظ١َس ًٞ اكٔخّ طلم١ك ٙخربِىخٔ ؿ١يس ـَطش

 رخٌطٍذ رخلأُِش حٌيل١ك حٌظٕزئ ِٓ رخ٠ٌِّي ٠ُٔٙ حلإكٔخّ اْ. رخلأُِش طٌٍٕ حٌظٟ حٌّّٙش حٌعلاِخص ِٚظخرعش

 ٌٍظل٠ٌَ، ٝحلأٌٚ ٚحلإشخٍحص حٌعلاِخص ـُٙ طؼ١ع لا ٌىٟ ِفظٛكش، ٚآًحُٔٙ ع١ُٛٔٙ عٍٝ رخٌلفخظ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ

 ِّخٍٓش أٚلاً،: حلإكٔخّ ٔـخف ٌظع٠ِِ رّٙخ حٌم١خَ حٌّي٠َْٚ ٠ٔظط١ع آه٠َٓ ش١ج١ٓ ٠ٛؿي ًٌه عٓ ـؼلاً 

 حٌلي٠غ ٚـٟ حٌشَوش، ـٟ ح٢ه٠َٓ حلأشوخص ِع ل٠َذ حطظخي عٍٝ طـعٍُٙ حٌظم١ٕش ٌٖٚ٘ رخٌظـٛحي، حلإىحٍس

 حلأـىخٍ ِٓ ح٠ٌِّي ٠ّٕلُٙ ِّخ حلأِخِٟ ؾحٌو ـٟ ٠عٍّْٛ ح٠ٌٌٓ ٚلا١ّٓخ ٚحٌِِلاش حٌَّإ١ٓٚٓ ِع ٚحلإطؽخش

 حٌّي٠َْٚ ٠شظَن ـعٕيِخ حٌـّع١ش، حلإىحٍس ػخ١ٔخً،. ِٛحؿٙظٙخ حٌشَوش طٔظط١ع لي حٌظٟ حٌّوظٍفش حلأُِش كٛي

 ل١ّش ِعٍِٛخص اٌٝ حٌٛطٛي ـٟ أوؼَ ٠ٔظف١يْٚ ـبُٔٙ حٌّظخؿَس ٚأٔشطش حٌّـظّع شئْٚ ـٟ أوؼَ رظٍٛس

 حٌوخٍؿ١ش حلاطظخلاص ِٓ حٌّي٠َ لخعيس طٛٓع حٌشزىش ٌٖ٘ اْ. حٌظل٠ٌَ اشخٍحص عٍٝ حٌلظٛي ِٓ طّىُٕٙ

 ىِْٚٓ  طَّ لي حٌظٟ رخلأُِش علالش ٌٙخ حٌظٟ ٌٍّعٍِٛخص حٌل٠ٛ١ش حٌّظخىٍ ِع حلاطظخي حكظّخي ِٓ ٚط٠ِي

 .ا١ٌٙخ حلاٌظفخص

 ٌٍظيهً سهطٛ حطوخً اٌٝ رخٌّي٠َ٠ٓ ٠ئىٞ لي حلإكٔخّ هلاي حلإشخٍس وشؿ اْ :Intervening حٌظيهً-٘ـ

 ٚك١ٓ. رَحكش حٌـٍّٛ أٚ طـخٍ٘ٙخ ٠ٔظط١عْٛ لا رل١غ ٚحػلش حٌّزىَس حلأٌٚٝ حٌظل٠ٌَ اشخٍحص طىْٛ عٕيِخ

 ؼ١َ أٍٓٛد أٚ رط٠َمش حٌظٕف١ٌ ع١ٍُٙ ـ١ـذ ـ١ٙخ ١ٌٍَٔ حٌط٠َمش ٘ٛ حٌظيهً أْ ِٓ ٚحػم١ٓ حٌّي٠َْٚ ٠ىْٛ

 طّٕع حٌظٟ طٍه ٟ٘ آظَحط١ـ١ش أـؼً ٚاْ .لزً ِٓ لٍَٚ٘خ حٌظٟ حٌظيهً آظَحط١ـ١ش طىٓ ِّٙخ ٚآٟٔ ِظٌرٌد

 ٌٍلـَ ٕٓؽخـٍٛس حٓظويحَ حٌّؼخي ٓز١ً عٍٝ. ِٙي٘خ ـٟ ع١ٍٙخ ٚحٌمؼخش ٚحلأظشخٍ حٌّٕٛ ِٓ حٌم٠ٛش حلأُِش

 ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ(. 2003) عخَ ـٟ (SARs) ٚحكي ٚلض ـٟ طاَٙ ِظِحِٕش أَِحع ِـّٛعش عٍٝ حٌظلٟ

 شَن ـٟ حٌٛلٛع ِٓ حٌشَوخص أمخً حٌّي٠َ٠ٓ أٍحى اًح حلأُِش، ساىحٍ ـٟ ػٍَٚٞ أَِ أٔٗ الا حٌظيهً طعٛرش

 .ع١ٍٙخ ٌٍظؽٍذ حٌّخى٠ش حٌّظخىٍ ِٓ ح٠ٌِّي طظطٍذ حٌظٟ حٌّظٛٓعش حلأُِش

 ُ٘ ػفخـٗ أك١خٔخً  طف١غ حٌٌٞ حٌَٕٙ ِٓ رخٌمَد ٠ع١شْٛ ح٠ٌٌٓ حلأشوخص اْ :Sandbagging حٌظلظ١ٓ -ٚ

 ٌٛلؿ اؿَحش ٠ظوٌ لا ٚعٕيِخ.حٌَٕٙ ـ١ؼخْ عٍٝ ١ٌٍٔطَس مشوط٠َ رخًٌَِ حٌٍّّٛشس رخلأو١خّ ِعَـش عٍٝ

 ػٍَ ِٓ ؿخـش حٌز١ٛص عٍٝ ٌٍلفخظ ؽ٠َمش حًٌَِ أو١خّ ٚطظزق كظ١ّخً  حٌف١ؼخْ ـ١ىْٛ حلاٍطفخع ِٓ حٌّخش

 ٠ـذ حٌظلظ١ٓ هطٛس ـبْ كخىس أُِش اُحٌش ـٟ حٌظيهً ؿٙٛى طٔظطع ٌُ اْ ٠مخي ٔفٔٗ ٚحٌشٟش. حٌّخش

 ٌٍشَوش وخْ ـبًح. ٚلخثُ ٚحػق هطَ اٌٝ علاِخطٙخ طش١َ ٘ٛؿخش أُِش ِٓ حٌشَوش ٚكّخ٠ش ٌظلظ١ٓ حطوخً٘خ

 ٠عي حٌمظٜٛ حلإٌٔحٍ كخٌش ـٟ حلأُِش اىحٍس ـ٠َك أعؼخش وً ٚٚػع حٌوطش ـظٕش١ؾ حلأُِش لإىحٍس هطش

 اًحٚ. حٓظٕفخٍ٘خ ٠ـذ ٚحٌّعيحص حلأـَحى ًٌه ـٟ رّخ ؿ١ّعٙخ حٌيعُ ِظخىٍ اْ. رٗ ٠مخَ حٌٌٞ حٌظل١ق حلإؿَحش

 ًحص حلأهَٜ حٌوطٛحص ٠ٚظزعٙخ أهَٜ َِس ىٍٚ٘خ ٠ؤطٟ حٌّٛحوزش حلأٌٚٝ حٌوطٛس ـبْ حٌظلظ١ٓ ـشً أٚ طعٌٍ

 .   آٔفخً  حٌّٛطٛؾ حٌظًٍٔٔ
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 :ٟ٘ حكً،َِ أٍرعش حلأُِش لإىحٍس اْ (McGee, 2004: 2) أػزض ك١ٓ ـٟ

. حلإّ٘خي ِظ١َ٘خ حٌَّكٍش ٌٖٚ٘. وخٍػش أٚ أُِش ٚلٛع لَد اٌٝ طش١َ ىلاثً أٚ ٌٍٔ ـ١ٙخ طاَٙ: حلإٌٔحٍ َِكٍش -أ

 .أُِش لأ٠ش حٌّوظض حلأظزخٖ كـُ ِٓ%( 5) ِٓ ؼَوأ طّؼً لا ـٟٙ

 ٟ٘ ٌٖٚ٘. رلىّش حٌظظَؾ عٓ عـِ ٠ٚظزعٙخ ى٘شش ٚطظخكزٙخ حٌىخٍػش أٚ حلأُِش ـ١ٙخ طمع: حٌليٚع َِكٍش -د

 .ٌلأُِش حٌّٛؿٗ حلأظزخٖ ِٓ%( 70) رٙخ حلا٘ظّخَ ٔٔزش ٚطظً. حٌٌحوَس ـٟ طزمٝ حٌظٟ حٌَّحكً أُ٘

 حٌّٛؿٗ حلأظزخٖ ِٓ%( 15) ٚطّؼً. طىَحٍ٘خ ِٕع أًِ عٍٝ حلأُِش، أٓزخد ىٍحٓش ـ١ٙخ طظُ: حٌٕيَ َِكٍش -ؽ

 . ٌلأُِش

 كٛحٌٟ طّؼً ٟٚ٘. حلأُِش طىَحٍ ِٕع رؽَع حصحلإؿَحش رعغ طظوٌ ٚـ١ٙخ: حٌٛحل١ش حلإؿَحشحص َِكٍش -ى

 .  ٌلأُِش حٌّٛؿٗ حلأظزخٖ ِٓ%( 10)

 حٌـ١ّع أْ ٠عٕٟ ٌٚ٘ح. ٚرعي٘خ حلأُِش هلاي ٠ظَوِ حلأظزخٖ ِٓ%( 95) أْ ٔـي حلأُِش، َِحكً ٚرظل١ًٍ 

 ِٕطك ٠ٕخلغ ٌٚ٘ح. ٌلأُِش ٚحلآظـخرش حٌفعً ٍى َِحكً عٍٝ ٠َوِْٚ ـُٙ%(. 5) حلإٌٔحٍ َِكٍش ٠ٍّْٙٛ

 ـٙٛ ٠ليع، ٌ٘ح ٚلأْ. حٌلاكمش حٌَّحكً ـٟ ١ٌْٚ حلإٌٔحٍ َِكٍش ِع طزيأ أْ ٠ـذ حلأُِش اىحٍس اْ اً حلإىحٍس،

 ٠ي٠َْٚ ـمؾ ُِٕٙ%( 5)ٚ. ٠ي٠َٚٔٙخ ٚلا ٌلأُِش ٠ٔظـ١زْٛ حٌلخلاص ِٓ%( 95) ـٟ حٌّي٠َ٠ٓ أْ ٠عٕٟ

 لإىحٍس حٌلم١مٟ حٌٙيؾ اْ. حلأُِش ساىحٍ ِلخٚلاص ِٓ%( 95) ـٟ حٌفشً وخْ ٌٌٌه. َِكٍش أٚي ِٓ حلأُِش

 . ٌلأُِش حلأٌٚٝ حٌَّكٍش ِع ٠زيأ ٌٚ٘ح ِمخِٚظٙخ، أٚ ِٕعٙخ ١ٌْٚ آػخٍ٘خ ٚطلـ١ُ ٌٙخ حلآظعيحى ٘ٛ حلأُِش

 ـٟ حلألً ـٟ طليع حلأُِش اىحٍس ؽَحثك أْ اٌٝ أشخٍٚح ـمي (Ellion et al, 2005: 337-338) أِخ 

 :ػلاع َِحكً

 ـ١ٙخ حٌظٟ حٌّيس اٌٝ طش١َ حٌَّكٍش ٌٖ٘ اْ: A pre-crisis of management ُِشحلأ ٚلٛع لزً حلإىحٍس -أ

 ٌ٘ح ـٟ طُٔٙ طاَٙ لي حٌظٟ حٌعٛحًِ ِٓ عيىحً  ٕ٘خٌه أْ الا. حلأُِش ٚلٛع حكظّخي كؼخٔش ـٟ طىْٛ حٌمَحٍحص

 ّ٘خيٚا حٌَّرىش حٌوخىعش ٚحٌاٛحَ٘ حٌّئ١ٔٓش ح٢ٍحش ـٟ حٌظلارش ٟ٘ عَػ١ش ِِح٠خ اْ: حٌوفٟ حٌفشً

 حٌظٛحـك ـٟ ٚحٌفشً حٌؽَرخش لزً ِٓ حلأهطخٍ ٚطفخلُ حٌّعٍِٛخص ِعخٌـش ـٟ ٚحٌظعٛرخص حٌوخٍؿ١ش حٌشىخٜٚ

 .  حٌّٕزؼك حٌوطَ ِٓ ٌٍظم١ًٍ حٌظع١ٍّخص ِع

 اٌٝ طظلٛي حلأُِش لٛس ـبْ حٌَّكٍش ٌٖ٘ ـٟ :The focal operational crisis حٌعخٍِش حلأُِش رئٍس -د

 ٚحٌلي حٌلخىػش حكظٛحش ـٟ ٠ىْٛ حٌَّكٍش ٌٖ٘ ـٟ ٌلإىحٍس حٌَث١ْ حلا٘ظّخَ ٚاْ. خوٍٙ حٌّٕاّش طشًّ كخىػش

 اهفخق ػّٓ حٌّلىّش حٌِّحٚؿش ٚريٍؿش حلإىحٍس رميٍحص ١ٓظؤػَ حٌـٙٛى ٌٖ٘ ِؼً ٔـخف اْ وّخ. حٌؼٍَ ِٓ

 . حٌٕاخَ

                                       حٌعى١ٔش حٌظؽ٠ٌش ِٓ ٚحٌظعٍُ ح٠ٌٛٔش حٌلخٌش اٌٝ ٚحٌَؿٛع حلأُِش رعي ِخ َِكٍش -ؽ

A post crisis phase of recovery and a learning feedback loop to the next crisis 

of management :ٟاٌٝ حٌّٕاّخص طٔعٝ عٕيِخ طليع حٌؼخٌؼش حٌَّكٍش ـبْ حٌف٠ٍٛش حلأُِش ِظخرعش ٚـ 

 حٌفيحش وزش طشًّ ٚلي حلاعظيحش، َِكٍش حً ٚأه١َ حٌظّخٓه ِٓ ِيس ٌ٘ح ٠ٍٟٚ. حلأُِش طؤػ١َ ِٓ حٌلي

(Scapegoating) ٚأّٔخؽ اٌٝ كي٠ؼخً  حٌّىظٔزش حٌّعَـش طَؿّش ٠ظطٍذ حٌٕشؾ حٌظعٍُ اْ. حٌظعٍُ ِلخٌٚش أ 

 حٌّىظٔزش حٌّعَـ١ش حٌطَحثك ـٟ حٌٕمض ِٚٓ ؽَحثك رعيس ع١زخً  ٠عي حٌٌٞ حٌٕمً ِؼً حٌٍٔٛن ِٓ ؿي٠يس

 .  حٌّمخِٚش اٌٝ ٚحٌظل٠ًٛ



                                                                                                                       
     
                                                                                               

157 
8166

الإدارية: دراسة  ةفاعلية إدارة أزمات منظمات الأعمال في عصر التقني                  
 فلسفية

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلأُِش اىحٍس هطٛحص(: 4) شىً

 حٌزخكغ اعيحى :حٌّظيٍ

 

 رةة١ٓ ط١١ّةةِحً  طؼةةع حٌط٠َمةةش ٚاْ. حلألةةً ـةةٟ َِحكةةً ػةةلاع ـةةٟ حلأُِةةش كةةيٚع اٌةةٝ طٕاةةَ حلأُِةةش اىحٍس ؽ٠َمةةش اْ 

 ـةةٟ وز١ةةَحً  ىٍٚحً  طٍعةةذ ًحطٙةةخ حٌّٕاّةةخص أْ ٚطفظةةَع حٌٕخطـةةش حٌّٕا١ّةةش ٚحلأُِةةش حٌّظَؿلةةش أٚ حٌّلفةةِس حٌلخىػةةش

 عةةٓ كظّةةخً  طٔةةفَ لا حٌظمخؽعةةخص ـةةبْ ؿ١ةةيحً  اىحٍطةةٗ ؿةةَص اًح أٔةةٗ اىٍحن ٠ٚٛؿةةي( حٌفشةةً أٚ حٌعـةةِ حكظّةةخي كؼةةخٔش)

 ـةةٟ ٚحٌظؽ١ةةَحص حٌع١ٍّةةخص هةةلاي ِةةٓ حٌعّةةً طمخؽعةةخص اٌةةٝ حٌَّٚٔةةش ٠زٕةةْٛ لةةي حٌّةةي٠َ٠ٓ أْ طفظةةَع ٚأٔٙةةخ أُِةةخص

 .    حٌعًّ ٚط١ػ ِعخ١٠َ

: رّّٙظة١ٓ حٌّٕةًٛؽ ـةٟ حٌّز١ٕةش حلأُِةش ِةع حٌظعخِةً كخٌةش (Mitroff et al, 2007: 290) طٕؿ ٌمي 

 ِّخٍٓةش هلاي ِٓ حلأُِش كيٚع طٛهٟ ٟ٘ حٌؼخ١ٔش ٚحٌّّٙش. طمع عٕيِخ ٌلأُِش رخلآظـخرش طظعٍك حلأٌٚٝ حٌّّٙش

 : روطٛط١ٓ حلأُِش اىحٍس هطٛحص كيىص حلأٓخّ ٌ٘ح ٚعٍٝ. حلآظزخلٟ حٌعًّ

 ٚحٌّعؼةةلاص حٌّشةةىلاص طم١ةة١ُ ٚٓةةٛش حلأُِةةش، لةةٛس طةةؤػ١َ رٔةةزذ ٚحلإكزةةخؽ رخٌؼةةعؿ حٌشةةعٍٛ: حلأٌٚةةٝ حٌوطةةٛس

. حلأُِةش رةٛحىٍ ٌاٙةٍٛ حٌّزىةَس رخٌعلاِخص رخلا٘ظّخَ ٚحٌٕمض حلإطلاف آ١ٌخص ـٟ ع١ٛد ٚؿٛى عٓ ـؼلاً  حٌٔخرمش،

 طّؼةً ٚ٘ةٟ حلأُِةش، ِع حٌظعخًِ طم٠ٛش ؽَحثك حٌىخطذ ع١ٍٙخ أؽٍك حٌظٟ حٌّّٙش حٌوطٛس ـٟٙ: حٌؼخ١ٔش حٌوطٛس ٚأِخ

 ٚحلآةةةظعيحى، حلاكظةةةٛحش، هةةةلاي ِةةةٓ رخلأُِةةةش حٌٛلةةةٛع طلخشةةةٟ أٚ ٚطـٕةةةذ حٌظةةةل١لش، حلآةةةظـخرش خ١ٌذأٓةةة وةةةً

 .  حٌن...ٚحٌظعٍُ
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 العمل الاستباقي العمل الاستجابي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلأُِش اىحٍس هطٛحص(: 5) شىً
Source: Mitroff, Ian I; Shrivastava, Paul & Udwadia, Firdaus E. (2007), Effective Crisis 

Management, The Academy of Management Executive, Vol. 32, No. 4:         p. 

290. 
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 حلأعّخي ِٕاّخص أُِخص اىحٍس ـخع١ٍش /حٌؼخٌغ حٌّلٍٛ
 ٟ٘ ؽخٍثش ِٛحلؿ ٕ٘خن ٌٚىٓ “ ٛحٍعو أٚ أُِخص “ حٌطخٍثش حٌّٛحلؿ وً طىْٛ أْ رخٌؼٍَٚس ١ٌٔض

 حلألً عٍٝ أٚ وخٍػش أٚ أُِش اٌٝ لأمٍزض ى١ُك لَحٍ ىْٚ ِٓ حٌّٛحلؿ ٌٖ٘ طَوض ٌٛ. ِئحط١ش ـَص أٚ ِىخٓذ

 عٍٝ ًحن أٚ ٌ٘ح ٠ٚظٛلؿ ػخثعش ـَطخ ٚأطزلض حٌفَص ِعٙخ ًٚ٘زض هٔخثَ ٚأطزلض حٌّىخٓذ ِعٙخ ػخعض

 ٚحٌؤخثَ حٌّىخٓذ ٚكٔخد ، ٌٍّٛلؿ حٌّلاثُ حٌٛلض ـٝ ٚحٌظظيٞ حٌّٛحؿٙش عٍٝ ٚليٍطٙخ حلإىحٍس ِٙخٍس

 ػلاع ر١ٓ حٌظٛحـك طٔظط١ع حٌظٟ ٟ٘ حٌفخعٍش ـخلإىحٍس. حٌّوخؽَ ِٓ ٘خٚؼ١َ ِٛلؿ وً عٍٝ حٌّظَطزش حٌّخ١ٌش

 :حٌّٕاّخص ـٟ حٌظٕا١ّ١ش حلأُِش اىحٍس ـخع١ٍش ل١خّ أرعخى طشىً ٚحٌظٟ ِظؽ١َحص

 ٚىلظٗ حلأىحش َٓعش: أٚلاً 
 ٚأعؼخش حلأُِش ـ٠َك لخثي ر١ٓ رخلأُِش حٌّظعٍمش ٚحٌظع١ٍّخص ٚحلأـىخٍ حٌّعٍِٛخص ٚطزخىي ٔمً رٗ ٠مظي

 حٌىُ ا٠ظخي أؿً ِٓ ح١ٌَّٓش ٚؼ١َ ح١ٌَّٓش، حلاطظخي لٕٛحص رخٓظويحَ ٌٍف٠َك حٌّٔخٔيس ٚح١ٌٙجخص حٌف٠َك

  حلأُِش عٍٝ ٌٍظؽٍذ حٌمَحٍ ٌّظوٌ حٌّٕخٓذ حٌٛلض ـٟ حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌّٕخٓذ ٚحٌٕٛع

 (.2-1: 2000 ٚكّٛى، حٌشّخع)

 رُٙ حلاطظخي ١ٓظُ ح٠ٌٌٓ حلأـَحى طلي٠ي: ظؼ٠ّٓ ٌلاطظخي أٍٓٛد ٚػع عخ١ٌش رىفخشس حلأُِش ِع حٌظعخًِ ٠ٚظطٍذ

 طىْٛ ٚأْ ِٚليىس، ٚحػلش أ٘يحؾ حلأُِش أػٕخش ٌلاطظخي ٠ىْٛ رل١غ حلاطظخي ِٓ حٌٙيؾ ٚطلي٠ي حلأُِش، ِٛلؿ ـٟ

 ِلظٜٛ رٕمً ١ٓمَٛ ِٓ رظلي٠ي حٌّظيٍ ٚطلي٠ي حٌٙيؾ، ػٛش ـٟ رٛػٛف ِٚظخؼش حلأُِش، ٌطز١عش ِلاثّش حٌَٓخٌش

 حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حلاطظخي ٠ٚئىٞ ،(27-26: 2005 ،(ر١ّه) ٌلإىحٍس ح١ٌّٕٙش حٌوزَحص َِوِ هزَحش) حٌَٓخٌش،

 حٌّـظّع ٚـجخص حٌف٠َك أعؼخش ٚاعلاَ حلأُِش، اىحٍس أ٘يحؾ ٔشَ: ـٟ طظّؼً ِّٙش أؼَحػخً  ٠ٚويَ وؼ١َس ِٙخَ

 حٌظٛؿ١ٙخص ٚاطيحٍ حٌف٠َك، لأعؼخش رخلأُِش حٌّظعٍمش حلأٚحَِ ٚارلاغ ؿ١ّعٙخ، حلأُِش اىحٍس رّٕؾ حٌّٕاّٟ

 حٌمَحٍ لاطوخً حٌّٕخٓذ حٌٛلض ـٟ حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌّٕخٓذ ٚحٌٕٛع حٌىُ ٚا٠ظخي رخلأُِش، حٌّظعٍمش ٚحلإٍشخىحص

 (.106: 2000 حٌٛ٘خد، عزي)

 ٌٌٌه حلأُِش، أكيحع ٌظيحع١خص ٚحٌف٠ٍٛش حٌّلاشِش حٌّعٍِٛخص ِٓ ِٕخٓذ وُ اٌٝ حلأُِش اىحٍس ٚطلظخؽ

 كيٚع ػي حٌٛلخث١ش حلأٓخ١ٌذ أـؼً لأٔٙخ حٌّفظٛف، حٌزخد ١ٓخٓش رخٓظويحَ ٠ظ١ِّ حطظخي خَٔا طٛحـَ ٠ظع١ٓ

 ح١ٔٔخر١خً، حٌّٕاّش ـٟ حلاطظخي ٔاخَ ٠ىْٛ ٚأْ ح١ٌَّٓش، ٚؼ١َ ح١ٌَّٓش حلاطظخي ٚٓخثً ٚحٓظويحَ حلأُِش،

 ح٢ٌٟ وخٌلخٓذ حٌلي٠ؼش ١شحٌظمٕ رخٓظويحَ حٌّوظٍفش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ حٌّعٍِٛخص رظيـك ٠ّٚٔق ٠َٓٚعخً، ٚىل١مخً،

 ِـّٛعش ِٓ ٠ظؤٌؿ ٔاخَ هلاي ِٓ الا طظلمك لا ٚحٌَٔعش حٌيلش اْ الا ،(120: 2003 حٌوؼ١َٞ،) ٚحلأظَٔض

 حٌّعٍِٛخص ٌـّع( حٌّعٍِٛخص ٚلٛحعي ٚحٌزَِـ١خص ٚحلإؿَحشحص، حٌظـ١ِٙحص،) ٚح١ٌ٢ش حٌزش٠َش حٌعٕخطَ ِٓ

 حٌلٔـ١ٕش،) رفخع١ٍش حلأُِش عٍٝ ح١ٌٔطَس أؿً ِٓ ٚط٠ُٛعٙخ ٙخٚطظ١ٕف ٚطل١ٍٍٙخ ٚطو٠ِٕٙخ رخلأُِش حٌّظعٍمش

 ِعٍِٛخص ٔاخَ ٌظٛحـَ طٛحـَ٘خ ٠ظع١ٓ حٌظٟ حٌعٕخطَ رعغ ٕ٘خن أْ ٠ظؼق حٌّفَٙٛ ًٌه ػٛش ٚـٟ(. 42: 1998

 :ٟ٘ ٌلأُِخص، ِظىخًِ

 َحلأُِش ِٛلؿ ـٟ ٚلا١ّٓخ حٌّعٍِٛخص، ٔاخَ ِع حٌظعخًِ عٍٝ حٌمخىٍ حٌّئً٘، حٌزشَٞ حٌعٕظ. 

 َٚطظ١ٕفٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطو٠ِٕٙخ حٌّعٍِٛخص ٌـّع حٌلٛح١ٓذ ِؼً حٌّخى٠ش حٌّٔظٍِِخص طٛحـ . 
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 حٌّٕاّش ىحهً ِٓ رخلأُِش حٌّظعٍمش ٚحٌز١خٔخص حٌّعٍِٛخص ؿّع: حٌّعٍِٛخص ٔاخَ ٚظخثؿ ٚطىْٛ

 اٌٝ حٌّعٍِٛخص ٚا٠ظخي ٚٔمً ِٚعخٌـظٙخ، ٚطظ١ٕفٙخ ٚطز٠ٛزٙخ ٚحٌّعٍِٛخص حٌز١خٔخص ٚطٕا١ُ ٚهخٍؿٙخ،

 ٔاخَ طٛحـَ ٠ٚعي ،(42: 1995 عِس، ٚرٛ حٌٙخىٞ عزي) حٌّٕخٓزش رخٌط٠َمش حلأُِش ِٛلؿ ـٟ ِٕٙخ حٌّٔظف١ي٠ٓ

 حلآظـخرش: ِٕٙخ وؼ١َس رفٛحثي ٠عٛى لأٔٗ رفخع١ٍش حلأُِش لإىحٍس حلأ١ّ٘ش ِٓ عخ١ٌش ىٍؿش عٍٝ حلأُِش ـٟ ِعٍِٛخص

 ٚٔمض ٚحٌوطَ، حٌٛلض، ػ١ك عخًِ عٍٝ ٚحٌظؽٍذ ،حلأُِش ِٛلؿ ـٟ ٚحٌّفخؿآص ٌلأكيحع ٚحٌَّٔش ح٠ٌَٔعش،

 ِٓ ٠زٌي ِخ ٚط١ٕٔك ٚطَش١ي حٌؤخثَ، رؤلً حلأُِش ِٛلؿ عٍٝ ٚح١ٌٔطَس حلأُِش، طٕفـَ لا كظٝ حٌّعٍِٛخص

  حٌّٕخٓذ حٌٛلض ـٟ حٌمَحٍ حطوخً طلش ٚػّخْ حلأُِش، ِع حٌظعخًِ ـٟ ؿٙٛى

 رعغ عٍٝ رفخع١ٍش حلأُِش اىحٍس ـٟ طٛظ١فٙخ كٔٓٚ حٌّعٍِٛخص، ٔاخَ ٔـخف ٠ٚعظّي ،(35: 2002 حٌّؽَرٟ،)

 ـٟ حٌمَحٍحص حطوخً رَّحوِ حٌّعٍِٛخص ٔاخَ ٔٙخث١خص ٍرؾ: ـٟ طظّؼً َِحعخطٙخ حٌّي٠َ٠ٓ عٍٝ ٠ظع١ٓ حٌظٟ حلأْٓ

 أٚي رخٌّعٍِٛخص طؽ٠ٌظٙخ ٌؼّخْ حلأُِش أكيحع ِـ٠َخص ِٓ ٚل٠َزش ١ِيح١ٔش طىْٛ ِخ ؼخٌزخً  ٚحٌظٟ حلأُِش ِٛلؿ

 ٌّزخىٍحص حٌّـخي ٚاـٔخف ٌٌٌه، حٌلخؿش ىعض اًح حٌّعٍِٛخص ٔمً ـٟ حٌَٚط١ٕ١ش ح١ٌَّٓش حٌمٕٛحص ُٚطـخٚ رؤٚي،

 ٌَّحوِ حٌّٕخٓذ حٌٛلض ـٟ حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌّطٍٛر١ٓ ٚحٌٕٛع حٌىُ ا٠ظخي ٌؼّخْ ح١ٌَّٓش ؼ١َ حلاطظخي ٚلٕٛحص

 حلأُِش ِٛلؿ ـٟ رَٔعش طظمخىَ لي صحٌّعٍِٛـخ لأْ ٌٍّعٍِٛخص؛ حٌّٔظَّ حٌظلي٠غ عٍٝ ٚحٌظؤو١ي حٌمَحٍحص، حطوخً

 ـٟ رفخع١ٍش ٚطٛظ١فٙخ حٓظويحِٙخ ٠ًٔٙ ٌىٟ ٌلاكظ١خؿخص؛ ؽزمخً  ٚطظ١ٕفٙخ حٌّعٍِٛخص ٚطز٠ٛذ حلأكيحع، ٠َٓعش

 (.315: 1995 حلأعَؿٟ،) حلأُِش ِٛلؿ

 عٍٝ ٚحٌميٍس ٚحٌيلش رخٌَٔعش طظُٔ ِزىَ أٌحٍ ٔاُ طٛحـَ ػٍَٚس عٍٝ( 8: 2010 ع٠َمخص،) ٠ٚئوي

 حٌّزىَ حلإٌٔحٍ ٔاُ طع٠َؿ ٠ّٚىٓ حٌمَحٍ، ِظوٌٞ اٌٝ حلإشخٍحص ٌٖ٘ ٚطٛط١ً ٚطف١َٔ٘خ حٌوطَ علاِخص ٍطي

 لزً ِخ ِٛلؿ أرعخى عٍٝ حٌظعَؾ هلاٌٙخ ِٓ ٠ّىٓ ِخ هًٍ كيٚع لاكظّخ١ٌش ِٔزمش علاِخص طعطٟ أىٚحص رؤٔٙخ

 اؿَحشحص ٕ٘خن ـخْ حلإٌٔحٍ خَٔا لأ١ّ٘ش ٚٔاَح. حٌّٕاّش عٍٝ ٌٍوطَ ِظيٍح طّؼً أُِش اٌٝ ٚطلٌٛٗ طيٍٖ٘ٛ،

 ٌلإىحٍس ح١ٌّٕٙش حٌوزَحص َِوِ هزَحش) أشخٍ ـمي. ىٍٚٞ رشىً أىحثٙخ ٚطم١١ُ حٌّزىَ حلإٌٔحٍ ٔاُ ـخع١ٍش ٌم١خّ

 أْ أػزظض حلأُِش اىحٍس ِٓ حٌّٔظمخس ٚحٌيٍّٚ حلأُِش ٚرلٛع ىٍحٓخص أْ اٌٝ( 47-44: 2005 ،(ر١ّه)

 حٌّٕاّش ٚر١ٓ حٌّٕاّش ىحهً ٚح٢ٍحش حٌّعٍِٛخص طيـك َٓعش ـٟ شحلأ١ّ٘ رخٌػ ىٍٚح طٍعذ حلأُِش حطظخلاص

 ؽخلخص ٚشلٌ حٌّٛحٍى ٚطعزجش كشي ـٟ حلإىحٍس ٔـخف رميٍ حٌّعٍِٛخص ٚٚـَس َٓعش ليٍ ٚعٍٝ حٌوخٍؿٟ، ٚحٌعخٌُ

 ؤذ عٓ ـؼلاً  حٌّٕاّش، ِع طظعخًِ حٌظٟ حٌوخٍؿ١ش حٌـّخ١َ٘ ٚؤذ حٌشخثعخص، ِٚٛحؿٙش حٌّٕاّش، أـَحى

 أٚي ٚطـي٠ي٘خ حلأُِش أػٕخش ٌلاطظخلاص ٚلٛحثُ هطؾ ٚػع حٌؼٍَٚٞ ِٚٓ. طل١١يٖ حلألً عٍٝ أٚ حٌعخَ حٌَأٞ

 حٌَٓخثً ٚاعيحى ٚحٌوخٍؿٟ حٌيحهٍٟ حلاطظخي ع١ٍّخص ربىحٍس حلأُِش اىحٍس ـ٠َك أـَحى حكي طى١ٍؿ ٚوٌٌه رؤٚي،

 هطؾ حعظّيص ٚٓٛحش. حٌّٕاّش ؿّخ١َ٘ ِوخؽزش هلاٌٙخ ِٓ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌّٕخٓزش حلإعلا١ِش أٚ حلاطظخ١ٌش

 طلي٠ي حٌلخٌظ١ٓ ـٟ حٌؼٍَٚٞ ـّٓ ؿّخ١َ٘ٞ حطظخي ٚٓخثً أٚ ِزخشَ حطظخي ٚٓخثً عٍٝ حلاطظخي ٚع١ٍّخص

 ِٓ ٚىل١مش شخٍِش لخعيس أشخش أْ ٚ٘ٛ( 53 2005: حٌعّخٍ،) ا١ٌٗ ٠ش١َ عّخ ـؼلاً . حٌّٔظٙيـش حٌـّخ١َ٘

 ٚآػخٍ ٌٙخ، طظعَع لي حٌظٟ ٚحٌّوخؽَ حلأُِخص أٔٛحع ٚرىً شوخـ حٌّٕاّش رؤٔشطش حٌوخطش ٚحٌز١خٔخص حٌّعٍِٛخص

 أْ ٚحٌّئوي. ِلظًّ هطَ أٚ أُِش وً ِٓ حٌّوظٍفش ٌلأؽَحؾ ِٚٛحلؿ أٔشطظٙخ، ِـًّ عٍٝ ًٌه ٚطيحع١خص

 رلىُ حلأُِش أْ ٚحلإشىخ١ٌش حٌّوظٍفش، حلأُِش َِحكً ـٟ حٌمَحٍ حطوخً ٌع١ٍّش حٌطز١عٟ حٌّيهً ٟ٘ حٌّعٍِٛخص

 طظُٔ ٚحٌّعٍِٛخص ٌٍز١خٔخص أٓخ١ٓش لخعيس ٚؿٛى ـخْ ٕ٘خ ِٓ حٌّعٍِٛخص، ـٟ ٚٔمض حٌؽّٛع ٕٟطع طع٠َفٙخ

 ٚحلاهظ١خٍ حٌزيحثً ٌطَف ل٠ٛش أْٓ ٚػع ـٟ وؼ١َح ٠ٔخعي لي حلآظيعخش ٌٚٓٙٛش حٌيل١ك ٚحٌظظ١ٕؿ رخٌيلش

 .ر١ٕٙخ
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  حٌّٕخٓذ رخٌٛلض حٌظل١ق حٌمَحٍ: ػخ١ٔخً 
 طٕف١ٌ اِىخ١ٔش ـٟ حٌّلظٍّش حٌّعخ١٠َ رعغ ػٛش ـٟ ريحثً، عيس ِٓ حٌّٕخٓذ حٌزي٠ً حهظ١خٍ رٗ ٠مُظي

 حٌعخ١ٍِٓ ٚطـخٚد ٚلزٛي حلأكيحع، َٚٓعش حٌٛلض ٚػ١ك حلأُِش، ِٛلؿ ـٟ حٌّظخكش حلإِىخ١ٔخص كيٚى ـٟ حٌمَحٍ

 (.112: 2002 حٌزيٍٞ،) طٕف١ٌٖ ِٓ حٌف٠َك أعؼخش ١ٌظّىٓ ٚحٌٛػٛف ٚحٌزٔخؽش حٌّٕاّش، ـٟ

 ـخٌٛلض حلأُِش، اىحٍس ـٟ حٌلخوّش حٌّظؽ١َحص أُ٘ حكي حٌٛلض عٕظَ أْ( 7: 2010 ع٠َمخص،) ٠ٌٚوَ

 عخًِ أْ اً ِعٙخ حٌظعخًِ ع١ٍّش ٚعٍٝ حلأُِش، اىٍحن عٍٝ رخٌؽخ هطَح ٔيٍطٗ طشىً حٌٌٞ حٌٛك١ي حٌعٕظَ ٘ٛ

 ـ٠َك ٠هطلَ ـٟ ٚحٌَٔعش حٌّٕخٓزش، حٌمَحٍحص ٚحطوخً حٌزيحثً ـٟ ٚحٌظفى١َ حلأُِش لآظ١عخد ِطٍٛد حٌَٔعش

 .حٌّٕاّش ٔشخؽ ٚحٓظعخىس ِٕٙخ حٌلي أٚ حلأػَحٍ لاكظٛحش حٌٛحؿزش رخٌع١ٍّخص ٚحٌم١خَ حلأُِش اىحٍس

 رخلأُِش ٚحٌّظؤػَس حٌّئػَس حٌّخى٠ش رخٌعٛحًِ طظعٍك لا حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍحص أْ رخٌٌوَ حٌـي٠َ ِٚٓ

 ؼ١َ ٚحلأش١خش حٌّٛػٛع١ش رخٌعٛحًِ ٠ؼخً أ طظعٍك ٚأّخ رخلأٍلخَ، عٕٙخ ٚحٌظعز١َ ل١خٓٙخ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ ـمؾ،

 ِظوٌ ٠ٛحؿٗ ٌٌٌه(. 2-1: 2001 ٘لاي،) ٚحلاؿظّخع١ش حٌشوظ١ش حٌعلالخص ِؼً ل١خٓٙخ ٠ّىٓ لا حٌظٟ حٌٍّّٛٓش

 َٚٓعش حلأُِش، ِٛلؿ ـٟ حٌَإ٠ش ٚػٛف عيَ ـٟ: ٠ظّؼً  حلأُِش ِٛلؿ ـٟ لَحٍ حطوخً رشؤْ ػؽٛؽخً  حٌمَحٍ

 حٌّظخف حٌٛلض ٚػ١ك حٌؤخثَ، طم١ًٍ أؿً ِٓ حٌّٛلؿ عٍٝ ١ٌٍٔطَس ٠َٓعش ٍحصلَح حطوخً طظطٍذ حٌظٟ حلأكيحع

 حلأُِش، رٔزذ طظيحعٝ حٌظٟ ٚحٌّظظخرعش حٌّفخؿجش، حٌّٛحلؿ ٌظعيى ٔاَحً  حٌّعٍِٛخص؛ ٚٔمض حٌف٠َك، طظَؾ أِخَ

 لأٔٗ عخى٠ش،حٌ حٌاَٚؾ عٓ ِوظٍفش شوظ١ش ٠ىْٛ ِخ عخىس لأٔٗ حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمخثي رشوظ١ش حٌمَحٍحص ٚطؤػَ

 ٚحٓظفلخي حلأُِش حٓظَّح٠ٍش عٍٝ حٌّظَطزش حٌٕظخثؾ ٚطفخلُ حٌظفى١َ، ػّخْ ٌٗ ٠ظ١ق لا ِّخ حٔفعخلاً  أوؼَ ٠ىْٛ

 (. 156 ،2003 حٌوؼ١َٞ،) حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍ ـعخ١ٌش ٚكظ١ّش عٛحلزٙخ،

: حلأٚي ٌعٕظَح: ٟ٘ ٍث١ٔش عٕخطَ ػلاػش ؿّع كخطً ٟ٘ حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍحص( ؿٛىس) ٚـعخ١ٌش

 رٗ ٠ٚمظي: حٌظَش١ي حٌؼخٟٔ ٚحٌعٕظَ ٌلأىحش، ٚحٌّٛػٛع١ش حٌف١ٕش ٌٍـٛحٔذ حٌمَحٍ ِلاشِش رٙخ ٠ٚمظي: حٌفخع١ٍش

 اريحع١ش حٌمَحٍحص طىْٛ رل١غ ِّىٓ كي ألظٝ عخثيٖ ٠ىْٛ ػُ ِٚٓ ِّىٓ ليٍ ألً ٚهٔخٍطٗ طىخ١ٌفٗ طىْٛ أْ

 حٌل٠ٛطٟ،) حٌمَحٍ رٌٙح ٚحٌّظؤػ٠َٓ حلأُِش ـ٠َك أعؼخش دطـخٚ رٗ ٠ٚمظي: حٌمزٛي حٌؼخٌغ حٌعٕظَ(. حرظىخ٠ٍش)

1996 :110.) 

 حلإِىخ١ٔخص كيٚى ظً ٚـٟ حلأُِش، ٌّٛلؿ ِٕخٓزش طىْٛ أْ ٠ظع١ٓ حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍحص أْ وّخ

 عٛحثك، ىْٚ ِٓ طٕف١ٌ٘خ ٠ّٚىٓ ٚحٌٛػٛف، رخٌزٔخؽش ٚطظُٔ ؿ١ّعٙخ، ٌٍّٔظ٠ٛخص ارلاؼٙخ ٠ًٚٔٙ حٌّظخكش،

 ،2003 حٌوؼ١َٞ،) حلأُِش ِٛلؿ ِع ٠ظِحِٓ رل١غ حٌّٕخٓذ حٌّٛلؿ ـٟ اطيحٍ٘خ ٠ٚظُ رعظٙخ،ِظخ ٚطًٔٙ

138.) 

 حٌٔعٟ: ٟٚ٘ َِحعخطٙخ ع١ٍٗ ٠ظع١ٓ أْٓ عيس ٕ٘خن حٍطـخ١ٌش لَحٍحص حطوخً اٌٝ حلأُِش ـ٠َك لخثي ٠ظً لا ٚكظٝ

 حٌّٕخٓذ ٚحٌٛلض ٌلأٍٓٛد، حٌّٕخٓز١ٓ ٚحلإىٍحن ٚحٌفُٙ ا٠ـخرٟ، طظَؾ هلاي ِٓ ِليىس أ٘يحؾ اٌٝ ٌٍٛطٛي

 ٘لاي،) رٙخ حٌعًّ عٍٝ ٚحلاٌظِحَ حٌزيحثً، أـؼً ٚحهظ١خٍ ٚحٌظم١١ُ، حٌظل١ًٍ، ٌّٙخٍس ح٠ٌَٔع ٚحلآظويحَ ٌٍظٕف١ٌ،

2001 :19.) 

 ٚعّمٙخ ِٚـخٌٙخ، حلأُِش، ٔٛع رخهظلاؾ حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍحص حطوخً( أٓخ١ٌذ) ؽَحثك ٚطوظٍؿ

 عٓ حلإريحعٟ حٌظفى١َ لآظويحَ طزعخً  رشؤٔٙخ حٌمَحٍحص حطوخً ٠ظُ حلأرعخى ٌٛحػلشٚح حٌّظٛلعش ـخلأُِش ٚشيطٙخ،

 حلأـىخٍ ٚطٕف١ٌ حلأـىخٍ، ٚطم١١ُ حلأـىخٍ، ٚطل١ًٍ رخلأُِش، حٌّظعٍمش حلأـىخٍ ٚط١ّٕش ٚط١ٌٛي حلأُِش، طلي٠ي: ؽ٠َك

 (.75: 2002 حٌشَّٞ،)

 حٌمَحٍحص حطوخً( أٓخ١ٌذ) ؽَحثك عٍٝ لاعظّخىح ـبْ حٌظؤػ١َ ٚشي٠يس ٚحٌؽخِؼش حٌّظٛلعش ؼ١َ حلأُِش أِخ

 حٌٛػع ِٓ حٌظوٍض ٠ّىٕٗ لا حٌمَحٍ ِظوٌ لأْ حٌمَحٍ، طؤَُ ٠عٕٟ ًٌه ـبْ ٚؿٛى٘خ لزً ِعظّيس وخٔض حٌظٟ ٔفٔٙخ

 ٚٔمض حٌٛلض، ٚػ١ك حلأكيحع، طٔخٍع ظً ـٟ ٠َٓعش لَحٍحص حطوخً ٠ظطٍذ حٌٌٞ حلأُِش رّٛلؿ حٌّل١ؾ

 حٌّٕٙؾ رخٓظويحَ لَحٍحص حطوخً ٘ٛ حٌظؤوي عيَ كخٌش ـٟ ػٍَحً  حلألً( حلأٍٓٛد) كحٌط٠َ ـبْ ٌٌٌه. حٌّعٍِٛخص

 ٘يؾ طلي٠ي ٠ظُ ٚأّخ أ١ٌٚش، طلي٠يحص ىْٚ ِٓ حلأُِش ِٛلؿ ـٟ حٌمَحٍحص حطوخً ٠ظُ رل١غ حٌٕٙخ٠ش حٌّفظٛف

 (.24: 1995 حلأعَؿٟ،) حلأُِش ِع حٌظعخًِ أػٕخش حٌّـٙٛي حوظشخؾ هلاي ِٚٓ رخٌظيٍؽ حٌمَحٍ ١ٍٓٚٚش
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 حٌؤخٍحص ٚطم١ًٍ حٌعخ١ٍِٓ ٓلاِش -ؽ
 ٠ٚعزَ ٓظليع، أُِش ٕ٘خن أْ اٌٝ أٌحٍحص   أٚ ىلاثً أٚ اشخٍحص   حلأُِش ِٓ حٌىؼ١َ ٚلٛع ٠ٔزك ِخ عخىس

 حٌز١جش ـٟ ٠ٔظـي ِٚخ حٌَّث١خص، هلاي ِٓ حوظشخـٗ حٌّٕاّش عٍٝ ِزىَ أٌحٍ رؤٔٙخ ٚحلإٌٔحٍحص حلإشخٍحص طٍه عٓ

 أْ رخـظَحع حٌّٕاّخص طمَٛ حٌّعٍِٛخص ٌٖ٘ عٍٝ ٚرٕخش .حعظ١خى٠ش ؼ١َ أكيحع ِٓ ٌٍّٕاّش حٌوخطش أٚ حٌعخِش

 ِٓ ٚحٌٙيؾ "حٌعلاؽ ِٓ ه١َ حٌٛلخ٠ش" ِزيأ هلاي ِٓ ٌّٛحؿٙظٙخ رخلآظعيحى ٌظزيأ ٚحلعش، ِلخٌش لا حلأُِش

 حٌٛلخ٠ش ٔاخَ طم١١ُ ىسَ اعخ ٠عٕٟ ِخ ٚ٘ٛ حٌّٕاّش؛ ـٟ حٌمخثُ حٌٛلخ٠ش ٔاخَ ـٟ حٌؼعؿ ٔمخؽ حوظشخؾ ٘ٛ حٌٛلخ٠ش

 حٌَث١ْ حٌٙيؾ ٠ٚىْٛ(. 47 2005: حٌعّخٍ،) ٚلٛعٙخ لزً حلأُِش ِٛحؿٙش عٍٝ ليٍطٗ ٌؼّخْ طط٠َٖٛ رٙيؾ

 حٌؤخثَ، رؤلً حٌّٕاّش ٌظوَؽ ِٕٙخ ٚحٌلي حلأُِش، عٓ حٌٕخؿّش حلأػَحٍ حكظٛحش ٚحلآظعيحى حٌٛلخ٠ش ٌٕاخَ

 ٚلٛع ِٕع ـٟ ٠ُٔٙ أْ ٠ّىٓ حلأُِش لإىحٍس حٌـ١ي ـخٌظوط١ؾ حٌظوط١ؾ، عٍٝ وز١َس ريٍؿش حٌوطٛس ٌٖ٘ ٚطعظّي

 أُِش ٚلٛع عٕي حٌّفخؿؤس عٕظَ اُحٌش عٍٝ ٠عًّ حلأُِش لإىحٍس ح١ٌٍُٔ حٌظوط١ؾ أْ عٓ ـؼلاً  ِع١ٕش، أُِخص

 (Rab et al, 2007: 47).  حٌّٕاّش ٔطخق هخٍؽ  لأٓزخد

 ِٛحؿٙش أٚ ٌّٕع حٌع١ٍّش حٌميٍحص طط٠َٛ زَع حلأُِش ٌّٛحؿٙش حٌيحثُ حلآظعيحى اٌٝ حٌّٕاّخص طٔعٝ ٌٌح

 ِٛحؿٙش أػٕخش ٌُٙ حٌّوظٍفش حلأىٚحٍ عٍٝ حلأـَحى ٚطي٠ٍذ حٌوطؾ ٚٚػع حٌٛلخ٠ش، اؿَحشحص َِٚحؿعش حلأُِش،

 ٌٌٖٙ حٌّٕظ١ّٓ حلأـَحى وً حٌوخطش حٌطز١عش ًحص حٌّٕاّخص رعغ ـٟ طشًّ لي حٌظي٠ٍذ ع١ٍّش ٌىٓ حلأُِش،

 ٚػلاػش حلأُِش ٌّٛحؿٙش حٌّٕاّش حٓظعيحى ر١ٓ ؽَى٠ش علالش ٚؿٛى اٌٝ حلأُِش ٍساىح أىر١خص ٚطش١َ، حٌّٕاّش

 ٌّي٠َٞ حٌظٕا١ّٟ ٚحٌّٔظٜٛ رخٌّٕاّش، ٌٍّٕاّش حٌٔخرمش ٚحٌوزَس حٌّٕاّش، كـُ ٟ٘ طٕا١ّ١ش ِظؽ١َحص

 أٚ حٌّٕاّش أعؼخش ر١ٓ حٌّشظَن حٌشعٍٛ طعا١ُ ِع حٌّظخكش، حٌّٛحٍى ٚطعزجش كشي ًٌه عٓ ـؼلاً . حٌّٕاّش

 عٍٝ ٚحٌلفخظ حلأُِش ِٛحؿٙش أؿً ِٓ حٌطخلخص ٚحٓظٕفخٍ شلٌ ػُ ِٚٓ حلأُِش، ططَكٙخ حٌظٟ رخٌّوخؽَ حٌّـظّع

 ـٟ وز١َحً  ىٍٚحً  طٍعذ لي حٌّـظّعخص أٚ حٌّٕاّخص طٛحؿٗ حٌظٟ حٌوخٍؿ١ش حٌظلي٠خص أْ اٌٝ حلإشخٍس ٚطـيٍ، حٌل١خس

 .حٌوخٍؿٟ ٌظٙي٠يح ِٛحؿٙش ـٟ ٌٗ ٚحكيس ٠ٛ٘ش ٚرٍٍٛس حٌّـظّع ـجخص طٛك١ي

 

 حلأُِخص اىحٍس ـٟ حٌفخع١ٍش طل١ٔٓ ـٟ حٌّعٍِٛخص طم١ٕش حٓظويحِخص /حٌَحرع حٌّلٍٛ
ًٍ  حٌّعٍِٛخص طم١ٕش عٍٝ حلأُِش اىحٍس عٓ حٌّٔئٌٚش ٚح١ٌٙجخص حٌٛوخلاص طعظّي               لإٔـخُ وز١َ رشى

             رظط٠َٛ٘خ طمَٛ حٌظٟ ظشحٌّظوظ حٌزَِـ١خص ِٓ ِٔظمٍش ـجش ظٍٙٛ أىٜ اً َٚٓعش، رىفخشس ِٙخِٙخ

          حٌظٟ حٌزَحِؾ ٕ٘خن حٌّؼخي ٓز١ً ٚعٍٝ حلأُِش، اىحٍس ع١ٍّش ٌيعُ حٌّظوظظش حٌشَوخص ِٓ ِـّٛعش

 عزَ طعًّ رَحِؾ هلاي ِٓ حٌعلالش ًحص حٌز١خٔخص ٚلٛحعي ٚحٌوَحثؾ حٌظمخ٠ٍَ ِؼً حلأُِش، ٌّي٠َٞ حٌّعٍِٛخص طٛـَ

 أىحس حٌزَحِؾ ٌٖ٘ ٚطعي  . حٌزَحِؾ ِٓ ٚؼ١َ٘خ حٌىٛحٍع اىحٍس ٚرَحِؾ حٌطٛحٍة، اىحٍس ؾرَحِ ِؼً حلإٔظَٔض، شزىش

                           حلأُِش ٚلٛع كخٌش ـٟ ٚحٌؤخثَ حلأػَحٍ طوف١ؿ لأؿً حٌمَحٍ، حطوخً ٌيعُ ؿ١يس

(Sprague & Watson, 1999: 43)  . 

 حٌّلخوخس ٚطمَٛ حلأُِش، اىحٍس عٍٝ ٚحٌظي٠ٍذ حٌظوط١ؾ ١شعٍّ ـٟ ك٠ٛ١ش طم١ٕش طعي: حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس -أ

 اً ٚحلع١ش، لأٔاّش طفظ١ٍ١ش ّٔخًؽ طلظٛٞ رَحِؾ ٌظشؽ١ً ح٢ٌٟ حٌلخٓذ ليٍحص ِٓ حلإـخىس عٍٝ حٌلخٓٛر١ش

 حٌميٍس حٌّظيٍد أٚ حٌّوطؾ ٚطعطٟ طليع، أْ ٠ّىٓ حٌظٟ ٌٍلخلاص حـظَحػ١ش كخلاص رظ١ٌٛي حٌزَحِؾ طمَٛ

 حٌٛٓخثً أُ٘ ِٓ حٌّٕخًؽ ٚطعي  . طي٠ٍز١ش طـ١ِٙحص أٚ طىخ١ٌؿ أٞ ىْٚ ِٓ ًٌٚه ِٕخٓذ ًٍ رشى حٌظفخعً عٍٝ

 رّـَى طفخط١ٍٙخ حٓظ١عخد حٌّلًٍ عٍٝ ٠ظعذ حٌظٟ حٌّعميس حلأٔاّش ـُٙ عٍٝ حٌيحٍْٓٛ رٙخ ٠ٔظع١ٓ حٌظٟ

 حٌٕاخَ ـٟ ٌّٛؿٛىح ٌٍٛحلع طخىلخً  طّؼ١لاً  ٠ىْٛ ىٍحٓظٗ ٠َ٠ي ٌّخ ًّٔٛؽ رزٕخش حٌّلًٍ ٠مَٛ ٌٌح َِحلزظٙخ،

 حٌؼخرظش حٌٕاخَ ٌّىٛٔخص طّؼ١ً عٓ عزخٍس ٘ٛ حٌّلخوخس ًّٚٔٛؽ. ٚطفظ١لاص ِىٛٔخص ِٓ ـ١ٗ ٌّخ ٚطـ٠َيحً 

 عٍٝ حٌي٠ٕخ١ِش حٌٕاخَ ٚهظخثض ٌٍٔٛو١خص ِٕطمٟ طّؼ١ً عٓ ـؼلاً  رزعغ، رعؼٙخ طَرؾ حٌظٟ ٚحٌعلالخص

 ٠ىْٛ ِخ ٚعخىس. ِٚىٛٔخطٗ حٌٕاخَ ًرعّ طظعٍك ِع١ٕش ـَػ١خص ٚطلض ِليىس، ١ُِٕش َِحلزش ِيس ِيٜ

 حٌّٕخًؽ أٔٛحع ِٓ حٌّّىٕش حلأهَٜ حٌو١خٍحص حٓظٕفخً رعي حلأه١َ حلاهظ١خٍ ٘ٛ حٌّلخوخس ّٔخًؽ حٓظويحَ

 حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس وفخشس ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ. حٌّٕخًؽ طٍه ططز١ك حٓظلخٌش أٚ ٌظعٛرش ًٌٚه حٌّوظٍفش،

 ططز١مخص ٚحهظزخٍ طط٠َٛ طعٛرش ٚأّ٘ٙخ حٌٍٔز١خص، ِٓ طوٍٛ لا أٔٙخ الا ل٠ٛش، طل١ٍ١ٍش وؤىحس ٚٔـخكٙخ

ًٍ  حٌّلخوخس  ١ٍٓٚش وٛٔٙخ عٓ ـؼلاً  ٌ٘ح ٚحٌّخى٠ش، ح١ٌِِٕش حٌٕخك١ش ِٓ طط٠َٛ٘خ طىٍفش ٚحٍطفخع عخَ، رشى

 ح٠ٌَخػ١ش وخٌّٕخًؽ ىل١مش أىحس ١ٌٚٔض ىٍحٓظٙخ، حٌّطٍٛد ٌٍّشىلاص طم٠َز١ش كٍٛلاً  طعطٟ طمي٠َ٠ش

(Khoshenvis, 2004: 56). 
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 ٕ٘خٌه أْ  (Dahmnn & Kuhl, 2008: 61)ِٓ وً ٠ٌوَ :حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس ىٍحٓش ٚهطٛحص َِحكً -د

 :ٟ٘ حٌلخٓٛر١ش، حٌّلخوخس ٌيٍحٓش َِحكً ػّخ١ٔش

 ـ١ٙخ ٠ظُ طوط١ط١ش َِكٍش طٔزمٗ أْ لاري حٌّلخوخس، ىٍحٓش طٕف١ٌ ـٟ حٌشَٚع لزً: حٌّشىٍش طع٠َؿ( أٚلاً )

 حٌّطٍٛد، ٌظلم١ك و١ٍٓٛش حٌّلخوخس أٍٓٛد ِلاشِش ِٚيٜ ِٕٙخ ٚحٌـيٜٚ ٓشحٌيٍح أ٘يحؾ طلي٠ي

 رٙخ، حٌظلىُ ٠ّىٓ لا حٌظٟ ٚحٌّئػَحص ٌٍمَحٍ حٌّليىس حٌّظؽ١َحص طع٠َؿ حٌوطٛس ٌٖ٘ ـٟ ٠ظُ وّخ

 . ل١ّٙخ رَّحلزش حلأىحش ل١خّ ١ٓظُ حٌظٟ حلأىحش ِٚئشَحص

 : ح٢ط١ش حٌعٕخطَ ِٓ ًٌٍّٕٛؽ حٌؼخرظش حٌّىٛٔخص لي٠يط حٌوطٛس ٌٖ٘ ٚطشًّ: حٌّزيثٟ حًٌّٕٛؽ رٕخش( ػخ١ٔخً )

o أٔشطش رؤىحش ٠ٚمَٛ طفخص ٌٗ رخٌٕاخَ علالش ًٞ شٟش أٞ ٟٚ٘: و١خٔخص. 

o حٌٕاخَ كخٌش طؽ١١َ عٕٙخ ٠ٕشؤ حٌظٟ ح١ٌِِٕش حٌٛلخثع ٟٚ٘: أكيحع. 

o رلٔذ ٚلض أٞ ـٟ حٌٕاخَ كخٌش ٌظٛط١ؿ حٌلاُِش حٌّظؽ١َحص ِـّٛعش ٟٚ٘: حٌلخٌش ِظؽ١َحص 

 .حٌيٍحٓش حؾأ٘ي

 حٌيٍحٓش أ٘يحؾ رلٔذ آ١ٌخً  أٚ ٠ي٠ٚخً  اِخ حٌٕاخَ عٓ حٌز١خٔخص ؿّع ٠ظُ: ٚطل١ٍٍٙخ حٌز١خٔخص ؿّع( ػخٌؼخً )

 ِٓ اكظخث١خً  حٌز١خٔخص طٍه طل١ًٍ ٠ظُ وّخ ٚح١ٌِِٕش، حٌّخى٠ش حٌظىٍفش ِمخرً ـٟ حٌّطٍٛرش حٌيلش ٚىٍؿش

 . حٌّعَٚـش حلإكظخث١ش حٌظ٠ُٛعخص اكيٜ رخٓظويحَ حلإكظخثٟ حٌّٕؾ حٓظٕظخؽ أؿً

 حٌٕاَٞ ًٌٍّٕٛؽ طل٠ًٛ ع١ٍّش حٌوطٛس ٌٖ٘ ـٟ ٠ظُ: ِلٛٓذ رَٔخِؾ اٌٝ حًٌّٕٛؽ طل٠ًٛ( ٍحرعخً )

 ٠ّؼً ِلٛٓذ ًّٔٛؽ اٌٝ حٌٕاخَ ٌ٘ح ٚطل١ًٍ ِٔق عٍٝ رٕخشً  اعيحىٖ طُ حٌٌٞ ِلخوخطٗ، حٌّطٍٛد

 ١٘ىٍش أٓخ١ٌذ ِٓ أٍٓٛد ٓر١ حهظ١خٍ ٠ظُ اً طط٠َٖٛ، حٌّطٍٛد حٌّلخوخس ٌزَٔخِؾ ِفظلاً  طظ١ّّخً 

. حٌع١ٍّخص طفخعً أٍٓٛد أٚ حلأكيحع لٛحثُ أٍٓٛد ر١ٓ طظَحٚف ِخ عخىس حٌظٟ حٌّلخوخس رَٔخِؾ

 ١ٍِٛٓش ٚحؿٙش ٌٍّزَِؾ ٠ٛـَ حٌٌٞ حٌّظىخًِ حٌّلٛٓذ حٌزَٔخِؾ حٌّلخوخس رز١جش ٠ٚمظي

 .٠َٔٚ رٌٔٙٛش حٌّطٍٛد حٌّلخوخس رَٔخِؾ طط٠َٛ ِٓ طّىٕٗ وؼ١َس رَِـ١ش ٚط١ٙٔلاص

 حٌظؤوي حًٌّٕٛؽ، طلش ِٓ حٌظلمك اٌٝ حٌع١ٍّش ٌٖ٘ طٙيؾ: ٚطلاك١ظٗ حًٌّٕٛؽ طلش ِٓ حٌظلمك( هخِٔخً )

 ِٓ ٚحٌظؤوي ع١ٍّش أِخ حٌّزيثٟ، حًٌّٕٛؽ ِع ٚطٛحـمٗ حٌّلٛٓذ ًٌٍّٕٛؽ حٌيحهٍٟ حٌظَحرؾ ِٓ

 حٌّلٛٓذ حًٌّٕٛؽ طّؼ١ً ٚؿٛىس حلأطٍٟ ٌٍٕاخَ حٌّلٛٓذ حًٌّٕٛؽ ِؼخ٘خس اٌٝ ـظٙيؾ حٌظلاك١ش

ٌٗ. 

 حٌّلخوخس رَٔخِؾ أْ ِٓ حٌظؤوي اٌٝ حٌوطٛس ٌٖ٘ طٙيؾ: ٚٚظ١ف١خً  ِٕطم١خً  حٌزَٔخِؾ طلش ِٓ حٌظؤوي( ٓخىٓخً )

 حٌظظ١ُّ َِحؿعش ؽ٠َك عٓ ِٕطم١خً  حٌزَٔخِؾ طلش ِٓ حٌظؤوي ٠ظُ اً حٌزَِـ١ش، حٌٕخك١ش ِٓ طل١ق

 حٌزَٔخِؾ طشؽ١ً ؽ٠َك عٓ ٚظ١ف١خً  حٌزَٔخِؾ طلش ِٓ حٌظؤوي ٠ٚظُ ع١ٍٗ، رٕخشً  حٌزَٔخِؾ ؽٍٛ حٌٌٞ

 حلأٓخ١ٓش حٌٛظخثؿ أٚ حٌّوَؿخص أكي عٍٝ حٌظَو١ِ َِس وً ـٟ ٠ٚظُ َِحص، ٌعيس طـ٠َز١ش رظٍٛس

 . حٌظشؽ١ً أػٕخش أـخُ٘خ حٌزَٔخِؾ ِٓ حٌّظٛلع

 حًٌّٕٛؽ طفظ١لاص ِع طط٠َٖٛ طُ حٌٌٞ حٌزَٔخِؾ طٛحـك رٙخ ٠ٚمظي: حًٌّٕٛؽ طلش ِٓ حٌظؤوي( ٓخرعخً )

 :  ح٢طٟ حلأٓخ١ٌذ اطزخع ٠ظُ ٚعخىس. حٌٕاخَ طل١ًٍ ع١ٍّش ٔظخثؾ عٍٝ رٕخشً  ٚػعٗ طُ ٚحٌٌٞ َٞ،حٌٕا

o عٓ ٚػعٙخ طُ حٌظٟ ٌٍفَػ١خص ٍِوض اعيحى عٍٝ حلأٍٓٛد ٌ٘ح ٠عظّي: ح١ٌٙىٍٟ حٌظظزع أٍٓٛد 

 ًٌه رعي ؿّعٙخ، طُ حٌظٟ حلإكظخث١ش ٚحٌز١خٔخص حٌظل١ٍ١ٍش حٌيٍحٓش ٚحلع ِٓ عٍّٗ ٚؽ٠َمش حٌٕاخَ

 ِع رّىْٛ، ِٚىْٛ روطٛس هطٛس حٌّطٍٛ حٌّلخوخس ًٌّٕٛؽ ١٘ٚىٍٟ ِٕاُ طظزع عًّ ٠ظُ

 .ٌٍفَػ١خص حًٌّٕٛؽ طظ١ُّ ِطخرمش

o ـٟ حٌيحه١ٍش حٌّظؽ١َحص ل١ُ) حٌَّك١ٍش حٌزَٔخِؾ ِوَؿخص َِحؿعش ٠ظُ ٚـ١ٗ: حٌىّٟ حلأٍٓٛد 

 .حٌٕظخثؾ ٌٖ٘ ِعم١ٌٛش ِٓ حٌظؤوي أؿً ِٓ( حٌزَٔخِؾ

o حٌّلخوخس أػٕخش حًٌّٕٛؽ طل٠َه روخط١ش حلآظعخٔش عٍٝ حلأٍٓٛد ٌ٘ح ظّي٠ع: حٌى١فٟ حلأٍٓٛد 

 ٚطعزَ حًٌّٕٛؽ ِىٛٔخص ِٓ ِىْٛ اٌٝ طَِِ حٌشخشش عٍٝ ِظلَوش ٍَٓٛ ِشخ٘يس طظ١ق ٚحٌظٟ

 .ِٚشىلاص ٚطفخط١ً ع١ٍّخص ِٓ حٌزَٔخِؾ طٕف١ٌ أػٕخش ٠ليع عّخ
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 ِٓ ٍٍٓٔش طظ١ُّ ٠ظُ حٌّلخوخس ىٍحٓش كًَِح آهَ ـٟ: حٌٕظخثؾ ٚحٓظوَحؽ حٌظـخٍد طظ١ُّ( ػخِٕخً )

 أْ حٌّلخوخس ًّٔٛؽ ٠ظٛلع حٌظٟ حٌمَحٍ ِٚظؽ١َحص ل١ُ ِٓ ِـّٛعش أـؼً ا٠ـخى اٌٝ طٙيؾ حٌظـخٍد

 أ٘يحؾ رلٔذ حلأىحش ِئشَحص عٓ ِمزٌٛش ل١ُ ٌظلم١ك حلأطٍٟ حٌٕاخَ ـٟ حٓظويحِٙخ عٓ ٠ٕظؾ

 . حٌيٍحٓش

 ٌٛحلع ىل١مخً  حـظَحػ١خً  طّؼ١لاً  حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس رَحِؾ طٛـَ: ُِشحلأ اىحٍس ـٟ حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس ططز١مخص -ؽ

 ٚحلأـىخٍ حٌفَػ١خص ٚحهظزخٍ حٌظـ٠َذ عٍٝ حٌعخ١ٌش حٌميٍس حٌّلًٍ ٠عطٟ ِّخ أٔٛحعٙخ حهظلاؾ عٍٝ حلأٔاّش

 ٚحٌلخلاص حٌّوظٍفش حلأُِخص أْ اً حلأطٍٟ، رخٌٕاخَ حٌّٔخّ ىْٚ ِٓ حٌٕاخَ ـٟ طؤػ١َ٘خ ِٚيٜ حٌـي٠يس

ًٍ  كـّٙخ أٚ ِىخٔٙخ أٚ كيٚػٙخ ُِخْ ِعَـش ٠ّىٓ لا حلآظؼٕخث١ش   حٌٛك١يس ح١ٌٍٓٛش ـبْ ٌٌح ِٔزك، رشى

 طىْٛ لي ٕٚ٘خ ٚحٌّلخوخس حلاـظَحع عٍٝ طعظّي ع١ٍٙخ ٚحٌظي٠ٍذ ِعٙخ ٚحٌظعخًِ ِٛحؿٙظٙخ هطؾ ٌظـ٠َذ

 ح٢هَ ٚحٌزي٠ً. ـعلاً  كيػض خٚوؤٔٙ حٌلخلاص طٍه ِع حٌظعخًِ عٍٝ حٌٛحلع ـٟ حٌعٍّٟ ٚحٌظيٍد ع١ٍّش، ِلخوخس

 حٌميٍس حٌزي٠ً ٌ٘ح ٠ٚٛـَ حٌلخٓٛر١ش، حٌّلخوخس ٘ٛ حٌؽَع ٌٌٙح طٔظويَ أْ ٠ّىٓ حٌٌٞ حٌّلخوخس أٔٛحع ِٓ

 أـؼً عٍٝ حٌلظٛي ٠ظُ أْ اٌٝ حٌّلًٍ ٠ليى٘خ ِوظٍفش ٚأٔٛحع ـَػ١خص طلض حٌظـخٍد طىَحٍ عٍٝ

 اْ وّخ كم١م١ش، طي٠ٍزخص الخِش طلًّ ىْٚ ِٓ ًٌٚه حٌظي٠ٍذ، أَ حٌظوط١ؾ ٘ٛ حٌٙيؾ أوخْ ٓٛحش حٌٕظخثؾ،

 هطؾ ِٓ ا١ٌٗ حٌظٛطً طُ ِخ عٍٝ حٌّٛلع ـٟ ع١ٍّش طي٠ٍزخص ٠ظزعٗ أْ ٠ـذ حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس أٍٓٛد

 عٍٝ حٌّظيٍد طٔخعي حٌّلخوخس رَحِؾ أْ اً ح٢ٌٟ، حٌلخٓذ عٍٝ حٌّظىٍَ حٌظـ٠َذ ؽ٠َك عٓ ٚكٍٛي

 ؿّخع١ش طي٠ٍذ ر١جش ٌٍّظيٍد ١ٙ٠ٚؤ حٌطخٍثش، حٌاَٚؾ ِع حٌظعخًِ عٕي ٚحٌّٕخٓذ ح٠ٌَٔع حٌمَحٍ حطوخً

 ًٌه وً حٌزعغ، عٍٝ رعؼُٙ لَحٍحص رٙخ طئػَ أْ ٠ظٛلع حٌظٟ حٌى١ف١ش ِٚشخ٘يس رّظخرعش ٌٗ طّٔق ٚٚحلع١ش

 رَٔخِؾ أ٠ؼخً  رٙخ ٠ٔخعي حٌظٟ حٌفٛحثي ِٓ وّخ. ح١ٌّيحٟٔ حٌظي٠ٍذ ـٟ ِشمش أٚ طىخ١ٌؿ أٞ طلًّ ىْٚ ِٓ

 ططز١مخص طعي ٚأه١َحً . حٌطخٍثش حلأكيحع ٚلع ٚلزً ِٔزمخً  حلاكظ١خؿخص ٌظمي٠َ حٌع١ٍّش ح١ٌٍٓٛش طٛحـَ حٌّلخوخس

 ـٟ حٌظم١ٕش ٌٖ٘ طٛـَ٘خ حٌظٟ ٚحلإِىخ١ٔخص ٌٍميٍحص ٔظ١ـش حلأٓخ١ٓش حٌظطز١مخص ِٓ حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس

 حٌّٔخعيس ـٟ ٚىٍٚ٘خ لأ١ّ٘ظٙخ ٔاَحً  حٌٕٔٛحص، َِ عٍٝ ِظِح٠يحً  ح٘ظّخِخً  حوظٔزض اً حلأُِش، اىحٍس ِـخي

 ٌٍـٙخص ٚحٌزشَٞ ٚحٌّخىٞ حٌفٕٟ حٌيعُ طٛحـَ ِٓ لاري ٌٌح ٚحٌّٕشآص، حٌّّظٍىخص ٓلاِش عٍٝ حٌلفخظ عٍٝ

 حٌلخٓٛر١ش حٌّلخوخس طم١ٕش عٍٝ حلاعظّخى ـٟ ٌٍزيش ِٚٛحؿٙظٙخ حلأُِش اىحٍس عٓ حٌّٔئ١ٌٚش ـٟ حٌّشخٍوش

 .(Pidd, 2008: 38)  حٌّوظٍفش حلأُِش ِٛحؿٙش عٍٝ ذٚحٌظي٠ٍ ٌٍظوط١ؾ حلأٓخ١ٓش حٌٛٓخثً وبكيٜ

 حلأُِش اىحٍس ـٟ حٌوز١َس حٌٕاُ حٓظويحَ -ى

 طمَٛ حٌظٟ حٌزَحِؾ ِٓ ِـّٛعش عٓ عزخٍس حٌوز١َس حٌٕاُ: حلأُِش اىحٍس ـٟ حٌوز١َس حٌٕاُ ىٍٚ( أٚلاً )

 لأٔٗ رَٔخِؾ ١ٌْٚ ٔاخَ ع١ٍٗ ٠ٚطٍك ٌٗ، حٌوز١َ حٌٕاخَ أشخش حٌّطٍٛد حٌّـخي ـٟ حٌلٍٛي رٛػع

 ٌيعُ هز١َس ٔاُ أشخش ٠ٚٙيؾ ٌٍلً، ِيعّش ٚأهَٜ حٌّشىٍش كً ِىٛٔخص عٍٝ ٠شظًّ أْ ٠ٕزؽٟ

 (Giaretan, 1999: 1): ٠ؤطٟ ِخ طلم١ك عٍٝ حٌّٔخعيس اٌٝ حلأُِش اىحٍس

 ٚلٛع كخي ا١ٌٙخ حٌَؿٛع ٠ّىٓ ٚحٌظٟ وخـش حٌٔخرمش ٚحٌوزَحص ٚحٌزلٛع ٌٍيٍحٓخص ر١خٔخص لخعيس طظ١ُّ( ػخ١ٔخً )

 .حلأُِش
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 :٠ؤطٟ ـ١ّخ حٌّٔخعيس( ػخٌؼخً )

o رخلأُِش حٌظٕزئ. 

o حلأُِش آػخٍ ِٓ حٌلي. 

o حلأُِش ٚلٛع كخي حٌّوظٍفش حٌّئٓٔخص ىٍٚ طلي٠ي. 

o ٍٚحلأُِش ِٛحؿٙش ـٟ حٌّٛظف١ٓ ى. 

o ٌلأُِخص حٌّخٔعش حٌعٛحًِ ىٍحٓش. 

o ًِحلأُِش ٚلٛع ىْٚ طلٛي حٌظٟ ٟٚ٘ حٌٛلخ٠ش عٛح . 

 أشخش رظيى ٚٔلٓ طظٛحـَ أْ ٠ٕزؽٟ حٌظٟ حلأ١ٌٚش حٌشَٚؽ ِٓ عشِـّٛ ٕ٘خن ـبْ ػُ ِٚٓ 

 :وخ٢طٟ ٟٚ٘ هز١َ، ٔاخَ

o َحلأُِش ِـخي ـٟ اعيحى٘خ ٓزك ٚحٌظٟ وخـش حٌٔخرمش ٚحٌوزَحص ٚحٌزلٛع حٌيٍحٓخص كظ. 

o َحٌّوظٍفش حلأُِش رٛلٛع طٌٍٕ حٌظٟ ٚحٌّئشَحص حٌعٛحًِ كظ. 

o َرخلأُِش ظعٍمشحٌّ حٌّوظٍفش رخٌٕٛحكٟ ٚحٌّوظظ١ٓ حٌوزَحش كظ. 

o حلأُِش ٚلٛع كخي اطزخعٙخ ٠ٕزؽٟ حٌظٟ حلإؿَحشحص طلي٠ي. 

 حٌظٟ حٌٌّٕؿش رمَحٍحص حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ طظ١ِّ: حلأُِش لإىحٍس حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ر١ٓ حٌظىخًِ -٘ـ

 رعغ ـٟ ٕخٓزشحٌّ حلألً عٍٝ أٚ حٌّؼٍٝ حٌلٍٛي اٌٝ حٌٛطٛي لأؼَحع حٌىّٟ حٌظل١ًٍ ِٕٙـ١خص طط٠ٛع ِٓ طّىٕٙخ

 لا أٔٗ رّعٕٝ ٍل١ّش، ِعخٌـش أ٠ش اؿَحش ِعٙخ ٠ّىٓ لا حٌظٟ حلأهَٜ حٌّٛحلؿ ِٓ حٌىؼ١َ ٕ٘خن اْ الا حٌظم٠ََ، ِٛحلؿ

 حٌّعخٌـش عٍٝ طمَٛ حٌظٟ حٌوز١َس حٌٕاُ ىٍٚ ٠ـٟش ٕٚ٘خ حٌىّٟ، حٌظل١ًٍ أٓخ١ٌذ أٚ حٌٍٛؼخ٠ٍظّخص حٓظويحَ ٠ّىٓ

 ٌٖ٘ ٌّعخٌـش ِوظٍفش ٚلٛحعي وؼ١َس أٓخ١ٌذ حٓظويحَ ػُ حٌّشىٍش ٌظّؼ١ً ُحٌَِٛ حٓظويحَ أٔٗ أٓخّ عٍٝ ح٠ٌَِِش

 ٠ٍِِش، ِعخٌـش طظطٍذ ٚأهَٜ ٍل١ّش، ِعخٌـش طظطٍذ حٌظٟ حٌظم٠ََ ِٛحلؿ ِٓ وً حلأُِش ٠ىظٕؿ ِخ ٚؼخٌزخً . حٌَُِٛ

 ٌلأُِخص ١ٍشـخع أوؼَ حطـخٖ ـٟ حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ر١ٓ طىخًِ لإ٠ـخى حلاكظ١خؽ ٠زَُ ٕ٘خ ِٚٓ

(Giaretan, 1999: 69) .ْأّخ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ أْ اً حٌمَحٍ، ىعُ ٔاُ الا ٟ٘ ِخ حلأَِ ٚحلع ـٟ حٌوز١َس حٌٕاُ ا 

 (Michael & Leif , 2000: 87): ٟ٘ حٌوز١َس، حٌٕاُ ـٟ وٍٙخ طظٛحـَ ٍث١ٔش ّٓخص ػلاع عٍٝ طٕطٛٞ

o ُح١ٌّٙىٍش ٔظؿ أٚ ح١ٌّٙىٍش َؼ١ حٌّشىلاص كً عٍٝ حٌمَحٍ ِظوٌ طٔخعي حٌمَحٍ ىعُ ٔا. 

o ُطفخع١ٍش حٓظعلاَ أىحس عٍٝ طلظٛٞ حٌمَحٍ ىعُ ٔا. 

o ُحٌعخىٞ حٌلٛحٍ ِٓ ٠مظَد ٠ىخى طفخعٍٟ كٛحٍ طٔظويَ حٌمَحٍ ىعُ ٔا. 

 ىعُ ٔاُ ـٟ طظٛحـَ لا حٌظٟ حٌّٔخص ِٓ ِـّٛعش عٍٝ طلظٛٞ حٌوز١َس حٌٕاُ ـبْ أهَٜ ٔخك١ش ِٓ أٗ الا         

 ٟ٘ حٌوز١َس حٌٕاُ وً أْ حٌمٛي ٠ّىٓ ػُ ِٚٓ حٌظفخ١َٓ، ٚاعطخش ٚحلآظيلاي حٌوز١َ ِلخوخس عٍٝ ٍسحٌمي ِؼً حٌمَحٍ،

 . حٌعىْ ١ٌٚض لَحٍ ىعُ ٔاُ

 ٓزً ا٠ـخى ِلخٌٚش حٌّٕطمٟ ِٓ ٠اً أٔٗ الا حٌوز١َس، ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ر١ٓ حهظلاؾ ٚؿٛى ِٓ حٌَؼُ ٚعٍٝ

 ـٟ الا ٠ىْٛ لا ـخٌظىخًِ ٔفٔٗ، حٌٛلض ـٟ حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ِِح٠خ وً ِٓ حلإـخىس ٌؽَع ًٌٚه ر١ٕٙخ، حٌظىخًِ

( 2) حٌـيٚي ٠ٚٛػق. ٔفٔٙخ حٌٛظ١فش أٚ حٌعًّ طئىٞ حٌظٟ حٌّظَحىـخص ِع طىخًِ ٌوٍك ىحعٟ ٠ٛؿي ـلا حهظلاؾ، ٚؿٛى كخٌش

 (.110: 2005 هشزش،: )حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ِٓ وً آٙخَ ح٢طٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ِٔخّ٘ش(: 2) ؿيٚي  
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 ِٔخّ٘ش ٔاُ ىعُ حٌمَحٍ ِٔخّ٘ش حٌٕاُ حٌوز١َس لٛحعي حٌز١خٔخص

 لخعيس حٌز١خٔخص

 ٚٔاُ اىحٍس لٛحعي حٌز١خٔخص

 طل١ٔٓ رٕخش ٚطشؽ١ً ٚط١خٔش ٔاُ اىحٍس لٛحعي حٌز١خٔخص -1

 حٌىز١َس.طل١ٔٓ اِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ لٛحعي حٌز١خٔخص  -2

 طل١ٔٓ ليٍحص ٔاُ اىحٍس لٛحعي حٌز١خٔخص. -3

 حٌّٔخف رخٌظّؼ١ً حٌَِِٞ ٌٍز١خٔخص. -4

 طٛحـَ عيس ر١خٔخص ٌٍٕاُ حٌوز١َس -1

 

 حٌّٕخًؽ ٚلخعيس اىحٍس حٌّٕخًؽ. -2

 حٌّٕخًؽ

 ٚٔاُ اىحٍس لٛحعي حٌز١خٔخص

 طل١ٔٓ اىحٍس حٌّٕخًؽ. -1

 حٌّٔخعيس ـٟ حهظ١خٍ حٌّٕخًؽ. -2

 طَ ٌٍلىُ عٍٝ حٌّٕخًؽ.طٛحـَ عٕخ -3

 طل١ٔٓ حهظزخٍحص حٌلٔخ١ٓش. -4

 ط١ٌٛي ِـّٛعش ِٓ ريحثً حٌلٍٛي. -5

 Heuristicsحٓظويحَ لٛحعي حٌّٕطك  -6

 طز١ٔؾ رٕخش ٔاُ حٌّلخوخس. -7

 ؿعً ١٘ىً حٌّشىٍش ِٓ حًٌٔٙ طعي٠ٍٗ. -8

 ٠ُخىس َٓعش ِلخوخس حٌظـَرش ٚحٌوطؤ. -9

 طٛحـَ ١٘ىً أٌٟٚ ٌٍّشىٍش. -1

 ِـّٛعش ِٓ حٌّٕخًؽ حٌّٕط١ش. طٛحـَ -2

 طٛحـَ ِـّٛعش ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌلمخثك عٓ حٌّٕخًؽ. -3

طو٠ِٓ ِـّٛعش ِٓ حٌّٕخًؽ حٌّظوظظش حٌظٟ طُ رٕخش٘خ  -4

 رٛحٓطش حٌوزَحش ـٟ لخعيس حٌّٕخًؽ.

 ٚحؿٙش حٌّٔظويَ

طةةةةةٛحـَ ٚحؿٙةةةةةش ِٔةةةةةظويَ طظٔةةةةةُ رخٌٔةةةةةٌٙٛش ِةةةةةٓ ك١ةةةةةغ  -1

 حلآظويحَ.

 طٛحـَ حٌظفخ١َٓ. -2

 ًّ وّيٍد.حٌع -3

 طٛحـَ ١ٍٓٚش رظ٠َش ى٠ٕخ١ِش طفخع١ٍش ٌلً حٌّشخوً. -4

طٛحـَ أٚؿٗ طّؼ١ً ِوظٍفش ٌىٟ طظطخرك ِع أٓخ١ٌذ حٌظم٠ََ  -1

 حٌّوظٍفش ٌّظوٌ حٌمَحٍ.

 ليٍحص حٌٕاخَ أٚ حلأَِ حٌـّعٟ

طٛحـَ أىحس طظُٔ رخٌٌوخش أٍهض ٚأَٓع ِٓ حٌوز١َ  -1

 حٍ.حلإٔٔخْ رل١غ ٠ّىٓ اػخـظٙخ ٌٕاُ ىعُ حٌمَ

 طٛحـَ أىحس ٌٍظف١َٔ. -2

 طٛحـَ هزَس عٓ ؿّع حٌز١خٔخص. -1

 طٛحـَ هزَس ـٟ حٌظٕف١ٌ. -2

حٌّلخـاش عٍٝ حلأٍٓٛد حٌشوظةٟ ٌٍوز١ةَ عٕةي طمةي٠ُ حٌٕظة١لش -3

 أٚ حلآظشخٍس.

 .110ص: حٌمخَ٘س حلإىح٠ٍش، ٌٍظ١ّٕش حٌعَر١ش حٌّٕاّش ،ٔاُ ىعُ حٌمَحٍحص ٚٔاُ حٌوزَس ،(2005) ِخؿي، هشزش،: حٌّظـيٍ

   

   

 حلأُِش ربىحٍس ٠ظعٍك ـ١ّخ حٌوز١َس ٚحٌٕاُ حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ر١ٓ ِخ ٌٍظىخًِ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ أٔٗ حٌزخكغ ٠َٜٚ

 :ح٢ط١ش حٌِّح٠خ

 حٌوزَحش، أّٓخش عٍٝ حٌّؼخي، ٓز١ً عٍٝ طلٛٞ أْ ٠ّىٓ( حٌوز١َس حٌٕاُ ـٟ ِٛؿٛى ؼ١َ) ر١خٔخص لخعيس طٛحـَ -1

 .حٌّوظٍفش حلأُِش كخٌش ـٟ حطوخً٘خ ٠ٕزؽٟ حٌظٟ ٚحلإؿَحشحص

 .حلآظـخرش َٓعش ِٓ حلأُِش طظطٍزٗ ِخ ِع ٠ظٕخٓذ رّخ ٌٍز١خٔخص حٌٛطٛي َٓعش طل١ٔٓ -2

 طفى١َ ؽ٠َمش ِع ٠ظٛحشَ حٌٌٞ حٌٕٔك ِع ٠ظفك رّخ ٌٍز١خٔخص حٌَِِٞ حٌظّؼ١ً ربِىخ١ٔش حٌمَحٍ ىعُ ٔاُ ط٠ِٚي -3

 .حلأُِش اىحٍس كخي حٌوز١َ

 .حلأُِش لإىحٍس حٌلاُِش حٌظم٠ََ ِٛحلؿ رعغ ـٟ حٌّطٍٛرش حٌٌّٕؿش ربِىخ١ٔخص حٌوز١َس حٌٕاُ ط٠ِٚي -4

 .حلأُِش ِٛحلؿ رٙخ طظُٔ حٌظٟ حٌَٔعش ؽز١عش ِع ٠ظٕخٓذ رّخ ٚحٌوطؤ حٌظـَرش ِلخوخس َٓعش ِعيي ٠ُخىس -5

 .هزَحش رٛٓخؽش ٔفٌص ِظوظظش ّٔخًؽ طو٠ِٓ -6

 حٌوز١َ ر١ٓ حٌٌٞ ًٌه ِع ٠ظشخرٗ ٠ىخى عًّ ِٕخم ٚهٍك ش،حٌّمخِٚ ِٓ ٌٍلي حٌّٔظويَ ِع طفخعٍٟ كٛحٍ اطخكش -7

 .ٚحٌّٔظويَ
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 لإىحٍس حٌمَحٍ ىعُ ٌٕاخَ حٌّٕطمٟ حٌظظ١ُّ ٠ظؼّٓ: حلأُِش لإىحٍس حٌمَحٍ ٌيعُ ِظىخٍِش ِٕاِٛش حطـخٖ ـٟ -ٚ

 (Mallach, 2007: 35-40): ٠ؤطٟ وّخ حٌّظىخٍِش حٌٛكيحص ِٓ ِـّٛعش حلأُِش

 َِحكً ؽٛحي وخـش حٌّطٍٛرش حٌّعٍِٛخص طٛحـَ عٓ حٌّٔئٌٚش حٌٛكيس طٍه ٟٚ٘: حٌّعٍِٛخص ٚكيس( أٚلاً )

 ـخثمش رَٔعش ِٙخِٙخ طٕف١ٌ عٍٝ لخىٍس طىْٛ أْ حٌٛكيس ٌٖ٘ طى٠ٛٓ ـٟ ٠َحعٝ أْ ٠ٕٚزؽٟ حٌمَحٍ، حطوخً

 ٚكيس رؤْ حلإشخٍس ٚطـيٍ ٌ٘ح حلأُِش، ٌظطٍٛ ٚحٌّفخؿت ح٠ٌَٔع ٚحلإ٠مخع حٌِِٓ ل١ٛى ِع طظٕخٓذ

 رعغ أٚ وً ِٓ حٌٛكيس طظىْٛ أْ ٠ّٚىٓ حٌمَحٍ، حطوخً ع١ٍّش ـٟ حلإىٍحن ىٍٚ رؤىحش طمَٛ زخٍحلآظو

 :ح٢ط١ش حلأٍرعش حٌعٕخطَ

 َِوِ اٌٝ ٠ـَٞ ِخ ٚطٛط١ً حلأُِش َِٔف ِظخرعش ِّٙش حٌّىْٛ ٌ٘ح ٠ٚظٌٛٝ: حٌي٠ٕخِٟ حٌّظخرعش ِىْٛ( 1)

( ٍلّٟ ـ١ي٠ٛ) حٌّٛلؿ طظ٠َٛ ٠ظُ ك١غ ِٔظَّ، طظ٠َٛ هلاي ِٓ ًٌه ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ حلأُِش، اىحٍس

 ُٚح٠خ عيى ِع طظٕخٓذ حطظخي لٕٛحص عيس هلاي ِٓ حٌظظ٠َٛ أؿِٙس طٛط١ً ٠ٚظُ ِوظٍفش ُٚح٠خ ِٓ

 حٌّٛلؿ ٚطؿ ٠ظُ ك١غ شفٛٞ، ٚطؿ ٕ٘خن ٠ىْٛ أْ أ٠ؼخً  ٠ّٚىٓ حلأُِش، اىحٍس َِوِ اٌٝ حٌظظ٠َٛ

 .حٌعَع شخشش عٍٝ ََِٓٛ ِٛلؿ اٌٝ ٚطل٠ٍٛٗ حلأُِش اىحٍس رَّوِ ٚحٓظمزخٌٗ رخٌظٛص

 ر١خٔخص لٛحعي رٙخ ٠ظٛحـَ حٌظٟ حٌـٙخص رعغ ِع رخٌظ١ٕٔك حٌّىْٛ ٌ٘ح ٠ٚمَٛ: حٌز١خٔخص لٛحعي ِىْٛ( 2)

 .رٙخ حٌوخطش ح١ٌٙخوً ـٟ ٚىِـٙخ حٌّطٍٛرش حٌز١خٔخص حٓظمزخي ٠ظُ ك١غ حلأُِش اىحٍس رَّوِ ِٛؿٛىس ؼ١َ

 حٌظٟ حٌّعٍِٛخص ِظيحل١ش ىٍؿش رخهظزخٍ حٌّىْٛ ٌ٘ح ٠َٚٛم: طلظٙخ ِٓ ٚحٌظلمك حٌز١خٔخص طيل١ك ِىْٛ( 3)

 ٚحٓظويحَ ٚحٌظٛحـك حٌّؼخ٘خس أٓخ١ٌذ رخٓظويحَ حٌّعٍِٛخص رزعغ رخٌظٕزئ ٠مَٛ وّخ ع١ٍٙخ، حٌلظٛي طُ

 ح١ٌٙخوً ـٟ حٌـي٠يس حٌز١خٔخص ٌٖ٘ ريِؾ حٌعٕظَ ٌ٘ح ٠ٚمَٛ حٌظٕزئ، ـٟ حٌّظوظظش حٌع١ٍّش حلأٓخ١ٌذ

 طمي٠َ أْ" ٚ٘ٛ حٌمَحٍ حطوخً ع١ٍّش ـٟ حٌّّٙش حٌّزخىة أكي ٌعٕظَح ٌ٘ح ٠ٚلمك رٙخ، حٌوخطش

 ".طـخٍ٘ٙخ ِٓ أـؼً حٌّعَٚـش ؼ١َ حٌّعٍِٛخص

 رعي ـ١ّخ حلأٓخّ ٟ٘ حٌمَحٍ ريحثً أْ اً حٌمَحٍ، ىعُ ٔاخَ لٍذ ٟ٘ حٌٛكيس ٌٖ٘ ٚطعي  : حٌظٕزئ ٚكيس( ػخ١ٔخً )

 :ح٢ط١ش حٌّىٛٔخص عٍٝ طشظًّ أْ حٌٛكيس ٌٌٖٙ ٠ّٚىٓ ططز١مٗ، ٠ظُ ري٠ً لاهظ١خٍ

 ِٚخ ٔٛع وً هظخثض ٚطلي٠ي ٌلأُِخص حٌّوظٍفش حلأٔٛحع ريٍحٓش حٌّىْٛ ٌ٘ح ٠ٚمَٛ: حٌظل١ًٍ ِىْٛ( 1)

 .ِٚعيلاطٙخ ٚأشىخٌٙخ حٌز١خٔخص ١٘خوً رظلي٠ي ٠مَٛ وّخ ريحثً، ِٓ ٠ٔظٍِِٗ

 رٙيؾ ًٌٚه خوخس،حٌّل ١ٕٓٚخ٠ٍٛ٘خص ح٠ٌَخػ١ش حٌّٕخًؽ ربعيحى حٌّىْٛ ًٌه ٠ٚمَٛ: حٌٌّٕؿش ِىْٛ( 2)

 ػلاع حٓظويحَ ٠ظُ ـبٔٗ عخِش ٚرظفش حلأُِش، لإىحٍس حٌّوظٍفش ٌٍزيحثً ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ِٓ ِـّٛعش ٚػع

 :ٟ٘ حٌّٕخًؽ ِٓ ِـّٛعخص

 .حٌم١ٛى ِٓ ِـّٛعش ظً ـٟ ِع١ٓ ٘يؾ ٠عاُ حٌٌٞ حلأِؼً حٌلً ا٠ـخى اٌٝ طٙيؾ ٚحٌظٟ: حلأِؼ١ٍش ّٔخًؽ( أ)

 طم١ٍي أٚ ِلخوخس ٠ّىٓ حلأُِش ـمزً حلأُِش، ٚأػٕخش لزً حٓظويحَ حٌّلخوخس خًؽٌّٕ ٠ٚىْٛ: حٌّلخوخس ّٔخًؽ( د)

 حٌّل١طش ٚحٌاَٚؾ حٌؤخثَ ٚطؿ ِع حٌّّىٕش حلاكظّخلاص وً ٠ٛػق ِعٍّٟ ًّٔٛؽ هلاي ِٓ حلأُِش

 .حٌّظخكش ٚحٌّٛحٍى حلإِىخ١ٔخص ظً ـٟ حٌظظَؾ ٚو١ف١ش رخٌليع،

 حلأٌعخد ٔا٠َش ِؼً ح٠ٌَخػ١ش، حٌّٕخًؽ ِٓ أهَٜ ّٛعشِـ ِٓ حلإـخىس ٠ّىٓ: أهَٜ ٠ٍخػ١ش ّٔخًؽ( ؽ)

 .  حٌمَحٍحص ٚشـَس( حٌّزخ٠ٍخص)

 ًٚٞ ِٚمظَكخص آٍحش طٔـ١ً أٞ حٌّظَحوّش، حٌوزَس هلاطش طٔـً حٌمخعيس ٌٖ٘: حٌّعَـش لخعيس ِىْٛ( 3)

 حلأُِش ٍساىح ـٟ حٌمخعيس رٌٖٙ حٌمَحٍ ِظوٌ ٠ٚٔظع١ٓ حٌزلغ، ِلً حلأُِش اىحٍس ِـخي ـٟ ٚحٌعٍُ حٌوزَس

 ـبْ وٌٌه ٍأ٠ُٙ، لأهٌ حٌوزَحش حٓظيعخش ـٟ حٌٛلض اػخعش ِٓ ريلاً  ح١ٌٍّٔش حٌف٠ٍٛش حٌمَحٍحص ٚاطيحٍ

 أٚ حلاكظّخلاص وً حٌلٔزخْ ـٟ حلأهٌ ٘ٛ حٌٛلض حهظظخٍ عٓ ـؼلاً  حٌمخعيس ٌٌٖٙ حٌَث١ٔش ح١ٌِّس

 حلأ٠ٌٛٚخص طلي٠ي ـٟ حٌمَحٍ ِظوٌ ِٚٔخعيس حٌليع، طٛحوذ حٌظٟ ٌٍاَٚؾ حٌّوظٍفش ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص

 حٌلخٓذ ِع طفخعٍٟ كٛحٍ حٌلخٌش ٌٖ٘ ـٟ ٠يهً ك١غ حٌمَحٍ، ٚحطوخً حلأُِش لإىحٍس حٌلاُِش ٚحلإؿَحشحص

 .حٌمَحٍ رزيحثً حٌّظعٍمش حٌّوظٍفش ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ط١خؼش رٙيؾ



                                                                                                                       
     
                                                                                               

168 
8166

الإدارية: دراسة  ةفاعلية إدارة أزمات منظمات الأعمال في عصر التقني                  
 فلسفية

 

 

  
 

 

 

 خكغحٌز ٠َٜ حٌظيى ٌ٘ح ٚـٟ حلأُِش، ِـخي ـٟ ِظوظظ١ٓ عٍٝ حٌّىْٛ ٌ٘ح ٠ٚلظٛٞ: طوظظٟ ِىْٛ( 4)

 ٠ىْٛ أْ رّعٕٝ حٌوزَحش، ٘ئلاش ـٟ (Cross-Section) حٌّمطع١ش حٌّعَـش طظٛحـَ أْ ِٓ لاري أٔٗ

 ٌٚي٠ٗ ح٢ٌٟ حٌلخٓذ اِىخ١ٔخص رظط٠ٛع ؿ١يس ِٚعَـش ١ٓخٟٓ كْ ًح حلظظخى٠خً  حٌّؼخي ٓز١ً عٍٝ حٌوز١َ

 حطوخً َِكٍش ـٟ ظ١ُّحٌظ ىٍٚ ربعيحى حلأَِ كم١مش ـٟ حٌزيحثً اعيحى ٚكيس ٚطمَٛ ؿ١يس، حطظخي ِٙخٍحص

 .حٌمَحٍ ىعُ ٌٕاُ طم١ٍيٞ ىٍٚ ٚ٘ٛ حٌمَحٍ،

 :ّ٘خ ٍث١ٔ١ٓ رٕشخؽ١ٓ حٌٛكيس ٌٖ٘ طمَٛ: حٌمَحٍ ىعُ ٚكيس(  ػخٌؼخً )

  حٌلاُِش حٌّعخ١٠َ رٛػع ٠ظعٍك ـ١ّخ أٔٗ حٌزخكغ ٠َٜ: حٌزيحثً ٌظم١ًٍ حٌلاُِش حٌّعخ١٠َ ٚػع( 1)

 ٠ظُ ِخ عخىس أٔٗ اً حٌعخى٠ش، حٌلخلاص ـٟ عٕٗ ٠وظٍؿ حلأُِش ٌشكخ ـٟ حٌمَحٍ حطوخً ـبْ حٌزيحثً، لاهظ١خٍ    

 ع١ٍّش ٚط١ًٙٔ حٌّظخكش حٌزيحثً ىحثَس طم١ًٍ رٙيؾ ًٌٚه حٌّّىٕش، حٌزيحثً طلي٠ي ػُ حلاهظ١خٍ ِعخ١٠َ ٚػع

 ًٌٚه حلاهظ١خٍ، ِعخ١٠َ ط١خؼش ػُ حٌزيحثً طلي٠ي أٚلاً  ٠ظُ أْ ٠فؼً ـبٔٗ حلأُِش كخٌش ـٟ أِخ. حلاهظ١خٍ

 اًح ِخ كخٌش ـٟ ٚهٔخثَ طزعخص ِٓ حلأُِش طع١ٕٗ ٌّٚخ حلاهظ١خٍ، ريحثً ِٓ ِّىٓ ليٍ أوزَ طٛحـَ خٌْؼّ

 .حٌّٕخٓذ حٌزي٠ً طؼُ لا ِٕٙخ حلاهظ١خٍ ٠ظُ حٌظٟ حٌزيحثً ِـّٛعش وخٔض

 ٔظخثؾ ِٓ وً رخٓظويحَ حلأُِش، لإىحٍس حٌّمظَف حٌٕاخَ كخٌش ـٟ حٌزيحثً حهظ١خٍ ٠ٚظُ: حٌزيحثً حهظ١خٍ( 2)

 ريٍٚ حٌٛكيس ٌٖ٘ ٚطمَٛ أهَٜ، ٔخك١ش ِٓ حٌّعَـش لخعيس حٓظويحَ ٚاِعخْ ٔخك١ش، ِٓ ح٠ٌَخػ١ش حٌّٕخًؽ

 .حٌمَحٍ حطوخً ع١ٍّش ـٟ حلاهظ١خٍ

 ًٌٚه ِّٙخً، ِىٛٔخً  ٚحٌّٔظويَ حٌلخٓذ ر١ٓ ِخ ح١ٌٓٛؾ ٠عي  : ٚحٌّٔظويَ حٌلخٓذ ر١ٓ ح١ٌٓٛؾ ٚكيس( ٍحرعخً )

 ِٓ ِـّٛعش ِٓ ح١ٌٓٛؾ ًٌه ٠ىْٛ ٚلي ٚحٌلخٓذ، حٌّٔظويَ ر١ٓ ٚحٌظفخعً حلاطظخي ِّٙش ٌظ١ًٙٔ

 ٠ظ١لٙخ حٌظٟ ٚحلإِىخ١ٔخص حٌّعٍِٛخص عٍٝ حٌظعَؾ هلاٌٙخ ِٓ حٌٕاخَ ِٔظويَ ٠ٔظط١ع Menus حٌمٛحثُ

 .ٚحٓظويحِٙخ حٌٕاخَ

 ٝطظٌٛ وّخ وخـش، حٌٔخرمش حٌٛكيحص ر١ٓ ٚحٌظىخًِ حٌظ١ٕٔك ِّٙش حٌٛكيس ٌٖ٘ ٚطظٌٛٝ: حٌَرؾ ٚكيس( هخِٔخً )

 كخٌش ـٟ ٚلا١ّٓخ ـخعً لَحٍ اٌٝ حٌٛطٛي ِٓ ٠ّىٓ رّخ حٌمَحٍ، لاطوخً حٌّٕخٓزش حٌز١جش طٛحـَ حٌٛكيس ٌٖ٘

 ع١ٍّش ٚطٕاُ حٌّوظٍفش، حٌٛكيحص ر١ٓ ِخ حٌظلخٍٚ اىحٍس ريٍٚ حٌَرؾ ٚكيس ـظمَٛ حٌـّخعٟ، حٌمَحٍ حطوخً

 ٌٛكيس ِيهً ٠ىْٛ لي ٔخرمشحٌ حٌٛكيحص أكي ِوَؽ اْ اً ٚحٌّئشَحص، ٚحٌّعٍِٛخص حٌز١خٔخص طزخىي

 .أهَٜ

 حٌَّحكً ٌّلخوخس ِلخٌٚش الا ٘ٛ ِخ حٌمَحٍ ىعُ ٌٕاخَ حٌّٕطمٟ حٌظظ١ُّ أْ ٠ٛػق أْ حٌزخكغ ٠ٚٛى

 ِٓ لَحٍ حطوخً ع١ٍّش َِحكً ٌىً حٌيعُ ٠ميَ أْ ٠ٕزؽٟ حٌمَحٍ ٌيعُ ٔاخَ ـؤٞ لَحٍ، أٞ رٙخ ٠ظوٌ حٌظٟ حٌّوظٍفش

 .ـمؾ حلاهظ١خٍ ع١ٍّش ١ٌْٚ ٚحهظ١خٍ، ٚطظ١ُّ اىٍحن

 ٕ٘خن أْ (Simon, 2008: 56) ٠ٌوَ: حلأُِش لإىحٍس حٌمَحٍ ىعُ ٌٕاخَ حٌَث١ٔش حٌظٕا١ّ١ش حٌّظطٍزخص  -ُ

 :ٟ٘ حلأُِش، لإىحٍس حٌمَحٍ ىعُ ٌٕاخَ حٌظٕا١ّ١ش حٌّظطٍزخص ِٓ ِـّٛعش

 أٚ ٚكيس رٛحٓطش حٌٕاخَ ًٌه اىحٍس ٠ظُ أْ عٍٝ رٗ، هخص ٔاخَ حلأُِش أٔٛحع ِٓ ٔٛع ٌىً ٠ىْٛ أْ( أٚلاً )

 .حٌّٔظمزً ـٟ حٌلاُِش حٌٛلخث١ش حٌوطؾ ٚٚػع حلأُِش، أػٕخش حٌمَحٍحص حطوخً ٍٓطش ٌٙخ هخطش ٌـٕش

 ٚ٘ٛ ُِٙ ػخٌغ ِىْٛ ٕ٘خٌه ٚأّخ ٚأؿِٙس، رَِـ١خص ـمؾ ٠عٕٟ لا حلأُِش لإىحٍس حٌمَحٍ ىعُ ٔاخَ( ػخ١ٔخً )

 حٌوز١َ هزَس أوخْ ٓٛحش ع١ٍٗ حلاعظّخى ٠ظُ حٌٌٞ حلأٍٓٛد وخْ أ٠خً  حلأُِش ـبىحٍس حٌزشَٞ، حٌعٕظَ

 ٚحٌظظيٞ حلأُِش ِع حٌظعخًِ عٍٝ ٚلخى٠ٍٓ ِٚيٍر١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ أـَحى طظطٍذ ح٢ٌٟ، حٌلخٓذ ٔاخَ أَ

 .أكيحػٙخ ٌظيحع١خص

 .هلاٌٗ حٌّيلمش ٚحٌّعٍِٛخص حٌز١خٔخص طٛحـَ حلأُِش، لإىحٍس حٌّمظَف حٌٕاخَ حٓظويحَ ٠ظطٍذ( ػخٌؼخً )

 حٌٕاخَ لأْ ًٌٚه حٌزيحثً، ِٓ ِـّٛعش ِٓ ري٠ً حهظ١خٍ عٍٝ حٌميٍس حٌمَحٍ ٌّظوٌ ٠ْىٛ أْ ٠ٕزؽٟ( ٍحرعخً )

 .حٌشوظٟ ٚحٌظمي٠َ حلإٔٔخٟٔ حٌلىُ ِلً ٠لً لا أٔٗ الا حٌمَحٍ حطوخً ٠يعُ وخْ ٚاْ حٌّمظَف
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 حٌٌٞ حٌلً اْ اً ح٠ٌَخػ١ش، حٌّٕخًؽ ع١ٍٙخ طزٕٝ حٌظٟ حلاـظَحػخص ط١خؼش عٕي حٌيلش طٛهٟ ٠ٕزؽٟ( هخِٔخً )

 ِٚٓ ٔفٔٙخ، ٌلأُِش كً ١ٌْٚ حلأُِش ِلً ًٌٍّٕٛؽ كً حلأَِ ٚحلع ـٟ ٘ٛ ًّٔٛؽ أٞ عٕٗ ٠ٔفَ

 حٌّمظَف حٌلً ٚـخع١ٍش ٔـخف حكظّخلاص ُحىص ؿ١يحً  طّؼ١لاً  حلأُِش ٠ّؼً حًٌّٕٛؽ وخْ ـىٍّخ ػُ

 .حًٌّٕٛؽ رٛحٓطش

 حلآظعخٔش ِطٍمخً  ٠ظُ ٌٓ رؤٔٗ ٌٍٕاخَ حٌّعَـش لخعيس ـٟ حٌوز١َ رّعَـش رخلاكظفخظ حٌم١خَ ٠عٕٟ لا( ٓخىٓخً )

 حٌمخعيس ـٟ حٌّٛؿٛىس حٌّعَـش طوظٍؿ أْ حكظّخي ىحثّخً  ٠ٛؿي حلأك١خْ رعغ ـٟ لأٔٗ ٔاَحً  رخٌوز١َ،

 طلاك١ش ِيٜ ِٓ حٌظلمك ـٟ ىٍٚ ٠ٍعذ ٕ٘خ ـخٌوز١َ حٌـخ٠ٍش، حلأُِش ٚهظخثض ّٓخص عٓ

 ٠ٍؽٟ لا أٔٗ الا حٌوز١َ عٍٝ حلاعظّخى م٠ًٍ حٌٕاخَ ـبْ ػُ ِٚٓ حٌزلغ، ِلً ٌلأُِش حٌّؤِش حٌّعَـش

 .   ىٍٖٚ

 

 ٚحٌظٛط١خص حٌٕظخثؾ

 حٌٕظخثؾ :أٚلاً 
 :ح٢ط١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ حٌزلغ طٛطً ـمي طميَ ِخ وً ِٓ

 طم١ًٍ أٚ ٚلٛعٙخ ِٕع ك١غ ِٓ حٌظٕا١ّ١ش حلأُِش اىحٍس ىعُ اِىخ١ٔش ـٟ ١ِِّ ىٍٚ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص ٌظم١ٕش -1

 ـٟ حٌى١ف١ش طلي٠ي عٍٝ علاٚس عٕٙخ، حٌٕخؿّش حٌّزىَس رخلأهطخش ٚحٌظٕزئ ِٕٙخ شحٌّظٛلع حٌؤخٍحص ــٛس

 .ٌظخٌلٙخ حٌّف١يس حٌّعٍِٛخص عٍٝ ح١ٌٔطَس هلاي ِٓ ٚحٌّٕع حٌّٛحؿٙش

 حٌّخ١ٌش ٌٍّٛحٍى طي١َِ آػخٍ طم١ًٍ ـٟ ىٍٚ حٌّلظٍّش حٌظٕا١ّ١ش ٌلأُِش ح١ٌِّّس ٚحٌيٍحٓش ٚحٌظل١ًٍ حلإعيحى اْ -2

 ـٟ حٌؤخٍحص ٚاٌلخق ٚطيٍ٘ٛ٘خ، حٌّٕاّخص ٌٔمٛؽ حٌوطَ طـٕذ ؿخٔذ اٌٝ ٍِٛخط١شٚحٌّع ٚحٌزش٠َش

 .ٌٍّـظّع ٚحٌؼمخـ١ش ٚحلاؿظّخع١ش حلالظظخى٠ش حٌظ١ّٕش

 ٚحلإعيحى ٌٍزٕخش طظ١ّّخً  طّؼً ِلٛٓزش ٚٔاُ رَحِؾ اٌٝ حٌّلاثّش حٌظم١ٕخص هلاي ِٓ حٌّعٍِٛخص طل٠ًٛ اْ -3

 أٔاّش طظ١ُّ هلاي ِٓ ٠ظُ أْ ٠ّىٓ ٌٚ٘ح حٌّل١طش، حٌز١جش ِع حٌّٕخٓذ ٚحٌظى١ؿ حٌٕخؿلش ٌٍّٕاّخص

 .حٌّـظّع ػمخـش ِظطٍزخص ِع ٠ٕٔـُ ًّٔٛؽ ٚرٕخش ِظطٍٛس ١٘ٚخوً

 ط١ٌٛي اٌٝ حلإىحٍس ٓعض اًح ٚلا١ّٓخ ح١ٌَٛ ِٕاّخص ر١ٓ ل١خى٠ش ِّخٍٓش أطزلض حلأُِش اىحٍس ـخع١ٍش اْ -4

 حٌعٛحًِ عٓ ٚحٌظمظٟ رخٌزلغ ٚحٌم١خَ ٌٍمَحٍحص ٍوشحٌّشخ ٚطشـ١ع حلإريحع ٚطلف١ِ حٌّعٍِٛخص ِٓ ح٠ٌِّي

 .ٚحٌزع١ي حٌم٠َذ حٌّٔظمزً ـٟ حلأُِش ِٛحؿٙش طع١ك أٚ طُٔٙ حٌظٟ

 حٓظويحَ ٚٓٛش ٌٕمض حٌّعٍِٛخص ٔظ١ـش الا ٟ٘ ِخ حٌّٛحؿٙش ـخع١ٍش ٚػّخْ حلأُِش اىحٍس ـٟ حٌفشً اْ -5

 ػعؿ أٚ حلإٓظَحط١ـ١خص أٚ ح١ٌٔخٓخص ؼ١خد أٚ حلأُِش ِٚٛحلؿ كخلاص ِع حٌظعخًِ ٍٚىحشس حٌظم١ٕخص

 . حلأُِش رٛحىٍ ظٍٙٛ أٚي ِٓ ٌٍّٛحؿٙش ٔخؿلش روطٛس حٌظلَن
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 حٌظٛط١خص :ػخ١ٔخً 
 ـٟ ػٛش حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ٠ٛطٟ حٌزلغ رّخ ٠ؤطٟ:

طٍه  ١ٍشـخع ٠ُخىس عًّ ِٕاّخص حلأعّخي ٚأْ عظذ طعي لأٔٙخ حلإىح٠ٍش حٌّعٍِٛخص رظم١ٕخص حلا٘ظّخَ ٠ُخىس -1

 حٌٍٔز١ش آػخٍ٘خ ِٓ ٚحٌظوف١ؿ ِٕٙخ ٚحٌظلٛؽ طـٕذ حلأُِخص عٍٝ حٌميٍس ِٕاّخص حلأعّخي ٠عطٟ حٌظم١ٕخص

 .حلأُِخص ِٕاّخص حلأعّخي اٌٝ ٠عَع ر١ٔطخ وخْ ِّٙخ هًٍ ـبْ أٞ ٚلٛعٙخ، كخي ـٟ

 رشىً زخٍ٘خٚحهظ ِٔظَّس طلي٠ؼٙخ رظٍٛس ٠ظُ حلأُِخص، لإىحٍس ١ٕٓٚخ٠ٍٛ٘خص ؿخِ٘س هطؾ ٚؿٛى ػٍَٚس -2

 .طلاك١ظٙخ ِٓ ٌٍظؤوي ـعٍٝ

 حٌّمظَكخص ٚٚػع ِٛحؽٓ حٌؼعؿ ٚحوظشخؾ حٌّزىَ حلإٌٔحٍ اشخٍحص ٍطي ِٙخِٗ ِٓ عًّ ـ٠َك طشى١ً -3

 .ٌلٍٙخ

 ٌٌح طٍه حٌّٕاّخص، ِٓ رمخش ٠عُِ ع١ٍٙخ ٚحٌلفخظ عًّ ِٕاّخص حلأعّخي ٚأٓخٓٗ ؿَٛ٘ ٟ٘ حٌّعٍِٛخص اْ -4

 ٚطو٠ِٓ حٌظٍظض، أٚ حلاهظَحق أٚ ِٓ حٌؼ١خع حٌّعٍِٛخص أِٓ ٚكّخ٠ش اىحٍس رؼٍَٚس حٌزلغ ٠ٛطٟ

 كخٌش ـٟ ٌلآظويحَ ؿخِ٘س حكظ١خؽ١ش أؿِٙس طٛـ١َ ٚػٍَٚس إِٓش، ـٟ أِخوٓ ِزخشَس رظٍٛس حٌّعٍِٛخص

 ِزخشَس. حٌويِش عٍٝ حلأؿِٙس طيهً وخْ، ٓزذ لأٞ ٚحٌزَِـ١ش حٌّخى٠ش عطً حٌّعيحص

 ـٟ حٌِرخثٓ ٚاشَحن رىفخشس ٚـخع١ٍش، ِعخٌـظٙخ ٚو١ف١ش رخلأُِش حٌِرخثٓ ٌظع٠َؿ حلاطظخلاص ريحثً وخـش طـ١ِٙ -5

 .حلأُِخص ِعخٌـش و١ف١ش

 ٚطي٠ٍذ حلأُِخص، ٚاىحٍس حلإىح٠ٍش حٌّلٛٓزش حٌّعٍِٛخص ٔاُ ـٟ ِظوظظ١ٓ ٚهزَحش رشَوخص حلآظعخٔش -6

 .حلأُِخص اىحٍس و١ف١ش عٍٝ حٌّٛظف١ٓ

 

 حٌّظخىٍ
 حٌعَر١ةةش حٌشةةَوش: طَؿّةةش ٌٍشةةَوخص، حٌةةٕفْ عةةٓ حٌةةيـخع ـةةٓ...  حلأُِةةخص اىحٍس ،(1998) ٓةةظ١ؿ، أٌز٠َوةةض، -1

 .عشَ حٌلخىٞ حٌعيى حٌٔخىٓش، حٌٕٔشهلاطخص حٌّي٠َ ٍٚؿً حلأعّخي،  ،(شعخع) حٌعٍّٟ ٌلإعلاَ

 .62عيى ،17 ٕٓش ،حلإىحٍٞ حلأُِخص، ظَٚؾ ـٟ حٌمـَحٍحص حطوخً ،(1995) ك١ٔٓ، ِلّي عخطُ حلأعَؿٟ، -2

 ٚحٌٕشةةَ ٌٍطزخعةةش حٌفىةةَ ىحٍ: عّةةخْ أٓخٓةة١خص ـةةٟ عٍةةُ اىحٍس حٌم١ةةخىس، ،(2002) حٌل١ّةةي عزةةي ؽةةخٍق حٌزةةيٍٞ، -3

 .ٚحٌظ٠ُٛع

 ٌّٛحؿٙةش حٌعَر١ةش ِظةَ ؿ٠ٍّٛٙةش ـةٟ حٌظةٕخع١ش حٌشَوخص حٓظعيحى ِيٜ ،(1996) ِلّٛى، ٕ٘خش حٌز٠ٍٕٟٛ، -4

: حٌمةةخَ٘س ،خص ٚحٌىةةٛحٍعرلةةغ حٌمةةٟ ـةةٟ حٌّةةئطَّ حٌٔةةٕٛٞ حلأٚي لإىحٍس حلأُِةة حلإشةةعخع١ش، ٚحٌىةةٛحٍع حلأُِةةخص

 .أوظٛرَ 13 – 12 ِخر١ٓ حٌفظَس ـٟ حٌظـخٍس و١ٍش شّْ، ع١ٓ ؿخِعش

 .ٚحٌظ٠ُٛع ٌٍٕشَ حٌٍٛحق ِئٓٔش: عّخْ ٔاُ حٌّعٍِٛخص حلإىح٠ٍش )ّٔخ(، ،(1998) ارَح١ُ٘ ١ٍُٓ حٌل١ٕٔش، -5

  حٌٔخىٓةةةش، حٌطزعةةش ،ٚعخ١ٌّةةةش ِل١ٍةةش طـةةخٍد حلأُِةةخص، اىحٍس ،(أ-2005) ٍشةةةخى، ِلّةةي حٌلّةةلاٚٞ، -6

 (.ٌٍطزخعش حٌّـي أرٛ ىحٍ : حٌمخَ٘س)

 عة١ٓ ِىظزةش : حٌمةخَ٘س) حٌَحرعةش، حٌطزعةش ،حٌظوطة١ؾ ٌّٛحؿٙةش حلأُِةخص ،(د-2005) ٍشخى، ِلّي حٌلّلاٚٞ، -7

 (.شّْ

 ططز١مةٟ ِةٕٙؾ: حلأُِةش كةً ـةٟ حلإىح٠ٍةش حٌمةَحٍحص ـعخ١ٌةش طمة٠ُٛ ،(1996) ىٓةٛلٟ ِلّةي ِٛٓٝ حٌل٠ٛطٟ، -8

 و١ٍةش شةّْ، عة١ٓ ؿخِعةش: حٌمخَ٘س ٟ ـٟ حٌّئطَّ حٌٕٔٛٞ حلأٚي لإىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع،رلغ أٌم.  ِمظَف
 .أوظٛرَ 13 – 12 ِخر١ٓ حٌفظَس ـٟ حٌظـخٍس

 ،ِٕٙؾ حٌّي٠َ حٌفعخي: ـٓ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌظَحعخص ،(2000( )ر١ّه) ٌلإىحٍس ح١ٌّٕٙش حٌوزَحص َِوِ هزَحش -9

 (.ر١ّه) ٍسٌلإىح ح١ٌّٕٙش حٌوزَحص َِوِ: حٌمخَ٘س

 .حٌمخَ٘س حلإىح٠ٍش، ٌٍظ١ّٕش حٌعَر١ش حٌّٕاّش ٔاُ ىعُ حٌمَحٍحص ٚٔاُ حٌوزَس، ،(2005) ِخؿي، هشزش، -10

 .حٌعَر١ش ح١ًٌٕ ِـّٛعش: حٌمخَ٘س ،اىحٍس حلأُِخص ،(2003) أكّي ِلٔٓ حٌوؼ١َٞ، -11

 .زٕخٌْ ِىظزش حٌظلخف، ِوظخٍ ،(1989) حٌمخىٍ عزي رٓ رىَ حرٟ رٓ ِلّي حٌَحُٞ، -12

 ٌٍٕشةَ حٌّٔة١َس ىحٍ: عّةخْ ،ٔا٠َةش حٌّٕاّةش ،(2000) وةخظُ هؼة١َ ٚكّةٛى، كٔةٓ ِلّةي ه١ًٍ حٌشّخع، -13
 .ٚحٌطزخعش ٚحٌظ٠ُٛع

 

 

 .حٌظـخ٠ٍش ٔـي ِطخرع شَوش: ح٠ٌَخع ،حٌّيهً حلإريحعٟ لإىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع ،(1993) عخ٠غ، ـ١ٙي حٌشَّٞ، -14

 .65 حٌعيى ،29 ٕٓش ،حلإىحٍس حٌعخِش حٌىٛحٍع، اىحٍس ،(1990) أرشَ كٔٓ حٌط١ذ، -15

 حٌظ٠ُٛةةع ىحٍ: حٌمةةخَ٘س ،حٓةةظَحط١ـ١خص حٌظلف١ةةِ حٌفعةةخي: ٔلةةٛ أىحش رشةةَٞ ِظ١ّةةِ ،(2000) ِلّةةي عٍةةٟ حٌٛ٘ةةخد، عزةةي -16

 .حلإٓلاِٟ ٚحٌٕشَ
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 حٌعظة٠َش حٌّىظزةش: حٌمةخَ٘س ،ٔاُ حٌّعٍِٛخص حلإىح٠ٍش: حلأْٓ ٚحٌّزخىة ،(2002) حٌفظخف، عزي حٌل١ّي عزي حٌّؽَرٟ، -21

 .رخٌّٕظٍٛس

 ،2ؽ ،٠ةش ِٕٙةخ ٚحٌٔة١طَس ع١ٍٙةخِٙخٍحص اىحٍس حلأُِخص: حلأُِش ر١ٓ حٌٛلخ ،(2001) حٌؽٕٟ عزي ِلّي ٘لاي، -22

 .ٚحٌظ١ّٕش حلأىحش طط٠َٛ َِوِ: حٌمخَ٘س

 
23- Alexander, A.A., Muhlebach, R.F. and Phelps, J. (1998), ``Emergency procedures 

for commercial buildings'', Journal of Property Management, Institute of  Real 

Estate Management, Chicago, Illinois, USA, Vol. 49 No. 3, 

24- Barton, L., (2006), Crisis in Organizations II, (South western College Publishing-

Thomson Learning, Cincinnati, OH). 

25- Chong, John K. S, (2004), Six steps to better crisis management, Journal Business 

Strategy,  Vol. 25, No. 2. 

26- Dahmnn, J. & Kuhl, F, (2008), Standards for Simulation. New York: Prentice Hall. 

27- Dorn, M, (2005), An Effective Crisis Response Team, School Planning & 

Management, Vol. 44, No. 23.  

28- Elliott, Dominic; Harris, Kim & Baron, Steve, (2005), Crisis management and 

services marketing, Journal of Services Marketing, Vol. 19, No. 5. 

29- Giaretan, J, (1999), Expert Systems - Principles and Programming, Boston: PWS - 

KENT Publishing Company. 

30- Gove, Ph (1981), Webster Third New International Dictionary, Massachusetts : 

Merriam  Webster Inc. 

31- Kash, Toby J. & Darling, John R., (2008), Crisis management: prevention, diagnosis 

and intervention, Leadership & Organization Development Journal, Vol. 29, No. 4. 

32- Khoshenvis. B, (2004), Discrete System Simulation. New York: McGraw-Hill, 

Inc. 

33- Lerbinger, O, (2007), The Crisis Manager: Facing Risk and Responsibility, 

(Lawrence Erlbaum Associates Publishers, Mahwah, NJ). 

34- Mallach, E, (2007), Decision Support and Data warehouse Systems. 

Singapore:  McGraw-Hill, Inc. 



                                                                                                                       
     
                                                                                               

172 
8166

الإدارية: دراسة  ةفاعلية إدارة أزمات منظمات الأعمال في عصر التقني                  
 فلسفية

 

 

  
 

 

 

35- Michael, K. & Leif , B, (2000), Expert Systems: A Decision Support 

Approach with Applications in Management and Finance. London : Addison 

Wesley Company. 

36- Mitroff, Ian I; Shrivastava, Paul & Udwadia, Firdaus E. (2007), Effective 

Crisis Management, The Academy of Management Executive, Vol. 32, No. 4  

37- Paraskevas, Alexandros, (2008), Crisis management or crisis response 

system? A complexity science approach to organizational crises, 

Management Decision, Vol. 46,   No. 7. 

38- Pearson, Christine M. & Clair, Judith A, (2009), Reframing Crisis 

Management, The Academy of Management Review, Vol. 34, No. 1. 

39- Pheng, Low Sui; Ho, David K.H. & Ann, Yeap Soon, (1999), Crisis 

management: a survey of property development firms, Property 

Management, Vol. 17 No. 3. 

40- Pidd, M, (2008), Computer Simulation in Management Science, New York: 

John Wiley & Sons, Inc. 

41- Rab, Ramesh; Eisenberg, R. & Schmitt, Ted, (2007), Improving Disaster 

Management, Washington D.C: National Academy of Science. 

42- Ray, S. J, (1999), Strategic Communication in Crisis Management: Lessons 

from the Airline Industry, (Quorum Books, London)  

43- Simon, H., (2008), The New Science of Decision Making, New York: Harper 

& Row. 

44- Sprague, R. & H. Watson, (1999), Decision Support Systems - putting theory 

into practice. New York: Prentice – Hall. 

 


