
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5/2/2108شثيٝك تىصقهٌٝ:                                                                                                    

 08/3/2108شثيٝك تىقد٘ه:                                                                                                    

 المستخهص

ٖٝددها تىدفددط تىددٚ شفهٝدده تىددهٗي تىِ٘ددٞؾ ىًٗـثّٞددر ٍنددثُ تىوَددو اددٜ تىو٦فددر خددِٞ ي َ تىَددثه تىْ ّددٜ         

ِ   تىدفدط   َٕٞدر  ٗتىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ٥يتع هْٞدر ٍدِ تىَد٘ك ِٞ ادٜ ًٍمدٍ ٌٗتيذ تىدْ ؾ   تّدعقدس           ّدهيذ  تىفدثىٜ ٍد

ِ  تىو٦فدر تىصثظًٞٝدر   ؿدٞودر  ٍٗوًادر  شفهٝده  ـثٗىدس  تىصٜ تىهيتِثز  تىدفدط  ٓ تىَصغٞدًتز اؼد٦ هدِ ٍفثٗىدر    ٕدى  خدٞ

 تىوًتفٜ   تىْ ـٜ تىقـثم تىَ٘ك ِٞ اٜ  نتع هيٚ ٍدثشًذ شؤظً خشنو ٗتفوٞر ٍشنير تىفثىٜ ٍوثىؽر

ٗشفقٞقثً ىٖها تىدفدط شدٌ تِدصمهتً ت١ِدي٘ج تىصفيٞيدٜ يتىنَدٜي ٍدِ ـٞدط ت٥هصَدثن هيدٚ ت٥ِدصدثّر مدثنتذ             

ي ٍ٘ك ث 310مٍ ٌٗتيذ تىْ ؾ تىوًتفٞر ٍٞهتّث ىيدفط ، ٗفه شَيس ي ِثِٞر ىؽَن خٞثّثز تىدفط، اقه شٌ تلصٞثي ًٍ

 خؽَٞن تىَّص٘ٝثز ت٣نتيٝر اٜ تىٌ٘تيذ   

ٗشٌ شقٌ٘ٝ ٗتلصدثي ٍظهتفٞر ٗظددثز تنٗتز فٞدثَ تىدفدط اقده شدٌ ت٥هصَدثن هيدٚ تلصددثي ٍوثٍدو يمًّٗددثق           

ٕث تؼددًٛ شفيٞددو تىدٞثّددثز ٗتلصدددثي  تى ددثي اؼدد٦ هددِ تِددصمهتً تىصفيٞددو تىوددثٍيٜ تىصؤمٞددهٛ ىَصغٞددًتز تىدفددط  خودده    

تى ًػٞثز خثِصمهتً ت١نٗتز ت٣ـظثبٞر تى٦َبَر  يخوغ ت٣ـظدثعتز تى٘طد ٞر، شفيٞدو ت٥يشددثؽ، شفيٞدو تىصدثظًٞ       

ىيصفقد    (Sobel)تىَدثشً ٗغًٞ تىَدثشً ٍِ ل٦ه  ِي٘ج َّىؼدر تىَوثنىدر تىٖٞنيٞدر ،مَدث ٗشدٌ تِدصمهتً تلصددثي        

 خثىهٗي تىِ٘ٞؾي   ٍِ ٍوْ٘ٝر ت٥اصًتػثز تىمثطر

مَث ٗ كًٖز تىْصثبػ طفر ؼَٞن اًػٞثز تىدفط، هيٚ ٗا  وىل اقه طٞغس ٍؽَ٘هدر ٍدِ ت٥ِدصْصثؼثز    

مثُ ٍِ تَٕٖث تُ ٍصغًٞ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ٝصِ٘ؾ ؼٍبٞدث تىو٦فدر خدِٞ ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ٗتىّدي٘ك تىًٝدثنٛ        

ٞثز ٗتىََثيِثز ت٣نتيٝر تىصٜ شوٌٍ خْدثع ي َ  ٗتلصصٌ تىدفط خوهن ٍِ تىص٘طٞثز تىصٜ شصؼَِ ٍؽَ٘هر ٍِ تٟى

 تىَثه تىْ ّٜ ٗلي  تىدٞةر تىَْثِدر ىصَْٞر يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ ىيَ٘ك ِٞ   

 َّىؼدر  ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ، يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو، تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ،        المصطهحاخ انزئيسةح نهثحة  

 تىَوثنىر تىٖٞنيٞر 
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 المقذمح 
 ٍددِ تٕددٌ تىَّددثَٕثز تىدفعٞددر تىفهٝعددر اددٜ تى نددً ت٥نتيٛ تىصْلَٞددٜ ٕدد٘ ت٥ٕصَددثً خَ٘ػدد٘هثز تىفثىددر    تُ      

ِ  تىوهٝده  ل٦ه خي٘يذ ٕىٓ تىَ٘تػٞن ٍِ تىدثـعِٞ ٗتىَ نًِٝ ؼّه اقه . ىيَ٘ك ِٞ ت٥ٝؽثخٞر تىْ ّٞر ٌ  ٍد  تىَ دثٕٞ

ه تىَد٘تين تىصْثاّدٞر تىَّدصهتٍر تىصدٜ     ي َ تىَثه تىْ ّٜ تىىٛ ٝوه تـد  ٍ ًٖ٘ ٕ٘ تىَ ثٌٕٞ ٕىٓ ٗتـه تىظير، وتز

٥ َٝندِ شقيٞددهٕث ىنّ٘ددٔ ٝددًشدؾ خثىمظددثبض تىْ ّددٞر تىنثٍْددر ىي دًن وتز تىصددثظًٞ تىندٞددً اددٜ ِددي٘مٞثشٔ تىصددٜ شّددٌٖ   

خشنو مدًٞ اٜ شفِّٞ ت٥نتع تى ًنٛ ٗتىصْلَٜٞ   ٕٗىت َٝنِ شوٍٍٝٓ ٍِ ل٦ه تخودثن يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو تىصدٜ      

 ٝوٌٍ يغدر تىَ٘ك ِٞ ّٗشثؿٌٖ افّح خو تّٔ ٝصؼَِ نٍػ تىَ٘ك ِٞ ٍن ٕ٘ٝدر تىَْلَدر   شوه ًٍشنٍتً ؼًٕ٘ٝثً ٥

 ٍٗظًٕٞث ٍِ ـٞط شوٍٍٝ ت٥ّصَثع ىيؽَثهر ٗتىَؽصَن 

ٗخْثعً هيٚ ٍث شقهً ًًٝٗ تىدثـط شّيٞؾ تىؼ٘ع هيٚ ٕىٓ تىَ٘ػ٘هثز تىصٜ شصويد  خثىؽ٘تّدح تىْ ّدٞر ىيَد٘ك ِٞ     

تىوَوي ٗتخًتٌ نٗيَٕث اٜ شوٍٍٝ تىّي٘مٞثز تىصْلَٞٞدر ت٥ٝؽثخٞدر ىصدْونُ    ي  يتَ تىَثه تىْ ّٜ ٗيٗـثّٞر ٍنثُ 

هيددٚ ٍمًؼددثز تىوَددو ت٥ٝؽثخٞددر ٗتىَصَعيددر خثىّددي٘ك تىًٝددثنٛ ىيَدد٘ك ِٞ   ٗىْددهيذ تىهيتِددثز اددٜ ٕددىت تىَؽددثه          

ٍٗفهٗنٝدددر شدْٖٞدددث ادددٜ تىَْلَدددثز تىوًتفٞدددر، كٖدددًز  َٕٞدددر تى٘ىددد٘غ ادددٜ نيتِدددر تىص٘ؼٖدددثز تى يّددد ٞر ىٖدددىٓ      

ثز ٗت٣اثنذ ٍِ ٍوـٞثشٖث ىصؽّٞهٕث ٍٞهتّٞث اٜ خٞةر تىَْلَثز تىوًتفٞر ٗشفهٝهتً ٌٗتيذ تىْ ؾ تىوًتفٞدر،  تىَ٘ػ٘ه

ٍٗث ٕ٘ تِصوهتنٕث ٥ـصؼثُ ٕىٓ تى يّ ر اٜ تؿثي تىصفهٝثز تىوثىَٞدر تىصدٜ ش٘تؼٖٖدث خغٞدر تىف دثف هيدٚ ٍ٘تينٕدث        

ر اٜ شفقٞ  تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىَ٘تينٕث تىدشدًٝر   تىدشًٝر خ٘ط ٖث ٍ٘ؼ٘نتً ِصًتشٞؽٞثً، ىصصؽّه خثىَفظير تىْٖثبٞ

 تىَدفدط   ٍدث  ٍْٖؽٞر تىدفدط  ىوًع ت١ٗه لظض : ٍدثـط  يخور تىدفط شْثٗه ٍِٗ  ؼو شفقٞ  ٕىت تىٖها اقه

لظدض   خَْٞدث  تىصـدٞقٞدر  تىْصثبػ ٗشفيٞو ىوًع تىعثىط تىَدفط لظض اَٞث ىيدفط تىْلًٛ تىعثّٜ اصْثٗه تىؽثّح

 . ٗتىص٘طٞثز ٥ِصْصثؼثزت ىصقهٌٝ تىًتخن تىَدفط

 منهجيح انثح  /المثح  الأول 
 اولا  مشكهح انثح 

ش٘تؼٔ تىَْلَثز خَمصيف ّشثؿثشٖث شفهٝثز ٗطو٘خثز مدًٞذ اٜ كو خٞةر شصٌّ خلدًٗا نْٝثٍٞنٞدر ٗـثىدر            

ثاٞددر  تى٦شثمدده  ٗتىغَدد٘ع ٗتىصوقٞدده ٗشددهذ تىَْثاّددر ّصٞؽددر ٍؽَ٘هددر ٍصهتليددر ٍددِ تىو٘تٍددو ت٥فصظددثنٝر ٗتىعق          

تىوًتفٞدر ٍْٖٗدث ٌٗتيذ تىدْ ؾ مَْلَدر ٍدف٘ظدر تىصدٜ شوده  تىشدًٝثُ          تىَْلَدثز  خٞةدر  ش فظْث ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞر   ٗتوت

هِ ٕىٓ تىصفهٝثز، ت١ٍدً تىدىٛ ادًع هيٖٞدث  تىدفدط هدِ تىّددو         خَوٍه ىّٞس  ّٖث ت١ِثَ ٥فصظثن تىوًتق ّؽه

ثؾ ٗتىص ٘ق   ْٕٗدث ٝدثشٜ نٗي تىَد٘ين تىدشدًٛ تىدىٛ       تىن ٞير ىَ٘تؼٖر شيل تىصفهٝثز تىصٜ شّصـٞن ٍِ ل٦ىٖث تىْؽ

ٝوه تىَ٘ين ت٥معً فَٞر ٗتىًمٍٞذ ت٥ِثِٞر اٜ ّؽثؾ ٗش ٘ق تىَْلَدثز ٍٗ٘تؼٖصٖدث ىٖدىٓ تىصفدهٝثز، ىدىىل ْٝدغدٜ       

تُ شفلٚ ِي٘مٞثز تىَ٘تين تىدشًٝر نتلو تىَْلَر خثٕصَثً مدًٞ ٍِ فدو تنتيتشٖث ، ٍِٗ خِٞ ٕىٓ ت١ِدثىٞح تىصدٜ   

ت تىهٗي ٕ٘ تٕصَثً تىَْلَثز خثىؽ٘تّح تىْ ّٞر  ٛ ي َ تىَثه تىْ ّٜ ىَ٘ك ٖٞث ٗليد  تىدٞةدر تىَْثِددر    شوٌٍ ٕى

ىصَْٞددر يٗـثّٞددر ٍنددثُ تىوَددو  ىصددْونُ هيددٚ تىّددي٘ك تىًٝددثنٛ  ٍٗددِ لدد٦ه ٍددث شقددهً خدده ز انددًذ تىدفددط تىفددثىٜ      

    ُ شدهيك مٞدف َٝنْٖدث خْدثع فثهدهذ ّ د٘و        ٗشؽّٞهٕث  اٜ ٌٗتيذ تىْ ؾ تىوًتفٞر  تىصٜ شوه تىٞدً٘ خفثؼدر ٍثِدر تىدٚ  

ف٘ٝر ٍِ ل٦ه تِصعَثي ٍ٘تينٕث تىدشًٝر  خغٞر شفقٞ  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ىَ٘ك ٖٞدث  ٗـّدح تؿد٦م تىدثـدط هيدٚ        

تىهيتِثز تىّثخقر ٗتىدف٘ض اٜ ٕىت تىَؽثه ىٌ شنِ ْٕثىل نيتِثز شـدٞقٞر خَ٘ػ٘م تىدفدط، ٕٗدىت َٝعدو ش٘ؼٖدثً     

 ٍقد٥ً٘ ىيدفط   

 تىَشنير ت١ِثِٞر ىيدفط اٜ تىصّثؤه ت١شٜ: يٍث تىهٗي تىِ٘دٞؾ ىًٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ادٜ تىو٦فدر      ْٕث شنَِ     

خِٞ ي َ تىَثه تىْ ّٜ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ ىوْٞر تىدفط ؟ي ٗفه  ظثيز ٕدىٓ تى ندًذ هدهن ٍدِ تىصّدثؤ٥ز ت١ِثِدٞر       

 ٍِٗ  َٕٖث:

تىَثه تىْ ّٜ ،يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو، تىّي٘ك ٍث ٕٜ تىًَشنٍتز تى يّ ٞر ٗتىَ ثَٕٞٞر ىَصغًٞتز تىدفط يي َ   0

 تىًٝثنٛي، ٍٗث ٕٜ ٍدًيتز شدْٖٞث مَ٘ػ٘هثز ٍوثطًذ ىَْلَثز ت١هَثه ؟

 ٍث ٍّص٘ٙ ش٘تاً تىَصغًٞتز تىع٦ظر ىوْٞر تىدفط ؟  2

 ٕو ش٘ؼه ه٦فر شثظًٞ ىً َ تىَثه تىْ ّٜ اٜ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ىوْٞر تىدفط؟  3

 نثُ تىوَو اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىوْٞر تىدفط ؟ٕو ش٘ؼه ه٦فر شثظًٞ ىًٗـثّٞر ٍ  4
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 ٕو ش٘ؼه ه٦فر شثظًٞ ىً َ تىَثه تىْ ّٜ اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىوْٞر تىدفط؟  5

 مٞف ٝؤظً ي َ تىَثه تىْ ّٜ خثىّي٘ك تىًٝثنٛ ٍِ ل٦ه تىهٗي تىِ٘ٞؾ ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ىوْٞر تىدفط؟  6

 ؼثّدِٞ ٍَِٖٞ َٕـث: شْدن  َٕٞر تىدفط تىفثىٜ ٍِ : ثانياً  أهميح انثح 

 : تىؽثّح ت١مثنَٜٝ 0

ٝصْثٗه تىدفط ظ٦ظر ٍ٘ػ٘هثز ٍَٖر  اٜ ٍؽثه تى نً ت٣نتيٛ هيٚ ٗا  ش٘ىٞ ر ٍصؽثّّر ٍِ تىَصغًٞتز تىصٜ  -  

شدده  خدً َ تىَدثه     ىٌ ٝصٌ نيتِصٖث ٍؽصَور  اٜ نيتِر ِثخقر ٗخفّح ت٥ؿد٦م هيدٚ تىؽٖد٘ن تىَوًاٞدر تىّدثخقر ،     

ثُ تىوَددو ٗشْصٖددٜ خصفقٞدد  تىّددي٘ك تىًٝددثنٛ ، ىَددث ىٖددث ٍددِ  َٕٞددر اددٜ ـٞددثذ تى ددًن     تىْ ّددٜ ٗشَددً خًٗـثّٞددر ٍندد 

 ٗتىَْلَر ٍوث   

، ىَٞعو تٍصهتنتً هيَٞدثً   تىفثىٞر تىدفط ٗتىؽهىٞثز تى نًٝر ٗتى يّ ٞر ىَصغًٞتز تظًتع ت٣ؿثي تىْلًٛ اٜ ت٣ِٖثً - ج

 ىدف٘ض تىَّصقديٞر يطْٞثً ىشًٝثُ تىفٞثذ تىدفعٜ ٗىَٞنِ تىدثـعِٞ ت٥ِص ثنذ ٍْٖث اٜ ت

 : تىؽثّح تىصـدٞقٜ  2 

ٝوه تىقـثم تىْ ـٜ تىىٛ ْٝصَٜ تىٞٔ ٍؽصَن تىدفط ٗهْٞصٔ ٍِ  ٌٕ تىقـثهثز ت٥فصظدثنٝر ادٜ تىودًتق تو تُ خْٞدٔ      -  

ت٥فصظددثن تىوًتفددٜ  شًشنددٍ ـدد٘ه ٕددىت تىقـددثم ٕددىت ٍددِ ؼثّددح ٍٗددِ ؼثّددح تلددً مددثُ ٥خدده ٍددِ شّدديٞؾ تىؼدد٘ع هيددٚ      

تىىِٝ ٝشنيُ٘ هظح تىْؽثؾ خثىّْدر ىيٌ٘تيذ تىَدف٘ظر خشنو لثص ٍٗظًٞ ت٥فصظدثن   تىَ٘ك ِٞ اٜ  ٌٗتيذ تىْ ؾ

 تىوًتفٜ خشنو هثً  

تِصمهتً ٍقدثُٝٞ ٗ نٗتز هثىَٞدر ٍود٘ه هيٖٞدث ٗتلصدثيٕدث ادٜ خٞةدر تىَْلَدثز تىوًتفٞدر ىصؽدثٌٗ تىَشدن٦ز             - ج

 ز تىَـي٘خر تىَـًٗـر  ٍِ ل٦ه تىصوًا هيٚ ّصثبػ ٕىت تىدفط ىصقهٌٝ  تىص٘طٞثز ٗتىَقصًـث

 ّٝوٚ ٕىت تىدفط تىٚ شفقٞ  ت١ٕهتا تٟشٞر: ثانثاً  أهذاف انثح  

شثؿًٞ ٍوًاٜ ٍصنثٍو ىَ٘ػ٘هثز تىدفط ت١ِثِدٞر ٗتىَصَعيدر خدً َ تىَدثه تىْ ّدٜ، يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ،          -0

، ٍٗددِ لدد٦ه ت٥ؿدد٦م هيددٚ  ٕددٌ تىـًٗـددثز  (Individual Level) ٗتىّددي٘ك تىًٝددثنٛ هيددٚ ٍّددص٘ٙ تى ددًن  

ويَٞددر تىمثطددر خٖددىٓ تىَ٘ػدد٘هثز اددٜ ٍؽددثىٜ تنتيذ تىَدد٘تين تىدشددًٝر ٗتىّددي٘ك تىصْلَٞددٜ، ٗشددثؿًٞ تىَوًاددر     تى

 تىَ٘ؼ٘نذ اٖٞث، خَفثٗىر ؼثنذ ىصقهٌٝ ت٣ؼثخثز تى٦َبَر هِ نٗتان تىَشنير ىيدفط تىفثىٜ 

 تىصوًا هيٚ ٗطف ٗششمٞض ٍّص٘ٙ ش٘تاً تىَصغًٞتز تىع٦ظر اٜ تىَْلَر تىَدف٘ظر    -2

 مٞض ٗتلصدثي تىظهق تىدْثبٜ ىيَقثُٝٞ تىَوصَهذ اٜ تىدفط شش    -3

 تىصوًا هيٚ  ٍهٙ شثظًٞ ي َ تىَثه تىْ ّٜ اٜ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   -4

 ششمٞض ٍهٙ شثظًٞ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ  -5

 تىنشف هِ  ٍهٙ شثظًٞ ي َ تىَثه تىْ ّٜ اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ   -6

 ًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو اٜ تىو٦فر خِٞ ي َ تىَثه تىْ ّٜ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ  شفهٝه ٍّص٘ٙ تىصثظًٞ تىِ٘ٞؾ ى -7

تظددثيذ تٕصَددثً هْٞددر تىدفددط خٖددىٓ تىَ٘ػدد٘هثز تىفٞ٘ٝددر، اؼدد٦ً هددِ شقددهٌٝ تىص٘طددٞثز تى٦َبَددر ٥ِصشددًتا        -8

 تىَّصقدو تى٘تهه ىٖث 
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 راتعا  مخطط انثح  وصياغح فزضياته
 ٍمـؾ تىدفط -  

 

   

                                              H3 

                                              

  

 H1                                                    H2       

  

                                  

 

 

 

 

 

                         ---------------H4---------------------------------------------------- 

 ه٦فر شثظًٞ ٍدثشً                       ه٦فر شثظًٞ غًٞ ٍدثشً                                                            

                                            

 ي ٍمـؾ تىدفط تى ًػ1ٜتىشنو ي

ٍدث شخدمَضف اددٜ ٍشدنير تىدفدط ٗىصفقٞدد   ٕدهتا تىدفدط شددٌ طدٞثغر تى ًػددٞثز         : اددٜ ػد٘ع اًػدٞثز تىدفدط   -ج

   تٟشٞر: 

ش٘ؼه ه٦فر شثظًٞ وتز ن٥ىر ٍوْ٘ٝر خِٞ  تخوثن ي َ تىَثه تىْ ّٜ ادٜ يٗـثّٞدر ٍندثُ     :ت١ٗىٚ تىًبّٞر ًػٞرتى 

 تىوَو 

تىّدي٘ك  تىعثّٞدر : ش٘ؼده ه٦فدر شدثظًٞ وتز ن٥ىدر ٍوْ٘ٝدر خدِٞ  تخودثن يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ادٜ              تىًبّٞر تى ًػٞر

 تىًٝثنٛ

وتز ن٥ىددر ٍوْ٘ٝددر خددِٞ تخوددثن ي َ تىَددثه تىْ ّددٜ اددٜ تىّددي٘ك   تىعثىعددر : ش٘ؼدده ه٦فددر شددثظًٞ تىًبّٞددر تى ًػددٞر

 تىًٝثنٛ  

تىًبّٞر تىًتخور : ٝصِ٘ؾ ٍصغًٞ يٗـثّٞر ٍندثُ تىوَدو تىو٦فدر تىصثظًٞٝدر خدِٞ تخودثن ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ          تى ًػٞر

 تىًٝثنٛ  تىّي٘ك ٗ

 خامسا  مجتمع انثح  وعينتةه   
ىدٔ ًٍمدٍت هيدٚ هْٞدر ٍنثّٞدر شَعيدس خؽَٞدن نٗتبدً ًٍمدٍ          ِصٖها تىدفط ٌٗتيذ تىدْ ؾ تىوًتفٞدر ٍؽصَودث    ت

ي نتبدًذ ادٜ ًٍمدٍ تىدٌ٘تيذ ٗهْٞدر خشدًٝر ٍصَعيدر خدث٣نتيتز تىِ٘دـٚ ادٜ ًٍمدٍ تىددٌ٘تيذ             20تىدٌ٘تيذ ٍصَعيدر خدـي   

ي 1523ششَو يٍهيتع ت٥فّثً  ٍّٗؤٗىٜ تىشوحي، اقه خيغ ههن ٍدهيتع ت٥فّدثً ٍّٗدؤٗىٜ تىشدوح خشدنو هدثً ي      

ي ٍدهًٝ  ٍّٗدؤٗه شدودر هيدٚ      307، اٜ ـدِٞ مثّدس تىوْٞدر تىَـي٘خدر ي  تمددً تٗ شّدثٗٛ       ٍهًٝ ٍّٗؤٗه شودر  

 :(Steven K. Thompson,2012:59)ٗا  ٍوثنىر 

 

 

 

 

N ـؽٌ تىَؽصَن = 

Z  = خصًخٞن ي 1.96= تىهيؼر تىَوٞثيٝر تىَقثخير ىَّص٘ٙ تىه٥ىر ٗZ ي شَعو فَٞر ٍّص٘ٙ تىعقر تىَ ؼير 

 = d 0.05خٔ =  ّّدر تىمـث تىََّ٘ؾ 
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 تىىتشٞر تىن ثعذ - 

 تىص ثؤه -

 ت١ٍو -

 تىًَّٗر -

 

 

 ٍوْٚ تىوَو -

 تىشو٘ي خث٥ّصَثع ىيؽَثهر -

تىَ٘تبَر خِٞ فٌٞ تى ًن  -

 ٗتىَْلَر

 

 

 ت٣خهتهٞر  -

 شفَو تىَمثؿًذ -

 ت٥ِصدثفٞر -

 

 ي َ تىَثه تىْ ّٜ

 

 يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو
 تىّي٘ك تىًٝثنٛ

تىَصغًٞ 

 تىَّصقو

 تىَصغًٞ

 تىِ٘ٞؾ
 

تىَصغًٞ 

 تىَوصَه
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 P= 0.05= ّّدر ش٘تاً تىمثطٞر ٗتىَفثٝهذ 

ٗخوده  ي  تِصدثّر  تو شٌ تِصمهتً تىوْٞر تىوش٘تبٞر اٜ شٌ٘ٝن ت٥ِدصدثّثز هيدٚ هْٞدر تىدفدط     330ٗشٌ شٌ٘ٝن ي      

ي  310ؼَن تىدٞثّثز ٗتى ًٌ ت١ٗىٜ كًٖ  ُ ههن ت٥ِدصَثيتز تىَّدصًؼور ٗتىظدثىفر ىيصفيٞدو ت٣ـظدثبٜ خيغدس ي      

 ٕٜٗ ٍْثِدر ىيوهن تىَـي٘ج   ٍهًٝت ٍّٗؤٗه شودر ي 310ر ، اثطدؿ ـؽٌ هْٞر تىدفط تى ويٞر يتِصدثّ

 تهصَه تىدثـط اٜ شغـٞر ٍ٘ػ٘م تىدفط ؼثّدِٞ، َٕث :سادسا  اسهىب جمع انثياناخ  

تىؽثّددح تىْلددًٛ: شددٌ ت٥هصَددثن ىصغـٞددر تىؽثّددح تىْلددًٛ هيددٚ ٍظددثني تىدٞثّددثز تىَصدد٘اًذ اددٜ تىَنصدددثز تىوثٍددر    -0

ت٥ىنصًّٗٞر ٍٗث ٗاًشٔ شدنر تىَويٍ٘ثز تىهٗىٞر يت١ّصًّٞسي، تىَصَعير خثىًَتؼن ٗتىنصح ٗت١ؼْدٞدر وتز تىو٦فدر   ٗ

 ٗتىًِثبو ٗت٥ؿثيٝؿ ٗتىهٗيٝثز 

ي Likertتىؽثّح تىَٞهتّٜ :تهصَه هيدٚ ت٥ِدصدثّر مدثنتذ يبّٞدر ادٜ ؼَدن خٞثّثشدٔ ،اقده شدٌ تِدصمهتً ٍقٞدثَ ي            -2

ي ٥ تش   شَثٍث  مَث ٗشدٌ ت٥هصَدثن هيدٚ خودغ تىَقدثُٝٞ      1ي تش   شَثٍث، ٗي5َٔ خِٞ يتىمَثِٜ ٗتىىٛ شصًتٗؾ فٞ
 تىوثىَٞر ىقٞثَ تخوثن ٍصغًٞتز تىدفط ٗتىصٜ ؼًٙ شنٞٞ ٖث ٗخَث شّْؽٌ ٍن تىدٞةر تىوًتفٞر ت٥ًٗ ٗتشؽثٕثز تىدفط ظثّٞثً  

 ْ ّدٜ، تو شدٌ ت٥هصَدثن هيدٚ ٍقٞدثَ      اقه شؼَْس ت٥ِصدثّر ظ٦ظر ٍفثٗي: هًع ت٥ٗه ٍْٖث تخوثن ي َ تىَدثه تى 

(Luthans,  et   al.,2007)   ي اقدًتز ىندو خوده   تٍدث تىَفد٘ي تىعدثّٜ اقده         6ي خ٘تفدن ي 24-1ىي قدًتز ٍدِ ي

 & Singh)لظض ىقٞثَ تخوثن يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو، ـٞط شٌ ت٥هصَثن هيٚ تىَقٞثَ تىَوصَه خهيتِر مو ٍِ 

Malhotra,2017)     َٗتىَوصَدهذ هيدٚ ٍقٞدث (Milliman etal.,2003)   ي 6ي خ٘تفدن ي 42-25ىي قدًتز ٍدِ ي

 &Jelenc)اقًتز ىنو خوه  اٜ ـِٞ شؼَِ تىَف٘ي تىعثىط تخوثن تىّي٘ك تىًٝثنٛ اقه شٌ ت٥هصَدثن هيدٚ ٍقٞدثَ    

Pisapia, 2015)ي اقًتز ىنو خوه 5ي خ٘تفن ي 57-43ىي قًتز ٍِ ي 

 ساتعا انىسائم الإحصائيح المستخذمح
ِ ت١ِثىٞح ت٣ـظثبٞر ٗتىدًتٍػ تىؽثٍٕذ ىغدًع شفيٞدو خٞثّدثز ادٜ تىدفدط تىفدثىٜ       تِصمهٍس ٍؽَ٘هر ٍ

، ىيصثمه ٍِ ظدثز اقًتز ت٥ِصدثّر ٍِ ل٦ه خًّدثٍػ   (Cronbach’s α)ٗمث٥شٜ : تِصمهً ٍوثٍو تى ث مًّٗدثق 

SPSS.V.21   ٗتىصفقد  ٍدِ   ، ٗشٌ تؼًتع تىصفيٞو تىوثٍيٜ تىص٘مٞهٛ  ىيصثمه ٍِ ٗؼ٘ن تىدْدثع تىْلدًٛ ىيَصغٞدًتز ،

، تٍث ت٣ـظثعتز تى٘ط ٞر  اقه شدٌ ت٥هصَدثن   AMOS.V.21طهق  نتذ تىقٞثَ يطهق تىدْثعي ٍِ ل٦ه خًّثٍػ 

هيٚ تىِ٘ؾ تىفّثخٜ ٗت٥ّفًتا تىَوٞثيٛ ىصشمٞض ٍّص٘ٙ تٕصَدثً تىوْٞدر خَصغٞدًتز ٗتخودثن تىدفدط خثِدصوَثه       

ه ٍّص٘ٙ ت٥يشدثؽ خِٞ ٍصغٞدًتز تىدفدط ٗخ٘تِدـر      مَث ٗشٌ تلصدثي ه٦فثز ت٥يشدثؽ ىصفهSPSS.V.21ٝخًّثٍػ 

 تٍددث  شفيٞددو اًػددٞثز تىصددثظًٞ اددصٌ تؼًتعٕددث  ٍددِ لدد٦ه  ِددي٘ج َّىؼددر تىَوثنىددر تىٖٞنيٞددر   SPSS.V.21خًّددثٍػ 

Structural Equation Modeling        ىصفهٝده تىدهٗي تىِ٘دٞؾ ٍدِ لد٦ه خًّدثٍػAMOS.V.21   ٗىيصفقد  

  Sobel)ىِ٘ٞؾ  شٌ تؼًتع  تلصدثي يٍِ ٍوْ٘ٝر ت٥اصًتػثز تىمثطر خثىهٗي ت

 ثامنا   صذق وثثاخ الاستثانح
، ٕدىت تىْد٘م ٍدِ تىظدهق هدثنذً ٍدث       Face Validityطهق تىَفص٘ٙ ٗتىَوًٗا  ٝؼثً خثىظهق تىلثًٕٛ 

ٝصٌ افظدٔ ٍدِ لد٦ه تىصفيٞدو تىوق٦ّدٜ ىَفصد٘ٙ ت٥لصددثي، ٗٝوصَده هيدٚ ت٣ـندثً تىىتشٞدر ٗتى ًنٝدر، تىْثشؽدر هدِ               

ًشهذ ٍِ تىمدًتع تىَفنَدِٞ  ٗ ٍدِ لد٦ه تلصددثيتز ٍدث فددو ت٥لصددثي تىْٖدثبٜ هيدٚ ٍؽَ٘هدر ٍظدغًذ            تىصغىٝر تىَ

 ٗفدده شدٌ تؼددًتع طددهق تىَفصدد٘ٙ  ٗ  (Bryman & Bell, 2011:165)شَعدو ؼددٍعتً ٍددِ هْٞدر تىدفددط تىنيٞددر   

لَٞدٜ ٗتىَد٘تين   تىظهق تىلثًٕٛ اٜ تىدفط تىفثىٜ، ٍِ ل٦ه ت٥ِثشىذ تىمدًتع تىَفنَِٞ اٜ ٍؽثه تىّدي٘ك تىصْ 

تىدشًٝر، تو شٌ شقهٌٝ  ٍؽَ٘هر ٍِ تى٦َـلثز  ٍِ فديٌٖ ـ٘ه اقًتز تىَقٞثَ، ٗخَث ٌّٖٝ ادٜ شفّدِٞ ٍقٞدثَ    

ّٗٝصمهً ٍوثٍو تى ث مًّٗددثق ىقٞدثَ ت٥شّدثق     Reliabilityتىدفط فدو تىصٌ٘ٝن تىْٖثبٜ   تٍث خمظ٘ص تىعدثز 

ياددثُ ٍوثٍددو ت٥شّددثق DeVaus, 2002:96)ٞددثَ منددو تىددهتليٜ ى قددًتز تىَقٞددثَ، ٗتخوددثنٓ، ٍٗصغًٞتشددٔ ٗتىَق 
ي، تو مَث تشدثي   0.70ي ٕٜٗ تمدً ٍِ ي0.88 -0.73ىؽَٞن تى قًتز  شصًتٗؾ ٍث خِٞ ي (Cronbach’s Alpha)تىهتليٜ 

Hair et al., 2010)ُي توت مث  ( Cronbach’s Alpha)ي تٗ ٍّثٗٝر اثّٖث شوصدً ؼٞدهذ ـٞدط شَصدن     0.70تهيٚ ٍِ ي

هثىٜ، ٕٗىٓ تىْصثبػ ششًٞ تىٚ تُ ٍقٞثَ تىدفط يت٥ِصدثّري شَصن خَّص٘ٙ ظدثز هدثىٜ، ٕٗدىت نىٞدو هيدٚ ٍدهٙ      خصقٌٞٞ ؼٞه 

ت٥شّثق تىهتليٜ ىٔ، ٗطهق اقًتشٔ اٜ فٞثَ تىغدًع تىَدًتن فٞثِدٔ، ٗنىٞدو هيدٚ ٍدهٙ تٍنثّٞدر شندًتي تىَقٞدثَ ٗتهـدثع           

 لًٙ خْثعتً هيٚ ٕىٓ تىْصثبػ ّ ُ تىْصثبػ، ٗخثىصثىٜ َٝنِ تؼًتع ت٥لصدثيتز ت٣ـظثبٞر ت١

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية 245

 0032( لصهة 02د )م( المج301د )عدال

 تاسعا   انذراساخ انساتقح ومجالاخ الاستفادج منها
 ي ههن ٍِ تىهيتِثز تىصٜ تؼًٝس اٜ ٍؽثه ٍصغًٞتز تىدفط ٗمَث ٍ٘ػفر تنّثٓ : 0ٝوًع تىؽهٗه ي

 ي ٍيمض خوغ تىؽٖ٘ن تىَوًاٞر ـ٘ه ٍصغًٞتز تىدفط1ؼهٗه ي

ٜ  تىَدثه  ي َ هْ٘تُ تىهيتِر:  -0 ُ  يٗـٞدر  ِدي٘مٜ ىهيتِدر   ٍْلد٘ي  :تىْ ّد نيتِدر شـدٞقٞدر ادٜ هْٞدر ٍدِ ميٞدثز ؼثٍودر         -تىوَدو   ٍندث

 تىن٘ار

  2103تىوثخهٛ ، ٗتىودثنٛ ،  تىدثـط ٗتىّْر:

تىوَو ىوْٞر ٍِ تىندثني تىصهيّٝدٜ ادٜ هدهن ٍدِ تىنيٞدثز ادٜ         ٍنثُ اٜ يٗـٞر تىْ ّٜ تىَثه تىصوًا هيٚ نٗي ي َ ٕها تىهيتِر:

 ؼثٍور تىن٘ار 

ثىر فَٞدددددددددددر / تطددددددددددد 

 تىهيتِر  

ٚ  خٞةر تىوَو اٜ شوٍٍٝ ٗششؽٞن تىوثٍيِٞ شّثهه تىصٜ ٗتىَهتلو تَِٖس اٜ شقهٌٝ ت٥ِثىٞح  ٙ    هيد  شفّدِٞ ٍّدص٘

 .تىَْلَر  ٕهتا شفق  تؼو ٍِ ٗتىًٗـٞر تىصوثُٗ نهثبٌ ٗتيِثع تىعقر

ٍدددددددددْٖػ تىهيتِددددددددددر  

 ٗتنتشٖث:

ُ  تِدصَثيذ  تِصمهٍس ىدفدط تىَصَعيدر خثهؼدثع تىٖٞةدر تىصهيّٝدٞر ادٜ       يبّٞدر ىؽَدن تىدٞثّدثز ىوْٞدر ت     مدثنتذ  ت٥ِدصدٞث

ِ  ي هؼد٘ ٕٞةدر شهيّٝدٞر ،    211تيخودر ميٞدثز ٍدِ ؼثٍودر تىن٘ادر خيغدس ي         ت٣ـظدثبٞر  ٍدِ تىِ٘دثبو   خودهن  ٗتِدصوٞ

 تىَوثنىر َّٗىؼر ت٥يشدثؽ تىدّٞؾ ٍٗوثٍو تىَوٞثيٛ ٗت٥ّفًتا تىفّثخٜ مثىَصِ٘ؾ تىدفط اًػٞثز طفر ٣ظدثز

 تىٖٞنيٞر  

ً      تىَثه ي َ ٗؼ٘ن شثظًٞ تٝؽثخٜ خِٞ تِر:ّصثبػ تىهي ِ  ت١ادًتن  ٣نيتك  تىْ ّٜ ٗيٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو،  ٛ ٗؼد٘ن شدثظٞ ادٜ   تىودثٍيٞ

 تىوَو ٍنثُ شوٍٍٝ يٗـثّٞر اٜ تىصثظًٞ ٗتّونثَ وىل تىْ ّٜ تىَثه ي َ ىَنّ٘ثز تىنيٞثز

 تز تىدفط  خي٘يذ ٗتههتن ٍهلو ٍْٖٗؽٞر تىدفط ، ٗمٞ ٞر شْثٗىٖث ىَصغًٞ ٍهٙ ت٥اثنذ

 Examining the Relationship between Psychological Capital and Entrepreneurial هْ٘تُ تىهيتِر:  -2

Intention: An Exploratory Study 

 تلصدثي تىو٦فر خِٞ ي َِثه تىْ ّٜ ٗتىْ٘تٝث تىًٝثنٝر: نيتِر تِصنشثاٞر

 Contreras et al., 2017 تىدثـط ٗتىّْر:

 تىصوًا هيٚ ه٦فر ي َ تىَثه تىْ ّٜ خثىْ٘تٝث تىًٝثنٝر ىيـيدر   ِر:ٕها تىهيت

فَٞدددددددددددر / تطدددددددددددثىر  

 تىهيتِر  

ٗشَعيس فَٞر تىهيتِر ٗ طثىصٖث اٜ شفهٝه نٗي يتَ تىَثه تىْ ّٜ اٜ ّ٘تٝث تىًٝثنذ ىيـيدر ، ٗتىىٛ َٝنِ شؼدَْٞٔ  

 شـًٕ٘ٝث اٜ ّلثً تىصويٌٞ ، ٗوىل خّدح  ُ يتَ تىَثه تىْ ّٜ  ٝوصدً فهيذ َٝنِ 

ٍدددددددددْٖػ تىهيتِددددددددددر  

 ٗتنتشٖث:

ي ؿثىدح ٍدِ ؿيددر تىّدْر ت٥لٞدًذ ادٜ        019ؼًٙ ؼَن خٞثّثز تىهيتِر ٍِ ل٦ه تِصَثيذ ت٥ِصدٞثُ تىصٜ ٌٗهدس ي  

نيتِددثز ت٥هَددثه اددٜ هْٞددر ٍددِ تىؽثٍوددثز ت٥ًٍٝنٞددر  ٗشددٌ تِددصوَثه تىوهٝدده ٍددِ تىِ٘ددثبو ت٣ـظددثبٞر اددٜ شفيٞددو          

 هتي مث٣ـظثبٞثز تى٘ط ٞر ٗشفيٞو ت٥ّف

 تىو٦فر ت٥ٝؽثخٞر خِٞ يتَ تىَثه تىْ ّٜ ٗتىًٝثنٝر هيٚ تىَّص٘ٙ تىنيٜ ٗهيٚ ٍّص٘ٙ ت٥خوثن  ّصثبػ تىهيتِر:

شوٍٝدٍ تىص٘ؼٖدثز تىدفعٞدر ادٜ تىصودًا هيدٚ تىَدْٖػ تىدفعدٜ ٗت١نٗتز تىدفعٞدر تىَّدصمهٍر ٗتىْصدثبػ تىصدٜ ش٘طديس               ٍهٙ ت٥اثنذ

شَعو مو ٍصغًٞ ٍِ ٍصغًٞتز تىدفط ى٤اثنذ ٍْٖدث ادٜ خْدثع  َّد٘وغ تىدفدط        تىٖٞث اؼ٦ هِ تىصوًا هيٚ ت٣خوثن تىصٜ
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 تىهيتِر:

The Mediating Role of Spirituality between Psychological Empowerment and 

Entrepreneurial Behaviors 

 تىهٗي تىِ٘ٞؾ  ىيًٗـثّٞر خِٞ تىصَنِٞ تىْ ّٜ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ  

 Ahmadi et al., 2013  ٗتىّْر: تىدثـط

   تمصشثا تىهٗي تىِ٘ٞؾ  ىًٗـثّٞر  ٍنثُ تىوَو  اٜ تىو٦فر خِٞ تىصَنِٞ تىْ ّٜ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ ٕها تىهيتِر:

فَٞدددددددددددر / تطدددددددددددثىر  

 تىهيتِر  

تيٝدر   ىقس تىؼ٘ع هيٚ ٍهٙ تنيتك ٗ َٕٞر تىصَنِٞ تىْ ّٜ اٜ خٞةر تىوَو ٍِ ـٞط تىصثظًٞ تىندًٞ هيٚ تىن دثعذ ت٣ن 

ٗتىصْلَٞٞر ، تىٚ ؼثّدح وىدل  شفهٝده تىدهٗي تىدىٛ ٝيوددٔ تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ٍدِ فددو ت٥ادًتن  ادٜ ليد  ٍٞدٍذ شْثاّدٞر                

 ٕٗىت َٝنِ شفقٞقٔ ٍِ ل٦ه شدْٜ تىًٗـثّٞر اٜ خٞةر تىوَو  

ٍدددددددددْٖػ تىهيتِددددددددددر  

 ٗتنتشٖث:

ت٣ِددصدثّر مددثنتذ ىيقٞددثَ شددَيس شدٌ تِددصمهتً هددهن ٍددِ ت١ِددثىٞح ت٣ـظددثبٞر اددٜ شفيٞدو ٍٗوثىؽددر تىدٞثّددثز ٗتهصَددثن   

ي ٥ٗٝثز تو شٌ شٌ٘ٝن تىوْٞدر  7ٍ٘كف ٝوَيُ٘ اٜ تىَْلَثز تىظْثهٞر تىظغًٞذ اٜ ؿًٖتُ ٌٍٗ٘هر هيٚ ي)048ي

 شٌ٘ٝوث هش٘تبٞث هيٚ هْٞر تىدفط 

ثُ تىوَددو خددِٞ ٗؼدد٘ن ه٦فددر تٝؽثخٞددر خددِٞ ؼَٞددن ت٣خوددثن ، مَددث ٗش٘طدديس تىْصددثبػ تىددٚ تىددهٗي تىِ٘ددٞؾ ىًٗـثّٞددر ٍندد    ّصثبػ تىهيتِر:

 تىصَنِٞ تىْ ّٜ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ ٗخصِ٘ؾ ؼٍبٜ   

 اددثنز تؿدد٦م تىدثـددط خث٣ىَددثً خثىِ٘ددثبو ت٣ـظددثبٞر ت١معددً ٦ٍبَددر ىصفيٞددو خٞثّددثز تىدفددط تىفددثىٜ ٗخشددنو لددثص        ٍهٙ ت٥اثنذ

        ٜ ش٘طديس تىٖٞدث،    تِصمهتً ٍوثنىر تىَْىؼر تىٖٞنيٞر هدً تىَصغًٞ تىِ٘دٞؾ، اؼد٦ هدِ ادٜ تىصودًا هيدٚ تىْصدثبػ تىصد

 ٍَث ِٖو تىـًٝ   ٍثً تىدثـط اٜ شفهٝه تىؽ٘تّح تىصٜ شْثٗىصٖث شيل تىهيتِثز

 تىَظهي: تههتن تىدثـط تهصَثنتً هيٚ تىهيتِثز تىَشثي تىٖٞث
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 psychological capital)قثههذ تىَوًاٞر ىْشد٘ع تىؽدىٗي تى نًٝدر ىَ٘ػد٘م ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ي      تُ تى      

ي اددٜ اظددو  هيددٌ تىددْ ُ ت٣ٝؽددثخٜ  اددٜ مصثخددٔ  تىهتاوٞددر ٗتىشمظددٞر  هددثً   Maslowتّدعقددس ٍددِ نيتِددثز ي

َددثه   ٍٗددِ تىؽددهًٝ خثىددىمً شص دد  تغيددح تىهيتِددثز هيددٚ تُ ٍ ٖددً٘ ي َ تى   (Wright, 2003:437) 1954)ي

تىْ ّٜ  ٗىه ٍِ يـٌ ّلًٝثز ٗنيتِثز هيٌ ت٥فصظثن ٗهيٌ ت٥ؼصَثم ٗهيٌ تىْ ُ خشدنو لدثص   ٗخٖدىت تىظدهن     

ي Goldsmith, 1997تُ  ٗه تِددصوَثه كددثًٕٛ ىٖددىت تىَظددـيؿ خددًٌ ٍددِ لدد٦ه ٍددث فهٍددٔ تىوددثىٌ ت٥فصظددثنٛ  ي 

ثز تـصدًتً تىدىتز هيدٚ ِددٞو تىَعدثه       هْهٍث تمه   ُ  تّصثؼٞر تى ًن شصثظً خظ ثشٔ تىشمظٞر ٗفه شونُ ٕىٓ تىظد  

ٍِٗ ّثفدر    (Huimei & Xuan,2011:662)ٗتىصٜ شّٞـً هيٚ نٗتان تىشمض ٍٗ٘ف ٔ تىوثً شؽثٓ تىوَو   

 ٜ اددٜ  (Seligman) تىقدد٘ه اقدده شديدد٘ي ٍ ٖددً٘ ي َ تىَددثه تىْ ّددٜ خشددنو  معددً ٗػدد٘ـثً هيددٚ ٝدده تىوددثىٌ  تىْ ّدد

ً  ي ٍّدصْهت خدىىل هيدٚ ٗؼٖدثز     2002هثً ي" Authentic Happiness"  تىفقٞقٞر تىّوثنذ "مصثخٔ ٌ   ّلد  هيد

 ُ ٜ  تىدْ س ٗتىصدٜ شؽّدهز ادٜ تىفقدو تىْ ّدٜ مدث١ًٍتع تىوقيٞدر ٗت٥ػدـًتخثز تىْ ّدٞر تٛ تىصفد٘ه ٍدِ              ت٣ٝؽدثخ

تىصًمٍٞ شدر تىَْ دًن هيدٚ تىَشدثهً تىّديدٞر  تىدٚ تىَشدثهً ت٥ٝؽثخٞدر تىَصَعيدر خث٥ٍدو ٗتىص دثؤه ،مَدث ِدوٚ ٍدِ              

تىٚ تىصًمٍٞ هيٚ ّقثؽ تىق٘ذ ٗيان تىدًٗؾ تىَوْ٘ٝدر ى٦ادًتن  خده٥ ٍدِ تىصًمٞدٍ هيدٚ ّقدثؽ ػدو ٌٖ           ل٦ه نيتِثشٔ 

(Luthans et al.,2004:46)      ٜ    ٗتّـ٦فددث ٍددِ  ـًمددر هيددٌ تىددْ ُ ت٣ٝؽددثخٜ تىصددٜ خدده ٕث تىوددثىٌ  تىْ ّدد

(Seligman)   تىّددي٘ك تىصْلَٞددٜ  - نز تىددٚ تشدددثم  ٍددهلو ؼهٝدده شؽددثٓ ت٣نتيذ ٗتىََثيِددثز وتز تىظددير خثىوَددو

تىدىٛ نٍدػ هيدٌ تىدْ ُ ت٣ٝؽدثخٜ       Fred Luthans)ت٣ٝؽثخٜ  ٗفه تهصَه ٕىت ت١ِي٘ج تىوَيٜ تىؽهٝه ٍِ فددو ي 

   ّٗٝدثّه  ٕدىت تىـدًؾ مدو ٍدِ       (Stoykova,2013:7)ٍن ت٥شؽثٕثز تىصْلَٞٞر يتىّي٘ك تىصْلَٜٞ ت٥ٝؽدثخٜي  

(Sihag& Sarikwal,2014:127) تىْ ّٜ تىَثه ي َ ٍ ًٖ٘ تُ تو  مهت  ِ ٌ  ٍد  تىصدٜ خدًٌز   تىفهٝعدر  تىَ دثٕٞ

ٜ  ٗخشدنو لدثص   ت١هَدثه  تنتيذ ٍؽدثه  اٜ ٜ   تىّدي٘ك  ـقدو  اد ٍ   تىصْلَٞدٜ ت٥ٝؽدثخ ٓ  ٗتىدىٛ ًٝمد  هيدٚ نيتِدر   خدهٗي

ت٥ٝؽثخٞر تىصٜ شٌّٖ اٜ شفّدِٞ ت١نتع تىصْلَٞدٜ   ٗهيٞدٔ اقده ش٘ؼٖدس تىوهٝده ٍدِ تىهيتِدثز          تىْ ّٞر تىَصغًٞتز

تىوشًِٝ ٗـصٚ ٗفصْث تىفثىٜ  ٣يِثع تىقثههذ تىَ ثَٕٞٞر ٗتى نًٝر ىَ ًٖ٘ ي َ تىَثه  ٗتىدف٘ض اٜ ّٖثٝر تىقًُ

              َ  ٕدىت  تىْ ّدٜ ادٜ ٍندثُ تىوَدو ، ٗوىدل خ٘طد ٔ  ـده  خدًٌ تىًَشندٍتز تىًبّٞدر ىْؽدثؾ ٍْلَدثز ت١هَدثه اثِدث

ٙ          تىَظدـيؿ  ٌ  ٝصَعدو خثىفثىدر تىْ ّدٞر ت٣ٝؽثخٞدر ى٢ادًتن تىصدٜ شدْونُ هيدٚ ٍّدص٘ ٜ   نتبٖد  Rego et) تىوَدو  اد

al.,2016:132     

 Luthans)اقه ٗينز تىوهٝه ٍِ تىصوثيٝف تىصٜ شْثٗىس تىَ ًٖ٘ ت١ِثِٜ ىً َ تىَثه تىْ ّٜ تو هًا مو ٍِ 

, et al ,2007 a:550)        ٔي َ تىَثه تىْ ّٜ ٍِ ـٞط تىصًمٍٞ هيٚ تىلدًٗا ٗتىَ٘تفدف تىصدٜ ش٘تؼدٔ تى دًن خثّد

ش٘تؼٖٔ خشنو تٝؽثخٜ  ٗتنيتمٔ ىَّثيتز تىْؽدثؾ ٍدِ لد٦ه تىؽٖد٘ن       ٍهٙ شقٌٞٞ تى ًن ىيلًٗا ٗتىَ٘تفف  تىصٜ

         ِ خثّدٔ  ٍٞد٘ه تى دًن      (Caza, et al ,2010 :54)تىَدىٗىدر ادٜ تىوَدو   ٗادٜ وتز تىّدٞثق، اقده هًادٔ مدو ٍد

ت٥ٝؽثخٞددر  خثىص٘ؼددٔ ّفدد٘ تىٖددها ٗتنيتك ٍٗ٘تؼٖددر  تىَو٘فددثز تىصددٜ شفدده ٍددِ تى٘طدد٘ه ىيٖددها  ٍددِ لدد٦ه شدْددٜ    

 &Alee)ٗتىص دثؤه ٗت٥ٍدو ٗتىًَّٗدر    ادٜ ـدِٞ هًادٔ مدو ٍدِ            تىىتشٞدر  يخور تىَصَعير خثىن دثعذ تىَنّ٘ثز ت١

Mostaghimi,2015:191)           ًٞخثّٔ  ٍؽَ٘هر ٍدِ تىو٘تٍدو تىْ ّدٞر ت٣ٝؽثخٞدر تىصدٜ َٝصينٖدث تى دًن وتز تىصدثظ

     "  ٗتىًَّٗر  ٗتىص ثؤه ٗت١ٍو ،  تىىتشٞر ت٥ٝؽثخٜ هيٚ  نتبٌٖ ٗتىَصَعير خثىن ثعذ

ٗهٍَ٘ث ٗاٜ ػ٘ع ٗؼٖثز تىْلً ٗتٟيتع تىَمصي ر، ـهن تىدثـط  شوًٝ ث تؼًتبٞدث ىدً َ تىَدثه تىْ ّدٜ شَعدو          

 خثىظ ثز تىْ ّٞر ت٥ٝؽثخٞر تىصٜ َٝصينٖث تى ًن وتز تىصثظًٞ ت٥ٝؽثخٜ هيٚ شفقٞ  تىٖها تىَـي٘ج ، ٗتىصٜ َٝنِ 

 تى ثهو ٍِ فدو تىَْلَر     شَْٞصٖث ٗشـًٕ٘ٝث ٍِ ل٦ه تىصهيٝح  ٗت٥ِصعَثي 
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 ـددهض تىصـدد٘ي تىصنْ٘ىدد٘ؼٜ تىّددًٝن اددٜ تىوقدد٘ن ت١لٞددًذ ظدد٘يذ هلَٞددر اددٜ ؼَٞددن ؼ٘تّددح تىفٞددثذ تىدشددًٝر          

ٗت١ّشـر تىًتٍٞر تىٚ تفصظثن فثبٌ هيٚ تىَوًار ٗشغًٞٞ َّ٘وؼٜ ٝفنٌ ت٥فصظثن تىظْثهٜ ّٗٝدصْه ٕدىت ت٥فصظدثن    

تىَ٘ؼدد٘نتز غٞددً تىَيَِ٘ددر ٗي َ تىَددثه تى نددًٛ تو ٝودده ي َ تىَددثه تى نددًٛ ٗي َ تىَددثه تىْ ّددٜ خشددنو     تىددٚ

  ّٗٝدثّه ٕدىت تىـدًؾ مدو ٍدِ      (Mahmudi&Kalantari,2017:1) لثص ٍٞدٍذ شْثاّدٞر ادٜ ٗفصْدث تىفدثىٜ      

Kutanis& Oruç:2015:1)         تىَّدصهتٍر  يتو ٝؤمدهت هيدٚ تُ ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ٝوده  تـده تىَد٘تين تىصْثاّدٞر

تىصٜ ٥ َٝنِ شقيٞهٕث  ىنّ٘ٔ ًٝشدؾ خثىمظدثبض تىْ ّدٞر تىنثٍْدر ىي دًن ٗتىصدٜ شدْونُ هيدٚ ِدي٘مٞثشٔ   ٗ ػدثا          

تُ  ىً َ تىَثه تىْ ّٜ شثظًٞ تٝؽثخٜ هيٚ شفقٞ  تىٍَٞذ تىصْثاّٞر تىَّصهتٍر تو  تُ  ٍدِ   Yildiz,2017:34)ي

ىْ ّدٜ تىدٚ ل دغ تىصندثىٞف ٗشم ٞدف تىصدثظًٞتز تىّديدٞر ادٜ         تىَص٘فن  ُ شؤنٛ تىصثظًٞتز ت٣ٝؽثخٞر ىً َ تىَدثه ت 

ي ٝثً ٍٍَٞتً ٍ ثنٓ تُ  ي َ تىَدثه   Toprak,2017:2)  & ( Tostenتىَْلَر  ٗ ٝدهٛ اٜ ٕىت تىظهن  مو ٍِ 

تىْ ّدددٜ ٍدددِ تىَددد٘تين تىصدددٜ شصؽدددثٌٗ ي َ تىَدددثه تىدشدددًٛ ٍثوت شودددًا  تٛ يلددددًذ ٗ فدددهيتزي ٗي َ تىَدددثه     

يتىو٦فددثز، تىشدددنثزي مّ٘ددٔ ٝصوثٍددو ٍددن  ٍددِ  ّددس ٗ  ٍددث َٝنددِ  ُ شظدددؿ  اددٜ       ت٥ؼصَددثهٜ ٍِ شوددًا   تٛ

تىَّصقدو تىقًٝح  ٗٝوصَه وىل هيٚ ٍث َٝصينٔ تى ًن ٍِ تىَ٘تين تىْ ّٞر يٍنّ٘ثز ي َ تىَثه تىْ ّٜ ت٥ٝؽدثخٜي  

ثز تىن ٞيدر  تىصٜ شٌّٖ اٜ شوٍٍٝ ّؽثؾ تى ًن اٜ ٍنثُ تىوَدو، اؼد٦ هدِ ٍدث َٝندِ شد٘اًٞٓ ٍدِ تىِ٘دثبو ٗت٣ٍنثّد         

         ٗ ً  خودغ تىنصدثج  ِددثج    خصـًٕ٘ٝدث ٗشوٍٍٕٝدث ادٜ ٍندثُ تىوَدو   ٍٗدِ ّثـٞدر  لدًٙ ٝودٍ خدً َ تىَدث ه    ت٥ٕصَدث

 &Aleeتىوهٝه ٍِ تىصثظًٞتز تىصْلَٞٞر تىصٜ شٌّٖ  ادٜ ّؽدثؾ ٍْلَدثز ت٣هَدثه ٗمَدث  شدثي تىٖٞدث ي        تىْ ّٜ تىٚ

Mostaghimi,2015:193   ث تىدد٘كٞ ٜ ،تىفدده ٍددِ تىصغٞددح هددِ تىوَددو     ي ٗتىَصَعيددر  خددث٥ىصٍتً تىصْلَٞددٜ تىًػدد

،شفّددِٞ ت١نتع تىصْلَٞددٜ، ٌٗٝددثنذ ت٣ٝددًتنتز ٗليدد  ٍٞددٍذ شْثاّددٞر ىيَْلَددر ،ليدد  ٍْلَددثز م دد٘عذ ٝظدددؿ ٍددِ   

 &تىظدددوح ٍْثاّدددصٖث ٍدددِ فددددو تىَْلَدددثز تىَْثاّدددر ىٖث ٗىودددو ٍدددث ٝدددىمً ادددٜ ٕدددىت تىظدددهن  تمددده مدددو ٍدددِ         

KVASIĆ,2016:49)  (CEROVIĆ  صـٞن تىْؽددثؾ  نُٗ تِددصعَثيٕث ٗتنتيشٖددث   تطدددفس تىَْلَددثز ٥ شّدد

خشنو ؼٞه ىً َ تىَثه تىْ ّٜ ىنّ٘ٔ ٝصظف خَصغٞدً ٍصودهن ت١خودثن ٝصدثىف ٍدِ  تىن دثعذ تىىتشٞدر ٗت١ٍدو ٗتىص دثؤه          

ٗتىًَّٗر  اٖىٓ تىَّثز تىْ ّٞر ت٣ٝؽثخٞر ىيوثٍيِٞ ىٖث شثظًٞ مدًٞ هيٚ تىَصغًٞتز تىصْلَٞٞدر ، اقده تمدهز نيتِدر     

(Luthans et al., 2007) شدْٜ ٗتِصعَثي ي َ تىَثه تىْ ّٜ اٜ تىَْلَثز تٌِٖ اٜ شفِّٞ ت١نتع خّْدر ُ 

 ٪ ٕٗىت ٍث ٝوٌٍ تىْصثبػ ت٥ٝؽثخٞر ىظثىؿ تى ًن ٗتىَْلَر ٥01 شقو هِ 

تىدثـدط  ُ ىدً َ تىَدثه تىْ ّدٜ  َٕٞدر مدٞدًذ ادٜ ّؽدثؾ تىَْلَدثز ٗنهَٖدث ادٜ             ّٝدصميض  آّ ث شقهً ٍَٗث       

ا تىصٜ شّوٚ ىٖث،  اٖ٘ ٝوه ٍهل٦ تٝؽثخٞث شّثهه تىَْلَثز هيٚ  شفقٞد  تىص٘ؼدٔ تىًٝدثنٛ ٗتىصدثى      شفقٞ  ت١ٕهت

 ٗتىص ٘ق تىصْلَٜٞ  

 إتعاد رأس المال اننفسي    -0
        ِ فددو    تؼَوس تغيح تىهيتِثز ٗتىدف٘ض اٜ ٍؽثه تىّي٘ك تىصْلَٜٞ هيٚ تُ ت٥خوثن تىصٜ شدٌ شفهٝدهٕث ٍد

(Luthans, et al.,2007:3)   ٗتىَصَعير خـــ ي تىن ثعذ تىىتشٞر، ت٥ٍو ، تىص ثؤه، تىًَّٗري ٕٜ ت٣خوثن ت١ِثِدٞر

 ; 2017:3 ىً َ تىَثه تىْ ّٜ ، ٗتىصٜ شٌ تلصدثيٕث اٜ خٞةثز ٍْٗلَثز ٍمصي ر ٗ ظدصدس ٍظدهتفٞصٖث مهيتِدر ي   

Yildiz,2017:35  (Sarwar, ٕث اٜ تىدفط تىفثىٜ:                                                   ٗاَٞث ٝيٜ ش٘ػٞؿ ىنو خوه ٍِ ٕىٓ ت٣خوثن تىصٜ شٌ تهصَه 

شود٘ن  طد٘ه ٍ ٖدً٘ تىن دثعذ تىىتشٞدر تىدٚ ّلًٝدر ت٥نيتك ت٥ؼصَدثهٜ ىدـ          :Self efficacyي ٥ٗ ي:تىن ثعذ تىىتشٞر 

(Bandura’s, 1986)      تٟلدًِٝ ػدَِ    ىّدي٘ك  ٍٗ ثنٕث تُ تى ًن ٝنصّح تىمدًذ ٗتىدصويٌ ٍدِ لد٦ه تى٦َـلدر

 : Lathans , 2008ي  اقده ٗطدف   Yim et al, 2017 :7ِٞثق تىو٦فثز ت٥ؼصَثهٞر ٗتىصوثٍو ٍن تٟلًِٝ ي

ىَوًاٞر ٗت٣نيتمٞر  ٗ ٍّثيتز ي  تىن ثعذ تىىتشٞر خثّٖث  ظقر تى ًن خقهيتشٔ هيٚ شفًٝل تىهتان   ٗ تىَ٘تين ت(201

ٍدِ لد٦ه ش ّدًٞٓ      :Gu,2016) 22تىوَو تى٦ٌٍر ٥ّؽثٌ ٍٖثً ٍوْٞر اٜ ٗفس ٍفدهن   ٗٝودٌٍ تىقد٘ه تىّدثخ  ي    

ىين ثعذ تىىتشٞر  خَهٙ فهيذ تى ًن هيٚ شفَدو تىَٖدثً تىظدودر ٗخدىه تىؽٖد٘ن تى٦ٌٍدر ىؼدَثُ تىْؽدثؾ   ٗ ػدثا          

تىن ددثعذ تىىتشٞددر َٝنددِ ٗطدد ٖث خثّٖددث  شددنو ٍددِ  شددنثه تىصقٞددٌٞ    ي تىددٚ تُ:Contreras et al., 2017 81ي

 تىىتشٜ  

ٝصؼؿ ىيدفط تىفثىٜ ٍَث ِد ، تُ خوه تىن ثعذ تىىتشٞر ٝصَعو خثىقدهيذ تىَهيمدر ىي دًن خصفقٞد  تىٖدها تىَـيد٘ج           

 ّصٞؽر ىَث َٝصينٔ ٍِ  تٍنثّثز هقيٞر ٗؼّهٝر ٗتؼصَثهٞر  شَنْٔ ٍِ  ػَثُ تىْؽثؾ خثىوَو 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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تو شّدصْه   تىدوده تىعدثّٜ تىَٖدٌ ٗتىؼدًٗيٛ ىدً َ تىَدثه تىْ ّدٜ ٕد٘ تىص دثؤه          :  Optimismثّٞث ي:تىص دثؤه يظ 

 Martin)تىمي ٞددر تىْلًٝددر ىيص ددثؤه مّددي٘ك شْلَٞددٜ تٝؽددثخٜ هيددٚ نيتِددثز هيددٌ تىددْ ُ ت٣ٝؽددثخٜ  ىيدثـددط ي    

Seligman’s ض ت٣ٝؽثخٞر تىٚ  ٗػثم نتبَدر  اقه تشثي تىٚ تُ تىص ثؤه ٕ٘ َّؾ ش ًّٞٛ  ٝوٍٗ اٞٔ ت١اًتن ت١ـهت

   (Luthans et al.,2007:549)ٗهثٍر ٗت١ـهتض تىّيدٞر تىٚ ـث٥ز ٍؤفصر ٍٗفهنذ

ي تىص دثؤه خثّدٔ  تىمثطدٞر ت٥ٝؽثخٞدر تىصدٜ َٝصينٖدث تى دًن        (Luthans et al., 2008: 222اقده هدًا مدو ٍدِ     

ىَّدصقديٞر خـًٝقدر تٝؽثخٞدر   مَدث ٗتش د  ٍدن       ىَ٘تؼٖر تىَّصقدو،تو ٝ ًّ ت١اًتن تىَص ثبيُ٘ ت١ـدهتض تىفثىٞدر ٗت  

ي تو تشثي تىٚ تُ تىص ثؤه ٝصَعدو  خدثىْلًذ ت٥ٝؽثخٞدر ّفد٘ تىَّدصقدو ٍدِ ـٞدط         McGee,2011:11ٕىت تىـًؾ ي

 Kutanisش٘فوددثز تىْصددثبػ ت٥ٝؽثخٞددر خشددنو تمعددً شنددًتيت ٍددِ تىْصددثبػ تىّدديدٞر   اددٜ ـددِٞ هًاددٔ مددو ٍددِ  ي        

&Oruç,2015:3   ًٞتٝؽددثخٜ ى٢ـددهتض تىَص٘فوددر ٗتىَشددـثهً ت٥ٝؽثخٞددـر تىصددٜ شددًشدؾ خَددهٙ     ي هيددٚ تّددٔ  ش ّدد

تىص٘ؼدٔ ّفدد٘ ت١ٕددهتا تىصددٜ شف ددٍ ؼ٘تّددح تىًاددثٓ تىددىتشٜ ٗتىّددوثنذ  ىي ددًن    ٍَٗددث شقددهً َٝنددِ تُ ّّددصميض تُ   

صدٜ ش٘ىده   تىَؼثٍِٞ تى نًٝر ىيص ثؤه شصوي   خثىص٘فوثز تىىتشٞر ت٥ٝؽثخٞر ىي ًن ّف٘ ت٣ـهتض تّٟٞدر ٗتىَّدصقديٞر تى  

     ىهٝٔ تىقهيذ هيٚ ٍ٘تؼٖر تىَشثمو ٗت٣ـهتض تىّيدٞر

تُ  ٗه تِصوَثه كثًٕٛ ىٖىت تىَظـيؿ خًٌ ادٜ تىمَّدْٞثز ٍدِ تىقدًُ تىوشدًِٝ ادٜ        :   Hopeيظثىعث ي:ت٥ٍو 

تىْ ّدٞر هْدهٍث فدثً  تؿددثع ٗهيَدثع تىدْ ُ خهيتِدر ٍ٘ػد٘م ت١ٍدو ٗاد  نيتِدصٌٖ             ٗتىـدٞدر  تىهيتِدثز تىْ ّدٞر  

ر يتىصوًٝدف تىودثً خثىص٘فودثز ت٥ٝؽثخٞدر ىصفقٞد  تىٖدهاي ظدٌ شديد٘ي ٍ ٖدً٘ ت١ٍدو خشدنو  معدً ٗػد٘ـثً ادٜ               تىَوّْ٘

تو ٝوه ٕ٘  ٗه ٍِ  شدثي تىدٚ تىَظدـيؿ ٍدِ لد٦ه طدٞثغصٔ        (Snyder)تىّدوْٞثز ٍِ تىقًُ تىوشًِٝ ٗهيٚ ٝه 

 َ تىَدثه تىْ ّدٜ ّٗٝدصمهً    ي  اٖ٘ خوه ٌٍٖ ٍِ  تخودثن ي (Kibby,2015:149ىيَدثنئ ت١ِثِٞر ىْلًٝر ت٥ٍو 

هثنذ اٜ ـٞثشْث تىٍٞ٘ٞر   تو ٦ٝـدق  ُ ىدٔ ه٦فدر خثىظدفر تىدهّٞدر ٗتىوقيٞدر ٗت١نتع تىًٝثػدٜ  ٗت١نتع ت١مدثنَٜٝ          

    ُ ً ا  مددو   ,Sarwar). :2017 (3ٗتىقدهيذ هيددٚ تىصوثٍدو ٍددن تىَصثهددح ٗتىَظدثهح تىصددٜ َٝدً خٖددث ت٥ّّددث ىقده هدد

 ِ و خثّدٔ  تىقدهيذ تىصدٜ َٝصينٖدث تى دًن ٗشَْفدٔ تىهتاوٞدر ٥ٝؽدثن         ت١ٍد Rand & Cheavens)  (2009:323,ٍد

 ( Luthans et al.,2008:223)تىِ٘ثبو ٗتىـًق ّف٘ شفقٞ  ت١ٕهتا تىًَغ٘خر   اٜ ـدِٞ هدًا مدو ٍدِ      

 ، تىصْلَٞٞر ٍدِ لد٦ه تِدصمهتً تىـدًق ٗتىِ٘دثبو تىََنْدر       ت١ٕهتا ىصفقٞ  تىوثٍيِٞ ت١اًتن ت١ٍو خثّٔ  ٍعثخًذ

ت١ٕدهتا   ٗشثِّٞدثً هيدٚ ٍدث شقدهً ،       ىصفقٞد   تىّددو ٗتىَّدثيتز تىََنْدر     ش٘ؼٞٔ فهيشٌٖ هيٚ تهثنذ اؼ٦ هِ 

َٝنِ تىق٘ه خثُ ت١ٍو ٝشًٞ تىٚ  ـثىر تٝؽثخٞر شصدي٘ي خق٘ذ ت٣يتنذ ٗتىّوٜ ّف٘ شفقٞ  تىٖدها تىًَغد٘ج اؼد٦    

 هِ تهثنذ ش٘ؼٞٔ تىَّثيتز تُ شـيح ت١ًٍ وىل خغٞر تى٘ط٘ه ىيٖها   

:ٝوه ٍ ًٖ٘ تىًَّٗر ٍِ تىَ ثٌٕٞ ت١ِثِدٞر تىصدٜ ٥فدس تٕصَثٍدث مدٞدًت ادٜ هيدٌ         Resiliency وث ي:تىًَّٗرييتخ

تىْ ُ ت٥ٝؽثخٜ، تو ٝشًٞ خوه تىًَّٗر تىٚ  ّٖث فهيذ اـًٝر َٝصينٖث تى ًن فثخير ىيصـً٘ٝ ٗتىَْ٘ ٗت٥ِصًَتي يغدٌ  

ي هيدٚ  Davidson et al,2005:43ي  ادٜ ـدِٞ هًاصٖدث    Brooks &Goldstein, 2003:2)مو تىَو٘فدثز ي 

 ّٖث شو٘ي نتليٜ  مثٍِ ٝ٘ىه تىقهيذ هيٚ تىصنٞف ىَ٘تؼٖر تىؼغ٘ؽ ٗتىظوثج ٗتىَو٘فثز  ٗاٜ وتز تىّٞثق اقده  

ٚ  تىًَّٗر   خثّٖدث تىقدهيذ    (Luthans et al,2008:223)هًا مو ٍِ    تىظدو٘خثز ٗتىَو٘فدثز   ٍ٘تؼٖدر  هيد

ي تو (Kashdan & Rottenberg,2010:p4تىّدثخ  مدو ٍدِ    ٗتىًن هيٖٞدث خشدنو هق٦ّدٜ   ّٗٝدثّه تىـدًؾ      

هًادث تىًَّٗدر خثّٖدث  تىقدهيذ هيدٚ ٍ٘تؼٖدر تىظدو٘خثز ٍددِ لد٦ه هدهن ٍدِ تىَقٍ٘دثز تىَصَعيدر خدثىصْلٌٞ تىددىتشٜ              

ٗتى٘هٜ تىوثؿ ٜ ٗتىًٗـثّٞر ٗتىصوثؿف    ٝصؼدؿ ٍَدث ِدد ،  ُ خوده تىًَّٗدر ٝصَعدو خنّ٘دٔ  هَيٞدر نْٝثٍٞنٞدر          

ٜ  َنِ ت١اًتن ٍِ تىصنٞف ٍدن تىَو٘فدثز ٗتىظدو٘خثز ٗتىقدهيذ    ٗىّٞس ط ر ظثخصر ش تىـدٞوٞدر ادٜ    ىيفثىدر  تىود٘نذ  اد

 ـثه تىصوًع ىيَشن٦ز   
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 ثانيا  انتأصيم انفكزي نزوحانيح مكان انعمم
 مفهىو روحانيح مكان انعمم  -3

  ٕدٜ  " spirituality فدو تىم٘ع اٜ ٍ ًٖ٘ ٗشوًٝف يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو  ٝؽح ت٣شثيذ تىٚ  ُ ميَدر        

ي ٗتىصددٜ شوْددٜ  تىصددْ ُ ٕدد٘ تىفٞددثذ ، تٛ شقٞددٌٞ تىؽ٘تّددح غٞددً    Spiritusميَددر ٍشددصقر ٍددِ تىنيَددر تى٦شْٞٞددر ي 

تىَثنٝر  ٗ تىَصّثٍٞر ىيفٞثذ  اٖدٜ ٥ ششدًٞ خثىؼدًٗيذ تىدٚ تىَدىتٕح تىهْٝٞدر  تو َٝندِ  ُ شَعدو ايّد ر  ٗ فدٌٞ  ٗ           

شٞثع تىَقهِر خَْٞث تىًٗـٞر شًمٍ هيٚ تىَّ٘ تىىتشٜ ٗتى٘هٜ ٍوْٚ تىفٞثذ ٗتنيتك تى٘ؼ٘ن ،اثىهِٝ ًٝمٍ هيٚ ت١

 ً   تُ ٍظددـيؿ يٗـثّٞددر ٍنددثُ تىوَددو  (Sheng & Chen,2012:46) تىددىتشٜ ٗتىٖددها اددٜ تىفٞددثذ ٗتىؼددَٞ

Workplace spirituality) ًي ٗتىىٛ ًٍٍٝ ىٔ تلصظثيت(WS)         فه شدٌ شْثٗىدٔ ٍْدى ٍدهذ ؿ٘ٝيدر ٍدِ تىدٍٍِ، تو

خٔتُ  طو ٍ ًٖ٘ يٗـثّٞر ٍ ي تىدىٛ يمدٍ   1905/1976ؿدقث ١اندثي  ٍدثمُ اٞددً هدثً ي       نثُ تىوَو ففهس ٝقص ٚ شفصفدُّوخ

ادٜ ـدِٞ  ِدَٖس ـًمدر       (McGhee& Grant,2017:4)هيٚ  ل٦فٞدثز تىوَدو ٗتىَوصقدهتز ٗتىقدٌٞ تىهْٝٞدر       

ودٞدً هدِ يٗـثّٞدر    تىو٦فثز ت٣ّّثّٞر تىَدنًذ ٗتخًٌ يٗتنٕث يٍثيٛ خثيمً ا٘ىٞس ٗتخًتٕثً ٍثِي٘ي ادٜ شؽّده تىص  

ٍنثُ تىوَو ٍِ ل٦ه تىصًمٍٞ هيٚ  ػًٗيذ اٌٖ نٗتان تىوثٍيِٞ ٗتـصٞثؼثشٌٖ  ٗشفهٝده تىٖدها تٗ تىَوْدٚ ىوَيٖدٌ     

ٗلظدددددددثبض تىدٞةدددددددر تىَفٞـدددددددر خٖدددددددٌ  خٖدددددددها شفقٞددددددد  تىًػدددددددث تىدددددددىتشٜ ٗتىّدددددددوثنذ ٗشفقٞددددددد  تىدددددددىتز  

(Charoensukmongkol et al., 2013: 4)     ي٘مٞر ادٜ تيِدثع تىقثهدهذ      ٗتٍصدهز تىهيتِدثز ت٣نتيٝدر ٗتىّد

ادٜ   1954)تىَ ثَٕٞٞر ٗتى نًٝر ىٖىت تىَ٘ػ٘م  اقه  ٌِٖ خٞصً نيتمً ٍِ ل٦ه مصثخٔ  ٍَثيِر ت٣نتيذ  هدثً ي 

شؽّه تىصودًٞ هِ ٕىت تىَ٘ػد٘م  اقده ومدً  ُ  تُ تىًٗـثّٞدر ٕدٜ تىَف دٍذ ىي دًن ، ٛ تُ تى دًن ٝددىه فظدثيٙ           

ي  ىقده شديد٘ي   (PRADHAN et al.,2017:44 تىًػدث تىدىتشٜ    ؼٖهٓ ٗش ثّٞدٔ ادٜ تىوَدو هْدهٍث ٝشدوً خصفقٞد       

تىَ٘ػ٘م خشنو  معً ٗػ٘ـثً اٜ  ٗتبو تىصّوْٞثز ٍِ تىقًُ تىوشًِٝ ٍْٗى وىدل تىفدِٞ ادثُ ِدٞو ٍص٘تطدو ٍدِ       

تىدفدد٘ض كٖددًز ى ٖددٌ ٕددىٓ تىلددثًٕذ اددٜ فؼددثٝث تىوَددو ٍددِ فدددو تىدددثـعِٞ ٗتىََثيِددِٞ ت٣نتيٝددِٞ اثىًٗـثّٞددر،         

، ٗتىقددٌٞ تىًٗـٞددر مثّددس ِددثخقث غثبدددر خشددنو ٍيفدد٘ف مَصغٞددًتز تِثِددٞر اددٜ تىدفدد٘ض          ٗتىََثيِددثز تىًٗـٞددر 

تىصْلَٞٞددر، ت٥ تّٖددث تطدددفس ت٥ُ ٍددِ تىَصغٞددًتز ت١معددً فدد٘ذ ٗوتز تىظددير خثى ثهيٞددر تىشمظددٞر ٗاددًق تىوَددو         

ٍ٘ـده  ٗتىصْلَٞٞر ٍٗن وىل اإُ تىَ٘ػ٘م ٥ ٍٝته ٍ٘ػ٘هث غًٞ ٍص   هيٞٔ ٗفثخو ىيْقثْ ٗوىدل ىغٞدثج شوًٝدف    

 ٗ شوًٝف ٝيقٜ ٍ٘تاقر غثىدٞر تىدثـعِٞ اٌَْٖ ٍِ ْٝلدً تىٞدٔ هيدٚ تّدٔ ٍ ٖدً٘ طدوح ٍٗفٞدً ٗغٞدً فثخدو ىيصْددؤ           

      ٔ  ٕٗدىت ٍدث   Zare,2013:248) &  (Beheshtifa ٥لدص٦ا تىصمظظدثز ٗتىَْلد٘يتز ٗت١نخٞدثز تىصدٜ شْثٗىصد

ٍ   Kumara& Kumara,2014:1) مهٓ  ي ندثُ تىوَدو ،يمدٍ ت٥شؽدثٓ     خوًع ظ٦ظر تشؽثٕثز ىص ّدًٞ يٗـثّٞدر 

ت١ٗه هيٚ تُ تىًٗـثّٞر ٕٜ ٍ ًٖ٘ وتشٜ ْٝدعد  ٍدِ تىؽ٘تّدح تىهتليٞدر ىي دًن ي  ٛ ٍْلد٘ي تىفٞدثذ تىدثؿْدري، تٍدث          

ت٥شؽثٓ تىعثّٜ اًمٍ خشنو لثص هيٚ تىؽثّح ت١ل٦فدٜ ٗتىَّدؤٗىٞر ت١ل٦فٞدر ىي دًن شؽدثٓ تٟلدًِٝ  ٛ يٍْلد٘ي        

تىعثىط يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو خثهصدثيٕث تىًمٞدٍذ ادٜ شفهٝده ٍوْدٚ تٗ ٍغدٍٙ       ت٥ّصَثع ىيَؽصَن ي، ٗٝشمض ت٥شؽثٓ

ٍث ٝقهٍٔ تٗ ٍث ٝؤنٝٔ تٗ تٝؽثن تىَوْدٚ تٗ تىغدًع ٍدِ ـٞثشدٔ ادٜ ٍْلَدر ٍدث ، ٛ يٍْلد٘ي تىوَدو تىٖدثناي  ٗادٜ            

تى ًق خِٞ تىًٗـثّٞر تى ًنٝر ٗتىصْلَٞٞر، اويدٚ   (McGhee& Grant,2017:4)ّ ُ تىّٞثق  ٗػؿ مو ٍِ 

َّص٘ٙ تى ًنٛ يمٍز تىدف٘ض هيٚ تىصؽثيج تىًٗـٞر نتلو تىىتز  ٛ ش صدًع  ُ تىًٗـثّٞدر ىي دًن شدؤظً هيدٚ      تى

تىّي٘ك ٗمىىل هيٚ مٞ ٞر ش ًّٞ تى ًن ٗتِصؽثخصٔ ىَنثُ تىوَو، ٗٗا  ٕىت تىَّص٘ٙ  معٞدًت ٍدث ٝ ؼدو تىددثـعُ٘     

ىيودثٍيِٞ  تٍدث هيدٚ تىَّدص٘ٙ تىصْلَٞدٜ      تىـًق تىصٜ َٝنِ  ُ شوٌٍ خٖث تىََثيِثز تىصْلَٞٞدر تىمددًتز تىًٗـٞدر    

اٞصٌ شفيٞو تىًٗـثّٞر خـًٝقر ٍَثظير ىيعقثار تىصْلَٞٞر،  ٛ تُ تىعقثار تىًٗـٞر شْدن ٍِ ت١اًتن نتلو شيدل تىعقثادر   

تىصْلَٞٞر، ٗتُ يِثىر تىَْلَر ٗيؤٝصٖث ِٗٞثِثشٖث ٗتؼًتعتشٖدث ٕدٜ تىصدٜ شوندُ وىدل، ٍٗدِ تىَص٘فدن  ُ ٝندُ٘         

نددثُ هَيددٔ نُٗ  ُ شنددُ٘ ٍْلَصددٔ هيددٚ ٕددىت تىشددنو ٗىنددِ ٍددِ غٞددً تىَوقدد٘ه  ُ شنددُ٘ ظقثاددر  تى ددًن يٗـٞددث اددٜ ٍ

تىَْلَددددر يٗـٞددددر نُٗ ت١اددددًتن تىددددًٗـِٞٞ تىوددددثٍيِٞ اٖٞددددث  ٗىوددددو ٍددددث ٝددددىمً اددددٜ ٕددددىت تىظددددهن  اقدددده ٗطددددف   

(Zafar,2010:105)     تُ تىًٗـثّٞر شَعو  تىَده  تىفٞ٘ٛ  ٗ تىق٘ذ تىَصفًمر نتلو تىنثبْثز تىفٞر 
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ٕنىت  اإُ تىًٗـثّٞر شصفدهض هدِ ٍوْدٚ  ٗ  َٕٞدر شدٜع، اثىًٗـثّٞدر ادٜ تىوَدو شْـد٘ٛ هيدٚ ٍّدثههذ            ٗ

تىوددثٍيِٞ اددٜ اٖددٌ ٍوْددٚ ىوَيٖددٌ ٍددِ لدد٦ه ٍوثىؽددر تىَّددثبو ت١ِثِددٞر ٍعددو:ٍِ ّفددِ م ًٝدد  هَددو  ٗ فّددٌ  ٗ       

 2107،ٗتىشدٞميٜ،   ٍْلَر؟ٕٗو هَيْث ٌٍٖ؟ ٍٗث ٕد٘ ٕدهاْث ت١مدً؟ٍٗدث ٕدٜ فَْٞدث ٍٗدثنبْدث ت١ل٦فٞدر؟ ييـَٞدر        

ي ٗهيٞٔ اقه ٗينز تىوهٝه ٍِ تىصوـثيٝف تىصٜ شْثٗىس تىَ ًٖ٘ ت١ِـثِٜ ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو  تو هًاٖث مو 81:

هيدددٚ  تّٖدددث تىّدددي٘مٞثز ت٣نتيٝدددر تىَْدعقدددر ٍدددِ تىقدددٌٞ تىًٗـٞدددر   (Grzeda & Assogbavi,2011)ٍدددِ 

خددِٞ تىّددي٘ك ٗتىَوددثّٜ تىًٗـٞددر تىشمظددٞر   ٗتىَوصقددهتز خغددغ تىْلددً هددِ ٍظددهيٕث ٗليدد  تىَ٘تبَددر ٗتىصددًتخؾ  

     ً ّؽده تُ ٕدىت تىصوًٝدف     (Singh & Malhotra,2017:864) "تىَهيمر ٗشقهًٕٝث خشدنو اودثه ٍدِ فددو تىَدهٝ

 (Lane-Maher ,2004)يمٍ هيٚ تىؽثّدح تىّدي٘مٜ ىي دًن تىَْدعد  ٍدِ تىقدٌٞ تىًٗـٞدر تىصدٜ ٝصفيدٚ خٖدث  تٍدث            

   ُ تىوَدو خثهصدثيٕدث  تىًغددر ادٜ تىقٞدثً خوَدو ٕدثنا ٝمدهً تٟلدًِٝ           اْٞلً ٍِ ٍْل٘ي ٍمصيف تىدٚ يٗـثّٞدر ٍندث

ٗتىىٛ ٝفهض ػَِ تؿثي تىؽَثهر  ٗوىدل خدثىصًمٍٞ هيدٚ تىدىتز تىهتليٞدر ىي دًن ٗشـًٕ٘ٝدث ٗشَْٞصٖدث خثىََثيِدثز          

ي ّؽده تُ ٕدىت تىصوًٝدف يمدٍ هيدٚ تىصدًتخؾ ٗت٥ّصَدثع ىيؽَثهدر ادٜ          (PRADHAN etal.,2017:44تىًٗـٞدر  

خثّٖث تؿثي ٍِ تىقدٌٞ تىصْلَٞٞدر تىًتِدمر ادٜ      Mehran,2017:220)ٍِ ؼثّح  لً اقه هًاٖثيٍنثُ تىوَو  ٗ

ظقثار تىَْلَر تىصٜ شوٌٍ لدًذ تىوثٍيِٞ ادٜ تىَْلَدر ٍدِ لد٦ه تىوَدو خّدَ٘ ٗيفدٜ ٗخْدثع تىو٦فدثز ت٥ؼصَثهٞدر           

ٍِ ل٦ه ٍدث شقدهً، ٝفدًص    تىق٘ٝر ٍن ٦ٌٍع تىوَو ٗهَيٌٖ  ّؽه تُ ٕىت تىصوًٝف يمٍ هيٚ تىعقثار تىصْلَٞٞر  ٗ

تىدثـط ْٕث هيدٚ شقدهٌٝ شوًٝ دثً ٝمدهً تىغدًع ت١ِثِدٜ ىيدفدط اًٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ٕدٜ :   شيدل تىََثيِدثز              

ٗتىقٌٞ تىّثٍٞر ٗتىؼًَٞ تىفٜ تىصدٜ ٝصفيدٚ خٖدث تىَد٘ك ِٞ ٗتىَصَعيدر خثىظدهق ٗتىٍْتٕدر ٗتىوَدو تىؽٞده ٗتىصدًتخؾ           

و ٗخَدث ٝودٌٍ شًِدٞك تىَ٘تعٍدر خدِٞ تىَوصقدهتز ٗتىقدٌٞ تىشمظدٞر ٍدن          ٗخْثع تىو٦فثز ت٥ؼصَثهٞر  اٜ ٍنثُ تىوَد 

  تىَوصقهتز ٗفٌٞ تىَْلَر 

 أهميح روحانيح مكان انعمم  -0

تمصّح ٍ٘ػ٘م يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو تٕصَثً مدٞدً لد٦ه تىّدْ٘تز تىوشدًذ تىفهٝعدر  ػدَِ ّـدثق  نخٞدثز                  

ىَّددؤٗىٞر ت٥ؼصَثهٞددر ىيَْلَددثز ٗتىَ٘ػدد٘هثز وتز    تىّددي٘ك تىصْلَٞددٜ ٗتىَدد٘تين تىدشددًٝر، ٗت١ل٦فٞددثز، ٗت   

تىظير، اقه تٌنتنز ههن تىهيتِدثز تىصدٜ شصْدثٗه ٕدىت تىَ٘ػد٘م ادٜ تىَؽد٦ز تىوثىَٞدر تىًطدْٞر ٗتىَْشد٘يذ ادٜ            

،تو تُ تىَْش٘ي ت١ٗه ىٖىت تىَ٘ػ٘م فه خدهت  (2016)ي نيتِر اٜ هثً 551فثههذ خٞثّثز ِن٘خثَ ِٗنٞي٘ تىٚ ي

تىفِٞ اثُ ِٞو ٍص٘تطو ٍِ تىدف٘ض ش٘ؼٔ ّف٘ شِ٘ٞن تىقثههذ تى نًٝدر ىٖدىت تىَ٘ػد٘م     ي ٍْٗى وىل1986هثً ي

  ٗشثمٞدددهتً ١َٕٞصدددٔ  شدددثي مدددو    (Tecchio et al., 2016: 590) ٗتٝؽدددثن ت١نتذ تىَْثِددددر ىقٞثِدددٔ   

ٚ  تُ  َٕٞر يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو شنَِ اٜ فهيشٖثGrant,2017:4 & (McGheeٍِي ٗهدٜ نتليدٜ    ليد   هيد

تىصْلَٞٞدر  ٗادٜ    تى ثهيٞدر  شفقٞد   اٜ نٗيت ٍَٖث شيوح تىصٜ تىهتليٞر ٗتىمثيؼٞر تىوَو  نٗتي هيٚ يصوًاى٤اًتن ى

يتُ ششددؽٞن تىًٗـثّٞددر اددٜ ٍنددثُ تىوَددو ٝددؤنٛ تىددٚ تىدظددًٞذ ٗشِ٘ددٞن  (Mehran,2017:219ٕددىت تىظددهن  مدده 

ٚ ت٣خدهتم ادٜ تىوَدو تو هْدهٍث     ـهٗن ٗهٜ تىوثٍيِٞ خَث ٗيتع تىَّص٘ٙ تىَوصثن  ٍِ تنتبٌٖ ، ٕٗىت خهٗيٓ ٝؤنٛ تى

شصثؾ ىيوثٍيِٞ اًطر تِصمهتً فٌَٖٞ تىًٗـٞر  ظْثع  نتع ٍٖثٌٍٖ  اإٌّٖ ِٞظدفُ٘  معً تخهتهث  ٕٗىت ٝدؤنٛ خٖدٌ   

       ِ   & (Zare,2013:249تىٚ  ُ ٝنّ٘٘ت ِوهتع،اؼ٦ هِ ٌٝثنذ تىًػث ىوَيٖدٌ  ٗتش د  ٍدن  ٕدىت تىـدًؾ مدو ٍد

(Beheshtifarيٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو شؤنٛ تىٚ ّصثبػ تٝؽثخٞر هيٚ ٍّدص٘ٙ  تىٚ  ُ تىَْلَثز تىصٜ شصد ًٖ٘ ٍ ْٚ

تى ًن تىوثٍو مٍٝثنذ تىًػث ٗت٥ىصٍتً تى٘كٞ ٜ ٗتىًاثٕٞر ٗتّم ثع نٗيتُ  تىوَو ٕٗىت ْٝونُ هيٚ ٌٝدثنذ ت١نتع  

تىصْلَٞدددٜ ٗشدددؤنٛ خثىَفظدددير تىْٖثبٞدددر تىدددٚ شفقٞددد  تىص ددد٘ق تىصْلَٞدددٜ   ٗادددٜ ٕدددىت تىظدددهن  ش٘طدددو مدددو ٍدددِ      

ي تىٚ تُ ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَدو ّصدثبػ ههٝدهذ ِد٘تع هيدٚ تىَّدص٘ٙ تى دًنٛ تٗ هيدٚ ٍّدص٘ٙ          Garg,2017: 2ي

 ٚ ادإُ تىًٗـثّٞدر ادٜ ٍندثُ تىوَدو شدؤنٛ تىدٚ يادن تىدًٗؾ           تىَّدص٘ٙ تى دًنٛ    تىؽَثهر تٗ ٍّص٘ٙ تىَْلَر ،اويد

قر خثىْ ُ ٗشوٍٍٝ تىشو٘ي خثىىتز تىَوْ٘ٝر ٗتىْ ّٞر ىيوثٍيِٞ  ٛ شوٍٍٝ تىفثىر تىىتشٞر ىيوثٍو  ٍِ ل٦ه ٌٝثنذ تىع

ىصْونُ هيٚ ّصثبؽٔ ت٥ٝؽثخٞر اٜ تىوَو ، اٜ ـِٞ هيٚ ٍّص٘ٙ تىؽَثهر يت٥ّصَدثع ىيؽَثهدر ي شدهه٘ تىًٗـثّٞدر     

اٜ ٍنثُ تىوَو تىٚ ٌٝثنذ شولٌٞ ت١يخثؾ ٍن تى٘اثع خدث٥ىصٍتً ت١ل٦فدٜ  ٗتىمهٍدر ت٥ؼصَثهٞدر ٗت١ّشدـر تىمًٞٝدر       

ىيَْلَدثز، تٍددث هيدٚ تىَّدص٘ٙ تىصْلَٞددٜ اثىَْلَدثز تىصدٜ شٖددصٌ خثىًٗـثّٞدر ادٜ ٍنددثُ        ٗتىَّدؤٗىٞر ت٥ؼصَثهٞدر   

تىوَددو شفقدد  يخفٞددر ٗتّصثؼٞددر تمدددً هيددٚ تىَددهٙ تىـ٘ٝددو  ِٗددصنُ٘ اًطددصٖث تمدددً اددٜ تىْؽددثؾ ٗتىدقددثع ٍقثيّددرً      

 خثىَْلَثز ت١لًٙ 
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ؼددر ىنددو اددًن   ُ تىًٗـثّٞددر ٕددٜ ـث Mumtaz) (2017:718,ٗىوددو ٍددث ٝددىمً اددٜ ٕددىت تىظهن، ٗػددؿ    

ٗشيوددح نٗيت ـٞ٘ٝددث اددٜ تىصددثظًٞ هيددٚ  نتبٖددٌ اوْددهٍث ٝشددوً تىوددثٍيِٞ خددثُ تىَْلَددثز شوَددو هيددٚ شدد٘اًٞ تىفثؼددثز      

تىًٗـٞر  ٛ يتىىتز تىدثؿْٞر ي اث٣اًتن ىهٌٖٝ تـصٞثؼثز يٗـٞر نتليٞر خث٣ػثار تىٚ ت٥ـصٞثؼثز ت١لًٙ يتىَثنٝدر  

تىصدٍتٌٍٖ تىودثىٜ  خثىوَدو، اؼد٦ هدِ تُ تىًٗـثّٞدر ادٜ ٍندثُ         ٗتىَوًاٞر ٗتىوثؿ ٞري ٕىت ِْٞونُ هيٚ ٍّدص٘ٙ  

تىوَو ٕٜ ٗتـهذ ٍِ تىـًق تىصٜ شّثهه هيٚ شوٍٍٝ ؼ٘ تىعقر خثىَْلَر ٗتىفه ٍِ هْظً تىمد٘ا ادٜ تىَْلَدثز    

خدثُ  ,Mehran)  2017:220ٕٗىت ْٝونُ هيٚ شفقٞ  ت٥ِصقًتي تى٘كٞ ٜ ٗتّم ثع نٗيتُ تىوَدو   ٗ ػدثاي  

تىوَو ششَو ت٥اصًتع تىقثبو  خثُ مو شمض ىهٝٔ نٗتاؤ ٗيغدثشدٔ تىمثطدر اٖد٘ َٝٞدو تىدٚ      تىًٗـثّٞر اٜ ٍنثُ 

 ت٥ّمًتؽ ٗت٥ِصغًتق اٜ ت١ّشـر تىصٜ شوـٜ ٍوْٚ  مدً ىفٞثشٔ ٗـٞثذ تٟلًِٝ 

 أتعاد روحانيح مكان انعمم  -1
وَدو ػدَِ ِدٞثق    يٗـثّٞدر ٍندثُ تى    خوثن ششمٞض ٍؽثه اٜ ىيدثـعِٞ تىويَٞر تىؽٖ٘ن ٗت٣ِٖثٍثز معًز   

 & Singh)تىهيتِثز تىَٞهتّٞر يتىصؽًٝدٞري ، ٗفه تهصَه تىدفط تىفثىٜ هيٚ ت٣خوثن تىصٜ شدْصٖث نيتِر  مو ٍدِ  

Malhotra,2017)    ٗتىَوصَدهذ هيدٚ نيتِدر ي (Milliman etal.,2003       ٜٗوىدل ىّدددِٞ َٕدث تُ ت٣خودثن تىصد

ٍنثُ تىوَدو خدِٞ ٍمصيدف  ّد٘تم تىهيتِدثز تىّدثخقر ٕدىت        فهٍصٖث ٕىٓ تىهيتِثز شونُ ت٣خوثن تىَشصًمر ىًٗـثّٞر 

ٍِ ؼثّدح ،ٍٗدِ ؼثّدح تلدً تُ ٕدىٓ ت٥خودثن شوندُ نيتِدر يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو هيدٚ ظ٦ظدر ٍّدص٘ٝثزيتى ًنٛ               

 ٗتىؽَثهٜ ٗتىصْلَٜٞي ٕٗىت ِٞ٘اً تؿثيت شفيٞيٞث شث٦ٍ ىٖىت تىَصغًٞ، ٗاَٞث ٝيٜ ش٘ػٞؿ ىَؼثٍِٞ ٕىٓ ت١خوثن:

ٕد٘ ٍ ٖدً٘ ٍٖدٌ ؼدهت اٖد٘ ٍدًشدؾ خ٘ؼد٘ن         Meaning)تىَوْدٚي  :Meaningful workىوَدو  ي ٥ٗ ي:ٍوْدٚ ت 

  et al.,2014 :2تى دًن يتٝؽثخٞدث  ٗ ِديدٞثي ٗٝشدَو ٍندثُ تىوَدو خثهصددثيٓ تٍدًت ٥ ٍ دً ٍْدٔ ٍدِ ٗؼد٘ن تى دًن ي             

(Geldenhuys         خَوْدٚ     ٗفه ّشث ٍوْدٚ تىوَدو ي ٛ تىوَدو تىٖدثنا ي  مَ ٖدً٘ ٍدِ تىَددثنئ تى يّد ٞر تىًَشدـدر

تىفٞددثذ، مثىشددو٘ي خددثىغًع ٍددِ تى٘ؼدد٘ن تىوددثً ىي ددًن ٍَددث ٝميدد  شددو٘يت خث٥ّّددؽثً ٗتىنَددثه اددٜ خٞةصددٔ تىَْٖٞددر        

ي   ٗٝودده ٕددىت تىدودده ٍددِ تىؽ٘تّددح ت١ِثِددٞر ىيًٗـثّٞددر اددٜ تىوَددو، اٖدد٘  Hoole & Bonnema, 2015:3ي

ش ثهو ت٥اًتن تىودثٍيِٞ ٍدن هَيٖدٌ     ْٝـ٘ٛ هيٚ تىشو٘ي تىوَٞ  خثىَوْٚ ٗتىغًع ٍِ هَو تى ًن تو ٝصَعو خنٞ ٞر

تىٍٜٞ٘ هيٚ تىَّص٘ٙ تى ًنٛ، تو تُ ش٘اًٞ تـّدثَ  هَد  خدثىَوْٚ ٗتىغدًع ٍدِ تىوَدو خثىّْددر ىيودثٍيِٞ ٝوده          

 (Oyelakin & Agu,2017:77)  ًٍ ػًٗيٛ ؼهت ٕٗىت َٝنٌْٖ ٍِ  نتع  اؼو ٗتّصثؼٞر هثىٞر اٜ هَيٖدٌ   

ي تُ تغيح تىدف٘ض تىَصويقر خهٗتان تىوَو تمهز هيدٚ تُ  Blanca& Ramona,2017:47  ٗ ٗػؿ مو ٍِ  ي

ت٥اًتن تىىِٝ ٝشوًُٗ خثُ هَيٖدٌ وٗ تَٕٞدر ٗفَٞدر ى٘ؼد٘نٌٕ  ٝدْونُ وىدل هيدٚ تِدصقًتيٌٕ تىد٘كٞ ٜ ٗشفقٞد            

ي ٍوْددٚ تىوَددو خثّددٔ  تىقدد٘ذ   (PRADHAN,2017:47تىًػددث ٗتىًاثٕٞددر  ١مدددً اددٜ ٍنددثُ تىوَددو   ٗٗطددف     

ٍوْٚ  مدً اٜ تىفٞثذ، اٖ٘ تىدفط هِ تؼثخثز ١ِةير  ِثِٞر ٍعو  يٍث ٕد٘ تىغدًع   تىهتاور ٗيتع تىّوٜ ىصفقٞ  

ٍِ تىوَوي  ٛ تّٔ َٝعو تىؽٍع ت١مدً ٍِ تى٘ؼ٘ن اٜ تىفٞثذ     ٗشثِّٞثً هيٚ ٍث شقهً، ّؽده  ُ خوده ٍوْدٚ تىوَدو     

٘ؼد٘نٓ ادٜ تىفٞدثذ ٍدِ     ٝصَعو خَّص٘ٙ تنيتك تى ًن تىوثٍو خثَٕٞدر ٗفَٞدر تىوَدو تىدىٛ ٝقدً٘ خدٔ ٗتىقد٘ٙ تىهتاودر ى        

 ـٞط شفقٞ   ٕهتأ تىشمظٞر ٗ ٕهتا تٟلًِٝ   

: تىدوه تىعثّٜ ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ْٝـد٘ٛ هيدٚ     Sens of communityيظثّٞث ي:تىشو٘ي خث٥ّصَثع ىيؽَثهر

شدو٘ي  ٗؼ٘ن ه٦فثز ت٥ى ر ٗتىصوثُٗ ٗشنِ٘ٝ تىًٗتخؾ ٗتىو٦فثز ٍن تٟلًِٝ ٗتىصٜ شٌ تىصودًٞ هْٖدث هيدٚ  ّٖدث تى   

ٗت٣ـّثَ ٗت٥ّصَثع ىيؽَثهر ، ٕٗىت تىدوه ٝفهض هيٚ ٍّص٘ٙ تىؽَثهر ٍِ تىّي٘ك تىدشًٛ ٗتىَصَعو خثىص ثهو 

خِٞ  ٦ٌٍع تىوَو  ٗ ُ ٕدىت تىَّدص٘ٙ ٍدِ تىًٗـثّٞدر ْٝـد٘ٛ هيدٚ تىو٦فدثز تىوقيٞدر ٗتىوثؿ ٞدر ٗتىًٗـٞدر  خدِٞ            

 & Singh  ٗهدًا مدو ٍدِ ي   Milliman et al.,2003: 43) تىودثٍيِٞ ادٜ ادًق  ٗ ٍؽَ٘هدثز تىوَدو  ي     

Malhotra,2017 :865  خثّٖددث  تىو٦فددثز تىشمظددٞر ٗتىددًٗتخؾ تىق٘ٝددر خددِٞ     ي تىشددو٘ي خث٥ّصَددثع ىيؽَثهددر

ت١اًتن، تىصٜ شصٌّ خث١ى ر ٗتىص ثهو ٗتىقثبَر هيٚ  تىعقر ٗتىههٌ ٗت٥شظثه خدِٞ تىودثٍيِٞ تىدىِٝ ٝدههَُ٘ خوؼدٌٖ      

ِّٞددثً هيددٚ ٍددث شقددهً، ّؽدده  ُ خودده تىشددو٘ي خث٥ّصَددثع ىيؽَثهددر ٝصَعددو      تىدددوغ ٗٝوَيددُ٘ مثِددًذ ٗتـددهذ     ٗشث  

خثىو٦فثز تىصوثّٗٞر تىَصدثنىر ٗف٘ذ تىصًتخؾ خِٞ ت١اًتن  ٗ تىؽَثهثز ٗتىقثبَر هيٚ تىعقر ٗتىص ثٌٕ تىَصددثنه ٗتىقدٌٞ   

 ٗتىّي٘مٞثز تىَشصًمر  اٜ تىَْلَر    
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nment between the individual and: Alig يظثىعث ي:تىَ٘تبَدددر خدددِٞ فدددٌٞ تى دددًن ٗتىَْلَدددر

organization values   ِٞتىدودده تىعثىددط ٍددِ تىًٗـثّٞددر اددٜ ٍنددثُ تىوَددو ٝصَعددو خشددو٘ي ت١اددًتن خثىَ٘تعٍددر خدد

فٌَٖٞ تىشمظٞر ٗيِثىر ٗ ٕهتا ٍْلَصٌٖ  ٗٝشَو ٕىت تىدوه ٍِ تىًٗـثّٞر اٜ ٍنثُ تىوَو ش ثهو تىودثٍيِٞ ٍدن   

ِ    Milliman et al.,2003: 43) تىَْلَدر ىصفقٞقدٔ ي  تىٖها تىصْلَٞدٜ تىنيدٜ تىدىٛ شّدوٚ        ٗفده  ٗػدؿ مدو ٍد

Zare,2013:250) &  (Beheshtifar  ٌٞخددثُ تىَ٘تبَددر خددِٞ فددٌٞ تى ددًن ٗتىَْلَددر شصَعددو خثىصـددثخ  خددِٞ تىقدد

ي ى٢اًتن،  تو  ُ ٕدىت ٝوْدٜ  ُ ت٥ادًتن ٝشدوًُٗ خثىَ٘تبَدر       Inner Lifeتىصْلَٞٞر ٗتىىتز تىهتليٞر تٗتىدثؿْٞر ي

هٍث ٝشوًُٗ تُ تىَْلَثز تىصدٜ  ٝوَيدُ٘ اٖٞدث ّٝدوٚ فثنشٖدث تىدٚ تىَظديفر ت٥ؼصَثهٞدر ىيَؽصَدن ٗىدُٞ اقدؾ            هْ

ىَظيفر تىَْلَر   ٗ تىَّثَِٕٞ  اؼ٦ هِ وىل اثىَ٘تبَر شوْٜ ىٖدٌ  ُ تىَدهيتع ٦ٌٍٗبٖدٌ ادٜ تىوَدو َٝصيندُ٘        

تىوَدو  ٗنهَدثً ىٖدىت تىص٘ؼدٔ ٝؤمده مدو       تىقٌٞ تىَْثِدر ٗتىؼًَٞ تى٘تهٜ ّٗٝوُ٘ ّف٘ شفقٞ  ياثٕٞدر تىؽَٞدن ادٜ    

ي ُ تىقدٌٞ تىصْلَٞٞدر ٍدِ شدثّٖث  ُ شودٌٍ يٗـثّٞدر تىودثٍيِٞ ادٜ          Singh & Malhotra,2017 :865ٍدِ  ي 

ٍنثُ تىوَو ،تو هْدهٍث ششدؽن تىقدٌٞ تىصْلَٞٞدر تىودثٍيِٞ هيدٚ تىَّدثَٕر ادٜ تىَؽصَدن  ٗ تىوَدو ٍدِ  ؼدو شفقٞد               

  ٗشثِّٞدثً ىَدث ِدد ،     ٖىت ِٞوٌٍ ٍِ يٗـثّٞر تىوثٍيِٞ اٜ ٍنثُ تىوَدو  تىَّؤٗىٞر ت٥ؼصَثهٞر  شؽثٓ تٟلًِٝ،ا

ّؽه  ُ تىَ٘تبَر خِٞ فٌٞ تى ًن ٗتىَْلَر شصوي  خهيؼر تىصـثخ  ٗت٥ّّؽثً خِٞ تىقٌٞ ٗتىَوصقهتز تىصٜ ٝصفيدٚ خٖدث   

ً تى دًن شؽدثٓ   تى ًن ٗخِٞ تىقٌٞ تىّثبهذ ادٜ تىَْلَدر  ٗخَدث ٝفقد  ٍْلٍ٘در تىقدٌٞ  تىصدٜ شدْونُ هيدٚ يػدث ٗتىصدٍت           

 تىَْلَر  

 ثانثا  انتأصيم انفكزي نهسهىك انزيادي
 مفهىو انسهىك انزيادي -3

ِٗددً  غد٘تيٓ ٍْدى تىقدهً      Entrepreneurial  behavior) تـصدو تى ندً تى يّد ٜ ىيّدي٘ك تىًٝدثنٛي     

 تىددىٛ تمدده اددٜ (Adam Smith)ًٍمددٍ ت٥ٕصَددثً تىًبّٞددٜ اددٜ  وٕددثُ تىوهٝدده ٍددِ تىَ نددًِٝ تٗ تىويَددثع  ٍعددثه   

ش ًّٞٓ ىيًٝثنذ  ٍِ ل٦ه مصثخٔ ظًٗذ ت٥ٌٍ  ٗا  تىؽثّح ت٥فصظثنٛ  تو تشثي تىٚ تُ تىًٝثنٛ ٕد٘ تىشدمض تىدىٛ    

ٝددهًٝ تىَشددًٗم ٥ٍص٦مددٔ يتَ تىَددثه ٗشدْٞددٔ ىيّددي٘مٞثز ت٥ِددصدثفٞر ٗشفَيددٔ تىَمددثؿًذ ٕٗدد٘ اددٜ ّ ددُ تى٘فددس       

ىدىمً اثىقثهدهذ تىَوًاٞدر ىْشد٘ع تىؽدىٗي      ي ٍِٗ تىؽهًٝ خث(Ebner,2005:257 تىِ٘ٞؾ خِٞ تىوثٍيِٞ ٗتىٍخثبِ  

تى نًٝر ىَ٘ػ٘م تىًٝثنذ تّدعقس ٍِ هيٌ ت٥فصظثن ٍْٗى وىل تىفِٞ شـ٘ي ٕىت تىَ ٖدً٘ ٗتّصشدً خشدنو ٗتِدن ادٜ      

      ِ تُ ه٦فددر  (Covin&Slevin,1991:81) تىوهٝدده ٍددِ تىهيتِددثز ت٣ِددصًتشٞؽٞر ٗتىصْلَٞٞددر  ٗٝظددف مددو ٍدد

٦فددر شًتخـٞددر ش ثهيٞددر تو تُ تى ثهيٞددر تىًٝثنٝددر شقددثَ ٍددِ لدد٦ه  نتع      تىًٝددثنذ خثىّددي٘ك تىصْلَٞددٜ شنددُ٘ وتز ه  

تىَْلَددددر ، ٗتُ تىؽثّددددح تىًٝددددثنٛ ىي ددددًن  ْٝدعدددد  ٍددددِ ِددددي٘مٞثشٔ اددددٜ تىوَددددو   ٗاددددٜ ّ ددددُ تىّددددٞثق  مدددده          

Ries,2011:23)          ي هيددٚ تُ تىًٝددثنذ ٗادد  تىَددهلو ت٥نتيٛ شًمددٍ هيددٚ ِددي٘مٞثز ت٥اددًتن تىًٝددثنِٝ ٍددِ لدد٦ه

ٝهذ ٗشقهٌٝ ت٥انثي تىًٝثنٝر ىصـً٘ٝ ٍْصؽثز وت فَٞر هثىٞر ىي٘ط٘ه ٍِ ل٦ىٖث تىدٚ تىصْدثاُ   تِصعَثي تى ًص تىؽه

تىدٚ  تُ تىًٝدثنذ  ٕدٜ  كدثًٕذ شفدهض هيدٚ        Schumpeterian,1928)ٗخثىصثىٜ شفقٞ  تىص د٘ق   مَدث ٗ شدثي  ي   

ْدغددٜ هيٞددٔ تىقٞددثً تىَّددص٘ٙ تى ددًنٛ، خَوْددٚ تُ تى ددًن  ـصددٚ  ٝددصَنِ ٍددِ تغصْددثً تى ددًص تىؽهٝددهذ ٗتِددصعَثيٕث ٝ 

ي  ٍٗددِ (Jelenc & Pisapia, 2015:163خّيّددير ٍددِ ت١اوددثه ٗتىّددي٘مٞثز ىؼددَثُ ليدد  ٍشددًٗم ؼهٝدده 

تىؽهًٝ خثىىمً اقه  ظًَز ٍولٌ تىهيتِثز تىصٜ شْثٗىدس ٍ ٖدً٘ تىًٝدثنذ ٗتىّدي٘ك تىًٝدثنٛ تىدٚ تِدصْصثغ ٍ دثنٓ تُ         

ذ هيدٚ تىَّدص٘ٙ تى دًنٛ هْدهٍث تمده  هيدٚ       ي ٕ٘  ٗه ٍِ ٗػدن نيتِدر ٍْٖؽٞدر ىهيتِدر تىًٝدثن     Miller,1983ي

تِصمهً مو ٍِ ت٥خهتم ٗتىَمثؿًذ ٗت٥ِصدثفٞر ىقٞثَ تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ، ٗخٖدىت تىظدهن تُ  ٗه تِدصوَثه كدثًٕٛ       

ي تو شدٌ  ٍْثفشدر تىص٘ؼدٔ تىًٝدثنٛ ادٜ ٍقثىدر        Covin&Slevin, 1989ىٖىت تىَظـيؿ خدًٌ هيدٚ ٝده  مدو ٍدِ  ي     

صًتشٞؽٞر شفس هْ٘تُ يت٣نتيذ ت٣ِصًتشٞؽٞر ىيَْلَثز اٜ كو تىدٞةر تىصْثاّدٞر  ّشًز ىَٖث اٜ ٍؽير ت٣نتيذ ت٣ِ

  ٚ تُ تىَْلَدثز تىًٝثنٝدر ْٝدغدٜ      ٗتىَوصهىري هْهٍث فهٍث ٍ ًٖ٘  تىدِ٘صً ت٥ِصًتشٞؽٜ تىًٝثنٛ ٍّصْهِٝ خدىىل هيد

س ٕدىت تىَ٘ػد٘م ، تو    هيٖٞث تُ  شنُ٘ ٍدههر ٗتِصدثفٞر ٍٗصدْٞٔ ىيَمثؿًذ ٍِٗ ظٌ شصثخوس تىهيتِثز تىصدٜ شْثٗىد  

تَّ٘وؼث ٍصنث٦ٍ ٝ٘ػؿ اٞدٔ تىو٦فدر خدِٞ تىص٘ؼدٔ تىًٝدثنٛ تى دًنٛ       (Lumpkin & Dess,1996)فهً تىدثـعثُ 

 ي   (Koe,2016:3ٗتنتع تىَْلَثز ىٞونُ شدي٘ي ٍ ًٖ٘ تىًٝثنذ ٗتىّي٘ك تىًٝثنٛ خشنو  معً ٗػ٘ـثً 
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ه تىصّدوْٞثز ٍدِ تىقدًُ تىوشدًِٝ  خده       ي تّدٔ لد٦  pamla et al ., 2014:3ٍِٗ ؼثّددٔ ٝؤمده مدو ٍدِ ي     

ٍهلو تىّي٘ك تىًٝثنٛ اٜ تىلٖ٘ي اقه يمٍ هيٚ ٍدث ٝ ويدٔ تىًٝدثنٛ خده٥ ٍدِ  شًمٞدٍٓ هيدٚ ٍدِ ٕد٘ تىًٝدثنٛ ، تو           

ٝقهً تىَهلو تىّي٘کٜ ٍٍتٝث  کعً ىکو ٍِ تىًٝثنٛ ٗتىَْلَر،  ٥ٗ ٕٜ تُ تىّي٘مٞثز خفنٌ شوًٝ ٖث  شنُ٘ هيْٞدر  

َٗٝنِ فٞثَ تىّي٘ك تىًٝثنٛ خـًٝقر ٍ٘ظ٘فر ٍٗ٘ػد٘هٞر ّّددٞث، ظثّٞدث  ١ُٗ تىّدي٘ك     ٗٗتػفر َٗٝنِ تظدثشٖث 

تىًٝددثنٛ فثخددو ىيقٞددثَ ىددىت َٝنددِ تىددصفنٌ اٞددٔ  ٗهيٞددٔ اقدده ٗينز تىوهٝدده ٍددِ تىصوددـثيٝف تىصددٜ شْثٗىددس تىَ ٖددً٘          

ً    (Bird& Schojedt,2009:328)ت١ِـثِٜ ىّي٘ك تىًٝثنٛ تو هًاٖث مدو ٍدِ    ادٜ   خثّدٔ  تىّدي٘ك تىَّدصمه

 شفهٝه تى ًص ٗتِصغ٦ىٖث  ٗشنِ٘ٝ ٍشثيٝن ؼهٝهذ ٗشـًٕ٘ٝث    

خثّٔ  ٍؽَ٘هر ٍِ ت٣ؼدًتعتز  ٗ ِيّدير ٍدِ     Bahadori ) 2012:81,ٗاٜ وتز تىّٞثق اقه هًأ ي 

  ٔ  haniff)ت٣ؼًتعتز تىصٜ ٝصٌ ٍِ ل٦ىٖث تِصغ٦ه اًص يٝثنٝر ىٌ ٝصٌ تمصشثاٖث ِثخقث    ٍِٗ ؼثّح تلدً هًاد

et al.,2016:2475)            خثّٔ  تىؽٖ٘ن تىًٝثنٝر تىصدٜ ٝقدً٘ خٖدث تى دًن ٗتىصدٜ شصـيدح ٍد٘تين شْلَٞٞدر ىغدًع شْ ٞدى

 ّشـر تخهتهٞر شصَعو خصقهٌٝ ٍْصؽثز  ٗلهٍثز ؼهٝهذ غًٞ شقيٞهٝر    ٗادٜ ػد٘ع ٍدث شقدهً َٝدِ شوًٝدف تىّدي٘ك        

فٞر ٍٗصدْٞدر ٍمدثؿًذ وتز   تىًٝثنٛ خثّٔ   تىّي٘مٞثز ٗتىََثيِثز تىَصَعيدر خثىشدًٗم خَددثنيتز تخهتهٞدر ٗتِدصدث     

 تىصثظًٞ تى٘تػؿ هيٚ اًص خقثع تىَْلَر ّٗؽثـٖث ٗش ٘فٖث    

 أهميح انسهىك انزيادي  -0

تىصفهٛ تىىٛ ش٘تؼٖٔ ٍْلَثز تىًٞ٘  ٝصَعو اٜ شفقٞقٖث ٍٍٞذ شْثاّٞر ٍّصهتٍر شصدي٘ي ٍِ ل٦ه تىشدًٗم     

 ىدىٛ ٝفدثاق هيٖٞدث ٍدِ تىٖدهي ِٗد٘ع ت٥ِدصوَثه       اٜ شْ ٞى  ١انثي تىؽهٝهذ ٗتِدصعَثيٕث تىَد٘تين تىْدثنيذ خثىشدنو ت    

Lukeš,2012:29) ي  تو تشددثي مددو ٍددِ  يHashimoto& Nassif,2014:386  ٜي تىددٚ تُ  ـدده تىـددًق تىصدد

شمصثيٕث تىَْلَثز ىٍٝثنذ فهيشٖث تىصْثاّٞر ٍِ ل٦ه ت٥خهتم ٕ٘ ششؽٞن تىوثٍيِٞ هيٚ شدْٜ ٍ٘تفف  معدً يٝثنٝدر    

    ِ ِ     تُ  َٕٞدر  (Shah & Bhutta,2013:79)ٍِٗ ٗؼٖدر ّلدً مدو ٍد تىدهٗي   لد٦ه  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ شصؽيدٚ ٍد

 اٜ ت٥خصنثي ٗت٣خهتم  ّٝثهه تىَْلَر هيٚ  شوٍٍٝ  هْظًت ؼًٕ٘ٝث تى ًن ٗتىَْلَر ، ىنّ٘ٔ ٝوه ـٞثذ اٜ تى ثهو

ٜ   نتب ٍِ تىصٜ شفِّ ظقثاصٖث ٗطٞثغر ت٣خهتهٞر فهيتشٌٖ ٍِ ى٦ِص ثنذ ىيوثٍيِٞ تى ًطر ٗشقهٌٝ تىوَو خٞةر  ٖدث اد

 ,.Siren et al)تىّد٘ق   تٍدث ادٜ ٍؽدثه تىصَٞٞدٍ خدو ٗتىص د٘ق هيدٚ تىَْلَدثز تىَْثاّدر  اقده  شدثي مدو ٍدِ ي              

تىددٚ  ُ تىَْلَددثز تىًٝثنٝددر شنددُ٘ وتز تِددصوهتن ٍٗ٘تؼٖددر تمدددً ىيصنٞددف ٍددن تىدٞةددثز تىصْثاّددٞر           (2017:145

ي ٝدثً ٍَٞدٍتً    (Zeebaree& Siron,2017:44)تىهْٝثٍٞنٞر ٍدِ ّلًتبٖدث ت١فدو يٝدثنذ   ٗٝددهٛ ادٜ ٕدىت تىظدهن         

ٍ ثنٓ تُ تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ هثٍدو ٍٖدٌ ىْؽدثؾ  تىَْلَدر ٌٗٝدثنذ تيخثـٖدث ٍدِ لد٦ه تىدفدط خثِدصًَتي هدِ ادًص               

ؼهٝهذ ٗتِصغ٦ىٖث خن ثعذ ٗتىّوٜ تىٚ تٝؽثن ـي٘ه ٍدصنًذ ىيصفهٝثز تىصٜ ش٘تؼٔ تىَْلَر ، خَث اٜ وىل شـدً٘ٝ  ٗ  

هِ تىصقْٞثز ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞثز ت٣نتيٝر تىؽهٝهذ ١نتع تىَٖثً تىصْلَٞٞر  ٗاٜ ٕىت  شوٍٍٝ تىَْصؽثز ٗتىمهٍثز، اؼ٦

ي تُ تىّي٘ك تىًٝثنٛ شنَِ  َٕٞصدٔ  خثهصددثيٓ تـده تىَدهتلو     Platin & Ergun,2017:82تىظهن  مه مو ٍِ  ي

شَنْٖث ٍِ تىصنٞدف   تىٖثنار ىص ٘ق تىَْلَر ٗوىل ٍِ ل٦ه فٞثً تىَْلَر خصَْٞر فهيتشٖث ٍٗ٘تينٕث تىصْثاّٞر تىصٜ

َٝندِ تىقد٘ه  ُ ىيّدي٘ك     آّ دث  شقهً ٍَٗث ىي ًص تىًّٝور تىصغًٞٞ ٗشيدٞر ـثؼثز ٍٗصـيدثز تىٍخثبِ اٜ تىَّصقدو 

تىًٝثنٛ  َٕٞر مدًٞذ اٜ ّؽثؾ تىَْلَثز تو ٝوده خَعثخدر تىّد٦ؾ تىًبّٞدٜ ىَ٘تؼٖدر شفدهٝثز تىّد٘ق ٗتىَْلَدثز         

شدمض تىًٝدثنٛ تىدىٛ ٝصَٞدٍ خوقيٞدر ٍدصندًذ شصّدٌ خثلدى تىَمدثؿً          تىَْثاّر، ٍِ ل٦ه تِصغ٦ه تى ًص ٍِ فددو ى 

 ٗتّصٖثغ تىَهلو ت٥ِصدثفٜ ىصفقٞ  تىٖها تىًٝثنٛ ىيَْلَر  
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 إتعاد انسهىك انزيادي  -1
 & De jong ,2011;Hashimoto& Nassif,2014; Jelenc)تش د  تىوهٝده ٍدِ تىددثـعِٞ  ٍعدثه             

Pisapia, 2015)   ٘ك تىًٝثنٛ ى٤اًتن ٝصنُ٘ ٍِ ظ٦ظر تخوثن ٕدٜ ي ت٣خهتهٞدر ، شفَدو تىَمدثؿًذ،     هيٚ  ُ تىّي

 ت٥ِصدثفٞر ي َٗٝنِ ش٘ػٞؿ شيل ت٣خوثن مَث ٝثشٜ:

 ظَددًز ٍولددٌ تىهيتِددثز تىصددٜ شْثٗىددس ت٣خددهتم ٗتىًٝددثنذ تىددٚ تِددصْصثغ     :Innovativenessي ٥ٗ ي:ت٣خهتهٞددر 

 ٗه ٍِ ٗػن نيتِر ٍْٖؽٞر ىصشمٞض تىو٦فدر تىصًتخـٞدر    ي Peter Drucker,1986ٍٕ٘ ثنٓ تُ ٝصً نتيمًي 

خدددِٞ تىَ ٖدددٍِ٘ٞ تو تشدددثي خق٘ىدددٔ  تىدددٚ تُ ت٣خهتهٞدددر ٕدددٜ  ت٥نتذ تىَفدددهنذ ىيًٝدددثنِٝٞ  تٛ تُ ت٣خدددهتم ٕددد٘ تنتذ 

ّٝصمهٍٖث تىًٝثنٛ تٍث ىغًع لي  ٍد٘تين ؼهٝدهذ ىيفظد٘ه هيدٚ ت٣يخدثؾ تٗ ىغدًع ٍدْؿ تىَد٘تين تىفثىٞدر مقد٘ذ           

  ٍٗدِ تىؽدهًٝ خثىدىمً تُ تىقثهدهذ تىَوًاٞدر      (Hassim,et al, 2011:282)ث ادٜ ليد  تىعدًٗذ     شوٌٍ ٍِ فهيتشٖ

ي تىددىٛ تمدده هيددٚ نٗي Schumpeter,1934ىْشدد٘ع تىؽددىٗي تى نًٝددر ىَ ٖددً٘ ت٣خددهتم تّدعقددس ٍددِ فدددو تىوددثىٌ ي  

ِددصمهتً ت٥ٍعددو ت٥خددهتم اددٜ تىَْلَددر اقدده ٗطددف ت٣خددهتم ٗادد  تىوَيٞددر ت٥فصظددثنٝر خددـ  تىددهٍثي تىمدد٦ق  تٛ ت٥    

ىي ددددًص تىصنْ٘ى٘ؼٞددددر تىؽهٝددددهذ ىغددددًع طددددْن تاؼددددو تىَْصؽددددثز ٗخثفددددو تىصنددددثىٞف ٍددددِ ٍْصؽثشٖددددث تىفثىٞددددر       

ي ت٣خهتهٞددر خثّٖددث  تىؽٖدد٘ن تىصددٜ ٝدددىىٖث    et al.,2008:465  Dessي  ٗهددًا مددو ٍددِي  Murad,2014:4ي

ر  اٖدٜ شوده ٍدِ ت٥خودثن تىًبّٞدر      تىوثٍيِٞ اـٜ تىَْلَدـر ىيفظد٘ه هيدٚ تى دـًص تىؽهٝدـهذ تٗ تىفيدـ٘ه ت٥ِدـصعْثبٞ       

ىيًٝثنٛ ،تو  شصــؼَِ تخصنثي ٍْصؽثز ؼهٝـهذ تٗ شفـِّٞ تىوَيٞـثز تىصنْ٘ى٘ؼٞـر    ٗاٜ وتز تىّٞثق اقده هًاٖدث   

خثّٖث  تِصنشثا تى ًص ٗش٘ىٞه  اندثي ؼهٝدهذ يتىّدي٘ك تىَصويد       (De Jong & Hartog, 2008:5)مو ٍِ  

فدد٘ شْ ٞددى تىصغٞٞددً ٗشـدٞدد  تىَوددثيا تىؽهٝددهذ  ٗ شفّددِٞ تىوَيٞددثز ىصوٍٝددٍ   خث٣خددهتمي، تٛ تىّددي٘مٞثز تىَ٘ؼٖددر ّ

ي خثّٖدث  ت٥ِدصوهتن   Jelenc& Pisapia, 2015 : 165ت١نتع تىشمظٜ ٗتىصْلَٜٞ   اٜ ـِٞ هًاٖث مو ٍِ ي

ىههٌ ت١انثي تىؽهٝدهذ، ٗتىوَيٞدثز ت٥خصنثيٝدر، ٗتىصؽًٝدح تىدىٛ فده ٝدؤنٛ تىدٚ تىصودًا هيدٚ تى دًص، ٗشمظدٞض             

تين، ٗ شقهٌٝ تىَْصؽثز ٗتىمدهٍثز تىؽهٝدهذ، ٗتىقٞدثنذ تىصنْ٘ى٘ؼٞدر    ٗشثِّٞدثً هيدٚ ٍدث شقدهً ، َٝندِ تىقد٘ه           تىَ٘

خثُ ت٣خهتهٞر شصَعو  خصيل تىّي٘مٞثز تىصٜ شْـ٘ٛ هيدٚ يغددر ٗفدهيذ ت٣ادًتن هيدٚ شدْدٜ تاندثي ؼهٝدهذ ٗتِدثىٞح          

    ٗؿًق ؼهٝهذ شق٘ن تىَْلَر تىٚ تىْؽثؾ ٗتىص ٘ق هيٚ تىَهٙ تىدوٞه

ٝوده شفَدو تىَمدثؿًذ ٍدِ تىًَشندٍتز تىؽًٕ٘ٝدر ىيّدي٘ك تىًٝدثنٛ تو         : Risk takingيظثّٞث ي:شفَو تىَمدثؿًذ  

نُٗ تنّٚ شل ٥ َٝنِ  ت٥ّـ٦ق خَشًٗم ٍوِٞ ٍِ نُٗ تُ ٝصفَدو مدو ٍدِ تىًٝدثنٛ ٗتىَْلَدر فدهيت ٍوْٞدث ٍدِ         

تىـددددددددًؾ مددددددددو ٍددددددددِ  ي ّٗٝددددددددثّه ٕددددددددىتFiller,2013:78تىمـددددددددً ٗشثظًٞتشددددددددٔ تىفثىٞددددددددر ٗتىَّددددددددصقديٞر ي

(Allah&Nakhaie,2011:77)        ٌتو ٝؤمددهٗت هيددٚ تُ تٕددٌ تىو٘تٍددو ىْؽددثؾ يؼددثه ت٥هَددثه ٕدد٘ ٍددهٙ شفَيٖدد

ي تُ (Platin&Ergun,2017:80ىيَمددثؿًذ ٗتىَؽثٌاددر   ٗىوددو ٍددث ٝددىمً اددٜ ٕددىت تىظددهن، ٗطددف مددو ٍددِ        

ٝدح ت٣هَدثه ٗتىَشدثيٝن    تىشمض تىًٝثنٛ ٕ٘ وىل تىشمض تىىٛ  ٝصفَو تىَّؤٗىٞر ٗيتغدث اٜ تىَؽثٌار  ٗشؽً

تىؽهٝهذ غًٞ ٍؤمهذ  تىْصثبػ تىَقد٘ىر ،  ٛ شًشدؾ تشمدثو فًتيتشدٔ خثىَؽثٌادر ٗهدهً تىصثمده ٍدِ تىْصثبػ مَدث تٗػدؿ          

(Madesn , 2007 : 187)  ٍٞدو تىَْلَدر   ّصٞؽدر  تىَمدثؿًذ ْٝشدث   شقددو  تُ ِدي٘ك  ٘ ٜ  ٍ٘تينٕدث  تِدصعَثي  ّفد  اد

ُ   ٍشدًٗهثز  ٘      فده شند٘  تُ ِدي٘ك شفَدو   Bostjan, 2003:3)  ه اقدهت ٗػدؿ ي  غٞدً ٍؤمدهذ  ٍٗدِ ّثايدر تىقد

ِ      تىَمثؿًذ  فيٞيدر  نيؼدر تىَمدثؿًذ   مثّدس  انيَدث  تىؽهٝدهذ،  ىيَشدثيٝن  خثىّْددر  شدْونُ هيدٚ تىَْلَدثز ٗتىًٝدثنٝٞ

ً ا  مدو ٍدِ      يٝثنٝدثً  شدمض  تىوثٍو هثنٛ تٍث توت مثّس نيؼر تىَمثؿًذ هثىٞر ٝنُ٘ شمض تىوثٍو ٝنُ٘   ىقده هد

(Sanyang&Huang, 2010:318)      ًشفَددو تىَمدثؿًذ خثّٖددث  تىًغددر اددٜ شدْددٜ تىَمدثؿًذ تىًَشدـددر خودده

خثّٖدث  تىَشدثيمر تىـ٘هٞدر ادٜ تىّدي٘ك تىدىٛ        (Saxena& Puri,2013:1)تىصثمه   اٜ ـدِٞ هًاٖدث مدو ٍدِ     

ٝصؼددَِ نيؼددر مدٞددًذ ٍددِ تىَمددثؿً   ٗشثِّٞددثً ىَددث ِددد ، ّؽدده  تُ شفَددو تىَمددثؿًذ  شصَعددو   خث٥ِددصوهتن اددٜ    

اٜ تىَشثيٝن تىؽهٝهذ تىصٜ شصٌّ خثىَمثؿًذ ٗتى٦شثمه ٗتىغَ٘ع ٍِ تىْصثبػ تىصٜ ْٝدغٜ تى٘ط٘ه تىٖٞدث   تىهل٘ه 
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 :Proactivenessيظثىعث ي: ت٥ِصدثفٞر 

شوددده ت٥ِدددصدثفٞر ٍدددِ تٕدددٌ لظدددثبض تىَْلَدددثز تىًٝثنٝدددر اٖددد٘ ٝوددده تىدوددده ىَ٘ؼٖدددٔ ى٤خودددثن ت١لدددًٙ، تو  مددده         

ثفٞر ٝؽَددن خددِٞ خوددهٛ ت٣خهتهٞددر ٗشفَددو تىَمددثؿًذ ٗوىددل ١ّددٔ َٝعددو     ي تُ ٍ ٖددً٘ ت٥ِددصد Wong,2012:247ي

تىًغدر ٗتىَٞو ١لى ٌٍثً تىَدثنيذ اٜ ت٥ِصف٘تو هيٚ تى ًص تىؽهٝهذ ٗلي  ت١انثي ىدٌ ّٝدد  ى٠لدًِٝ شقدهَٖٝث     

ي تُ تىّددي٘ك ت٥ِددصدثفٜ ٝوْددٜ   Joni,2009:24ٗت٥خصوددثن هددِ ٍَثيِددر ت١ِددثىٞح ٗت١َّددثؽ تىقهَٝددر  ٗٝددًٙ ي      

ًا ٍّدقثً خه٥ً ٍِ ٍؽًن ين اوو ىَث ِٞفهض اَٞدث خوده، مَدث ٗـدهن تىدثـدط  هد٦ٓ لَّدر لـد٘تز شّدصـٞن          تىصظ

تىَْلَثز ٍِ ل٦ىٖث تُ شنُ٘ تِصدثفٞر شَعيس: يخثىّٞـًذ هيٚ تىَٖثً تىًٗشْٞٞر ، تلصٞثي تىْلٌ تىَصويقدر خثىوَدو   

ٍفصَددددو ـهٗظددددٔي  اقدددده هددددًا مددددو ٗتىصثمدددده ٍْٖددددث، ش٘فددددن ت٣ـددددهتض تىَّددددصقديٞر، ش٘فددددن ٍددددث ِددددٞصٌ ـهٗظددددٔ تٗ

ٍِ(Gunawan et al.,2013:5)        ت٥ِصدثفٞر خثّٖث   تىَفًك ت١ٗه ىص٘ؼٖدثز تىَْلَدر ٗتىصدٜ شَنْٖدث ىيقدهيذ

خثّٖدث     (Jelenc & Pisapia,2015:166 ) هيٚ تىدقثع ٗتىصْدؤ خث٥ـهتض تىَّصقديٞر   مَث ٗهًاٖدث مدو ٍدِ    

ٜ اٜ تىَّصقدو ٗتٝؽثن تى ًص ٗتِدصغ٦ىٖث  ٍدِ لد٦ه شقدهٌٝ ٍْصؽدثز       ت٥ِصوهتن ٥ِصدثق تىصغًٞتز ٗتىـيح تىدٞة

خثّٖدث   (Adams et al ., 2017:3)ٗلهٍثز ؼهٝهذ ٗمّح اًص شنْ٘ى٘ؼٞر ؼهٝهذ   اٜ ـِٞ هًاٖدث مدو ٍدِ    

ٗتِدصعَثيٕث خَدث ٝمدهً ٍظديفر تىَْلَدر    ٗشثِّٞدثً        تىؽهٝهذ ٌٍثً تىَدثنيذ ٍِ ل٦ه  تفصْثطٖث تى ًص  ش٘ىٜ

هً ، َٝنِ تىق٘ه خثُ ت٥ِصدثفٞر شصَعو  خصيل تىؽٖ٘ن تىَدىٗىدر ادٜ ت٥لدى خٍٍدثً تىَددثنيذ ٗتىدفدط هدِ        هيٚ ٍث شق

تى ددًص تىؽهٝددهذ ٗتفصْثطددٖث ٗتىصًمٞددٍ هيددٚ ت٣ـددهتض تىَّددصقديٞر  اؼدد٦ هددِ ليدد  ت١انددثي ٗت١ّلَددر تىؽهٝددهذ          

 تىَمصي ر هِ تٟلًِٝ  

 الجانة الميذاني نهثح / المثح  انثان  
 لإحصاءاخ انىصفيح  أولاً   ا

 خً َ تىَثه تىْ ّٜ تىمثطر تىدفط ٍصغًٞتز ٗششمٞض ٗطف -0

ي  ٍٗدِ ظدٌ فّدَر تىَدهٙ هيدٚ      4= 1-5شٌ تـصّثج فَٞر تىِ٘ؾ تىفّثخٜ هيدٚ ٗاد  تٝؽدثن ؿد٘ه تىَدهٙ ي              

ه ي تٗ ٝـدًؾ ٍدِ تىفد   1ي تىدٚ تىفده ت٥نّدٚ ىيَقٞدثَ ي    0.80ي ٗخوده وىدل ٝؼدثا ي   4 \ 5=  0.80ي ي5ههن تى ةثز ي

– 2.60)ٗتؿدا ؼدهتً،   1)   (1.81 –:(Dewberry, 2004: 15)ي، ٗشندُ٘ تى ةدثز مدث١شٜ    5ت٥هيٚ ىيَقٞدثَ ي 

ِ   (4.21– 5.00هدثىٜي،   (3.41– 4.20يٍوصدهه يٍقدد٘هي،  3.40 (2.61 –ٗتؿدا ،  (1.81  ي هدثىٜ ؼدهتً   َٗٝند

ِ  وىدل  ٦ٍـلدر  ً  ٕدىت  ـظدو  تو  (2)  تىؽدهٗه  ٍوـٞدثز  لد٦ه  ٍد ٚ  تىَصغٞد ٜ  ِٗدؾ  هيد ي  3.388يٓ يفده  ـّدثخ

ي ، ٝصؼؿ تُ ٍّدص٘ٙ تٕصَدثً تىَد٘ك ِٞ ادٜ تىَْلَدر تىَدف٘ظدر خَصغٞدً ي َ         0.758ٗخثّفًتا ٍوٞثيٛ فهيٓ ي

ً  تىن دثعذ تىىتشٞدر   خوده  تىَثه تىْ ّٜ ٝوصدً ٍصِ٘ـث، تو مثُ ٜ  تِدٖثٍث  ت١معد ً  ٕدىت  ششدنٞو  اد ٚ  ـظدو  تو تىَصغٞد  هيد

ٜ  ِٗدؾ  ٓ  ـّدثخ ىدودهٛ ت٥ٍدو     تىفّدثخٞر  شًتٗـدس ت١ِٗدثؽ  ٗ ( 842 .0) ٍوٞدثيٛ   خدثّفًتا  ( 3.370) فدهي

    ٗتلٞدًت ـظدو  (0.755)ٗ ( 0.783) تىص٘تىٜ هيٚ ٍوٞثيٝر ٗخثّفًتاثز  ( 3.321) ٗ ( 3.343) خِٞ ٗتىص ثؤه

ِ  ي ٦ٝـدق 0.794 ٛ يخقَٞدر ٍوصهىدري ٗخدثّفًتا ٍوٞدثيٛ ي      ( 2.771) ٝديدغ  ـّثخٜ ِٗؾ خوه  تىًَّٗر هيٚ  ٍد

 هْٞر تىدفط   ىهٙ ّص٘ٙ ي َ تىَثه تىْ ٍّٜ  خوثن ش٘تاً  ه٦ٓ تى٘طف ل٦ه

تىمثطدر خدً َ تىَدثه     تىدفدط  هْٞر ٥ِصؽثخثز تىَوٞثيٝر ٗت٥ّفًتاثز تىفّثخٞر ي تىَصِ٘ـثز 2تىؽهٗه ي         

 تىْ ّٜ

ت٥ّفددددددددددددددددًتا  تىِ٘ؾ تىفّثخٜ ت٣خوثن

 تىَوٞثيٛ

 شًشٞح ت٥َٕٞر

 1 842 .0 3.370 تىن ثعذ تىىتشٞر

 3 0.755 3.321 تىص ثؤه

 2 0.783 3.343 ت١ٍو

 4 0.794 2.771 تىًَّٗر

  0.758 3.388 تىَوهه تىوثً ىَصغًٞ ي َ تىَثه تىْ ّٜ

  SPSS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ         
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 خًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو تىمثطر تىدفط ٍصغًٞتز ٗششمٞض ٗطف -2

ِ  وىدل  ٦ٍـلدر  َٗٝنِ ً  ٕدىت  ـظدو  تو (3)  تىؽدهٗه  ٍوـٞدثز  لد٦ه  ٍد ٚ  تىَصغٞد ٜ  ِٗدؾ  هيد فدهيٓ ي    ـّدثخ

ي ، ٝصؼددؿ تُ ٍّددص٘ٙ تٕصَددثً تىَدد٘ك ِٞ اددٜ تىَْلَددر تىَدف٘ظددر       0.793ي ٗخددثّفًتا ٍوٞددثيٛ فددهيٓ ي  3.371

 ُ ً    خوده  خَصغًٞ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ٝوصدً ٍصِ٘ـث، تو مدث ٜ  تِدٖثٍث  ٍوْدٚ تىوَدو ت١معد ً  ٕدىت  ششدنٞو  اد  تو تىَصغٞد

، ٝيٖٞدث خوده تىشدو٘ي خث٥ّصَدثع ىيؽَثهدر        ( 0.776) ٍوٞدثيٛ   خدثّفًتا  ( 3.366) فهيٓ ـّثخٜ ِٗؾ هيٚ ـظو

ٗتلًٞت ـظدو خوده تىَ٘تبَدر خدِٞ فدٌٞ تى دًن         ، ( 0.786)ٗخثّفًتا ٍوٞثيٛ  ( 3.346)اقه خيغ تىِ٘ؾ تىفّثخٜ 

 ٜ ٛ  ٗخدثّفًتا   (3.337) ٗتىَْلَر هيٚ ِٗؾ ـّدثخ ِ    ٦ٝـدق (0.758) ٍوٞدثي ً   هد٦ٓ  تى٘طدف  لد٦ه  ٍد  شد٘تا

 هْٞر تىدفط   ُ تىوَو ىهٍّٙص٘ٙ يٗـثّٞر ٍنث  خوثن
 خًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو  تىمثطر تىدفط هْٞر ٥ِصؽثخثز تىَوٞثيٝر ٗت٥ّفًتاثز تىفّثخٞر ي تىَصِ٘ـثز 3تىؽهٗه ي 

 شًشٞح ت٥َٕٞر ت٥ّفًتا تىَوٞثيٛ تىِ٘ؾ تىفّثخٜ ت٣خوثن

 1 0.776 3.366 ٍوْٚ تىوَو

 2 0.786 3.346 تىشو٘ي خث٥ّصَثع ىيؽَثهر

 3 0.758 3.337 ر خِٞ فٌٞ تى ًن ٗتىَْلَرتىَ٘تبَ

  0.793 3.371 تىَوهه تىوثً ىَصغًٞ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو

  SPSS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ          

 خثىّي٘ك تىًٝثنٛ تىمثطر تىدفط ٍصغًٞتز ٗششمٞض ٗطف -3

   ِ ِ  وىدل  ٦ٍـلدر  َٗٝند ً  ٕدىت  ـظدو  تو  (4)  تىؽدهٗه  ٍوـٞدثز  لد٦ه  ٍد ٚ  تىَصغٞد ٜ  ِٗدؾ  هيد فدهيٓ ي    ـّدثخ

ي  ٝصؼؿ تُ ٍّص٘ٙ تٕصَثً تىَ٘ك ِٞ اٜ تىَْلَر تىَدف٘ظدر خَصغٞدً    0.773ي ٗخثّفًتا ٍوٞثيٛ فهيٓ ي3.303

 ِٗدؾ  هيٚ ـظو تو تىَصغًٞ ٕىت ششنٞو اٜ تِٖثٍث ت٣خهتهٞر ت١معً خوه تىّي٘ك تىًٝثنٛ ٝوصدً ٍصِ٘ـث ، تو مثُ

ٓ  ـّثخٜ ، ٝيٖٞدث خوده شفَدو تىَمدثؿًذ اقده خيدغ تىِ٘دؾ تىفّدثخٜ           ( 782 .0) ٍوٞدثيٛ   خدثّفًتا  ( 3.635) فدهي

(2.817)    ٛ ٜ         ، ( 0.789)ٗخدثّفًتا ٍوٞدثي  ٛ  ( 2.648) ٗتلٞدًت ـظدو خوده ت٥ِدصدثفٞر هيدٚ ِٗدؾ ـّدثخ

ٛ  يخقَٞدر ٍوصهىدري ٗخدثّفًتا    ِ    ٦ٝـدق (0.748) ٍوٞدثي ً   هد٦ٓ  تى٘طدف  لد٦ه  ٍد ٍّدص٘ٙ تىّدي٘ك     خودثن  شد٘تا

 هْٞر تىدفط   تىًٝثنٛ ىهٙ

 خثىّي٘ك تىًٝثنٛ  تىمثطر تىدفط هْٞر ٥ِصؽثخثز تىَوٞثيٝر ٗت٥ّفًتاثز تىفّثخٞر ي تىَصِ٘ـثز 4ؽهٗه ي تى

 شًشٞح ت٥َٕٞر ت٥ّفًتا تىَوٞثيٛ تىِ٘ؾ تىفّثخٜ ت٣خوثن

 1 782 .0 3.635 ت٣خهتهٞر

 2 0.789 2.817 شفَو تىَمثؿًذ

 3 0.748 2.648 ت٥ِصدثفٞر

  0.773 3.303 ي٘ك تىًٝثنٛتىَوهه تىوثً ىَصغًٞ تىّ

  SPSS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

 (SEM) ( Structural Equation Modeling) ثانيا   نمذجح المعادنح الهيكهيح  
ُ  تىدفدط  ٍصغٞدًتز  َّدثوغ  ىغدًع خْدثع   ٌ  وىدل  ادث ِ  ِدٞص  (SEM)َّىؼدر تىَوثنىدر تىٖٞنيٞدر    ؿًٝد   هد

(Structural Equation Modeling )  َْىؼدر ت٣ـظدثبٞر تىوثٍدر تىصدٜ شّدصمهً ادٜ تىدفد٘ض        اٖٜ شقْٞر تى

تىّي٘مٞر مَث  ّٖث شوه تؿثيتً ٍْثِدثً َٝنِ تِصمهتٍٔ اٜ تىصفيٞو ت٥ـظثبٜ  ٗشصؼَِ َّدثوغ ٍصودهنذ تىَصغٞدًتز،    

 ,.Janssens et al) ٍعددو تىصفيٞددو تىوددثٍيٜ ٗشفيٞددو تىصَددثٍٝ ٗشفيٞددو ت٥ّفددهتي تىَصوددهن ٗشفيٞددو تىَّددثي        

قْٞددر تىصفيٞددو ت٣ـظددثبٜ ت١معددً فدد٘ذ، تىصددٜ شّددصمهً اددٜ تىصفيٞددو ٍصوددهن تىَصغٞددًتز ٍددن            ٕٗددٜ ش(2008:382

خثِددصمهتً تىَددهلو   observer variableٗتىَصغٞددًتز تى٦َـلددر  latent variablesتىَصغٞددًتز تىنثٍْددر 

يدٔ ػدَِ   ي ت١ٗه: تُ تىَْ٘وغ تىّدددٜ فٞده تىهيتِدر ٝدصٌ شَعٞ    SEMتىص٘مٞهٛ  ْٕٗثىل ؼثّدِٞ ٍَِٖٞ ٥ِصمهتً ي

ِيّير ٍٖٞنير يتٛ ِيّير ٍِ ٍوثن٥ز ت٥ّفهتيي، تٍث تىعدثّٜ: تُ ٕدىٓ تىو٦فدثز تىَٖٞنيدر شندُ٘ ٍَعيدر خثىظد٘ي        

ي ٕد٘ تٝؽدثن تىَدهٙ تىدىٛ ٝصـدثخ  اٞدٔ       SEMىصوـٜ ط٘يذ  ٗػؿ ىيْلًٝر فٞه تىهيتِدر  ٗتىٖدها تىدًبُٞ ٍدِ ي    

ِ تلصدددثي ؼدد٘نذ ٍـثخقددر تىَْدد٘وغ ٍددِ لدد٦ه   تىَْدد٘وغ تى ًػددٜ ٍددن خٞثّددثز تىوْٞددر اددٜ تى٘تفددن تىَٞددهتّٜ، تو َٝندد   

ي ٕٗدىٓ تىَؤشدًتز شفدثٗه فٞدثَ تى دًق خدِٞ       Goodness of Fitتِصمهتً ههن ٍِ ٍؤشدًتز ؼد٘نذ تىَـثخقدر ي   

   Hair et al., 2010:624)تىوْٞر  ٗ ٍظ ٘ار ت٥يشدثؽ ٗتىصغثًٝ تىَـثخ  ي Covarianceشغثًٝ 
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تىَوصَهذ اٜ تىدفط تىفثىٜ ؼَٞوٖث ٍقثُٝٞ ؼثٍٕذ ٍٗمصددًذ  ّصٞؽر ىنُ٘ تىَقثُٝٞ تىظهق تىدْثبٜ ىيَقثُٝٞ : -0

اددٜ خٞةددثز هثىَٞددر ٍصْ٘هددر ، ىددىت ِددٞصٌ ت٥هصَددثن هيددٚ تىظددهق تىص٘مٞددهٛ ىيَقددثُٝٞ نُٗ تؼددًتع تىظددهق تىدْددثبٜ   

ت٥ِصنشددثاٜ تىددىٛ ّٝددصمهً  ىيَقددثُٝٞ تىؽهٝددهذ تىصددٜ ىددٌ ٝددصٌ تلصدثيٕددث ِددثخقث، ٗوىددل ىيصثمدده ٍددِ ٕٞنيددر تىو٘تٍددو     

ثىظددهق ي اByrne , 2010 : 6تىْلًٝددر ىيَصغٞددًتز ٍٗـثخقصٖددث ىي٦َـلددر تى ويٞددر نفصٖددث ٍٞددهتّٞثً يٗتىدْددثعتز 

ٝودده تـددهٙ تىشددًٗؽ ت١ِثِددٞر ىَْىؼددر تىَوثنىددر تىٖٞنيٞددر ٗىغددًع تىفنددٌ هيددٚ ٍددهٙ ٍـثخقددر ت٥َّدد٘وغ     تىدْددثبٜ

ث شقددهًٝتز تىَويَددر  تىٖٞنيددٜ تىْددثشػ هددِ ٍمًؼددثز تىصفيٞددو تىوددثٍيٜ تىص٘مٞددهٛ ْٝدغددٜ تىصفقدد  ٍددِ ٍوٞددثيِٝ َٕدد      

 ي    5ٍٗؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ٗمَث ٍ٘ػفر اٜ تىؽهٗه ي 

 ٍؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ٗفَٖٞث تىَوٞثيٝر 5) تىؽهٗه ي 

 تىقَٞر تىَوٞثيٝر تىَؤشً ز

 شـثخ  تىٚ ششًٞ تىَْم ؼر شنُ٘ غًٞ نتىر ٗتىقَٞر  ُ Chi-square (χ²) مثٛ ًٍخن 1

 ؼٞه

χتىّْدر خِٞ فَٞر ي 2
2

ٌ   ٗشـثخ  فد٘ه 5 ٍِ تفو ثز تىفًٝري ٗنيؼ ً  تىَْم ؼدر  ؼٞده ٗتىقدٞ  ششدٞ

 تاؼو شـثخ  تىٚ

-The Goodness-of يGFIٍؤشدً ـّدِ تىَـثخقدر ي    3

Fit Index 

  اؼو ي شـثخ 0.90تمعً ٍِ ي

 The Normedي    NFIٍؤشدً تىَـثخقدر تىَوٞدثيٛ ي    4

Fit Index 
  اؼو ي شـثخ 0.90تمعً ٍِ ي

5  ُ  Theي  CFIي ٍؤشدددددددددً تىَـثخقدددددددددر تىَقدددددددددثي

Comparative Fit Index 

  اؼو ي شـثخ 0.95تمعً ٍِ ي

 The Relativeي          RFIٍؤشً تىَـثخقر تىّْدٜ ي 6

Fit Index 

 The IncrementalيIFIٍؤشدً تىَـثخقدر تىَصٍتٝده ي    7

Fit Index 

-The Tuckerي         TLIٍؤشدددً شددد٘مً ٗىدددُ٘ٝ ي  8

Lewis Index 

 يRMSEAىَصِ٘ؾ تىمـث تىصقًٝدٜ يتىؽىي تىصًخٞوٜ  9

The Root Mean Square Error of 

Approximation 

اثفددو نه وىددل هيددٚ تُ تىَْدد٘وغ   0.05توت مثّددس فَٞصددٔ 

ٝصـددثخ  شَثٍددثً ٍددن خٞثّددثز تىوْٞددر، ٗتوت مثّددس تىقَٞددر       

نه وىدل هيددٚ تُ تىَْدد٘وغ   0.08-0.05ٍفظد٘يذ خددِٞ  

 ٝصـثخ  خظ٘يذ مدًٞذ ٍن خٞثّثز تىوْٞر 
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 Byrne , 2010 : 73-84)تههتن تىدثـط خث٥هصَثن هيٚ ي ٍِ

  خودثن   يخور ٍِ ٝصنُ٘ ي َ تىَثه تىْ ّٜ ٗتىىٛ ٍصغًٞ َّ٘وغ (2) تىشنو ٝقهًٍقٞثَ ي َ تىَثه تىْ ّٜ :  -  

 ي  Rي  ، تىًَّٗري  Hي  ،ت١ٍو  ي Oي ، تىص ثؤه ي SE ِثِٞر، تىن ثعذ تىىتشٞر ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

ُ  ٝصؼدؿ  ، (6 ) ادٜ تىؽدهٗه   تىَـثخقدر تىَ٘ػدفر   ؼد٘نذ  ٍؤشدًتز  ٗخفّدح  ٌ  فده  تىَصغٞدً   خدث ٚ  ـدث ٌ  هيد  ؼٞدهذ  فدٞ

 : تنّثٓ اٜ تىَ٘ػؿ ؿدقث ىيَّصميض تىَـثخقر ؼ٘نذ ىَؤشًتز
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 تىْ ٍّٜؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ىَصغًٞ ي َ تىَثه   6 ) تىؽهٗه ي 

 تىقَٞر تىَؤشً تىقَٞر تىَؤشً

df /χي  
2

 0.946 ي          RFIي  1.439 ي 

 0.930  يIFIي  0.930  يGFIي 

 0.962 ي         TLIي  0.952 ي    NFIي 

 0.063 يRMSEAي  0.957 ي  CFIي 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

 ٍدِ ظ٦ظدر   ٝصنُ٘ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ٗتىىٛ ٍصغًٞ وغَّ٘ (3) تىشنو ٝقهًٍقٞثَ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو :  - ج

ي،تىَ٘تبَدر خددِٞ فدٌٞ تى دًن ٗتىَْلَددر    SOCي،تىشدو٘ي خث٥ّصَددثع ىيؽَثهدر ي  MWتِثِددٞر ،ٍوْدٚ تىوَدو ي    خودثن 

 ي  ABIOVي

 يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ىَصغًٞ تىَوثنىر تىٖٞنيٞر َّىؼر)  3ي شنو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AMOS.v.21ٍػ تىَظهي: ٍمًؼثز خًّث
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ُ  ٝصؼدؿ  ، (7 ) ادٜ تىؽدهٗه   تىَـثخقدر تىَ٘ػدفر   ؼد٘نذ  ٍؤشدًتز  ٗخفّدح  ً  خدث ٌ  فده  تىَصغٞد ٚ  ـدث ٌ  هيد  ؼٞدهذ  فدٞ

 : تنّثٓ اٜ تىَ٘ػؿ ؿدقث ىيَّصميض تىَـثخقر ؼ٘نذ ىَؤشًتز

 ٍؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ىَصغًٞ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو  7 ) تىؽهٗه ي 

 تىقَٞر تىَؤشً تىقَٞر تىَؤشً

df/ χي  
2

 0.978 ي          RFIي  1.522 ي 

 0.945  يIFIي  0.945  يGFIي 

 0.974 ي         TLIي  0.971 ي    NFIي 

 0.074 يRMSEAي  0.965 ي  CFIي 

 

ً ٍقٞثَ تىّي٘ك تىًٝدثنٛ :   -غ ٛ     َّد٘وغ  (4) تىشدنو  ٝقده ُ  ٍصغٞدً تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ  ٗتىدى   خودثن  ٍدِ ظ٦ظدر   ٝصند٘

 ي   Pي،ت٥ِصدثفٞر يRTشفَو تىَمثؿًذ يي،Iت٣خهتهٞر ي  ِثِٞر ،

 تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىَصغًٞ تىَوثنىر تىٖٞنيٞر َّىؼر)  4ي شنو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 
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ُ  ٝصؼدؿ  ، (8 ) ادٜ تىؽدهٗه   تىَـثخقدر تىَ٘ػدفر   ؼد٘نذ  ٍؤشدًتز  ٗخفّدح  ً  خدث ٌ  فده  تىَصغٞد ٚ  ـدث ٌ  هيد  ؼٞدهذ  فدٞ

 : تنّثٓ اٜ تىَ٘ػؿ ؿدقث ىيَّصميض رتىَـثخق ؼ٘نذ ىَؤشًتز

 ٍؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ىَصغًٞ تىّي٘ك تىًٝثنٛ 8 ) تىؽهٗه ي 

 تىقَٞر تىَؤشً تىقَٞر تىَؤشً

df /χي  
2

 0.948 ي          RFIي  1.365 ي 

 0.903  يIFIي  0.903  يGFIي 

 0.956 ي         TLIي  0.943 ي    NFIي 

 0.084 يRMSEAي  0.971 ي  CFIي 

ٗاٜ ػد٘ع ٍدث شقدهً  مثّدس ّصدثبػ تىصفيٞدو تىودثٍيٜ تىصؤمٞدهٛ ىيَصغٞدًتز تىدع٦ض  ىيَْد٘وغ ت٥اصًتػدٜ فده              

 هيٚ ؼ٘نذ ٍـثخقر ؼٞهذ ٗخفّح ٍؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر ـثٌز 

ي ٕٗدٜ  0 40ٍِٗ ل٦ه تىْصثبػ ٝصؼؿ تُ ؼَٞن شقهًٝتز تىَويَثز تىَوٞثيٝر ىي قًتز فه شؽثٌٗز ّّددر ي 

ادٜ مدو ٍصغٞدً  ٍَدث ٝؤمده شفقٞد  طدهق         هيدٚ ت٥ِدٌٖ تىصدٜ شدًخؾ  مدو خوده ٍدِ ت٥خودثن  خ قًتشدٔ           تىّْح تىلثًٕذ

تىصقثيج مَث ٗفه ـققس طهق تىصَثٍٝ ىنّٖ٘ث شصَثٍٝ ٗشمصيف هِ خوؼٖث تىددوغ ٍدِ لد٦ه ت٥يشدثؿدثز تىؼدوٞ ر      

ت٥لدً ىندو ٍصغٞدً ، ٕٗدٜ ىدٌ      تىصٜ كًٖز اَٞث خْٖٞث  ٗتىلثًٕذ اٜ تىَْ٘وغ تىدْثبٜ تىصٜ شًخؾ مدو خوده  ٍدن تىدوده     

يىَصغٞدً ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ، ٗخدِٞ     0.32 -0.43 ، تو شًتٗـدس خدِٞ ي    (0.90)شصؽثٌٗ تىقَٞر تىَوٞثيٝر تىدثىغدر  

 ي ىيّي٘ك تىًٝثنٛ  0.33 -0.41ي ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو، ٗي  0.36 -0.42ي

 ثانثا   اختثار فزضياخ انثح   
ي خدِٞ  Pearsonفدط ٥خده ٍدِ تؼدًتع ٍظد ٘ار ٍودث٦ٍز ت٥يشددثؽ تىدّدٞؾ ي        فدو تىددهع خثلصددثي اًػدٞثز تىد         

ي ٗوىددل ىغددًع تىصثمدده ٍددِ فدد٘ذ َّدد٘وغ تىدفددط ٍددِ لدد٦ه    9، ٗتىَ٘ػددفر اددٜ تىؽددهٗه ي    خوددثن ٕددىٓ تىَصغٞددًتز

ت٥ِددصه٥ه هيددٚ ٗؼدد٘ن تيشدددثؽ لـددٜ خددِٞ تىَصغٞددًتز ، ٗشَٖٞددهت ٥ِددصمهتً ٥لصدددثي اًػددٞثز تىصددثظًٞ ٍددِ لدد٦ه       

  تىَْىؼر 

 ي(N= 310ٍظ ٘ار ت٥يشدثؽ خِٞ ٍصغًٞتز تىدفطي  9تىؽهٗه ي  

Correlation 

EB WC PC  

  1 Pearson 

Correlation 

PC 

   Sig. (2-tailed)  

 1 .747 Pearson 

Correlation 

WS 

  .000 Sig. (2-tailed)  

1 .650 .718 Pearson 

Correlation 

EB 

 .000 .000 Sig. (2-tailed)  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٜ  ( ٍصغًٞتز تىدفط  خِٞ ت٥يشدثؽ ّصثبػ خثُ  ه٦ٓ ت٥يشدثؽ ٍظ ٘ار ّصثبػ ٍِ تشؼؿ ٗفه        ي َ تىَدثه تىْ ّد

 ن٥ىددر خَّددص٘ٙ خَْٖٞدث  ت٥يشددثؽ  ه٦فدثز  ٗؼدد٘ن هيددٚ تىّددي٘ك تىًٝدثنٛ، شدهه   ، يٗـثّٞددر ٍندثُ تىوَددو  ،

ٍَدث شؤمده ٗؼد٘ن ه٦فدثز     ي خِٞ تىَصغٞدًتز تىَّدصقير   0.80،ٗتُ تىو٦فثز ت٥يشدثؿٞر ىٌ شصؽثٌٗ ي  (0.01)ٍوْ٘ٝر

ٕٗىت  خهٗيٓ ٝشدًٞ تىدٚ هدهً ٗؼد٘ن     ت٥يشدثؽ ت٥ٝؽثخٞر خِٞ تىَصغًٞتز ٍٗهٙ تشّثفٖث اٜ خٞةر ًٍمٍ ٌٗتيذ تىْ ؾ  

ٌ   ي  ٕٗدىت (Hair et al., 2010:235ٗمَدث  شدثي تىٖٞدث     Multicollinarity)ٍشنير تىصوهن تىمـٜ ي  ٍدث ّٝدٖ

 ٣ؼًتع تلصدثي اًػٞثز تىصثظًٞ  ٗا  َّىؼر تىَوثنىر تىٖٞنيٞر   ٗىٜ نهٌ شقهٌٝ اٜ
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 تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر ت١ٗىٚ : -0

ٌ  يادغ تى ًػدٞثز ، اقده     ٗ فد٘ه  ٍهٙ ٍِ ىيصثمه   ً  شد ُ  تِدصمهت  Regression ت٥ّفدهتيي  ؿًٝقدر تٌٗت

Weights ىدر تىٖٞنيٞدر ٥لصددثي اًػدٞثز تىصدثظًٞ تىَدثشدًذ ٗغٞدً تىَدثشدًذ هيدٚ ٗاد            ي ٍِ ل٦ه َّىؼدر تىَوثن

تىفًؼدر   تىَوصَه، ٗتىّْددر  تىَصغًٞ ٍِ تىَّصقو تىَصغًٞ ٝ ًّٓ ٍث ٍقهتي ش٘ػؿ ت٥ّفهتي تىصٜ ٍمًؼثز ٍوث٦ٍز

ي  tفَٞدر ي  ٗتىصدٜ شقثخدو   تىصدٜ شّدصمهً ىقٞدثَ ٍوْ٘ٝدر شقدهًٝتز تىَّدثيتز تىَوٞثيٝدر        CR Critical Ratio)ي

  ُ ٝؽدح  تىىٛ ّٝصمهً ىقٞثَ ٍوْ٘ٝدر ٍوثٍدو ت٥ّفدهتي ادٜ شفيٞدو ت٥ّفدهتي تىصقيٞدهٛ، ٗىغدًع فدد٘ه تى ًػدٞر           

ي اثفددو  مَددث ٗشددٌ 0.05ي  تىصددٜ ْٝدغددٜ تُ شنددُ٘ يp، ٗخَّددص٘ٙ ٍوْ٘ٝددر ي±ي 1.96تمدددً ٍددِ ي CR)فددٌٞي شنددُ٘

ي 10ٗٝلٖدً تىؽدهٗه ي     ي R ²َدر ي ي تىَفّد٘خر ٗفٞ Fت٥ِدصوثّر خصفيٞدو ت٥ّفدهتي تىَصودهن ىيفظد٘ه هيدٚ فَٞدر ي       

ّصددثبػ تىصددثظًٞ تىَدثشددً ىَْىؼددر تىَوثنىددر تىٖٞنيٞددر ىيَصغٞددً تىَّددصقو يي َ تىَددثه تىْ ّددٜ ي ٗتىَصغٞددً تىِ٘ددٞؾ         

 ن٥ىر وٛ  ظً ٗؼ٘ن ت٥ٗىٚ تىًبّٞٞر تى ًػٞر ّصثبػ تظدصس ييٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ي ٗمىىل ٍوث٦ٍز ت٥ّفهتي، اقه

ي، C.R=11.88ي، ٗ يβ=0.721ٜ ادٜ يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو خقَٞدر شدثظًٞ ٍدثشدً  ي       ٍوْ٘ٝر ىً َ تىَدثه تىْ ّد  

ي  ّٝدثٌٕ ادٜ   R ²ٕٗدٜ فَٞدر ٍوْ٘ٝدر، ٗتُ ٍوثٍدو تىص ّدًٞي      F= 56.476)ي، ٗتُ  يفَٞدر  p<0.05ٗخَوْ٘ٝدر ي 

ٗ       (75%)ش ًّٞ  ٝود٘ن ىصدهلو ه٘تٍدو تلدًٙ غٞدً       (25 %)ٍِ تىصغًٞٞ تىفثطدو ادٜ خوده يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو 

اٜ تىَْ٘وغ اقه تشؼدؿ تُ خوده ي تىن دثعذ تىىتشٞدر يٕد٘ تمعدً تخودثن ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ شدثظًٞت ادٜ يٗـثّٞدر             نتلير 

ي، 0.631ي ،ظددٌ  ٝيٞددٔ خودده يتىًَّٗددري خَقددهتي ي0.717ي ٝيٞددٔ خودده يت١ٍددوي خَقددهتي ي 0.751ٍنددثُ تىوَددو خَقددهتي ي

ٔ      0.532ٗتلًٞت خوه يتىص ثؤهي خَقهتي ي ي  2103تىوثخدهٛ ، ٗتىوددثنٛ ،    (نيتِدر  ي، ٕٗدىت ٝص٘تاد  ٍدن ٍدث ؼدثعز خد

ٍَث ٝؤمه فد٘ه تى ًػٞر تىًبّٞر ت٥ٗىٚ تىصٜ تاصًػٖث تىدثـط   ٕٗدىت ٝ ّدً ٍدهٙ شقٞدٌٞ  هْٞدر تىدفدط ىيلدًٗا        

ٗتىَ٘تفف تىصٜ ش٘تؼٌٖٖ خشنو تٝؽثخٜ ٗتنيتمٖدٌ ىَّدثيتز تىْؽدثؾ ٍدِ لد٦ه تىؽٖد٘ن تىَدىٗىدر ادٜ تىوَدو ٕٗدىت           

 ت٥ّصَثع ىيؽَثهر ٗتىؼًَٞ تىًٗـٜ ٗتىفٜ اٜ ٍنثُ تىوَو ِْٞونُ هيٚ ٌٝثنذ تىصًتخؾ ٗ

 ي ٗتخوثنٕثH1ي ّصثبػ تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر ت٥ٗىٚ ي 10تىؽهٗه ي                          
 تىْصٞؽر β C.R. P R ²,F ّ٘م تىصثظًٞ ٍّثيتز تىَصغًٞتز ٗت١خوثن تى ًػٞر

H1a   11.98 0.751 ٍدثشً   يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو <--- تىن ثعذ تىىتشٞر ***  

 

R ²=0.753   

 F= 56.476 

 ٍقد٘ىر

H1b   ٍقد٘ىر *** 8.87 0.532 ٍدثشً يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   <--- تىص ثؤه 

H1c   ٍقد٘ىر *** 11.15 0.717 ٍدثشً يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   <--- ت٥ٍو 

H1d رٍقد٘ى *** 9.98 0.631 ٍدثشً يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   <--- تىًَّٗر 

H1 ( a-d) ّٜ ٍْقد٘ىر *** 11.88 0.721 ٍدثشً يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   <--- ي َ تىَثه تى 

 χ²/df = 1.456, GFI = 0.909, NFI = 0.931 ,IFI = 0.954, CFI = 0.914 , RMSEA =0 .074 ٍؤشًتز ؼ٘نذ تىَـثخقر  

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

 :تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثّٞر -2

ي ّصثبػ تىصثظًٞ تىَدثشً ىَْىؼدر تىَوثنىدر تىٖٞنيٞدر ىيَصغٞدً تىِ٘دٞؾ ييٗـثّٞدر ٍندثُ        11ٝلًٖ تىؽهٗه ي   

 تىًبّٞدٞر  تى ًػدٞر  ّصدثبػ  تظدصدس  تىوَو ي ٗتىَصغًٞ تىَوصَده يتىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ي ٗمدىىل ٍودث٦ٍز ت٥ّفدهتي ، اقده       

ي، β=0.812ىّي٘ك تىًٝثنٛ  خقَٞر شثظًٞ ٍدثشً  يٍوْ٘ٝر ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو اٜ ت ن٥ىر وٛ  ظً ٗؼ٘ن تىعثّٞر

ٕٗدددٜ فَٞدددر ٍوْ٘ٝدددر ، ٗتُ ٍوثٍدددو    F= 77.678)ي، ٗتُ  يفَٞدددر p<0.05ي، ٗخَوْ٘ٝدددر يC.R=13.86ٗ ي

ٗ         (84%)ي  ّٝثٌٕ اٜ ش ّدًٞ  R ²تىص ًّٞي ٝود٘ن   (16 %)ٍدِ تىصغٞٞدً تىفثطدو ادٜ خوده يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو 

   ٘ وغ اقده تشؼدؿ تُ خوده يٍوْدٚ تىوَدو يٕد٘ تمعدً تخودثن  يٗـثّٞدر تىوَدو           ىصهلو ه٘تٍو تلًٙ غٞدً نتليدر ادٜ تىَْ

ي ، ٗتلٞدًت  0.798ي ٝيٞدٔ خوده يتىشدو٘ي خث٥ّصَدثع ىيؽَثهدري خَقدهتي ي       0.801شثظًٞت اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ خَقدهتي ي 

 Ahmadi et )ي،  ٕٗىت ٝص٘تا  ٍن ٍث ؼثعز خٔ نيتِر0.783خوه يتىَ٘تبَر خِٞ فٌٞ تى ًن ٗتىَْلَري خَقهتي ي

al., 2013)      ٍَث ٝؤمه فد٘ه تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثّٞر تىصٜ تاصًػٖث تىدثـط ٕٗىت ٝ ّدً تُ  شدو٘ي هْٞدر تىدفدط

خثُ تىوَو تىىٛ ٝقٍُ٘٘ خٔ ه٦َ ٕثناث ٗٗؼد٘ن ـثىدر ٍدِ تىصشدثيك ٗتىصددثنه ٗت٥ىصدٍتً تىصدٜ شدًخـٌٖ ٍدن خوؼدٌٖ           

      ٌ خَدث ٗيتع تىَّدص٘ٙ تىَوصدثن  ٍدِ تنتبٖدٌ ،       تىدوغ اٜ ٍنثُ تىوَو ِدصؤنٛ تىدٚ تىدظدًٞذ ٗشِ٘دٞن ـدهٗن ٗهدٖٞ

ٕٗدىت خدهٗيٓ، ٝددؤنٛ تىدٚ ت٣خددهتم  ٗتىّدي٘ك تىًٝددثنٛ ادٜ تىوَددو،تو هْدهٍث شصددثؾ ىيودثٍيِٞ اًطددر تِدصمهتً فددٌَٖٞ         

تىًٗـٞر  ظْثع  نتع ٍٖثٌٍٖ، اإٌّٖ ِٞظدفُ٘  معً تخهتهث ٗٝصفَيُ٘ تىَمثؿًذ، ٕٗىت ٝؤنٛ خٖدٌ تىدٚ  ُ ٝنّ٘د٘ت    

 تىًػث ىوَيٌٖ ِوهتع،اؼ٦ هِ ٌٝثنذ 
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 ي ٗتخوثنٕثH2ي ّصثبػ تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثّٞر ي 11تىؽهٗه ي
 تىْصٞؽر β C.R. P R ²,F ّ٘م تىصثظًٞ ٍّثيتز تىَصغًٞتز ٗت١خوثن تى ًػٞر

H2a 12.98 0.801 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- ٍوْٚ تىوَو ***  

 

R ²=0.841   

 F= 77.678 

 ٍقد٘ىر

H2b ّصَدددثع تىشدددو٘ي خث٥

 ىيؽَثهر  

 11.98 0.798 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <---

 

 ٍقد٘ىر ***

H2c   ٌٞتىَ٘تبَددر خددِٞ فدد

 تى ًن ٗتىَْلَر

 ٍقد٘ىر *** 9.97 0.783 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <---

H2 ( a-c)   ُيٗـثّٞددددددر ٍنددددددث

 تىوَو

 ٍقد٘ىر *** 13.86 0.812 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <---

ٍؤشددًتز ؼدد٘نذ  

 تىَـثخقر  

χ²/df = 1.890, GFI = 0.925, NFI = 0.931 ,IFI = 0.976, CFI = 0.998 , RMSEA =0 .069 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

 تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثىعر: -3

َصغٞددً تىَّددصقو يي َ تىَددثه  يي ّصددثبػ تىصددثظًٞ تىَدثشددً ىَْىؼددر تىَوثنىددر تىٖٞنيٞددر ى  12ٝلٖددً تىؽددهٗه ي  

 تىًبّٞدٞر  تى ًػدٞر  ّصدثبػ  تظدصدس  تىَوصَه يتىّي٘ك تىًٝثنٛ ي ٗمىىل ٍوث٦ٍز ت٥ّفدهتي ، اقده   تىْ ّٜ ي ٗتىَصغًٞ

ي،  β=0.342ٍوْ٘ٝر ىً َ تىَدثه تىْ ّدٜ ادٜ تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ خقَٞدر شدثظًٞ ٍدثشدً ي         ن٥ىر وٛ  ظً ٗؼ٘ن تىعثىعر

 Rتُ ٍوثٍو تىص ًّٞيٕٜٗ فَٞر ٍوْ٘ٝر ، ٗ F= 87.422)ي، ٗتُ  يفَٞر p<0.05ي، ٗخَوْ٘ٝر يC.R=4.69ي

ٗ        (77%)ي  ّٝدثٌٕ ادٜ ش ّدًٞ    ² ٝود٘ن ىصدهلو ه٘تٍدو     (33 %)ٍدِ تىصغٞٞدً تىفثطدو ادٜ خوده  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ 

اقده تشؼدؿ    (Contreras et al., 2017)تلًٙ غًٞ نتلير اٜ تىَْ٘وغ  ٕٗىت ٝص٘تا  ٍن ٍث ؼدثعز خدٔ نيتِدر   

ي ٝيٞدٔ خوده    0.387ٜ شثظًٞت اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ خَقهتي يتُ خوه ي تىن ثعذ تىىتشٞريٕ٘  معً  خوثن ي َ تىَثه تىْ ّ

ي، 0.328ي، ٗ لٞدًت خوده يتىًَّٗدري خَقدهتي ي    0.331ي ،ظدٌ  ٝيٞدٔ خوده يت٥ٍدوي خَقدهتي ي     0.345يتىص ثؤهي خَقدهتي ي 

ٕٗىٓ تىْصٞؽر ؼثعز ٍـثخقر ١ٕهتا تىدفط ٍَث ٝؤمه فد٘ه تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثىعر تىصٜ تاصًػدٖث تىدثـط ٕٗدىت   

ً تىٚ تُ تىفثىر تىْ ّٞر ت٥ٝؽثخٞر تىصٜ شَصينٖث هْٞر تىدفط شؤظً خشنو تٝؽثخٜ اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ٍِ ـٞط ٝشٞ

 تىَدثنيذ خث٥ِصدثفٞر ٗت٣خهتهٞر ٗشفَو تىَمثؿًذ ىي٘ط٘ه تىٚ ت١ٕهتا تىًٍَِ٘ر ىيَْلَر  

 ي ٗ خوثنٕثH3ي ّصثبػ تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىعثىعر ي 12تىؽهٗه ي
 تىْصٞؽر β C.R. P R ²,F ّ٘م تىصثظًٞ ٍّثيتز تىَصغًٞتز ٗت١خوثن تى ًػٞر

H3a   3.78 0.387 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- تىن ثعذ تىىتشٞر ***  

 

R ²=0.772   

 F= 87.422 

 ٍقد٘ىر

H3b   ٍقد٘ىر *** 4.76 0.345 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- تىص ثؤه 

H3c   ٍقد٘ىر *** 3.17 0.331 ًٍدثش تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- ت٥ٍو 

H3d ٍقد٘ىر *** 3.23 0.328 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- تىًَّٗر 

H3 ( a-d) ّٜ ٍْقد٘ىر *** 4.69 0.342 ٍدثشً تىّي٘ك تىًٝثنٛ <--- ي َ تىَثه تى 

ٍؤشدددًتز ؼددد٘نذ  

 تىَـثخقر  

χ²/df = 1.657, GFI = 0.903, NFI = 0.911 ,IFI = 0.963, CFI = 0.958 , RMSEA =0 .064 

 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

 تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىًتخور: -4

ي ّصددثبػ تىصددثظًٞ غٞددً تىَدثشددً ىَْىؼدر تىَوثنىددر تىٖٞنيٞددر ىيَصغٞددً تىَّددصقو ي ي َ تىَددثه  13ٝلٖدً تىؽددهٗه ي       

 ـ         ثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ي ٗمدىىل     تىْ ّٜ ي ادٜ تىَصغٞدً تىَوصَده ي تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ي ٍدِ لد٦ه تىَصغٞدً تىِ٘دٞؾ ييٗ

،تو تُ ّصدثبػ تىصدثظًٞ غٞدً تىَدثشدً ٥شندُ٘ وتز       (Sobel)ٍوث٦ٍز ت٥ّفهتي   مَث ٗفثً تىدثـط خثِصمهتً تلصددثي  

ـصٚ ٝصٌ تىصفق  ٍِ ٍوْ٘ٝر ت٥اصًتػثز تىمثطر خثىدهٗي تىِ٘دٞؾ ،    (Sobel)ن٥ىر ٍوْ٘ٝر ت٥ خوه تؼًتع تلصدثي 

خَوْ٘ٝدر ّصدثبػ تلصددثي     (p-value)تىصثظًٞ تىغًٞ تىَدثشً  ٗتىصٜ شهه ـّح فَٞر ٕٗىت ت٥لصدثي ّٝصٖها ٍوْ٘ٝر 

 (Unstandrized Coefficients)تىددهٗي تىِ٘ددٞؾ ، ٕٗددىت ت٥لصدددثي ٝفصددثغ تىددٚ تىَوددث٦ٍز تىغٞددً ٍوٞثيٝددر      

َّدثي  ت٥ّفدهتيٛ تىدىٛ ٝمدض تىو٦فدر خدِٞ تىَصغٞدً تىَّدصقو ٗتىَصغٞدً تىِ٘دٞؾ ٗتى          ىيَّدثي  تىَوٞثيٝدر  ٗت١لـدثع 

ت٥ّفهتيٛ تىىٛ ٝصوي  خثىو٦فر خِٞ تىَصغًٞ تىِ٘ٞؾ ٗتىَصغًٞ تىَوصَه، ٍٗدِ لد٦ه ٕدىت ت٥لصددثي ِد٘ا ّّدصمًغ       

ٕىت ٝشًٞ خثُ تىَصغًٞ ٕ٘ ٍصغًٞ ِٗٞؾ تٛ  (1.96)تمدً ٍِ   (Z-Value)، ٗتوت مثّس فَٞر  (Z-Value)فَٞر 

   (13)ّس تىقَٞر تفو ٗمَث ٕ٘ كثًٕ اٜ تىؽهٗه تُ ٗؼ٘ن تىصثظًٞ غًٞ تىَدثشً ٕ٘ ـقٞقٜ ٗتىونُ طفٞؿ توت مث
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 ي ٗ خوثنٕث ي تىصثظًٞ غًٞ تىَدثشًيH4ي ّصثبػ تلصدثي تى ًػٞر تىًبّٞر تىًتخور ي 13تىؽهٗه ي
ّددددددددددددددددد٘م  ٍّثيتز تىَصغًٞتز ٗت١خوثن تى ًػٞر

 تىصثظًٞ  

β C.R P Sobel 

Z-Value 

R ²,F تىْصٞؽر 

H4a  ٛتىن ددثعذ    <---تىّددي٘ك تىًٝددثن

 رتىىتشٞ

غٞدددددددددددددددددً  

 ٍدثشً

0.751*0.812=0.610   8.54 *** 7.78  

 

R ²=0.878   

 F= 96.802 

 ٍقد٘ىر

H4b  ٛغٞدددددددددددددددددً   تىص ثؤه   <---تىّي٘ك تىًٝثن

 ٍدثشً

 ٍقد٘ىر 6.71 *** 5.65 0.432=0.812*0.532

H4c  ٛغٞدددددددددددددددددً   ت٥ٍو    <---تىّي٘ك تىًٝثن

 ٍدثشً

 ٍقد٘ىر 7.30 *** 7.39 0.582=0.812*0.717

H4d غٞدددددددددددددددددً   تىًَّٗر   <---٘ك تىًٝثنٛ تىّي

 ٍدثشً

 ٍقد٘ىر 13 .7 *** 7.23 0.512=0.812*0.631

H4 ( a-d)    ٛي َ تىَدثه    <---تىّدي٘ك تىًٝدثن

 تىْ ّٜ

غٞدددددددددددددددددً  

 ٍدثشً

 ٍقد٘ىر 7.31 *** 7.69 0.585=0.812*0.721

ٍؤشدددددددددددًتز 

ؼدددددددددددددددددددد٘نذ 

 تىَـثخقر 

χ²/df = 1.629, GFI = 0.963, NFI = 0.951 ,IFI = 0.931, CFI = 0.988 , RMSEA =0 .081 

  AMOS.v.21تىَظهي: ٍمًؼثز خًّثٍػ 

خثُ ّصثبػ تىصثظًٞ غًٞ تىَدثشدً ىدً َ تىَدثه تىْ ّدٜ ادٜ تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ٍدِ         13) ٝصؼؿ ٍِ تىؽهٗه  ي 

ي تىصدثظًٞ تىنيدٜ،   0.927ي ّدثشػ هدِ ي  0.585ل٦ه يٗـثّٞر ٍندثُ تىوَدو ٕد٘ شدثظًٞت ؼٍبٞدث اقده ـققدس ٍدث فَٞصدٔ ي         

ي،  ٗتُ 0.342ي، ٗتُ ٕىت تىصثظًٞ غًٞ تىَدثشً ٕ٘  هيدٚ ٍدِ تىصدثظًٞ تىَدثشدً تىدىٛ فَٞصدٔ ي      0.000ي pٍٗوْ٘ٝر 

 Rٕٜٗ فَٞر ٍوْ٘ٝر ، ٗتُ ٍوثٍو تىص ًّٞي F= 96.802)ي، ٗتُ  يفَٞر p<0.05ي، ٗخَوْ٘ٝر يC.R=7.69ي

ٗ        (77%)ي  ّٝدثٌٕ ادٜ ش ّدًٞ    ² ود٘ن ىصدهلو ه٘تٍدو    ٝ (33 %)ٍدِ تىصغٞٞدً تىفثطدو ادٜ خوده  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ 

ٕٗدٜ فَٞدر    F= 96.802)ي، ٗتُ  يفَٞدر  p<0.05ي، ٗخَوْ٘ٝدر ي C.R=7.69تلدًٙ غٞدً نتليدر ادٜ تىَْد٘وغي     

ٍدِ تىصغٞٞدً تىفثطدو ادٜ خوده  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ         (88%)ي  ّٝثٌٕ ادٜ ش ّدًٞ   R ²ٍوْ٘ٝر ، ٗتُ ٍوثٍو تىص ًّٞي

 )ٝص٘تادد  ٍددن ٍددث ؼددثعز خددٔ نيتِددر ٝودد٘ن ىصددهلو ه٘تٍددو تلددًٙ غٞددً نتليددر اددٜ تىَْدد٘وغ   ٕٗددىت    (12 %)ٗ

Ahmadi et al., 2013)              ُٕٗدىت ٝدهه هيدٚ فدد٘ه اًػدٞر تىِ٘دٞؾ ىيدفدط تىصدٜ شظددؿ يٝصِ٘دؾ يٗـثّٞدر ٍندث

تىوَو تىو٦فر تىصثظًٞٝدر خدِٞ تخودثن ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ٗتىّدي٘ك تىًٝدثنٛي،  ٛ تُ ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ش ّدً ٍدث            

َصن خٖث تاًتن هْٞر تىدفط اٜ تىٌ٘تيذ ٍؽثه تىدفط ٍِ ل٦ه تىدهٗي  ي ٍِ تىّي٘ك تىًٝثنٛ تىصٜ ٝص585 .0فَٞصٔ ي

تىِ٘ٞؾ ىًٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو، مُ٘ ٗؼ٘ن تىًٗـثّٞر ىَندثُ تىوَدو ىدهٙ  ادًتن هْٞدر تىدفدط ِدٞؤنٛ تىدٚ شفقٞد           

ٕٗدٜ تمددً ٍدِ     (Z-Value=7.31)تىّي٘ك تىًٝثنٛ خهيؼر هثىٞر اٜ تىٌ٘تيذ ٍ٘ػ٘م تىدفط   مَدث ٗتُ فَٞدر   

ي ٝ٘ػدؿ ّصدثبػ تىصدثظًٞ     5ٕىت ٝشًٞ تىٚ ٍوْ٘ٝر تىَصغًٞ تىِ٘دٞؾ  ي يٗـثّٞدر ٍندثُ تىوَدو ي  ٗتىشدنو ي        (1.96)

 تىَدثشً ٗغًٞ تىَدثشً ى ًػٞثز تىدفط هيٚ ٗا  َّىؼر تىَوثنىر تىٖٞنٞير  
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 ي تىصثظًٞ تىَدثشً ٗغًٞ تىَدثشً ى ًػٞثز تىدفط  5تىشنو ي                             

  AMOS.v.21ي: ٍمًؼثز خًّثٍػ تىَظه
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ /المثح  انزاتع 
 اولا  الاستنتاجاخ

ـظو ي َ تىَثه تىْ ّٜ خإخوثنٓ اٜ تىَْلَر تىَدف٘ظر هيدٚ ٍّدص٘ٙ تٕصَدثً ّّددٜ ، ٕٗدىت ىدُٞ خثىَّدص٘ٙ         -0

    ٚ ت٥ٕصَدثً تىّْددٜ     تىَـي٘ج ، اقه ـق  ٕىت تىَصغًٞ ٍّص٘ٙ ٍصِ٘ؾ ت١َٕٞر ـّح تؼثخثز تىوْٞدر ٕٗدىت ٝود٘ن تىد

ٍِ فدو تنتيتز ٌٗتيذ تىْ ؾ ىصَْٞر ؼ٘تّح تىن ثعذ تىىتشٞر ٗت٥ٍو ٗتىص ثؤه ٗتىًَّٗر اٜ خٞةر تىوَو ٗشَْٞر تىعقر 

ٗف٘ذ ت٣يتنذ ىهٙ ٍْصّدٖٞث  اٜ شفقٞ   ٕهتا  تىوَو ٍّٗثيتز ّؽثـٌٖ ٗش٘فوثشٌٖ ت٥ٝؽثخٞدر ٍدِ لد٦ه تىؽٖد٘ن     

 تىَدىٗىر اٜ تىوَو   

ـثّٞددر ٍنددثُ تىوَددو خإخوثنٕددث اددٜ تىَْلَددر تىَدف٘ظددر  فدده ـققددس ٍّددص٘ٙ ٍصِ٘ددؾ ت١َٕٞددر ـّددح  تُ شدد٘تاً يٗ -2

تؼثخددثز تىوْٞددر ٕٗددىت ٝودد٘ن تىددٚ ت٥ٕصَددثً تىّْدددٜ ىصَْٞددر تنيتك تىَدد٘ك ِٞ ىًٗـثّٞددر تىَنددثُ تىددىٛ ٝوَيددُ٘ اٞددٔ      

يد٘يذ شدو٘يٌٕ   ىصًِٞك شدو٘يٌٕ خدثُ تىوَدو تىدىٛ ٝؤنّٗدٔ  وتز هَدو ٕدثنا، اؼد٦ هدِ ت٥ٕصَدثً تىّْددٜ ادٜ خ            

خث٥ّصَددثع ىيؽَثهددر تىصددٜ ْٝصَددُ٘ تىٖٞددث  ٗشَْٞددر شددًتخؾ فددٌَٖٞ ٍددن فددٌٞ تىَْلَددر تىصددٜ ٝوَيددُ٘ اٖٞددث ٍَددث ٝؽويٖددٌ   

 ٝفَيُ٘ ٍشثهً تٝؽثخٞر شؽثٓ فٌٞ ٗ ٕهتا تىٌ٘تيذ تىصٜ ٝوَيُ٘ اٖٞث 

ّْددٜ ىصَْٞدر   ـق  تىّي٘ك تىًٝثنٛ ٍّص٘ٙ ٍصِ٘ؾ ت١َٕٞر ـّح تؼثخدثز تىوْٞدر ٕٗدىت ٝود٘ن تىدٚ ت٥ٕصَدثً تى       -3

ت٣خهتهٞددر ٗتِددصعَثي تى ددًص ٗت١انددثي تىؽهٝددهذ ىَ٘ك ٖٞددث، ٗششددؽٞن تىَدددثنيتز تىؽهٝددهذ تىصددٜ شصّددٌ خهيؼددر ٍددِ    

  تىَمثؿًذ

اقه مثُ خوه تىن ثعذ تىىتشٞر ٕد٘   يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو، اٜنٗي ٍؤظً ٍٗوْ٘ٛ   ٗتخوثنٓ تُ ىً َ تىَثه تىْ ّٜ -4

يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَدو ٝيٞدٔ خوده ت١ٍدو ظدٌ ٝيٞدٔ خودهٛ تىًَّٗدر ٗتىص دثؤه           شثظًٞت هيٚ ي َ تىَثه تىْ ّٜ تخوثن تمعً

ٝوْٜ  تُ  نيتك تىَ٘كف ىقهيتشٔ هيٚ شفَدو تىَٖدثً تىظدودر ٗخدىه تىؽٖد٘ن تى٦ٌٍدر ىؼدَثُ         هيٚ تىص٘تىٜ   ٕٗىت

ش٘فوثشدٔ  تىْؽثؾ ٗظقصدٔ تىوثىٞدر خصفقٞد  ت١ٕدهتا ٗتىصقدهً ٗتىَعدثخًذ ىَ٘تؼٖدر تىَشدثمو ٗت٣ـدهتض تىّديدٞر ّصٞؽدر            

 تىىتشٞر ت٥ٝؽثخٞر ِصْونُ نُٗ تنّٚ شل هيٚ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو   

5-     ً   خودثن  ٝشنو يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو ٗ خوثنٓ  نتاوث  ٍؤظًت ىيّي٘ك تىًٝثنٛ ، اقه مثُ خوه ٍوْٚ تىوَدو ٕد٘  معد

ر ظٌ  ٝيٞٔ خوه تىشدو٘ي  يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو شثظًٞت هيٚ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ٝيٞٔ خوه تىَ٘تبَر خِٞ فٌٞ تى ًن ٗتىَْلَ

تىًغدر اٜ تىقٞثً خوَو ٕثنا ٝمهً تٟلًِٝ ٗتىىٛ ٝفهض ػَِ تؿثي تىؽَثهر  تُ ٝوْٜ  خث٥ّصَثع ىيؽَثهر  ٕٗىت

ٗوىل خثىصًمٍٞ هيٚ تىىتز تىهتليٞر ىيَ٘كف ٗشـًٕ٘ٝث ٗشَْٞصٖث خثىََثيِدثز تىًٗـٞدر ِدصْونُ نُٗ تنّدٚ شدل      

 اٜ شفقٞ  تىّي٘ك تىًٝثنٛ اٜ هَئ  

ً       َ تىَثه تىْ ّٜ ٗتخوثنٓىً  -6  نٗيت ٍؤظًت ٍٗوْ٘ٝث اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ،اقه مدثُ خوده تىن دثعذ تىىتشٞدر ٕد٘ تمعد

شثظًٞت هيٚ تىّي٘ك تىًٝدثنٛ ٝيٞدٔ خوده تىص دثؤه ظدٌ خودهٛ تىًَّٗدر ٗت١ٍدو هيدٚ تىصد٘تىٜ             ي َ تىَثه تىْ ّٜ تخوثن

ٞددر  اددٜ تنتع تىَٖددثً  تىَوقددهذ ٗتىظددودر ٗتىقددهيذ ٝوْددٜ  تُ شددو٘ي تىَدد٘ك ِٞ خثىن ددثعذ تىىتشٞددر ٗتىعقددر تىوثى ٕٗددىت

تىوثىٞددر هيددٚ شَٞددٍ تىفقددثب  ٗاَٖددث هْدده ٍدد٘تؼٖصٌٖ ىلددًٗا هددهً تىصثمدده ٗتٍنثّٞددر تىَدددثنيذ ٗشفَددو تىَمددثؿًذ        

 ِصْونُ نُٗ تنّٚ شل هيٚ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىيَ٘ك ِٞ    

ّدي٘ك تىًٝدثنٛ ىَد٘ك ٜ ٌٗتيذ    شصِ٘ؾ  يٗـثّٞر ٍندثُ تىوَدو ؼٍبٞدث ادٜ تىو٦فدر خدِٞ ي َ تىَدثه تىْ ّدٜ ٗتى         -7

تىْ ؾ تىوًتفٞر ، ٗخثىصثىٜ اثُ ٗؼ٘ن تىًٗـثّٞر ىَنثُ تىوَو ِٞو٘ع هِ ؼٍع ٍِ تىصدثظًٞ تىَدثشدً ىدً َ تىَدثه     

تىْ ّٜ اٜ تىّي٘ك تىًٝثنٛ ،ٕٗىت خهٗيٓ ٝههٌ تى ندًذ ت١ِثِدٞر تىصدٜ فدثً هيٞدٔ تىدفدط ٗتىصدٜ شَعيدس خدثُ ي َ          

 خثىّي٘ك تىًٝثنٛ  هِ ؿًٝ  شدْٜ يٗـثّٞر ٍنثُ تىوَو  تىَثه تىْ ّٜ شًشدؾ خو٦فر ِددٞر 
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 ثانيا   انتىصياخ
 : َٝنِ طٞثغر ههن ٍِ تىص٘طٞثز مث١شٜ   ه٦ٓ ت٥ِصْصثؼثز ػ٘ع اٜ

ٍدِ تىؼددًٗيٛ هيدٚ ًٍمددٍ ٌٗتيذ تىدْ ؾ  تُ ٝصدْددٚ ايّد ر لثطددر ادٜ ٍؽددثه شوٍٝدٍ آىٞددثز شَْٞدر ي َ تىَددثه          -0

ٍنثُ تىوَو شّْؽٌ ٍن تٟظثي تىصٜ  شفقد  تىّدي٘ك تىًٝدثنٛ ، ٗوىدل خثىّدوٜ تىدٚ       تىْ ّٜ ٗتشثهر ظقثار يٗـثّٞر 

 شـدٞ  خًتٍؽٖث تىصٜ شق٘ن خهٗيٕث تىٚ شفِّٞ خٞةر تىوَو ٗخثىصثىٜ ٌٝثنذ نيؼر تىّي٘ك تىًٝثنٛ 

ػدددًٗيذ تٕصَدددثً ًٍمدددٍ ٌٗتيذ تىدددْ ؾ خدددإنتيذ ي َ تىَدددثه تىْ ّدددٜ ىَ٘ك ٖٞدددث ٗتِدددصعَثيٓ، خ٘طددد ٔ ٍددد٘ينتً       -2

ٝؤنٛ تىدٚ شفقٞد  ت١نتع تىَص د٘ق هيدٚ ت١ٍده تىدوٞده ٗوىدل ٍدِ لد٦ه شَْٞدر تىن دثعذ تىىتشٞدر ٗتىص دثؤه               تِصًتشٞؽٞثً

 ٗت١ٍو ٗتىًَّٗر تىَ٘ؼ٘نذ ىهٙ ٍ٘ك ٖٞث  ٗتىىٛ ٝصٌ خي٘غٔ ٍِ ل٦ه  ت١شٜ : 

تشثـددر اددًص شهيٝدٞددر ٍّددصًَذ ٍْٗثِدددر اددٜ تىَؽددث٥ز تىصددٜ شقددن ػددَِ نتبددًذ تٕصَددثٌٍٖ  ىصـددً٘ٝ فددهيتشٌٖ       -  

   خثىْ ُ تىعقر ٌٗٝثنذ هْٖث تىْثؼَر ٗتىؼغ٘ؽ تى٘كٞ ٞر ت٣ػثاٞر ت١هدثع م ثعشٌٖ هيٚ شفَوٗ

، اؼدد٦ هددِ ت٥ٕصَددثً خصدد٘اًٞ  خشددنو هددثً ىيَدد٘ك ِٞ ٗت٥ؼصَثهٞددر ٗتىْ ّددٞر تىَثنٝددر تىلددًٗا شٖٞةددر - ج

تىدد٘كٞ ٜ ، ٗت٣ظددًتع شَنددِٞ تىَدد٘ك ِٞ تىََثيِددثز ت٣نتيٝددر تىصددٜ ٍددِ شددثّٖث شفّددِ ي َ تىَددثه تىْ ّددٜ  ٍعددو    

ٗش٘اًٞ خًتٍػ تى٦ٍّر تىَْٖٞر ٗخًتٍػ تىصفِّٞ تىَّصًَ، ٗتىصثمٞده هيدٚ شفقٞد  تىَ٘تٌّدر خدِٞ ٍصـيددثز تىوَدو        

 ٗتىفٞثذ  

ٜ  تىص٘فودثز  آٍدثه  خيد٘يذ    - غ ِ  ٝؼدوٖث  تىصد تىَْلَدر ٍدِ لد٦ه تشثـدر ادًص       ِٗدي٘مٞثز  ّ٘تٝدث  ـد٘ه  تىَد٘ك ٞ

فٌٖ تى ددًص تىنثاٞددر خ٘ػددن تىفيدد٘ه ىيَشددن٦ز تىصددٜ   تىَشددثيمر اددٜ تشمددثو تىقددًتيتز ٗتىقؼددثٝث تىَّددصقديٞر ٍٗددْ  

 شوصًع هَيٌٖ 

 ٗٗػددن ى٘تفددن يٗـثّٞددر ٍنددثُ تىوَددو اٖٞددث  ْٝدغددٜ هيددٚ تنتيتز ًٍمددٍ ٌٗتيذ تىددْ ؾ هْٞددر تىدفددط ٍصثخوصٖددث  -3

 :تٟشٜ تىْف٘ ٗهيٚ ٕىت تىؽثّح اٜ تنتيتشٖث ٣ل ثفثز تىَْثِدر تىَوثىؽثز ٗتىفي٘ه

خثٗه ىص٘ىٞه تىقْثهدر تىنثٍيدر خَوْدٚ ٗ َٕٞدر نٗيٕدٌ خثىوَدو ىٞدْونُ وىدل          تشوثي تىَ٘ك ِٞ خْصٞؽر هَيٌٖ  ٥ًٗ -  

  هيٚ تىوَو خًٗـثّٞر ٗػًَٞ هثىٜ  

ىصوٍٍٝ ـثىر تىشو٘ي خثىَّؤٗىٞر شؽثٓ تىَْلَدر   تىوَو هيٚ ّشً ظقثار تىوَو تىؽَثهٜ ٗنٗي تىقٌٞ تىؽَثهٞر - ج

   ٗخىه تىؽٖ٘ن اٜ تىوَو ٗتىص ثّٜ اٖٞث 

ّقدثؽ ت٥لدص٦ا ٗتىصودثيع خدِٞ تىقدٌٞ تىصْلَٞٞدر ٗتىقدٌٞ تىشمظدٞر ٗوىدل  ٍدِ لد٦ه            تىصًمٍٞ هيٚ ششمٞض  -غ  

 ٗػن ت٥ِصًتشٞؽٞثز تىَْثِدر تىصٜ شوَو هيٚ تىفه ٍِ تظثيٕث تىّيدٞر هيٚ  ِي٘مٞثز تىَ٘ك ِٞ  

ؽّدٞه  خي٘يذ ٗشًِٞك تىؽثّح تىًٗـٜ ٗت١ل٦فٜ ىهٙ تىَ٘ك ِٞ ٍِ ل٦ه هقه تىْهٗتز تىهْٝٞر تىصٜ شوَو هيدٚ ش  -ن

 تىََثيِثز ٗتىقٌٞ تىّثٍٞر ٗتىؼًَٞ تىفٜ اٜ تنتع تىوَو   

 :ػًٗيذ تٕصَثً ًٍمٍ ٌٗتيذ تىْ ؾ خصَْٞر تىّي٘ك تىًٝثنٛ ىهٙ ٍ٘ك ٖٞث ٗوىل ٍِ ل٦ه تىصًمٍٞ هيٚ تٟشٜ -4

ٜ  ٗشؽًخصٖدث  تىؽهٝهذ ت١انثي ٗؿًؾ ت٥خصنثي تىوَو هيٚ لي  خٞةر هَو ششؽن ت٥خهتهٞر ٍِ ل٦ه نهٌ -     ؿدثي  اد

 َو تىو

ػددًٗيذ ششددؽٞن ٍَثيِددر تىَٖددثً تىصددٜ شصّددٌ خهيؼددر ٍددِ تىَمددثؿًذ ،ٍددِ لدد٦ه ٍددْفٌٖ اددًص تىددصويٌ ٍددِ      - ج

 ت١لـثع ـثه ـهٗظٖث ، تٛ ششؽٞن ِٞثِر تىصؽًخر ٗتىمـث ٗخَث ٝوٌٍ تىّي٘ك تىًٝثنٛ اٜ تىوَو  

ٜ تىددهٗي تىَدددثني ت٥ٕصَددثً خشددنو تمدددً خثِددصعَثي ٗشوٍٝددٍ تىوَددو ت٥ِددصدثفٜ ىَ٘ك ٖٞددث ٍددِ لدد٦ه نهَٖددٌ خصدْدد   -غ

 ٗتِصعَثيٕث خشنو مدًٞ ٗخَث ٌّٖٝ اٜ شَْٞر تىّي٘ك تىًٝثنٛ اٜ تىوَو  تىؽهٝهذ ٥غصْثً تى ًص

ػًٗيذ تىوَدو ٗخشدنو نتبَدٜ هيدٚ ٍدْؿ تىَ٘كدف تىًٝدثنٛ خودغ ت٥ٍصٞدثٌتز، ٍعدو ٍْفدٔ ّّددر ِدْ٘ٝر ٍدِ                 -ن

ه ٍِ ت١خهم ٗشفَو تىَمدثؿًذ ٗت٥ِدصدثفٞر   ت٣ًٝتنتز ىيٌ٘تيذ، ٣شوثيٓ خعًَذ ؼٖهٓ ٗش ٘فٔ، خغٞر ىفعٔ هيٚ ٍٍٝ

 اٜ تىوَو  
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The Mediator Role of Workplace Spirituality in The Relationship Between 
Psychological Capital and Entrepreneurial  Behavior: Field Research in the 

center of the Iraqi Ministry of Oil 
Abstract 
      The research aims to identify the mediator role of  workplace spirituality in 

the  relationship between psychological capital and entrepreneurial  behavior: 

field research to a sample opinions from employees at the center of the Iraqi 

ministry of Oil . The importance of the current research emerged from paucity 

of studies that have attempted to identify and know the nature of the relationship 

between the variables as well as trying to find the current address and realistic 

problem directly affects the performance of employees in the Iraqi oil sector. 

 In order to achieve the goal of research the use of the analytical method 

(quantitative) was relying on the questionnaire as an essential tool for collecting 

research data Has been chosen center of the Iraqi Ministry of Oil a field to 

search, included (307) Employees At all administrative levels in the Ministry. 

     The evaluating and testing the Validity and Reliability of the measurement 

research tools we have been relying on test coefficient (Cronbach's alpha) as well 

as on the use of confirmatory  factor analysis  for variables research. Then we 

conducted data analysis and test hypotheses using appropriate statistical tools 

(some of descriptive statistics, Correlation analysis, direct and indirect effect 

analysis using the structural equation modeling method, and the Sobel test to 

verify the significance of the intermediate role assumptions. 

    The results showed  correctness or validity of all the research hypotheses, 

Accordingly, a set of conclusions was formulated, the most important of which is 

that variable of the  workplace spirituality partially mediates the relationship 

between psychological capital and entrepreneurial behavior, The research 

concluded with a number of recommendations Which ensures a range of 

administrative mechanisms and practices that promote the building of 

psychological capital and create an environment conducive to the development of 

workplace spirituality and entrepreneurial behavior of employees  

 

Key words : psychological capital, workplace spirituality, entrepreneurial  

behavior, structural equation modeling. 

 

 


