
 

 اثر المساهمات التنظيمية في الممارسات التنظيمية 
 

 

 سفبء فشط عّٛػٟ  أ. َ. د.

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد -اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ

  لغُ اداسح الاػّبي

 

 اٌّغزخٍض
اعزٕذ اٌجؾش اٌٝ سو١ٕٓ اٌّٚٙب اعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ ٔزبئظ اٌجؾش إٌّغض ٚٔزبئظ خبطخ ػٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش 

ػٍٝ ِغبّ٘بد  ٠ٓش٠ٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚصب١ّٔٙب ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ ربص١ش ِّبسعبد اٌّذثشىً ِغزمً فٟ ا

اٌّٛظف١ٓ ثبػزجبس اْ اٌّذ٠ش ٚاٌّٛظف ّ٘ب اٌشوٕبْ الاوضشا١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ ٚوً ِّٕٙب ٌٗ ٚاعت اصاء الاخش 

١ٓ ف١ٙب عٛاء فٌزبٌٟ اٌّٛظ٠ؾىُ رٍه اٌؼلالخ إٌظبَ اٌذاخٍٟ ٌٍٛصاسح اٌّجؾٛصخ ِٓ عٙخ ِٚظٍؾخ إٌّظّخ ٚثب

ع١ذ ِٓ اٌّّبسعبد اٚ اٌّغبّ٘بد  –ِغإ١ٌٚٓ اٚ ِٛظف١ٓ ػّٓ رشى١لارٙب الاداس٠خ ،اْ رٛافش ِغزٜٛ ِمجٛي

ٕغؾت اٌٝ رٍىإ اٌؼًّ ٚاٌؾبق ١إٌغبػ ٚاٌزمذَ ٚارا ؽذس اٌزؼضش لاٞ ِٓ اسوبٔٙب اٌفشػ١خ ف٠ّٙذ اٌطش٠ك ٔؾٛ 

 اٌؼشس ثّظٍؾخ إٌّظّخ .

فٟ  اٌزؼض٠ض٠خ(ٚ اٌزط٠ٛش٠خ،ٚ رشخ١ض ِذ٠بد ربص١ش ِّبسعبد اٌّذ٠ش )اٌزؾبعج١خ،٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ 

ِؼبطشح ٌلاداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٛصاسح  خالاثذاع(ػّٓ سؤ٠ٚ الاٌزضاَ،ِٚغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ )اٌؼًّ ثٕشبؽ، 

جش ػٓ ػ ٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ ِزغ١شارٙب،ااػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ  اٌّجؾٛصخ )اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ(،

ّخطؾ اٌجؾش الافزشاػٟ اٌزٞ ؽشػ فشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ ثِشىٍخ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ اٌزٟ ػىغذ 

ِغإٚي فٟ اٌٛصاسح ٚاػزّذ الاعزجبٔخ وبداح اعبع١خ  )98ٚعزخ فشػ١بد فشػ١خ، ؽجك اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

عب١ٌت ِٓ الا ب ثبعزخذاَ ػذدٚاٌزٟ رُ ِؼبٌغزٙ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد )اػبفخ اٌٝ اعشاء اٌّمبثلاد(

 ،رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ( ػلالخ الاسرجبؽ، ِؼبًِ الاخزلاف، اٌّؼ١بسٞ،الأؾشاف  الاؽظبئ١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ،

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ.

رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ِٚٓ اّ٘ٙب ٚعٛد ربص١ش لاعّبٌٟ ِّبسعبد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اعّبٌٟ 

ِغبّ٘بد  ٟفٟ اعّبٌ اٌزؼض٠ض٠خ( اٌزط٠ٛش٠خ، )اٌزؾبعج١خ، اٌّذ٠ش ربص١شِّبسعخ ٚعٛد ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ،

ٚاٌزؼض٠ض٠خ( ٌُ رخزٍف ػّب فٟ ا١ِشوب فٟ ؽ١ٓ  ، ٚرج١ٓ اْ ِّبسعبد اٌّذ٠ش )اٌزؾبعج١خ، ٚاٌزط٠ٛش٠خ،اٌّٛظف١ٓ

فمذ اوذ  ،ط١بدِٚٓ اُ٘ اٌزٛٚالاثذاع( فمؾ.  اثشصد ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ ٔغجخ افؼً ٌّب ٠زؼٍك )اٌؼًّ ثٕشبؽ،

اٌجبؽش ػشٚسح اػزّبد اٌّذساء ِٕٙظ ِّبسعخ اٌزؾبعت ثشىً اوضش عذ٠خ ٚثٕٛع ِٓ اٌّٛػٛػ١خ ػٕذ اٌزطج١ك 

ٌّؼشفخ إٌزبئظ ٚعؼٍٙب ة ٚلا ثذ ِٓ ِزبثؼخ رفبط١ٍٗ اٌلاؽمخ ثشىً دؤ ار ٌٗ ٚالاثزؼبد ػٓ اداؤٖ وبعشاء  سٚر١ٕٟ

 ٌٍّٛظف، ٌٍّٕظّخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ.  ٌٍؼًّ،فؼبٌخ ِٓ خلاي اثشاص فٛائذ ٚا٠غبث١بد اٌزؾبعت 

 

 

 

 

 

 

163 -142طفؾبد اٌجؾش   



                                                                                                                       
     

 

143 1865

 اثرىالمساهماتىالتنظوموةىفيىالممارساتىالتنظوموة
 

 

 
 

 

 

Practices of managers and their impact on the contributions of 

personnel 
 

Abstract 
This research was based on two pillars. The first is a comparison between of 

research done and the result of a particular  variable of research  indebendently 

in the united state, and second, knowledge and determine the effect of managers  

practices on the contributions of personnel. The manager and staff are 

considered to be the most important elements in the organization and all of them  

have a duty towards the others which governed by the relationship rules of 

procedure of the ministry researched, on the one  hand  and the interests of the 

organization and hence employees , whether executives  or employees within 

management formations that the availability of an acceptable level of good 

practices or contributions to pave the way towards success and progress and if 

any delay action or harm happened in any of its parts this would affect the 

organizations interest.                                                                                                     

The research seeks to dignose the levels of managers  practices impact on 

employees contributions  in the field of (commitment,woking actively and 

creativity) within a contemporary vision of the modern administration in the 

ministry research (Industry and Minerals), the research depended on the 

descriptive analytical approach in the treatment of variables . It expressed the 

research problem as a set of questions  that  reflectd the problem research 

scheme ,which put forward two major hypotheses  and six subsidiary 

hypotheses. this study applied on a sample of (98) executives in the ministry and 

adopted a questionnaire as an essential tool for collection of data and 

information (in addition to conducting interviews) which were processed using a 

number of statistical methods(mean,standard deviation, coefficient of variation, 

simple regession analysis). 

The research found a number   of conclusions and specially the presence of 

impact of the total managers practices(accountability,promotion,development)in 

the total contribution of staff. It was  also  obvious that there was no difference 

with what were  there in Americ a while the contributious of employees were 

better than in the area of (working actively, creativity ). The most important 

recommendatious that the research has stressed is the need for the manager who 

adopt accountability  procedure  practice with a more serious and a kind of 

objectivity in the application and staying away from its performance as a routine 

procdure and there should be a continuous follow up with details to see the 

results and make them effective by highlighting the benefits and positives of 

accountability for the work , for the employees of the organization and for the 

clientele of the beneficiaries.                                                                                          
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ّؼبدْ ٚاٌ شى١لاد ٚصاسح اٌظٕبػخرٔشبؽ زح ِخزظشح ػٓ جِٕٔٙغ١خ اٌجؾش ٚ /اٌّجؾش الاٚي

 ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ

 

 -ِّب ٠برٟ: لإِٙغ١خ اٌجؾش: ٚرؼُ و -ٚلاا
 

ِنٓ ؽغنٓ الاداء ٠ٓ ش٠ؾبعزٕنب ٌّؼشفنخ ِّبسعنبد اٌّنذاٌّزّضنً ث: رىّنٓ فنٟ اٌّؾنٛس اٌؼٍّنٟ ِشىٍخ اٌجؾش -1

 اٌزط٠ٛش٠نخ،ٚ اٚ اعشاءاد رزؼٍك ثىً ِنٓ اٌزؾبعنج١خ، ع١بعبد خ ِٓ لشاساد،ٍفٌّٙبُِٙ اٌؼبِخاٌّزخزح ط١غ ِخز

 الاٌزنضاَ،ٚ ثظن١غ ثنزي الظنٝ اٌغٙٛدٚإٌشنبؽ،ٚاٌزؼض٠ض٠خ ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ اصٕبء ػٍُّٙ فٟ إٌّظّنخ ٚ

 ٚاٌّننٛظف١ٓثّّبسعننبرُٙ ٠ٓ ش٠ذٜ ا٘زّننبَ وننً ِننٓ اٌّننذِننالاثننذاع. اِننب اٌّؾننٛس اٌزطج١مننٟ ف١ٕؾظننش فننٟ ث١ننبْ ٚ

 -:الار١خزٌه رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤلاد ثثّغبّ٘برُٙ فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش ٚ

 ّٕظّخ ل١ذ اٌجؾش؟ٌٚاٌّغبّ٘خ فٟ ا ِب ِغزٜٛ اٌّّبسعخ -1

 ِب ٟ٘ اٌّّبسعخ ٚاٌّغبّ٘خ الاوضش رٛافشا فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش؟ -2

 ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ربص١ش اٌّّبسعبد فٟ اٌّغبّ٘بد اعّب١ٌب ٚأفشاد٠ب فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش؟ -3

٠شنن١ش ؽ١ننش  ِٛعننٛد فننٟ اٌٛلا٠ننبد اٌّزؾننذح الاِش٠ى١ننخ؟ ػّننبإٌّغضا٠ننٓ ٔؾننٓ فننٟ ظننً ٔزننبئظ اٌجؾننش  ث١ننبْ -4   

(Bates,2004,44-46 )ٌٝٚاٚػنؼ ونً ِنٓ  % ِٓ اٌّنٛظف١ٓ ٠غنبّْ٘ٛ وّنب ٠غنزط١ؼْٛ فنٟ ا١ِشونب،30اْ  ا

(Kreitner&Kinicki,2007,66 ) ( اٌّؾننذدح ثبٌجؾننش ٘ننٟ الالننً اعننزخذاِب 30اْ اٌّّبسعننبد ٌٍفمننشاد اي )

ٚاخزلاف الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽنبس اٌضمبفنخ لا١ِشوب ػٓ اٌؼشاق اٌج١ئخ اٌؼبِخ اخزلاف  ثبٌؾغجبْاخز٠ٓ  فٟ ا١ِشوب.

  .  ٌىً ِٓ اٌجٍذ٠ٓإٌّظ١ّخ 

 

   -ّب ٠برٟ:ث: ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ا١ّ٘خ اٌجؾش -2

 ٌّىننن١ٔٛٓ اعبعننن١١١ٓ فننننٟ ا٠نننخ ِٕظّننننخ  اٌّجزٌٚننننخ  ٠غنننُٙ اٌجؾنننش فننننٟ ِؼشفنننخ اعّب١ٌنننخ ٌٍغٙننننٛد اٌؾم١م١نننخ -أ

ِٓ عٙخ اخشٜ، ٚاؽذّ٘ب ٠ىًّ  ٠ٚغزٕذ ٠ٚؼزّذ ػٍنٝ  ْٛ ٚاٌّٛظفِٓ عٙخ  ٠ٓش٠ّٚ٘ب اٌّذ عٍؼ١خ( )خذ١ِخ،

  .ارغب٘بد ٚعٍٛن ِٚٛالف الاخش

ٌٍّننٛظف١ٓ اٌؼننب١ٍِٓ ٌننذ٠ُٙ ػننّٓ  ْٚ ش٠رّضننً ٔزننبئظ اٌجؾننش ِؾبٌٚننخ لاعننشاء رمنن١ُ ي١ننش اٌّجب ننش ٠ؾننذدٖ اٌّننذ -ة

 رشى١لاد ِٕظّخ  ل١ذ اٌجؾش.

فنٟ ِغنبّ٘بد اٌّنٛظف١ٓ فنٟ ٠ٓ ش٠بس اصنش ِّبسعنبد اٌّنذجنلاخز٠شىً اٌجؾش ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ ِزٛاػؼخ عنبدح  -ط

 الاثذاع. اٌؼًّ ثٕشبؽ، الاٌزضاَ،

اِىب١ٔخ رطج١نك ِزغ١نشاد اٌجؾنش فنٟ ِٕظّنبد اخنشٜ أزبع١نخ ٌجنبؽض١ٓ اخنش٠ٓ ِغنزمجلا ِٚمبسٔنخ ٔزبئغنٗ ِنغ  -٘ـ 

 ٔزبئظ اٌجؾش ل١ذ الأغبص.

أْ ِٙنُ فنٟ ثٕنبء ثٍنذٔب ػٍنٝ ِنب ػىغنزٗ فمشارٙنب ِنٓ ٠ؼطٟ ٌٍّؼ١١ٕٓ فٟ اٌٛصاسح ٚالغ ِٕظّخ ؽى١ِٛنخ ٌٙنب  ن -ٚ

 دلالاد ٚٔزبئظ راد ا١ّ٘خ وجشٜ ٌُٙ . 
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 ثبلارٟ:  : ٠ّىٓ رٍخ١ظٙبف اٌجؾشا٘ذا -3

اٌزؼض٠ض٠نخ( ٚ اٌزط٠ٛش٠نخ،ٚ )اٌزؾبعنج١خ،ِغبػذح إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد  –أ 

 ف١ٙب.الاثذاع ( ٌٍّٛظف١ٓ ٚ الاٌزضاَ،ٚشبؽ، )اٌؼًّ ثٕ ِٓ ؽ١ش ٚاٌّغبّ٘بد ٠ٓش٠ٌٍّذ

 بٌّغبّ٘بد ٌٍّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش.ثػلالزٙب ٠ٚٓ ش٠اٌّّبسعبد ٌٍّذرٍه اداء اٌزؼش٠ف ثب١ّ٘خ  -ة

اٌّغنزٜٛ اٌّطٍنٛة ِنٓ اٌنٝ ٟ إٌّظّنخ ل١نذ اٌجؾنش فٚطٛي ِغزٜٛ اٌّّبسعبد ٚاٌّغبّ٘بد ِذٜ رٛػ١ؼ  -ط

 اٌمجٛي )رفٛق(.

 فٟ اٌّغبّ٘بد فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش . بص١ش اٌّّبسعبد ث١بْ ٔٛع ر -د

 ذ ِٕٙننننب إٌّظّننننبد اٌؾى١ِٛننننخ الاخننننش١ٜرمننننذ٠ُ ٔزننننبئظ ِننننٓ ٚالننننغ إٌّظّننننخ اٌّجؾٛصننننخ ٠ّىننننٓ اْ رغننننزف -٘ننننـ 

 ٚوزٌه ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص. خذ١ِخ( )طٕبػ١خ،

   فٟ اػلاٖ. ِٓ اساء ثبؽض١ٓب ِٚغبّ٘خ ِٛظف١ٕب ل١بعب ثّب ِضجذ ٠ٕش٠ِذ ث١بْ ا٠ٓ ِٕظّبرٕب ِٓ ؽ١ش ِّبسعخ -ٚ

ّننٕٙظ ٚاٌ: اػزّننذ اٌجبؽننش اٌّننٕٙظ اٌٛطننفٟ اٌزؾ١ٍٍننٟ لاعننزخلاص ٔزننبئظ  ِٛػننٛع اٌجؾننش، ِننٕٙظ اٌجؾننش -4

ٚوزٌه إٌّٙظ اٌّمنبسْ ؽ١نش  ؽ١ش رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، الاعزطلاػٟ

 .فٟ ا١ِشوب  ػٓ ٚالغ رٍه اٌّزغ١شاد ْٛ ثبؽض١ٌٗ ا ِب ا بسٚظف اٌجبؽش ٔزبئظ اٌجؾش ٌزمبسْ ِغ 

ٚاٌّؼننبدْ ٚرشننى١لارٙب ٚصاسح اٌظننٕبػخ اٌجبؽننش ػٍننٝ : ٚلننغ اخز١ننبس ؽننذٚد اٌجؾننش اٌّىب١ٔننخ ٚاٌضِب١ٔننخ -5

ٚرشعنغ اعنجبة الاخز١نبس اٌنٝ أٙنب  اؽنذٜ اٌنٛصاساد  لاعشاء اٌجؾش رطج١م١ب ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ؽنذٚد ِذ٠ٕنخ ثغنذاد،

اٌنٝ عبٔنت  اٌظذاسح ِٓ اٌزنبص١شفٟ الزظنبد٠بد اٌؼنشاق ٌّٚنب رؾممنٗ ِنٓ ر١ّٕنخ ٌّنٛاسدٖ،اٌزٟ ٌٙب ِٛلغ ُِٙ ٚفٟ 

خبطخ ٚاْ ٚالغ ١ِذاْ اٌظنٕبػخ اٌّؾٍنٟ لنذ أؾظنش اْ ٌنُ ٠ٓ ش٠اٌشيجخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚػغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ

الا١ِٕنخ ٚاٌّبد٠نخ  ثغنجت عٍّنخ الاِنٛساٌىٙشثبئ١نخ، الأشنبئ١خ،....  ،ٌظنٕبػبد اٌغزائ١نخٍؼذد اٌىج١ش ِٓ ا٠ىٓ عّذ ٌ

ؽبٌننخ أفزننبػ اعننٛاق ِننٓ شيُ ثننبٌٌٍجٍننذ ٚاٌزٛعنن١غ ٌظننٕبػبد اخننشٜ وبلاعننّٕذ ٚاٌطننبثٛق ٚاٌغننغبد  ٚاٌّب١ٌننخ....

ِمننذِبد الاعننزؼذاد اٌننزٞ اثننذاٖ  ذ٠ّٚىننٓ ػنن اٌؼننشاق ٌىبفننخ ِٕزغننبد اٌننذٚي اٌّغننبٚسح الاعننزٙلاو١خ ٚاٌّؼّننشح...

ارٗ عبػذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌّب ٠زؼٍك فنٟ فٟ اٌٛصاسح لاعشاء اٌجؾش ٚرم١ُّٙ ٌّزغ١شْٛ اٌّؼ١ٕ

، اِنب اٌؾنذٚد رٛص٠غ ٚاػبدح اعنزّبسح الاعنزجبٔخ اٚ فنٟ ِغنبي اعنشاء اٌّمنبثلاد ِنغ اٌغنبدح اٌّؼ١ٕن١ٓ فنٟ اٌنٛصاسح

ززؼّٓ ِذح اػذاد اٌجؾش اٌزطج١مٟ ِٓ رٛص٠غ ٚاػبدح الاعزجبٔخ ِٓ ػ١ٕنخ اٌجؾنش اٌزنٟ اعنزغشلذ اٌّنذح فاٌضِب١ٔخ 

   . 1/5/2011ٌغب٠خ 22/3/2011ث١ٓ

اٌزنٟ رٕبٌٚٙنب اٌجبؽنش ِنٓ ٠ٓ ش٠: ٠زؼنّٓ اٌّزغ١نش اٌزٛػن١ؾٟ ِّبسعنبد اٌّنذِخطؾ اٌجؾنش الافزشاػنٟ  -6

 ٚاٌّزغ١نش اٌّغنزغ١ت ِغنبّ٘بد اٌّنٛظف١ٓ ِنٓ خنلاي الاثؼنبد اٌزؼض٠ض٠خ(ٚ اٌزط٠ٛش٠خ،ٚ )اٌزؾبعج١خ، خلاي الاثؼبد

 الاثذاع(.ٚ، الاٌزضاَٚ ، )اٌؼًّ ثٕشبؽ

 

 ٠ٓش٠ِّبسعبد اٌّذ ؾبعج١خزاٌ

 

ِغننننننننننننننننننننننننبّ٘بد 

 اٌّٛظف١ٓ

 اٌؼًّ ثٕشبؽ

 الاٌزضاَ اٌزط٠ٛش٠خ

 الاثذاع اٌزؼض٠ض٠خ

 

 ػلالخ رأص١ش                               

 لالخ اسرجبؽػ                              
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ٚاثؼنننننبدٖ ِغنننننزٕذا اٌنننننٝ  ٠ٓش٠ؽنننننش  ٌّزغ١شِّبسعنننننبد اٌّنننننذاٌجب : اػزّنننننذِم١نننننبط ِزغ١نننننشاد اٌجؾنننننش -7

(Morrison,1992,78) (Kreitner&Kinicki,2007,9)(Gandner,2005,3) ٌّٚزغ١ننننش ِغننننبّ٘بد

-Dorsey,2001,78)) (McGregor,1960)اٌّننننننننننننننننننننٛظف١ٓ ٚاثؼبد٘ننننننننننننننننننننب فمننننننننننننننننننننذ اػزّننننننننننننننننننننذ  

86(Nielsen,2004()Kreitner&Kinicki,2007,66-67.) 

 ٝ اٌجؾش لاخزجبس وً ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚوّب ٠برٟ: ٠غؼ :فشػ١بد اٌجؾش -8

ٚاعّنبٌٟ ِغنبّ٘بد  ٠ٓش٠ثن١ٓ اعّنبٌٟ  ِّبسعنبد اٌّنذ دلاٌنخ ِؼ٠ٕٛنخ ٞرؽشد٠خ ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ر( 1) سئ١غخ

 -ٚرزفشع ِٕٙب : اٌّٛظف١ٓ.

ِغنننبّ٘بد  اعّنننبٌٟثننن١ٓ  ِّبسعنننخ اٌزؾبعنننت ٚدلاٌنننخ ِؼ٠ٕٛننخ  ٞرؽشد٠نننخ ٠ٛعنننذ ػلالنننخ اسرجنننبؽ  (1-1فشػ١ننخ )

 اٌّٛظف١ٓ .

 ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ . اعّبٌٟث١ٓ ِّبسعخ اٌزط٠ٛش ٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٞرؽشد٠خ  ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ (1-2فشػ١خ )

 ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ. عّبٌٟث١ٓ ِّبسعخ اٌزؼض٠ض ٚا دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞرؽشد٠خ  ( ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ(1-3 فشػ١خ

ٚرزفنشع فنٟ اعّنبٌٟ ِغنبّ٘بد اٌّنٛظف١ٓ  ٠ٓش٠لاعّبٌٟ ِّبسعبد اٌّذ٠خ دلاٌخ ِؼٕٛ ٞر( ٠ٛعذ ربص١ش 2)خ سئ١غ

 ٙب : ِٕ

  ٌزؾبعت فٟ اعّبٌٟ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ.ّّبسعخ اٌ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٞر( ٠ٛعذ ربص١ش2-1) فشػ١خ

  . ٌزط٠ٛش فٟ اعّبٌٟ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ّّٓبسعخ اٌ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞر( ٠ٛعذ ربص١ش2-2) فشػ١خ

 ٌزؼض٠ض فٟ اعّبٌٟ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ .ّّبسعخ اٌدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞرربص١ش ٛعذ ( ٠ 2-3) فشػ١خ

ٚاخنز ِنٓ ٚصاسح اٌظنٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ ٚرشنى١لارٙب   ِغزّغ اٌّغإ١ٌٚٓ فمنؾ اخزبس : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش -9

ْ ٛعّن١ؼُٙ  ثّنب فن١ُٙ اٌّغنإٌٚاٌؼب١١ِٓ، سؤعبء الالغبَ، ٌىً رشى١لاد اٌٛصاسح ٠ٓ ش٠بٌّذثلظذ٠خ رّضٍذ  ػ١ٕخ 

( رنُ  رٛص٠نغ  107)ثٍنغ ػنذد اٌؼ١ٕنخ  ار  إٌّزششح فٟ ِٛالغ ِخزٍفخ ِٓ ثغذاد ، ٚاٌّشاوض فٟ ا١ٌٙئبد ٚاٌششوبد

 .   %( 91( اعزجبٔخ  اٞ ثٕغجخ )98الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚرُ اعزشعبع )

زنٟ ا١ٌّنخ ٚاػزّذاٌجبؽش ػٍٝ اٌىزنت ٚاٌجؾنٛس راد اٌشطنبٔخ اٌؼٍ:  ك عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدشائؽ -10

، الاعننزؼبٔخ ثّٕشننٛساد اٌننٛصاسح ٌّننب ٠زؼٍننك ثٕشننبؽبرٙب  فننٟ ظننً الاؽننلاع ػٍننٝ ا١ٌٙىننً رزؼٍننك ثّزغ١ننشاد اٌجؾننش

ّٕظّنخ ل١ننذ اٌاٌننٝ عبٔنت اٌّمننبثلاد اٌزنٟ اعشا٘ننب اٌجبؽنش ِننغ ػنذد ِننٓ اٌّؼ١ٕن١ٓ فننٟ  ،اٌزٕظ١ّنٟ اٌؾننبٌٟ ٚاٌغنبثك

 ننىٍذ الاعننزجبٔخ اٌّظننذس اٌشئ١غننٟ ٌغّننغ اٌجؾنش ٚاٌزننٟ وبٔننذ خ١ننش عننٕذ ػٕننذ اٌزؾ١ٍننً ٌٕزننبئظ اٌجؾننش ا١ٌّذا١ٔننخ ٚ

( 4) (10) ٚثٛالغػٍٝ اٌزٛاٌٟ عإاي ٌّزغ١ش اٌّّبسعبد ٚاٌّغبّ٘بد  (12()30ػّذ ) اراٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 اٌننننننٝ عبٔننننننت اٌج١بٔننننننبد اٌشخظنننننن١خ ٌؼ١ٕننننننخ اٌجؾننننننشػٍننننننٝ اٌزننننننٛاٌٟ ٌىننننننً ِننننننٓ الاثؼننننننبد اٌفشػ١ننننننخ ٌٙننننننب 

ثؼذ رشر١ت  (Mann –Whitney) ساعزخذاَ ِؼبًِ الاخزجب رُ  اراعشٞ اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلاعزجبٔخ  ٚلذ)

 (%27)ٚرُ رمغ١ّٙب اٌنٝ ِغّنٛػز١ٓ ِزغنب٠ٚز١ٓ ٚاخنز  دسعبد الاعبثخ ػٓ فمشاد اٌّم١بط رٕبص١ٌب )رظبػذ٠ب(

ِّنب ٠شن١ش اٌنٝ  (P≤0.01)ِٓ الاػٍٝ ٚالادٔٝ ٌٍذسعبد ٚٚعذ اْ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

فنشد رنُ رٛص٠ننغ  (20غ فمشارنٗ، ٚاخزنبس اٌجبؽنش ػ١ٕنخ ػشنٛائ١خ ِنٓ ِغزّنغ اٌجؾنش ثٛالنغ )طنذق اٌّم١نبط ٌغ١ّن

الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ صنُ ػنبد الاخزجنبس ِنشح اخنشٜ ػٍنٝ راد اٌؼ١ٕنخ ثؼنذ ِنشٚس اعنجٛػ١ٓ ٚٚعنذ اْ 

لاؽنع  عنزجبٔخ (ِّنب ٠نذي ػٍنٝ صجنبد الا  (0.05)ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   (0.80)وبٔذ   Personِؼبًِ الاسرجبؽ 

 .  (2()1) ٍِؾك
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: اعزؼبْ اٌجبؽش ثبساء الاؽظبئ١ٓ ِٓ رٞ الاخزظبص فٟ ِؼبٌغخ ث١بٔنبد  اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خؽشائك  -11

ِؼبًِ الاخزلاف، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ،إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، )ٚاعزخشاط إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ اٌجؾش 

ٚرٌنننه ثبلاعنننزؼبٔخ ثجشٔنننبِظ اٌّؼبٌغنننخ الاؽظنننبئٟ  ؼبِنننً الأؾنننذاس اٌجغننن١ؾ(ِٚ عنننج١شِبْ، ِؼبِنننً الاسرجنننبؽ /ٚ

 . SPSSاٌغب٘ض

رؾزننً ٚصاسح  :١٘ٚىٍٙننب اٌزٕظ١ّننٟٚاٌّؼبدْ زشننى١لاد ٚصاسح اٌظننٕبػخإٌشننبؽ اٌؼننبَ ٌٔجننزح ِخزظننشح ػننٓ  صب١ٔننب:

ٌزؾم١نك ٚفنٛساد  اٌّغبػذ ْاٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ا١ّ٘خ الزظبد٠خ ٚر١ٍ٠ّٛخ وجشٜ فٟ اٌؼشاق  ٌىٛٔٙب رّضً اٌشش٠ب

ٗ  نشوبرٗ اٌؼبِنخ ١نِب١ٌخ داخنً اٌجٍنذ اٌنٝ عبٔنت ِنب رّضٍنٗ ِشنبس٠ؼٙب ِٚظنبٔؼٙب ِنٓ سٚافنذ عنزشار١غ١خ رشرىنض ػٍ

ِننب رمذِننٗ ِننٓ اعننٕبد ٚدػننُ ٚرشننغ١غ ٌٍمطننبع اٌخننبص ٚالاعٕجننٝ ػٍّننب اْ ع١ّننغ ٔشننبؽبد اٌننٛصاسح ٚٚاٌّخزٍطننخ 

اٌّزشرجخ ػٓ اٌّّبسعبد اٌؼبسح فٟ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٟٛٔ رٙذف ؽّب٠خ إٌّزظ اٌّؾٍٟ ِٓ الاصبس ٔرخؼغ لاؽبس لب

ػّنبي ااْ رٛعنغ ٔطنبق ِغ اٌؼشاق ٚثٕبء طٕبػخ ٚؽ١ٕخ لبدسح ػٍنٝ إٌّبفغنخ فنٟ الاعنٛاق اٌّؾ١ٍنخ ٚاٌؼب١ٌّنخ . 

اٌّزؼنّٓ ٚو١ٍن١ٓ اٌنٝ عبٔنت رغنغ دٚائنش ثذسعنخ 1997ش اٌّمبسٔخ ث١ٓ ا١ٌٙىنً اٌزٕظ١ّنٟ ٌغنٕخ جع ػؾاٌٛصاسح ٠ٍ

اٌزفزنن١ا إٌٙذعننٟ ٚاٌّشننبس٠غ اٌف١ٕننخ، ٚاٌمب١ٔٛٔننخ، ٚالاداس٠ننخ، ٚ الالزظننبد٠خ،ٚاٌف١ٕننخ، ٚؾ، ِننذ٠ش ػننبَ )اٌزخطنن١

   ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ.     تاٌٝ عبٔ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ(ٚالاعزشبساد، ٚ ٚاٌغلاِخ اٌظٕبػ١خ،

ٚولاء ٌٍٛصاسح ٠خنزض ونً  خٚاٌّطجك ١ِذا١ٔب الاْ فٟ اٌٛصاسح ٚاٌّزؼّٓ صلاص ؾبٌٟاِب ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 ) نإْٚ اٌز١ّٕنخ ٚالاعنزضّبس،ٛولاء ٌىنً ِنٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚائش اٌّشرجطخ ثٗ ٚاٌّزّضٍخ ثثبلا شاف ػٍٝ ُِٕٙ 

اٌزطن٠ٛش ٚاٌزٕظن١ُ ٚٚاٌّزؼنّٕخ )رشنغ١غ الاعنزضّبس،   إْٚ اٌششوبد اٌؼبِخ ٚاٌّخزٍطخ(ٚالأشطخ اٌّشوض٠خ، ٚ

الاداس٠ننخ ٚاٌّننٛاسد اٌجشننش٠خ، ٚ)اٌمب١ٔٛٔننخ،  ،ز١ّٕننخ اٌظننٕبػ١خ(اٌٚاٌّغننؼ اٌغ١ٌٛننٛعٟ ٚاٌزؼننذ٠ٓ، ٚبػٟ، ٕاٌظنن

اٌغنلاِخ ا١ٌّٕٙنخ، ٚد اٌؼبِنخ ٚالاػنلاَ، بِشونض اٌؼلالنِٚشوض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚالالزظبد٠خ، ٚ

بػخ ٕاٌظنٚاٌظنٕبػخ إٌٙذعن١خ، ٚ، بػ١خٕٚاٌخنذِبد اٌظن لأشنبئ١خااٌظنٕبػبد ) ،ؽّب٠خ إٌّشنبد ٚالا نخبص(ٚ

اٌّغزشنبس ٌٍزخطن١ؾ اٌغنزشار١غٟ، لا ػنٓ ؼنفػخ إٌغن١غ١خ(ػٍٝ اٌزنٛاٌٟ، ٕباٌظٚ ٚاٌغزائ١خ ٚالاد٠ٚخ، ١ب٠ٚخاٌى١ّ

، جطنخ ثنبٌٛص٠شرِشٚع١ّؼٙنب   دائنشح اٌزنذل١ك ٚاٌشلبثنخ اٌذاخ١ٍنخٚ دائشح اٌّفنزا اٌؼنبَ ،ٚاٌّغزشبس الالزظبدٞ، ٚ

  . ( 3) لاؽع ٍِؾك
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 جؾض١خٌّزغ١شاد اٌٍ ٕظشٞاٌغبٔت اٌ/ اٌّجؾش اٌضبٟٔ
 -٠برٟ: ِٚغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ ٚوّب ٠ٓش٠رؼُ وً ِٓ ِّبسعبد اٌّذ

ّٓ ٠زٌْٛٛ ـٓ ػٍٝ اداسح ِٙبَ إٌّظّخ ِـ١ٌبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌمبئ٠ٚ١ّمظذ ثٙب ِغإ٠ٓ ش٠ِّبسعبد اٌّذ اٚلا:

 غ ــِٛل

 ٚوّب ٠برٟ: اٌزؼض٠ضٚ اٌزط٠ٛش،ٚ لشاسارٙب ٚرشًّ ِّبسعبد اٌزؾبعت، وً ٟــاٌظذاسح ف

رؾزً الا١ّ٘خ فٟ ا٠غبد  : رؼُ ِب ٠زؼٍك ثزؼبًِ اٌّذ٠ش ِغ اٌّٛظف١ٓ ثبٔٛاػُٙ،اٌزؾبعتِّبسعخ  -1

رش١ش اٌٝ  )7(ثبعزضٕبء(10-3)  الاعشاءاد الاداس٠خ ٔؾٛ رىبًِ رٕٛع اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ فبٌّّبسعبد 

اٌّٛظف١ٓ ِٚغزٜٛ  رشوض ػٍٝ ا٠غبد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼضص اٌزضاَ )7( فٟ ؽ١ٓ اخزلاف اٌؼًّ ٚاٌغ١بعبد اٌّبٌٛفخ،

اْ رؾًّ اٌّذ٠ش أغبص ِٙبَ رٕظ١ّ١خ اٌٝ اخشْٚ  ٠ٚش١ش ((Morrison,1992,78أزبع١زُٙ ٚاٌؼًّ ثٕشبؽ 

غ عذ٠ذ لػٟ ٌّٛبش ػٓ رؾشن داخً إٌّظّخ ٚاٌغؽ١بس ٚعزة اٌشخض اٌجبز٠برٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اخ

Torrington, etal, 1989,307))  ٌٍّشؤع١ٓ دْٚ جٌمشاس اٌزؾبعبخز ا٠ اٌّذ٠ش اْ ثبٌؾغجبِْغ الاخز ٟ

إٌّظّخ ػجش فٟ  ٚاٌّغزٙذفخاٌّزؾممخ ٚالاػّبي غ١ّغ إٌّبفغ ٌ ٌٗاٌغ١ذح غّؼخ بٌث ؾظٝثزٌه ٠ٚرف٠ٛؼٗ 

 . (  (Goodman,etal,2007,170,172عٙٛدٖ  

اٌزمنننذَ، ٘نننزا  ١ٌخ،ٚرؼظننن١ُ اٌّغنننإ ثبرغنننبٖ: رشونننض ػٍنننٝ ر١ٙئنننخ لنننٛح ػّنننً ِزٕٛػنننخ ِّبسعنننخ اٌزطننن٠ٛش -2

ػنً ٚرؾذ٠نذ باٌفاٌؼًّ ا ؽشاصاٌزخٍٟ ػٓ  ْسٞ ثغجت اْ ايٍت اٌّٛظف١ٓ ي١ش اٌزم١ٍذ٠ٓ لا ٠غزط١ؼٛاٌزط٠ٛشػشٚ

ُ ِّبسعنبد ؼن، ر..ٌززمجنً اٌزطن٠ٛش الاعزّبػ١نخاٌؼلالنبد  نجىخ رفؼ١نً  ح،ٛءوفنٌغؼٍٙب اٌم١بدح  الاػّبي اٌزٟ رطٛس

ظ إٌظنؼ رىنْٛ ِنٓ ثن١ٓ الايٍنت عّبػنبد الاعنٕبد،....ثشاِٚ جىخ الارظنبلاد، ٚ رٕؾظش ثزٕٛع ثشاِظ اٌزذس٠ت،

وننذ اٌزطنن٠ٛش ػٍننٝ رؼٍنن١ُ ٠إٚ ،Kreitner&Kinicki,2007,67)) رىننشاسا فننٟ الاعننزخذاَ ٌّّبسعننخ اٌزطنن٠ٛش

ثزنذس٠جُٙ رؾنٛ رغن١ًٙ  الا٘زّنبَٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌىنً ِنٓ الاػّنبي اٌؾب١ٌنخ ٚاٌّغنزفج١ٍخ  ٠ٓش٠اٌّذ

ؽ١ش رخط١ؾ اٌّذ٠ش لأغبص ِخزٍف الاػّبي ِٓ خلاي وفب٠خ رٕبعنت  ؾ ثبٌؼًّجاٌغٍٛن اٌّشرٚاٌّٙبسح، ٚ اٌّؼشفخ،

 بٌؼنننننننننننجؾ ٚونننننننننننزٌه وفب٠نننننننننننخ اٌّؼٍِٛنننننننننننبد اٌّطٍٛثنننننننننننخ ٌٍؼّنننننننننننًثاػنننننننننننذاد اٌّنننننننننننٛظف١ٓ ٌلاػّنننننننننننبي 

Denisi &Griffin,2001,266,44))  خنننلاي ػ١ٍّنننخ  ِٗٛظف١ننن اٌمبئّنننخ ث١ٕنننٗ ٚثننن١ٓٚرطننن٠ٛش لنننٛح اٌؼلالنننخ

 ٍِزننننضَ،ٚ ِزفننننزؼ،ٚ )رم١ٍننننذٞ، ِننننذ٠شداسرننننٗ اٌننننٝ فننننٟ ازٕننننٛع اعننننزخذاِٗ اٌ ػننننٓرفظننننؼ  وّننننب ، ٘ننننزٖاٌزط٠ٛش

 .Higgin &Kram,2001,270))أزٙبصٞ(ٚ

ف١ٙب  ْٛ ػٍٝ ِخزٍف رطج١مبد اٌؼًّ فٟ وً اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ ٠ىْٛ اٌّٛظف اٌّذ٠ش ض١رشو :ِّبسعخ اٌزؼض٠ض -3

ػجنش زمنذَ اٌٝ ؾزنبط اٌنر٠ؼٍّنْٛ اْ ِٙنبسح ِنذ٠ش اٌّٛظفنْٛ ثغنجت رٌنه  ار   مجٛي اٌزؾذٞ لأغبص اٌؼّنًثسايج١ٓ 

 ،ٚػبِخ ٠غزخذَ ٌفئزٟ اٌغنٕظ، اٌؼًّ اٌّؾذد ص١ٌخ ػٓ أغبٚالأغبصاد اٌّزضا٠ذح ٚإٌبعؾخ راد اٌزؾذٞ ٚاٌّغإ

 ؾزنبطٌمنشاساد الاعنٕبد اٌزنٟ رِطٍٛثنخ ٚونزٌه ، ((Kreitner&Kinicki,2007,67ٌٍٚم١ِٛبد ٚالاٌٛاْ وبفنخ 

٠ٍّنه اٌّٛظف ػٍّب اْ  (،(Torrington, etal,1989,307غ١شح رار١خ ٌٍّٕفزٚاٌ ِؼٍِٛبد ػٓ ١٘ئخ اٌزطج١ك،

ِٛلنغ اٌؼّنً  وّنب اْ اٌّٛظنف فنٟ  عشػخ ر١ٌٛذ الافىبس ٌٚىٓ لا ٠ٍّه الاعٕبد ٌزٍنه الافىنبسٚاٌجشا١٘ٓ ٚاٌشنٛا٘ذ،

١ٌخ ٚٚاٌّغننإ خ. ٠ٚؼنن١ف ثبٔٙننب اؽننذ ػٕبطننش ػ١ٍّننخ اٌزفنن٠ٛغ ثؼننذ اٌغننٍطٗؽبرننّمزشٌ اعننٕبد ٌننٗ ٠غننت اْ ٠ىننْٛ

(Quinne,etal,2007,23,56)   ٠ٚشبس ٌٙب ثبٌٍم١خ إٌف١غخ ٚاٌىفبءح ٌٍؼًّ اٌّؾذد ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب اٌنٝ رؼض٠نض

ػٕنذ خنؾ  وٍفخ النً ٌنجؼغ الاػّنبي، ٚػنغ اعنزضّبسٚاعٕبد  فٛٞ، ٚرم١ُ افؼً، ٚرشل١خ، ٚ ،ضداخٍٟ ػجش )رؾف١

 (شافننٟس٠ت اؽزاِىب١ٔننخ اسخننض فننٟ رننذٚ رجظننش،ٚ ح،عذ٠ننذ افىننبس) ١زّضننً ثننـ اِننب اٌزؼض٠ننض اٌخننبسعٟ ف اٌجذا٠ننخ......(

.(Goodman,etal,2007,208-209) ٠زٛلؼٛٔننٗ ِننٓ ِننٛظف١ُٙ ٠زؾننذد ثؾغننت ؽش٠مننخ رؼننبٍُِٙ  ْٚش٠ِننب اٌّننذ

ْ لا ٠ظٙننشْٚ رٕف١ننز اٌؼّننً وّننب ٠إِٕننْٛ ٘ننُ ثننٗ ٛفننبٌّٛظف، ٘ننُ ِٚغننبس اٌزمننذَ ٌٙننُؤِؼٙننُ ٚثبٌزننبٌٟ ٠زؾننذد ادا

 . ((٠ٚHersey,etal,2008,182-183زٛلؼٛٔٗ فٟ اٌزٕف١ز فٟ اوضش الاؽ١بْ 
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٠شننبس ٌٙننب ثننبٌغٙٛد اٌّجزٌٚننخ ِننٓ لجننً اٌّننٛظف١ٓ خننلاي عننبػبد اٌؼّننً اٌشعنن١ّخ  ،ِغننبّ٘بد اٌّننٛظف١ٓ صب١ٔننب:

ف ثنٗ ِؼجنشا ػنٓ الاعزٙنبد ٚاٌّضنبثشح ف١نٗ ٍنوً اٚ ثؼغ ِٓ ؽبلزٗ ِٚٙبسرٗ ِٚؼبسفٗ...لاداء اٌؼّنً اٌّى اِغزضّش

 الاثذاع ٚوّب ٠برٟ:ٚ، الاٌزضاَٚ، ٌٚؾذ الاثذاع اؽ١بٔب ، ٠ٚشًّ وً ِٓ اٌؼًّ ثٕشبؽ

 ٙنب ثبلأغنبص اٌؼننبٌٟ،٠ٕنزُ اٌزؼج١نش ػ ار : ٘نٟ ِظنب٘ش الاؽزنشاف ٚا١ٌّٕٙنخ اٌؼب١ٌننخ ٌٍّنٛظف١ٓ  اٌؼّنً ثٕشنبؽ -1

رّغننه اٌّٛظننف ثّٛالننغ إٌغننبػ اٌزننٟ رؼزّننذ اعبعننب ػٍننٝ ٚ اداسح رار١ننخ،ٚاٌؼّننً ثبؽننبس عننجبق الاداء، ٚ إٌغننبػ،

٠ٚشوننض ػٍنٝ اٌّظنب٘ش الاعبعنن١خ ( (Miron &McGlelland,1979,13-28ِغنزٜٛ أغنبص اٌّٛظنف ٌٍؼّننً 

 فننٟ ؽنن١ٓ اخننش٠ٓ ٠شنن١شْٚ اٌننٝ اٌمننذسح لادسان اٌفٙننُ، (،(Goodman,etal,2007,365 لاداء اٌؼّننً اٌّؾننذد

 ِمبِٚننخ الاسثننبنٚ ػننجؾ الأفؼننبي،ٚ رؾم١ننك ِزؼننخ اٌؼّننً،ٚ ، ِمبطننذ اٌىننلاَٚ، ٍننٛةطاعننز١ؼبة اٌغننبص اٌؼّننً اٌّٚ

(Kreitner&Kinicki,2007,455) لاػّبي اٌّطٍٛة رٕم١نز٘ب ٌِٛافبح اٌؾبعخ اٌٝ رٛػ١ؼ ع١ذ ّٚضً رٍج١خ ٠ٚ

ٌزؾم١ننك ا٘ننذاف اٌؼّننً  ِننٛاسد،.....ٚ ثّنب ٠ؾمننك ٔظننشح اٌؼّننً ِننغ رىبِننً عذٌٚننخ ِننب ٠ؾزبعننٗ اٌّٛظننف ِننٓ ٚلننذ،

(Quinne,etal,2007,181) ، ٠ٚؼزمننذ اٌجبؽننش اْ اٌّلاؽظننخ اٌذل١مننخ ٚاٌززبثؼ١ننخ ٌغض٠ئننبد اٌؼّننً ِّٚبسعننزٙب

ٔز١غنخ ِنب ٠ظٙنشٖ ِنٓ ٚاٌجنشٚص  اٌزجنبٟ٘ٔؾنٛ  ٖٔخ ثؾنٛاط الأغنبْ اٌغنزخ ٌزؾم١نك ؽبٌنخ الا نجبع ٌغنشٚسثبلاعزؼب

رّضنً الاؽنبس  ٌلأغنبصر١ّٙا الاسثبن ٚاٌؾ١شح ٚاٌزؾذٞ ٚ اٌزذث١ش،ٚ اٌؾىّخ فٟ الافؼبي،ٚ ِلاِؼ عشػخ اٌجذ١ٙ٠خ،

 .اٌؼبَ 

ٚاٌّضبثشح ِب ٍٖٛ اٌؾّبط اٌشخظٟ ٌلارفبق ثبرغبٖ ٠ؼ ار ٠شبس ٌّفَٙٛ الاٌزضاَ ثبٔٗ ارغبٖ اٌّٛظف  :الاٌزضاَ -2

 ،ٌٕفغننٗ (ٚ٘ننٛ لننشاس ٠زخننزٖ اٌّٛظننف(Yuki,etal,1996,309-317ِننٓ ثننذا٠بد اٌؼّننً ٠ٚغننزّش ٌؾنن١ٓ اوّبٌننٗ 

اٌزٛص٠ننغ لاوضننش اٌّننٛاسد ػٍننٝ  رغ١١ش٘ننب ، اٚ اِٚٚشاعؼزٙننب د اٌغنن١ئخ فننٟ ظب٘ش٘ننب ساالاػننبدح ٌٍمننشا ٗ فنن٠ّٟٚبسعنن

ثغ١نخ  (London,etal,2004,319-336)()Latham&Pinder,2005,484-516زاٌخطٛاد اٌفب ٍخ فٟ اٌزٕف١

ا٘ننذاف إٌّظّنخ ٠ٚغنزخذِْٛ لننذسارُٙ ْٛ اٌّٛظفنِننٓ خلاٌنٗ ٠ؼنشف ٚ٘ننٛ اٌّنذٜ اٌنزٞ  ،ثبٌؼّنًرؾم١نك الاٌزنضاَ 

 بٌؼّنننننننً ٚػنننننننذَ اٌزخٍننننننٟ ػٕنننننننٗ رؾنننننننذ أٞ ػنننننننغٛؽث  اٌزار١ننننننخ فنننننننٟ أغنننننننبص اٌؼّنننننننً ؽ١ننننننش الاؽغنننننننبط

(Kreitner&Kinicki,2007,188،) ػننٓ ؽش٠ننك ربص١ش٘ننب اٌىبِٕننخ بٌمٛح ثننّضٍننخ ز١٘ئننخ ِ ٔننٗثب ذ ٠شننبس ٌننٗٚلنن

ٔؾٛ اٌزٕف١ز ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ػنذَ  ػبي رارٟ ١ؼشف ِب ِطٍٛة ِٕٗ ِغ ٚعٛد رؾف١ض ٌ ٠زغٗ عٍٛو١ب ٚعؼٍٗ ثبٌّٛظف

ٚ٘نٟ ِؼشفنخ ، (Mschane&VonGlnow,2007,184) رٛافش اٌّٛاسد ٚعب٘ض٠زٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ٛنً

ِنٓ ثبٌزنبٌٟ ِّب ٠ّىٕٗ  ،إٌّظّخا٘ذاف ِٕٗ ٚو١ف ِٚزٝ ٠ؾظً ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌلاصَ ِٓ اعً  اٌّٛظف ِب ِزٛلغ

 ػٍّنننننننٗ  ُ٘اٌطش٠منننننننخ اٌزنننننننٟ عننننننن١زُ ثٙنننننننب ِىبفبرنننننننٗ ٚرمنننننننذ٠شِؼشفزنننننننٗ ٙنننننننزٖ اٌزٛلؼنننننننبد صنننننننُ ثاٌٛفنننننننبء 

 (.5-6 ،2008 ،ٟ)اٌظ١شف

١ِخ ثغجت اعشاءاد ٠ّضً ؽم١مخ ِٓ الا٘ذاف طؼجخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ إٌّظّبد اٌؾىٛ ، اِب ٘ذف الاٌزضاَ

ٚاِننب اعننزّشاس٠خ الاٌزننضاَ  Kobase,etal,1982,168-177) ) اٌشلبثننخ اٌذاخ١ٍننخ ٚرؾننذ٠بد اٌزغ١١ننش اٌّغننزّشح

٠مزنشْ ار خ، ِٕؼ فشص اػبف١خ.... ١سٚارت ػبٌ طٗ ثمشٚع ثىٍفخ ِٕخفؼخ،ثٌٍّٛظف فزؼزّذ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ س

زؼٗ ثبٌؼًّ اٚ ِؼشفزٗ ثبٌّٕظّخ ٌٚىنْٛ ٘غنشٖ إٌّظّنخ غجت رّثثمبء اٌّٛظف ثبلاٌزضاَ فٟ ظً ِب ٠غزفبد ١ٌٚظ 

٘ذاف ِضب١ٌنخ فنٟ ضاَ ازٌلاٌٚيبٌجب ِب رىْٛ  ،( ٠Luchak&Gellatly,2001,394-417ّضً خغبسح ِب١ٌخ ٌٗ )

  Li)ذْٚ ا٠نخ طنؼٛثبد ثنْ ِنٓ أغنبص ا٘نذاف إٌّظّنخ ٛرٛف١ش اٌّزطٍجنبد اٌلاصِنخ ٚاٌّغنبػذح ٌزّىن١ٓ اٌّٛظفن

&Butler, 2004,37-51). 

 ٠ٓش٠رنذس٠ت اٌّنذٚ، ٠ٚظؼذ الاٌزضاَ ػجش اعزخذاَ اٌّذ٠ش ٚاؽذ اٚ اوضنش ِنٓ اٌزم١ٕنبد )رٛػن١ؼ الا٘نذاف اٌّؾنذدح

،  لا٠غنزخذَ اٌزٙذ٠نذ ٌلاخنش٠ٓٚ )٠ىنْٛ اٌّنذ٠ش ِشونض ٌٍّغنبػذح ، رطن٠ٛش خطنؾ اٌزٕف١نز(،ٚ ؽٛي اداسح اٌّشبسوخ،

رنٛف١ش ؽنبفض ِنبٌٟ ٌٍّنٛظف١ٓ ثغ١نخ أغنبص  ٕم١نز،رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزٟ رؾذ ع١طشح اٌّٛظف١ٓ ،رٛف١ش ِزطٍجنبد اٌزٚ

 رٛػ١ؼ اْ الاداسح رغبٔذ ا٘ذاف اٌّٛظف١ٓ اٌشخظ١خ،ٚ رمذ٠ُ ا٘ذاف ٠شزشن ثٙب اٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح،ٚ الا٘ذاف،

رؾذ٠ذ اٌّٛظف١ٓ لا٘نذافُٙ ٚخطنؾ ٚ ٌلا٘ذاف اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ طؼجخ ٌٚىٓ ١ٌغذ ِغزؾ١ٍخ، ٠ٓ ش٠رؾذ٠ذ اٌّذٚ

 (.Locke,2004,130-133) اٌزٕف١ز ٌٙب
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٘ذف الاٌزضاَ ٠زطٍت اعٛاء اعٕبد اٌّذ٠ش ٌٍّٛظف١ٓ ؽ١ش ٠ظٙشْٚ ِغزٜٛ ػنبٌٟ ِنٓ الاخنلاص ٚرىنش٠ظ 

ثمبء اٌّٛظف فنٟ إٌّظّنخ ػٕنذِب رزفنك لن١ُّٙ  (Hackman&Oldhan,1980,79اٌغٙٛد ٌلأغبصوشد فؼً )

 شاؽنننخ ٚاٌمنننذسح ػٍنننٝ اٌؼّنننً،ِنننغ لننن١ُ إٌّظّنننخ اٌّؼزّنننذح لارخنننبر اٌمنننشاساد اٌّشنننزشوخ ِّنننب ٠جؼنننش فننن١ُٙ اٌ

ً ِننٓ رننبخ١ش فننٟ ّننعننّبد اٌؼ ٠ٚؼنن١ف اخننشْٚ اٌج١ئننخ اٌّؾ١طننخ، (Champoux,1991,331-346اٌزؾف١ننض)

اٌزٕظ١ّ١ننخ ِننٓ ٚ -ِننٕؼ الا٠ؼننبصاد ٌٍؾننبلاد اٌطبسئننخ(، لظننٛس اٌغٛأننت الاداس٠ننخٚ )اعننزشعبع اٌّننبي اٌّغننزضّش،

رؾف١نننض اٌّنننٛظف١ٓ ٚ ػنننغؾ إٌظنننشاء،ٚ ِضنننً اٌشنننؼٛس ثبلأنننب، ِؾنننذداد فغننن١ٌٛٛع١خٚ ع١بعنننبد،ٚ ارظنننبلاد،

(Ross&Staw,1993,701-732)، ٚ اٌشننؼٛس ثبٌضمننخ ِننٓ خننلاي اؽغبعننٗ ثؾبٌننخ الاخننلاص داخٍننٗ ػننٓ ؽش٠ننك

رم١ًٍ عش٠خ اٌؼًّ فبخلاص اٌّٛظف ٠ّزٍىٗ ثذاخٍٗ ٚثؼلالبرٗ اٌٛظ١ف١خ ِغ الاخنش٠ٓ اعبعنٙب اٌزٛلؼنبد الا٠غبث١نخ 

رنننٛافش  (،Dodd&Ganster,1996,329-347ّنننً......)ص١ِنننً اٌؼٚ اٌؼّنننً،ٚ ٌغنننٍٛن اٌّٛظنننف اصاء ٔفغنننٗ،

الاؽغبط ٚ اٌزٕظ١ّ١خ،  ١ٌّٛخ اٌّؼشفخٚ أّٙبن اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ،ٚ اٌضمخ،ٚ ِشبسوخ اٌم١ُ،ٚ اٌؼذاٌخ،ٚ بد،ٕالاع

 عنننٌٙٛخ اٌزؾنننذس اٌنننٝ اٌّنننذ٠ش،ٚ ط،ٚاٌظنننذالخ ِنننغ اٌّنننشؤٚ ِٛلنننغ اٌؼّنننً،ٚ اٌؼنننغٛؽ،ٚ اٌؼبؽفنننخ،ٚ ثبٌؾنننذس،

ِغننبٔذح اٌّننذ٠ش ٚ ػننشع اٌّننذ٠ش ِزؼٍمننبد اٌّٛالننف ِننٓ ؽبعننبد ٚاعننٕبداٌّٛظف١ٓ ٌننٗ،ٚ اٌّغننبٚاح،ٚ الاؽزننشاَ،ٚ

٠ش١ش فٟ ِٛلغ (ٚ Mschane&VonGlnow,2007,77-79,218) اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ػغٛؽ اٌّٛالف

ؽش٠ك رٛػن١ؼ سؤ٠نب  ٓضاَ ثبعزخذاَ اٌّذ٠ش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ ػز٠ّىٓ ثٕبء الاٌاخش ثبٔٗ 

رؾّنن١ظ اٌّننٛظف١ٓ فننٟ اٌزى١ننف ٌزٍننه اٌشؤ٠ننب ٚوبٔٙننب ٚ، ثٕننبء لظننض لبثٍننخ ٌٍزؼّنن١ُٚ إٌّظّننخ ثبرغننبٖ )اٌؼّننً،

 (. Mschane&VonGlnow,2007,223ٍِىُٙ)

بس جنٚاخز : ػ١ٍّخ رزؼّٓ ِؼشفخ دل١مخ ثبٌؼًّ ِٚب ٠ؾز٠ٛٗ ِنٓ ِؼٍِٛنبد اعبعن١خ ٚٚػنغ اٌفنشٚع الاثذاع -3

ٌننه رِؼنن١فب رطج١ننك  (Moorhead&Griffin,1995,5) (ٚارفننك ِؼننMeer&Stein,1955,117ٗطننؾزٙب)

ػٍنٝ اٌغنّبد اٌشخظن١خ اٌّشافمنخ ٌّغنز٠ٛبد اخنش٠ٓ ٚاونذٚا  فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍغٍغ ٚاٌخنذِبد اٌغذ٠نذح ،

ِشٚٔننخ ِفِٙٛبر١ننخ ِننٓ خننلاي ػننشع  )ر١ٌٛننذ اػننذاد وج١ننشح ِننٓ الافىننبس ثغننشػخ، الاثننذاع ِننٓ علاعننخ ِفِٙٛبر١ننخ

اخش، الاطبٌخ فٟ الاعبثخ ي١ش إٌّٛرع١خ، الا٘زّبَ ثّنب ٘نٛ ي١نش ِنبٌٛف، رفؼن١ً  بلا بسح اٌٝ ِظطٍؼثِظطٍؼ 

اعنزملا١ٌخ اٌؾىنُ ثبظٙنبس الاخنزلاف ػنٓ ٚ ،طنؼجخ  لاداٌزؼم١ذ ػٍٝ اٌجغبؽخ فٟ اٌجؾش ػٓ رؾذ٠بد عذ٠نذح ٌّشنى

ٚ نننننننبسوٗ  (Stiner,1965,4ؽّنننننننٛػ ٠نننننننشٜ الاػٍنننننننٝ ٚالاوضنننننننش رمنننننننذِب ٚوبٔنننننننٗ اػز١نننننننبدٞ )ٚظ١نننننننش ، ٕاٌ

ٚاخش ا بس اٌٝ اؽذاس رغ١١ش سئ١ظ فٟ ػًّ ُِٙ ِٓ اػّنبي إٌّظّنخ  (Torrington,etal,1989,213اٌشاٞ)

(Sapolsky,1967,407)  خذِنخ ٠ىنْٛ ٚ ػ١ٍّخ،ٚ ز١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح ٚاعزخذاِٙب فٟ ِٕزٛط،ثُِٕٚٙ ِٓ ٠ؼجش

ثؼ١ٍّنخ ا٠غنبد  ػٕٙنب ْٚاخنش ٚػجنشٚ (Skinner ,etal,1997,529برغبٖ إٌّنٛ)ثح فٟ الالزظبد اٌمِٟٛ ئذبفٌٙب 

ٚ٘ننٟ ػ١ٍّننخ ، (Jones,2000,719طنن٠ٛش افؼننً ٌٙننب ثزض٠ٚننذ اٌّغننزف١ذ ثبٌخننذِبد )رخننذِبد عذ٠ننذح اٚ  ئغ،بثؼنن

ْٟ عذ٠نذ اٌنٝ اٌؼنبٌُ ٌنُ ٠غنجك اْ ٚعنذ فٙنٛ لش٠نت اٌن ْالار١ب ٚ نبسوٗ  ،Daft,2001,357)الاثزىنبس ) ٝٚادخبي  

( ْٞ دد ثبٌمننذسح ذظننف ػجننش اِزلاوننٗ عننّبد ؽننغننٍٛن ادائننٟ ٌٍّٛث  ْٚاخننشٚا ننبسٚا  ،(Steiner,1965,4اٌننشا

 ك اثذاػ١نخ(،ائنافؼن١ٍبد اٌزفى١نش ثطشٚ لاخنش٠ٓ،افنٟ رضّن١ٓ اٌزنبص١ش ٚ ادسان الافىنبس اٌم١ّنخ،ٚ ،لادػٍٝ)ؽً ِشى

 ١ٍننننننخ اٌننننننزاد،ػفب رغننننننبٚص اٌغّننننننٛع(،ٚ رؾّننننننً ِخننننننبؽشح،ٚ )اٌزغٍننننننت ػٍننننننٝ اٌظننننننؼٛثبد،ـ سيجننننننخ ثنننننن

الاؽزفننبظ ثبٌّؼٍِٛننبد ؽ١ننش ٠زشوننض فننٟ لاثننذاع اٌغننج١ً ٔؾننٛ ا (.Kreitner&Kinicki,2007,395الأفزننبػ)ٚ

رننننننذْٚ  ٌّٚؾننننننخ الاثننننننذاع اٌزننننننٟ ٠غننننننت اْ اٌزغذ٠ننننننذ اٌننننننذائُ ٚالا ننننننشالبد الاوضننننننش رطننننننٛسا فٙننننننٟ ِٚؼننننننخ

((Arthur,1964,fromTorrington,etal,1989,216، ٚ رٕف١ننننز ِمزشؽننننبد اٌزطنننن٠ٛش لاػّننننبي إٌّظّننننخ

 ؽننً،ٚ ِؼنن١فب اٌزؼج١ننش ػننٓ فىننشح، (Zaltman,1973,24ٚ ننبسوٗ اٌننشاٞ ) (Steiner,1965,4ثبؽغننٓ ؽننبي )

ٔزجبٖ اٌٝ و١ف١خ الأغبص ثطش٠مخ ِخزٍفنخ، لااٚفُٙ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ، ٚ ٌؼًّ إٌّظّخ، ظ راد ِلاِؼ عذ٠ذحِٕٙٚ

ىننْٛ رِٚشننشف١ٓ  ٠ٓ ش٠ٚعننٛد ِننذ اعننزخذاَ رم١ٕننبد ٚٔظننبئؼ ػ١ٍّننخ،ٚاٌزطنن٠ٛش ٠زطٍننت رّٙننً ٌنن١ظ عننشػخ، ٚ

 ٚخ١ننبٌُٙ،جمش٠ننخ لننبدسح ػٍننٝ اعننز١ؼبة اٌّشننبوً ٚرؾف١ننض ر٘ننُٕٙ ٚعننٛد ِننٛظف١ٓ رٞ ػ١ٌٚزُٙ الاثننذاع، ِٚغننإ

ِٕبلشنننننخ  -رؾ١ٍنننننً -ٚؽنننننً اٌّشنننننىٍخ اٌّؾنننننذدح ثبرغنننننبٖ فىنننننشح اٌّّبسعنننننخ ا١ٌّىب١ٔى١نننننخ لاوزشنننننبف اٌفىنننننشحٚ

 (.Parkey,1987 from Torrington,1989,215ِغزف١ؼخ)
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ٚػغ ٚ ؽٍٛي ٌٍّٛالف اٌّزّبصٍخ،الاثذاػ١خ ٌلافبدح ِٕٙب فٟ ا٠غبد وّب اْ رؾذ٠ذ ِٛػذ الافىبس ٚالأغبصاد 

الاثزؼبد ٌّٚٛافبح ؽٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٘ب رغ١ّؼٙب ٚٔؼغٙبٚرغخ١ش ار ذ ر١ٌٛذ الافىبس ٕاٌٛلذ ٚاٌّىبْ عبٔجب ػ

 اْ رىْٛ إٌّظّخ  ،Torrington,etal,1989,210) ػٓ ؽظش اٌم١ّخ الاثذاػ١خ ثبٌّىبفبح

اٌزشو١ض ػٍٝ ٚ اٌزّزغ ثىفبءح الاداسح،ٌٚزغ١شاد اٌج١ئخ ،)ِشٔخعذا فٟ أظّزٙب ٌززّىٓ ِٓ الاعز١ؼبة ٚاٌزى١ف 

  ) )ثبٌّٙبَ  ِشغ١ٌٛٓ اوضش ٠غؼٍُٙ ِّب اٌزّزغ ثمٛح ػًّ ِزٕٛػخٚ عٛدح اػّبٌٙب،

Douglas&Victoria,1993,5-14،  ٗخاٌؼًّ اٌّزٕٛػ لٛح  اصاء ٚ بسو (Marlene,1994,304-315  )
 ل١ٛد ِّب ٠غّؼ ثبٔغ١بث١خ ِؼٍِٛبد ِز١ّضح وج١شح ٠ٚؾمك افؼً اٌؾٍٛي،دْٚ ِٓ ك اٌزفى١ش ائِش١شا اٌٝ الأفزبػ فٟ ؽش

 (. Quinne ,etal,2007,305) ٌزفى١ش اٌخلاق ٚا ٚعٛد ٌٍّٕظّخ اداسح ٌٍزغ١١ش ٚاٌؼ١ا ِغ اٌزغ١١ش،ٚ

 

 اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ /اٌّجؾش اٌضبٌش
 ٠ٚؼُ وً ِّب ٠برٟ :ـ

ِّٓ خذِزُٙ اٌى١ٍخ رزغبٚص ٕٛاد اٌخذِخ اٌى١ٍخ ػشع ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌجؾش: ٠زؼؼ اْ ػذد ع اٚلا :

( ؽ١ش 20ًال30) %( ر١ٍٙب فئخ60()60) لذ اؽزٍذ اٌؼذد ٚإٌغجخ الاوجش ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغخعٕخ(  (30

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 90ِب ٔغجزٗ ) ٓ ١اٌّزضٚعٔغجخ  ىٍذ %( فٟ ؽ١ٓ 25()25ثٍغ اٌّغّٛع ٚإٌغجخ )

٠ٍٚؾع اعزؾٛار اٌزوٛس إٌغجخ الاوجش ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش  عٕخ فبوضش(، 30%( ِّٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ )55ٚثٕغجخ )

 ِّٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ %(42)) ٚثٕغجخ %(67ٚاٌجبٌغخ )اٚ ِذ٠ش ػبَ ِّٓ ٠زٌْٛٛ ِٙبَ ِغإ١ٌٚخ سئ١ظ لغُ 

ِّب ٠ؼطٟ ِلاِؼ الاعزٕبد اٌٝ ِٓ ٠زّزغ ثبلاٌّبَ ثبٌؼًّ ٚاٌخجشح اٌّزشاوّخ ٚاٌّّبسعخ  عٕخ فبوضش( 30)

ٚ٘ٛ اٌؼذد الاعّبٌٟ  (98ٚأشطخ اٌٛصاسح فٟ رٌٟٛ ٘إلاء رٍه اٌّٛالغ ِٓ اطً )خ ٚاٌط٠ٍٛخ لاػّبي اٌّزٕٛػ

ٚاٌزٟ ٌُ  اٌذوزٛساٖ(ٚ ٠ٚزؼؼ اِزلان اٌٛصاسح ٌؼذد ػئ١ً ِٓ ؽٍّخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب )اٌّبعغز١شـ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش،

 %(78()76ٕغجخ الاوجش ٚاٌجبٌغخ)اعزبصشد ؽٍّخ  ٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌؼذد ٚاٌ فٟ ؽ١ٓ%( 18رزؼذ ٔغجزُٙ )

 %(48) (47) اٌؼذد ٚإٌغجخ الاوجش ٚاٌجبٌغخ (60الً  50ٚرش١ش ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌٝ اؽزلاي اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

 (.1) لاؽع عذٚي ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ،

 ( ػ١ٕخ اٌجؾش 1عذٚي )                                        
 

 ث١بٔنننبد  خظ١ــنننـخ
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 اعّبٌٟ( اٌٝ رؾم١ك ٚعؾ ؽغبثٟ 2)  صب١ٔب: ػشع ٚرؾ١ًٍ ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌجؾش : رش١ش ث١بٔبد عذٚي

 ٚاٌزؼض٠ض٠خ ٌزؾبعج١خ،ٚا ٚثزغٍغً رٕبصٌٟ ٌىً ِٓ ِّبسعخ اٌزط٠ٛش٠خ، (3.92) ٠ٓش٠ٌّزغ١ش ِّبسعبد اٌّذ

ر٠ٕٛغ ثشاِظ ٚزضاَ ٌٍّٛظف، ٌلاا١ً ــؼفٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ وً ِٓ )رف ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،(4.04) (3.99) (3.74) ٚاٌجبٌغخ

فٟ ؽ١ٓ  ىٍذ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ الً  (4.6)زذس٠ت( اػٍٝ ل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ٌفمشاد اٌجؾش ع١ّؼٙب ٚاٌجبٌغخاٌ 

ِّب ٠ؼطٟ ِلاِؼ ع١بدح الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ  (2.1)ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ

ٚالاثزؼبد ػٓ ع١بعخاٌزؼبًِ ثبٌّضً ٌٕٙغُٙ اعشاءاد رؼبًِ اخ٠ٛخ  ِٓ عٙخ اخشٜ، عٙخ ٚث١ُٕٙ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ

 اعبعٙب الاٌفخ . 

ٚثم١ّخ اعّب١ٌخ  (3.0-3.7)٠ٍٚؾع اْ ث١بٔبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّزغ١شاد اٌّغبّ٘بد اٌفشػ١خ اِزذد ث١ٓ 

 اٌخبطخ  (2.8-4.0)١ٓ ٚاِزذد ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌّغبّ٘بد ِب ث، (3.5)ِمجٌٛخٚاٌجبٌغخ

)اٌّٙخ اٌغ١ذح ٚالاعزٙبد....، اعزغبثخ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ الا٘ذاف وشد فؼً.....(. اِب لـ١ُ الأؾشاف اٌّــؼ١بسٞ فـمذ 

 ٚاٌخبطخ  (0.638  - 1.178)اِزذد ٌّىٛٔبد ِزغ١شاد ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ ث١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب ا بس ا١ٌٗ  اٌزط٠ٛش٠خ( ِٓ ولاّ٘ب الارظبي.... )اعٕـبد عّبػبد اٌؼـًّ، ٚرٕـش١ـؾ  جىبد

(Kreitner&Kinicki,2007,67)، ،ٚاٌزط٠ٛش٠خ، ٚلذ اظٙشد ل١ُ ِؼبًِ الأؾشاف اٌؼبِخ اٌزؾبعج١خ 

رمبسة  ذ٠ذ عذا ٌٛعٙبد ٔظشُ٘ ِّب ٠ؼىظ رٕبيُ رب ١شاد  (1.05) (1.00) (1.01)ٚاٌزؼض٠ض٠خ ٚاٌجبٌغخ 

. ٌُ رخزٍف ل١ُ الأؾشاف   (1.03)اعّب١ٌخٚثم١ّخ  رٗرا اٌّغزغ١ج١ٓ ٚػذَ رزثز٘ب ٚرّؾٛسع١ّؼٙب فٟ الارغبٖ

 ٚاٌّزؼٍمخ (0.82-1.07)اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش اٌّغبّ٘بد وض١شا ػٓ اٌّّبسعبد فمذ اِزذد ٌفمشارٗ ِب ث١ٓ

)رجٕٟ ِجبدساد اٌّٛظف١ٓ..... ِٓ الاثذاع، اعزغبثخ اٌّٛظف لا٘ذاف إٌّظّخ....ِٓ الاٌزضاَ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 .  (1.01)ثٍغ اعّبٌٟ 

ػّٓ ِّبسعخ  (13.86- 53.48)٠لاؽع اْ ِؼبًِ الاخزلاف أؾظش الاِزذاد ٌفمشاد اٌّّبسعبد ث١ٓ 

اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼض٠ض ثبٌشيُ ِٓ رغغ١ً ِؼبِلاد الاخزلاف اٌؼبَ ٌّزغ١شارٗ اٌفشػ١خ )اٌزؾبعج١خ، ٚاٌزط٠ٛش٠خ، 

.فٟ ؽ١ٓ اظٙشد ل١ُ ِؼبًِ  (26.35) اعّب١ٌخػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثم١ّخ  (28.3,24.9,25.3)ٚاٌزؼض٠ض٠خ( ٚاٌجبٌغخ

ٚثم١ّخ  (24.2,34.8,25.3)ٚاٌجبٌغخ ٚالاثذاع( )اٌؼًّ ثٕشبؽ، ٚالاٌزضاَ، الاخزلاف ٌّزغ١شاد اٌّغبّ٘بد

، ِّب ٠ضجذ رٛافك رب ١شاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚػذَ اخزلافُٙ ؽٛي ِؼب١ِٓ فمشاد ِزغ١شاد اٌجؾش (29.1) اعّب١ٌخ

اٌشاٞ  ٚؽذحٍٝ ػزب ١شاد اٌّغزغ١ج١ٓ اٌذاٌخ ث ٌزٌه الارفبق  ّلاِؼ اٌؼبِخاٌربو١ذ  ظؼ١ذ٠ٚش١ش اٌجبؽش اٌٝ ر

اٌزٟ ٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِِٓ ؽظ١ٍخ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽش ِغ ػذد ثٛػٛػ ٚاٌّغزخٍظخ 

ػضصد اسائُٙ ثؼؼُٙ ٌٍجؼغ الاخش ٚثشىً ِغزمً ِغ ٚعٛد ثؼغ الاخزلافبد فٟ ٚعٙبد إٌظش وً ػٍٝ ٚفك 

 .    سٖ اٌٝ اٌؾبٌخ  رظٛ
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 (98( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١شٞ اٌجؾش)ْ =2عذٚي )
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 الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

ِزغ١ننننننننننننننش 

ظ
سئ١

 

ِزغ١ننننننننننننننش 

ٟ
ػ
فش

 

ي
إا
ع

 

 ٚعؾ 

 ؽغبثٟ
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1 3.5 1.048 30.024 

ٓ
ظف١ٕ

ٛ
د اٌّ

ّ٘ب
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ؽ
شب
ً ثٕ

اٌؼّ
 1 4.0 0.90 22.5 

2 3.8 1.029 26.748 2 3.4 0.97 28.5 

3 4.1 0.888 21.81 3 3.6 0.94 25.9 

4 3.7 1.072 28.79 4 3.9 0.88 22.6 

 25.3 0.95 3.7 اٌؼبَ 27.87 1.041 3.7 5

6 3.9 0.888 22.87 

لاٌزضاَ
ا

 

1 3.6 0.98 26.8 

7 3.8 0.982 26.08 2 2.9 1.04 36.2 

8 4.4 1.112 25.11 3 2.8 1.07 38.8 

9 4.3 0.759 17.50 4 2.9 0.93 31.8 

 34.8 1.06 3.0 اٌؼبَ 13.92 0.640 4.6 10

 25.3 1.01 3.99 اٌؼبَ
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1 3.6 0.91 25.0 
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1 4.6 0.638 13.86 2 3.4 0.83 24.0 

2 4.3 0.757 17.70 3 3.9 0.82 21.6 

3 4.3 0.833 19.50 4 3.7 0.90 24.6 

 24.2 0.88 3.6 اٌؼبَ 42.27 1.178 2.8 4

 29.1 1.01 3.5 الاعّبٌٟ 24.34 0.984 4.0 5

6 4.2 0.791 19.04 

7 3.4 1.111 32,59 

8 4.5 0.646 14.39 

9 4.2 0.808 19.41 

10 4.2 0.786 18.69 

 24.9 1.00 4.04 اٌؼبَ

اٌزؼض٠ض٠خ
 

1 4.2 0.751 17.94 

2 3.5 0.966 27.51 

3 3.6 0.806 22.25 

4 3.9 0.855 21.94 

5 4.0 -.884 21.88 

6 4.1 0.828 20.09 

7 2.1 1.09 53.48 

8 4.0 0.785 10.43 

9 4.0 0.843 21.03 

10 3.9 0.909 23.26 

 28.3 1.05  3.74 اٌؼبَ

 26.35 1.03 3.92 الاعّبٌٟ
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اٌزط٠ٛش٠خ ؽممذ اػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ  ، اْ ِّبسعخ اٌّذ٠ش (3)صبٌضب: إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌج١بٔبد اٌجؾش: ٠ج١ٓ عذٚي 

فـٟ ؽ١ٓ  (40.3%) ؼّْٛ اٌفمشاد ٚاٌجبٌغخِٓ ؽ١ش ارفـبق اٌّغزغ١ج١ٓ )ارفك رّبِب( فٟ رب ـ١شارُٙ ؽٛي ِ

 71.4)) ؽمـك رٕف١ز ع١بعخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  اػٍٝ  ل١ّخ ٌؼَّٛ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌخبطخ ثبٌّّبسعبد ٚاٌجبٌغخ

ؽـٛي رفؼ١ً الاٌزضاَ ٌّب ٠زـؼٍك ثبٌزؾبعج١خ ٚرٕٛع ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌّّبسعخ  (67.3%)ٚوزٌه اٌم١ّخ اٌجبٌغخ 

 الا بسح اٌٝ اْ ؽمٛي اٌّم١بط  اٌؼشٚسٞ ِٚٓ اٌزط٠ٛش،

ٌؼَّٛ ٔغت اٌّّبسعبد . ٠ٍؾع  (6%))لا ارفك عذا( عغٍذ الً إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٟ ٌُ رزؼذ ٔغجخ  )لا ارفك(

 3)ِٓ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اِب اٌؾمً ) 5)(4)فٟ اٌج١بٔبد رشوض ايٍت رب ١شاد اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي اٌؾمً )

٠إوذ اْ رب ١شاد إٌغجخ الاوجش ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رّزؼذ ثٕٛع ِٓ ِّب  (26.2- 18.6)فمذ اِزذ ِب ث١ٓ 

اٌّظذال١خ ٚاٌزبوذ فٍُ رىٓ ِززثزثخ ٚي١ش ِزبوذ ِٕٙب . اِب اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌّغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ  فمذ عغٍذ 

( ٚاٌخبطخ ثّغبّ٘خ الاٌزضاَ فٟ ؽ١ٓ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ  3فٟ اٌؾمً ) (2 .45%) اػٍٝ ٔغجخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ

( ِٓ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ لاعّبي ث١بٔبد اٌّغبّ٘بد ٚاٌخبطخ ثبلاثذاع 3ِئ٠ٛخ فٟ اٌؾمً )ٔغجخ 

ٚاٌّزؼٍمخ عٙٛد اٌّٛظف١ٓ فٟ اعزجبق اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ثبفىبس ي١ش ِبٌٛفخ ، ِّب ٠ضجذ ػؼف   (52.0%)ٚاٌجبٌغخ

( ٚػؼف 3ؽٛي اٌم١ــّخ ) ِٚٓ اٌٍّفذ ٌلأزجبٖ اْ رب ١شاد اٌؼ١ٕخ رشوضد ٘زا اٌزٛعٗ ٌذٜ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش ،

ِّب ٠ؼىظ رؼبٌٟ ؽبٌخ ِظذاف١خ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ افظبؽُٙ ػٓ ٚالغ ٚصاسرُٙ  5) (4) اٌزشو١ض ؽٛي  اٌم١ّز١ٓ )

اْ ٘زا اٌؼشع ٠غزٙذف ا٠ظبي ٚالغ اٌّمبسٔخ ث١ٓ  وّب ٟ٘ دْٚ ِغبلاح ِٓ عٙخ اٚ ر١ّٙا ِٓ عٙخ اخشٜ.

ٚرج١ٓ اْ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ اٌؼشال١ٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبػخ ِٕظّزٕب ِٚب صجذ ِٓ افىبس فٟ فمشح ِشىٍخ اٌجؾش 

)ارفك  (4)ػّٓ اٌؾمً  (31.4%)ٚاٌجبٌغخ   (30%)ٚاٌّؼبدْ ٌذ٠ُٙ اٌؼًّ ثٕشبؽ ِمبسة ٌّب ِٛ ش فٟ ا١ِشوب 

عذا( ِٓ اٌزب ١شاد ِغ الاخز اٌؾغجبْ اْ ظشٚف ِٕظّبرٕب ١ٌغذ وّب فٟ ا١ِشوب، ٌٚىٕٙب ػؼ١فخ ٌّب ٠زؼٍك 

ِّب ٠ؼطٟ ِلاِؼ رمش٠جب ِمبسثخ  فٟ الاثذاع، (32.2%)ٚاسرفؼذ اٌٝ   (17.9% )ِٕظّزٕب ٚاٌجبٌغخثبلاٌزضاَ فٟ 

ٌّب ِضجذ فٟ اٌؼًّ ٚالاثذاع ٚرخٍف فٟ الاٌزضاَ. ٚرش١ش اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌّّبسعبد اٌّذ٠ش اٌٝ رؾم١ك ٔغجخ اوجش 

ٚاٌزط٠ٛش٠خ، ٚاٌزؼض٠ض٠خ ػّٓ اٌؾمً  فٟ ِٕظّزٕب ل١بعب ٌّب رؾمك فٟ ا١ِشوب، ؽ١ش ثٍغذ ِّبسعبد اٌزؾبعج١خ،

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠إوذ ا بسح اٌجبؽش اْ اٌّٛظف١ٓ اٌؼشال١ٓ ٠ؼٍّْٛ  (30.0)(33.4)(36.8))ارفك عذا( ) 4)

ثّضبثشح ٚاعزٙبد ٌزغ١١ش ٚالغ ِٕظّبرُٙ  اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِب ٘ٛ الافؼً ثبٌشيُ ِٓ وً ِب ٠ؼب١ٔٗ ِٛظفٕب ِٓ 

ٚاعغ ِٓ اٌفغبد ٌىٕٗ ِظش ػٍٝ اٌزؾذٞ ٚاٌّٛاعٙخ ٚإٌٙٛع ِٓ عذ٠ذ اٌز١ّٙا، ٚاٌّؾغٛث١خ،.....ثبؽبس 

 .ٌجٕبء ثٍذٖ ٚرؼ١ّشٖ  
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 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 3) عذٚي )
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1 3.1 11.2 40.8 23.5 21.4 

ٓ
ظف١
ٛ
د اٌّ

ّ٘ب
غب
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 35.4 28.3 34.3 - 1 1 اٌؼًّ ثٕشبؽ

2 2.0 7.1 27.0 30.6 32.7 2 - 18.2 37.4 27.3 16.2 

3 1.0 2.0 23.5 35.7 37.8 3 1 8.1 37.4 31.3 21.2 

4 4.1 7.1 28.6 32.7 27.6 4 - 5.1 29.3 37.4 27.3 

 25.3 31.4 34.9 7.9 5. اٌؼبَ 26.5 33.7 30.6 5.1 4.1 5

 21.4 32.7 37.8 5.1 3.1 1 الاٌزضاَ 29.6 38.8 27.6 3.1 1.0 6

7 1.0 8.2 31.6 31.6 27.6 2 11.2 20.4 46.9 14.3 7.1 

8 6.1 2.0 6.1 14.3 71.4 3 

 

14.3 

 

21.4 44.9 12.2 7.1 

9 - 1.0 14.3 34.7 50.0 4 5.1 24.5 51.0 12.2 7.1 

 10.7 17.9 45.2 17.9 8.4  اٌؼبَ 67.3 24.5 8.2 - - 10

 21.4 29.6 40.8 8.2 - 1 الاثذاع 39.2 30.0 23.9 4.7 2.2 اٌؼبَ

ط٠ٛش٠خ
ر

 

1 - 1.0 5.1 26.5 67.3 2 1.0 8.2 52.0 27.6 11.2 

2 - 1.0 15.3 38.8 44.9 3 - 3.1 31.6 40.8 25.5 

3 1.0 2.0 12.2 38.8 45.9 4 - 9.2 35.7 35.7 19.4 

 18.4 32.2 38.6 6.9 2. اٌؼبَ 9.2 16.3 34.7 23.5 16.3 4

5 - 8.2 21.4 28.6 41.8 

6 - 1.0 21.4 38.8 38.8 

7 6.1 13.3 31.6 31.6 17.3 

8 - - 8.2 34.7 57.1 

9 - 3.1 16.3 41.8 38.8 

10 - 1.0 19.4 37.8 41.8 

 40.3 33.4 18.6 5.4 2.3 اٌؼبَ

رؼض٠ض٠خ
 

1 - 1.0 17.3 43.9 37.8 

2 3.1 9.2 36.7 35.7 15.3 

3 1.0 3.1 42.9 38.8 14.3 

4 - 5.1 26.5 41.8 26.5 

5 1.0 4.1 18.4 42.9 33.7 

6 - 4.1 16.3 42.9 36.7 

7 41.8 23.5 25.5 6.1 3.1 

8 - 1.0 25.5 41.8 31.6 

9 - 3.1 25.5 38.8 32.7 

10 - 6.1 27.6 35.7 30.6 

 26.2 36.8 26.2 6.0 4.7 اٌؼبَ

 

 

ش : اظٙننشد ٔزننبئظ رؾ١ٍننً ِزغ١ننشاد اٌجؾننش اٌشئ١غننخ ػننشع ٚرؾ١ٍننً ػلالننخ الاسرجننبؽ ٌّزغ١ننشٞ اٌجؾنن :ساثؼننب 

ٚاٌزط٠ٛش٠نخ ، ٚاٌزؼض٠ض٠نخ( ِنغ اعّنبٌٟ ِغنبّ٘بد  ٚاٌفشػ١خ  ػؼف اٌؼلالخ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌّّبسعبد)اٌزؾبعج١خ،

 (0.18) ٚاٌجبٌغنخ 0.01)ٚالاثذاع(  فٟٙ ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ صمخ) الاٌزضاَ،ٚ اٌّٛظف١ٓ )اٌؼًّ ثٕشبؽ،

 ٚوننننننننننزٌه اٌؾننننننننننبي ث١ــننننننننننـٓ ِّبسعننننننننننخ اٌّننننننننننذ٠ش 1)ٌفشػنننننننننن١خ اٌشئ١غننننننننننخ )ِّننننننننننب ٠ٛ٠ننننننننننذ طننننننننننؾخ ا

فىلاّ٘ننب ٠ىٛٔننبْ ػلالننخ  (0.16)(0.28) )اٌزؾبعننج١خ، ٚاٌزط٠ٛش٠ننخ(  ٚاعّننبٌٟ ِغب٘ـننـّبد اٌّـننـٛظف١ٓ ٚاٌجبٌغننخ

سينُ ػنؼف ل١ّنخ اٌؼلالنخ  (1-2) ٚ  (1-1)ِّنب ٠نذػُ طنؾخ اٌفشػن١خ اٌفشػ١نخ   0.01)ِغنزٜٛ)  ػٕنذؽشد٠نخ 

فٟ ؽ١ٓ ظٙنشد ػلالنخ ػىغن١خ ِؼ٠ٕٛنخ ثن١ٓ ِّبسعنخ اٌّذ٠شاٌزؼض٠ض٠نخ ؼ٠ٕٛخ رذٌٟ ثٛعٛد٘ب ، الاسرجبؽ١خ ٌىٕٙب ِ

، ِّب ٠ؼٕٟ ص٠نبدح (1-3) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌٝ سفغ ٠ذػِّٛب  (0.38-)ٚاعّبٌٟ ِغب٘ـّبد اٌّٛظفـٓ ٚاٌجبٌغخ 

)ثبعنزضٕبء ّذ٠شاٌزؼض٠ض٠نخ ٚالاٌزضاَ( لا ٠مبثٍٙنب ص٠نبدح فنٟ ِّبسعنخ اٌ ِغبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ عٛاء ثـ )اٌؼًّ ثٕشبؽ ،

ِنٓ عٙنخ، ٚاػطنذ ٌُٙ ثً ُ٘ ٠غزٙذْٚ ٌزط٠ٛش أفغنُٙ ٚلاصجنبد رارٙنُ  الاثذاع ؽ١ش ؽمك ل١ّخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ(

ٚاٌغ١نذ٠ٓ ٚ٘نٛ اِنش ٌنُ ٠زٛلؼنٗ اٌجبؽنش ِنٓ  ٕشنط١ِٓإ ش عٍجٟ ٌّّبسعخ اٌّذ٠ش اصاء اٌّنٛظف١ٓ اٌٍّزنض١ِٓ ٚاٌ

اٚ اْ ِنب ٠جزٌنٗ  رٍنه اٌّغنبّ٘بد رمنغ ػنّٓ اٌٛاعنت اٌنٛظ١فٟ، اْ  اٌّنذ٠ش ِٓ لجً ، إٚ٘بن رظٛس عٙخ اخشٜ 

اٌضٕننبء فننٟ ٚصاسح اٌظننٕبػخ ٚاٌّؼننبدْ اٌّٛظننف ِننٓ عٙننٛد ٘ننٟ دْٚ اٌّغننزٜٛ اٌّطٍننٛة ٌننزٌه لا ٠ّننٕؼ اٌّننذ٠ش 

 . ٚاٌزؼض٠ض اٌٝ ِٛظف١ٗ 
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ِمجٌٛنخ  اٌؼنؼ١فخ عنذا ٚاٌزنٟ رؼنذ اؽظنبئ١ب ي١نش الاعّب١ٌنخ )اٌضٕبئ١نخ( ٠ش١ش اٌجبؽش اٌٝ اْ ٚعٛد اٌؼلالنبد

ّنب ( 1ِ –ٚ  1ِنب ثن١ٓ   اٌٛالؼنخ )اٌؼىغن١خ  عنٛاء اٌطشد٠نخ اٚ،ٌٚىٕٙب راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛنخ  0.50)لأٙب الً ِٓ )

اٌجؾنش فنٟ ٚصاسح اٌظنٕبػخ ٌنذٜ ػ١ٕنخ اٌّجؾٛصنخ ٚالغ ػلالخ رٍه اٌّزغ١نشاد ظً ر٠ؼىظ ٚعٛد الاسرجبؽ ٌىٕٗ ٌُ 

ّطٍننٛة ِننٓ ثننزي اٌغٙننٛد ٚاٌّض٠ننذ ِننٓ اٌزفننبٟٔ ِننب ٠جزٌننٗ وننً ِننٓ اٌّننذ٠ش ٚاٌّٛظننف اٌننٝ اٌّغننزٜٛ اٌِننٓ ؽ١ننش 

ِنٓ ػنذد اٌؼلالنبد اٌى١ٍنخ رنشثؾ إٌظنف . ظٙشد ػــلالبد ػىغ١خ ثؼذد  (  4ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌؼًّ، لاؽع عذٚي )

 ، ثٕشننبؽ ِننغ اٌؼّننً)اٌزؼض٠ض٠ننخ  ٚالاثننذاع( )اٌزط٠ٛش٠ننخ ِننغ اٌؼّننً ، ٚالاثننذاع( )اٌزؾبعننج١خ ِننغ الاٌزننضاَ ، وننً ِننٓ

ِّنب ٠نذي ػٍنٝ اْ ٔظنف اٌؼ١ٕنخ ،  )اعّنبٌٟ ِغنبّ٘بد ِنغ اٌزؼض٠ض٠نخ( بسعبد ِنغ اثنذاع ()اعّبٌٟ ِّ )الاٌزضاَٚ

إٌظنف ، اِنب ٚػ١ٍّبرشٜ ثض٠بدح اٌّّبسعبد رضداد ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ الأطجبع اٌّمجٛي ٚاٌّؼمٛي ِٕطم١ب 

د رؼنؼف اٌّغنبّ٘بد اٌجبلٟ  ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ذٌٟ ثّب ٌُ ٠زٛلؼٗ اٌجبؽش ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼٍّنٟ فنٟ اْ ص٠نبدح اٌّّبسعنب

ه اٌؾنبلاد ػجنش ػٕٙنب ٍنصاء راٌىٕنٗ  د١ٌنً ػٍنٝ ٚعنٛد ٔنٛع ِنٓ اٌّؼبٔنبح اٌٝ دسعخ رؾم١ك ٔزبئظ ػلالخ ػىغن١خ،  

ايٍجٙنب  ارثغ١نبة الاثنذاع اٌخنبص ثّؼنّْٛ فمنشاد اٌجؾنش ثشنىً خنبص ِنضلا ب اؽغبعنُٙ ٙناٌّغزغ١جْٛ صجزٛا ف١

ٚ٘نٛ ِنب ا نبس ا١ٌنٗ ٚاٌّشٚٔنخ اٌٛاعنؼخ ٌز١ٌٛنذ الافىنبس ٕٟ ِٓ الأفزنبػ اٌنز٘ بػىغ١خ ػٍّب اْ الاثذاع ٠زطٍت ٔٛػ

(Stiner,1965, 4) ،فؼنلا ػنٓ وٛٔٙنب ػ١ٍّنخ رؼنُ  ٚاعٛاء ػًّ رغّؼ ثبٌّجبدسح ٚاٌزفٕٓ ثبعشاءارٗ ِٓ عٙخ

ٚلا ٕٔغنٝ ِنذٜ اٌّخنبؽشح اٌزنٟ رىزٕنف رٍنه اٌؼ١ٍّنخ ِٚنب رزطٍنت ِنٓ وبفنخ ثبثؼنبدٖ ِٓ اٌزط٠ٛش  ا فٟ صٕب٠ب٘ب وض١ش

 بالا اْ رؼض٠ض٘نب اظٙنش رٛافمنخ ٚػٕبء ٚطنجش لنذ لا ٠زؾٍّنٗ اٌىض١نش ِنٓ ِنٛظفٟ اٌنٛصاسح اٌّجؾٛصنخ عٙٛد ِزٛاطٍ

ِنٓ  . وّب اْ ص٠بدح اٌزؼض٠ض٠خ ٠مبثٍٙب أخفبع الاٌزضاَ (0.38-)الا أٗ ٌُ ٠شفغ ل١ّخ اٌؼلالخ اٌى١ٍخ  بِٚؼ٠ٕٛ بػب١ٌ

خبطنخ فنٟ  فنٟ ثٍنذٔبالا أٙب ِٛعٛدح ٌٛخ جمِ ي١شاوبد١ّ٠ب ٚعٙخ ٚاٌؼًّ ِٓ عٙخ اخشٜ ٟٚ٘ ؽبٌخ ي١ش ػ١ٍّخ  

ٚرؼنبٌٟ اٌٝ دسعخ اٌفٛػٝ فٟ ثؼغ ِزؼٍمنبد اٌؼّنً اٌّشٚٔخ اٌٛاعؼخ ار اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رؼ١شٙب ِٕظّبرٕب 

الاٌزنضاَ  رشاعنغ عنشلخ اٌّنبي اٌؼنبَ.... ِّنب ادٜ اٌنٝ ٚس نٛح.... ٚثىنً ا نىبٌٗ ِنٓ ِؾغنٛث١خ....   اٌفغبد ِلاِؼ 

ٛاؽٕخ ٚرذٟٔ رؾًّ وً ِٛظف ِغإ١ٌٚخ اداء ػٍّٗ ثبِبٔخ ٚرفبٟٔ خبطنخ ٚاْ اٌزؼض٠نض لا وشؼٛس ػبَ ٚي١بة اٌّ

 ٔشننبؽبد رشننى١لاد٠ٍّغننٗ اٌّٛظننف اٌؼننبدٞ ٚاٌننزٞ يبٌجننب ِننب ٠ىننْٛ ٘ننٛ إٌّفننز اٌؾم١مننٟ ٌلاػّننبي اٌغغنن١ّخ فننٟ 

بة ٚظ١ف١خ ظٙنشد ِب ٠ٕبٌٛٔٗ ِٓ رؼض٠ض فؼلا لا ٠ؼبٟ٘ ِب ٠ٕبٌٗ ِٓ دُٚٔٙ فٟ اٌؼًّ ٌٚىٕٗ ٌغٍّخ اعج اراٌٛصاسح 

ػٍننٝ اٌغننبؽخ ؽننذ٠ضب ٚالزننشاْ اٌزمننذَ اٌننٛظ١فٟ ثبلاسرجبؽننبد اٌغ١بعنن١خ ادٜ اٌننٝ اثزؼننبد رٚٞ اٌؼمننٛي اٌّفىننشح ػننٓ 

 . اٌؼًّ ثٕشبؽ اٚ رؾم١ك اٌزضاَ ػبي

 )اٌّّبسعبد ٚاٌّغبّ٘بد( ( ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش4) عذٚي

 الاعّبٌٟ      الاثذاع      الاٌزضاَ     اٌؼًّ ثٕشبؽ    ِزغ١شاد فشػ١خ   

     **0.16     **0.47-     **0.47-     **0.96 اٌزؾبعج١خ   

     **0.28     **0.48-     **0.96     **0.48- اٌزط٠ٛش٠خ   

     **0.38-     **0.96     **0.47-     **0.47- اٌزؼض٠ض٠خ   

     **0.18     **0.19-    **0.19          0.09 الاعّبٌٟ   

 ( (0.01دسعخ ِؼ٠ٕٛخ        ** 

 

R)  ػشع ٚرؾ١ًٍ ِؼبًِ ربص١ش ِّبسعبد اٌّذ٠ش فنٟ ِغنبّ٘بد اٌّٛظفــنـ١ٓ:  اْ ِؼبِنً اٌزؾذ٠نذ :خبِغب 
2

 ) 

إٌغنجخ اٌّئ٠ٛنخ ٌٍزغ١نشاد اٌؾبطنٍخ فنٟ اٌنٝ ِؼبدٌخ الأؾذاس ٠ٚش١ش ٠فغش ٠مغ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٚ٘ٛ 

ٌّّبسعننخ اٌّننذ٠ش ( اْ ل١ّننخ ِؼبِننً اٌزؾذ٠ننذ اٌىٍننٟ ١5ش ِّبسعننخ اٌّننذ٠ش، ٠جنن١ٓ عننذٚي)ِغننبّ٘خ اٌّٛظننف ثزننبص

فمنؾ ِنٓ اٌزغ١نشاد اٌؾبطنٍخ فنٟ ِغنبّ٘خ اٌّنٛظف١ٓ عنججٙب  (%2)اْ رمش٠جنب اٌنٝ ٚاٌزنٟ رشن١ش   (0.026)ثٍغنذ

ِنً اخنشٜ ٌنُ غججٗ ػٛاف( (%98 اٌزؼض٠ض٠خ( اِب ثبلٟ اٌزبص١ش ٚاٌجبٌغٚاٌزط٠ٛش٠خ، ِّٚبسعخ اٌّذثش )اٌزؾبعج١خ، 

Rّخ )ـٙب اٌجبؽش، ٌُ رىٓ ل١١ٌا٠شش 
2

فنٟ اٌزؼض٠ض٠نخ ثبفؼنً ؽنبي  ٚ اٌزط٠ٛش٠نخ،ٚ ،اٌّنذ٠ش اٌزؾبعنج١خّبسعخ ـ( ٌّن

ِٕخفؼنخ عنذا ٚرّضنً فنٟ  ذ، اْ رٍنه إٌغنت رؼن (%3 , %14 , %7) ثٍغنذ ربص١ش٘نب ثبعّنبٌٟ اٌّغنبّ٘بد ار 

اٌزؼض٠ض٠نخ فنٟ ِغنبّ٘خ اٌّنٛظف١ٓ ٚاٌزط٠ٛش٠خ، ٚ عج١خ،إٌٙب٠خ اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ ٌزبص١ش اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌزؾب

 .ادٔبٖ ٚاٌزٟ رزجب٠ٓ ِمذاس اٌزبص١ش ِٓ ِزغ١ش لاخش وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 
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 ٌّزغ١شٞ اٌجؾش    Fِؼبِلاد الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاخزجبس   (5) عذٚي
 تاٌّزغ١شا

 اٌفشػ١خ

 الاعّبٌٟ الاثذاع الاٌزضاَ اٌؼًّ ثٕشبؽ

R2 B F R2 B F R2 B F R2 B F 

 0.131 0.024 اٌزؾبعج١خ

 

2.40 0.037 0.188 3.66 

*** 

0.010 0.085 

 

1.00 0.076 0.693 

*** 

24.04 

** 

 0.156 0.031 *4.54 *0.160 0.045 اٌزط٠ٛش٠خ

 

3.74 0.080 0.216 

*** 

8.35 

*** 

0.147 0.979 

***- 

50.31 

** 

 0.378 0.194 اٌزؼض٠ض٠خ

*** 

23.16 

*** 

0.080 0.282 

*** 

8.20 

*** 

0.051 0.338 

*** 

17.20 

*** 

0.032 0.418 

** 

9.63 

** 

 0.035 0.010 الاعّبٌٟ 

 

2.87 0.036 0.085 

*** 

11.04 

*** 

0.035 0.069 

***- 

10.72 

*** 

0.026 0.131 

*** 

7.81 

*** 

  (0.05)دسعخ ِؼ٠ٕٛخ*

  (0.01)  دسعخ ِؼ٠ٕٛخ**

  (0.001) دسعخ ِؼ٠ٕٛخ***

ِمذاس ا١ًٌّ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس ٚاٌٝ ِمذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ػٕذِب ٠زغ١ش اٌّزغ١ش  B)ً ل١ّخ )رّض

فبرا ِغ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٛػ١ؾٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ،ِٚؼشفخ ً٘ اْ اٌّزغ١شاد ا٠غبث١خ الارغبٖ 

 (B)رش١ش ل١ّخ زغ١ش اٌزٛػ١ؾٟ .دي رٌه ػٍٝ ٚعٛد ربص١ش ِزغ١ش ِغزغ١ت فٟ اٌّ (0.05)وبٔذ الً ِٓ 

اٌٝ ِمذاس ا١ًٌّ فٟ الأّٛرط )ِخطؾ  (0.001)ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (0.131)الاعّب١ٌخ اٌّٛعجخ الارغبٖ ٚاٌجبٌغخ

اٌجؾش( اٞ وٍّب صاد اعّبٌٟ ِّبسعخ اٌّذ٠ش ثٛؽذح ٚاؽذح ادٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ ِغبّ٘خ اٌّٛظف 

 ٚاٌزؼض٠ض٠خ، الارغبٖ ٌىً ِٓ اٌزؾبعج١خ، ا٠غبث١خٜٛ اٌغضئٟ اٌّغز ػٍٝ (B)فٟ ؽ١ٓ ل١ّخ (0.131)ثّمذاس

ذ ِغزٜٛ ٕٚع١ّؼٙب ػ ( 0.693 , 0.979 - , 0.418) الارغبٖ ٌّب ٠زؼٍك ثبٌزط٠ٛش٠خ ٚاٌجبٌغخ عٍج١خٌٚىٕٙب 

اٌٝ ٚعٛد ربص١ش لاعّبٌٟ ِّبسعبد اٌّذ٠ش فٟ ِغبّ٘خ  ) (Bثشىً ػبَ رش١ش ث١بٔبد ل١ّخ ، (0.01)(0.001)

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ اٌّلاِؼ اٌؼبِخ اٌزٟ اعزشفٙب اٌجبؽش ِٓ ِمبثلاد ٔخجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ، اٌّٛظف١ٓ

ايفبي اٌّذساء ٌجؼغ الاِٛس اٌّّٙخ ػٓ رٛعٙبرُٙ اٌجؼ١ذح ػٓ ِب ٠ظجٛ ا١ٌٗ اٌّٛظف ؽ١ش رٛػؼ ػجشٚا ف١ٙب 

 .ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚالاعبع١خ 

ٚاٌّغزغ١ت ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٠ٛػؼ  ىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزٛػ١ؾٟ (F)اخزجبس 

( ٚرؾذ٠ذ دسعخ ِإائّخ ّٔٛرط الأؾذاس، فبرا وبٔذ (ANOVAاٌّغزخشعخ ِٓ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

(P≤0.05)  دي اْ ل١ّخ(F) ف١ذ ِمجٌٛخ ٚاٌٝ ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد اٌّذساء فٟ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ، ر

اٌٝ اْ  ىً اٌؼلالخ ِمجٛي ٚاٌٝ (0.001)  ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ(7.81) غخاٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌ (F)اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ 

ٚعٛد ربص١ش ٌّّبسعخ اٌّذ٠ش فٟ ِغبّ٘خ اٌّٛظف، اِب ِب ٠زؼٍك ثشىً اٌؼلالخ ٌّزغ١شاد اٌّّبسعخ اٌضلاس فٟٙ 

 (F)ثٍغذ ل١ّخ  اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ ار P≤0.01)) ٚ فٟ ثؼغ اٌّزغ١شاد  (P≤0.05)ِمجٌٛخ ع١ّؼٙب ٌىْٛ 

. اْ (01 .0)ٚع١ّؼٙب ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (24.04 , 50.31 , 9.63)اٌزؼض٠ض٠خ اٌزط٠ٛش٠خ، وً ِٓ اٌزؾبعج١خ،اٌٝ 

ؽ١ش ٚعٛد ربص١ش  (2-1) (2-2)(2-3)اٌفشػ١خ  ٚاٌفشػ١بد (2)ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ارذ ِطبثمخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ 

لا ٠شلٝ اٌٝ ٌٚىٕٗ ب ِب اؽظبئ١ب ٔٛػع١ذ الا اْ ِمذاس اٌزبص١ش  ِؼٕٛٞ ٌّّبسعخ اٌّذ٠ش فٟ ِغبّ٘خ اٌّٛظف،

رؼبًِ ػٍٝ ٚفك ِب رؾزٍٗ ِٓ ا١ّ٘خ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ فٟ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ خبطخ خ ػبٌِّزٛلغ ِغزٜٛ ا

ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٌُ ٠ظً اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ل١بعب ثّب رٛلؼٗ اٌجبؽش ػٍٝ ل١بدٞ اٌٛصاسح ٚاٌّؼ١١ٕٓ ف١ٙب 

 ٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ.ٚصاسح اٚرؼذد أشطخ  ارغبع ِغزٜٛ 
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 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد/ ٌّجؾش اٌشاثغا
 ٚرشًّ وً ِّب ٠برٟ : ـ      

 -:ٟ٘ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ ٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌجبؽش االاعزٕزبعبد : رٛطً   اٚلا:

ُ٘ )اٌنزوٛس، ِّنٓ اػّنبس ٠زؼؼ يٍجخ رٌٟٛ ِٕظت سئبعخ اٌمغُ فٟ رشى١لاد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ  اٌٝ -1

 ّزضٚع١ٓ( اٌ، ِٓ ؽٍّخ  ٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، 60ٚالً 50

دوزٛساٖ( ِٕخفؼخ عذا ِّنب ٠ٕنٖٛ اٌنٝ ي١نبة الا٘زّنبَ ثغنزة  رج١ٓ اْ رٌٟٛ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب )ِبعغز١ش، -2

رٍه اٌفئخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼًّ ثٕشبؽبد اٌٛصاسح اٌّخزٍفخ اٚ ػذَ )ػؼف( ٌٚٛط ِٛظف١ٙب ثبرغبٖ اٌزؾظن١ً اٌذساعنٟ 

 . اٌؼبٌٟ

عنٕخ 30وشفذ ث١بٔبد اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد يٍجخ ثبوضش ِٓ  ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾنش ِنٓ سؤعنبء الالغنبَ ِّنٓ ٌنذ٠ُٙ  -3

خذِخ ٚظ١ف١خ و١ٍخ فبوضش ِّب ٠ش١ش اٌٝ اػزّبد اٌخجشح ٚؽٕىخ ِٚٙبسح اٌؼًّ لاخز١بس ِنٓ ٠زنٌٛٝ ِٕظنت سئن١ظ 

ب ٠ؾمننك رمننذَ اٌؼّننً ثٛػننغ لغننُ ٠ٚؼىننظ اؽزننشاَ رٍننه اٌخجننشاد ٚالاػزننضاص ثٙننب ٚٚػننؼُٙ ِٛػننغ اٌزمننذ٠شثّ

 ٌّىبْ إٌّبعت .فٟ ااٌشخض إٌّبعت 

رٛطننً اٌجؾننش اٌننٝ اْ ِّبسعننبد اٌّننذساء فننٟ اٌننٛصاسح اٌّجؾٛصننخ لا رخزٍننف وض١ننشا ػّننب فننٟ ا١ِشوننب ثبػزّننبد ـنن  4

%( ٌٚننُ رشننىً إٌغننجخ الاػظننُ  36  -%  30)ارفننك عننذا(ؽ١ش ظٍننذ ِؾظننٛسح ِننب ثنن١ٓ )) 4) اعبثننبد ؽمننً

 ٌّّبسعبرُٙ .

ٚ٘ننٟ ذ ِغنبّ٘بد اٌّنٛظف١ٓ إٌغنجخ الافؼنً ٌّنب ٠زؼٍنك )اٌؼّنً ثٕشنبؽ ، ٚالاثنذاع( ٔغنجخ اٌضٍنش رمش٠جنب ؽممن -5

فٟ ؽ١ٓ رؼضشٚا فٟ الاٌزضاَ ٚثٕغجخ لارزغبٚصخّظ إٌغنجخ اٌّئ٠ٛنخ  ِشبثٙخ اٌٝ ٔغجخ ِغبّ٘خ ِٛظفٟ ا١ِشوب 

فنٟ ِغنبي الاثنذاع ظنٕبػخ ٕٚ٘نب ٠ظٙنش رخٍنف ِنٛظفٟ ٚصاسح اٌ Bates,2004, 44-46) )ل١بعب ٌّب ا بس ا١ٌنٗ

ؼف ٌٚٛط ِذساء ٚصاسح اٌظٕبػخ فٟ رؾ١ّظ ِٛظف١ٙب ثبرغبٖ الاثذاع ثذ١ًٌ يٍجخ اٌؼلالبد ػٚ٘ٛ ِإ ش ٠إوذ 

 اٌؼىغ١خ  ِغ اٌّّبسعبد  .

خبطنخ اٌزؾبعنج١خ ٚاٌّجؾٛصنخ ِذساء ٚصاسح اٌظنٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ ِغنزٜٛ ع١نذ فنٟ اعنشاءارُٙ إٌّفنزح  ٛا ؽمم -6

 لً ٌّّبسعخ اٌزؼض٠ض ثىً فمشارٙب ٚثشىً خبص ِب ٠زؼٍك ثغش٠بْ اٌزؼبًِ ثبٌّضً .ٚاٌزط٠ٛش٠خ ِٚغزٜٛ ا

ٛػننغ اٌّننٛظف١ٓ ِننٓ ؽ١ننش ِغننبّ٘برُٙ ار ٌننُ رزؼننذٜ ٌ ٔظننفٟ رؼىننظ ث١بٔننبد اٌزؾ١ٍننً الاؽظننبئٟ اٌننٝ اعزمشاس-7

ّزبؽنخ اٌ ٙنُ ثىنً اٌطنشق ٚاٌٛعنبئً ٚالادٚادٌ، ِّب ٠ذػٛ اٌٝ رٛع١ٗ ٔٛع ِنٓ الا٘زّنبَ  ّؼزذيِغزٜٛ اٌغ١ذ اٌ

  .... ٚاٌّّىٕخ

فٟ ٚصاسح اٌظٕبػخ لذ ؽممٛا رٛافك ا٠غنبثٟ سثطنٛا ِّبسعنبرُٙ وّنذساء ثبرغنبٖ اٌّض٠نذ ِنٓ رج١ٓ اْ اٌّؼ١١ٕٓ  -8

 ؾذٚد٠خ ٘زا اٌزغبٚة الاأٗ ِإ ش ا٠غبثٟ .ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبَ سيُ ِ

بدٞ فنٟ اٌذٌٚنخ اٌؼشال١نخ الا اْ ػ١ٕنخ سيُ اػزجبس ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ ِنٓ اٌنٛصاساد راد اٌضمنً الالزظن -9

ثذسعننخ ػننئ١ٍخ ِٚؾننذٚدح عننذا لا الا دفننغ ِننٛظف١ُٙ ٔؾننٛ اٌؼّننً ثٕشننبؽ ا ؼ١ٛغننزطٌننُ ٠اٌجؾننش ِننٓ اٌّننذساء ف١ٙننب 

 ّظذال١خ اوجش.اوجش ِغ رزّزؼُٙ  ثالاٌزضاَ ثذسعخ  ٠ٛغٛد٘ب اٌضمخ ٚٔؾ

زٛع١ٗ ِٛظف١ُٙ ٔؾٛ الاثذاع سيُ ا١ّ٘خ ظٙٛس ِؼبٔبح اِبَ ِذساء ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ثشىً اعّبٌٟ ث -10

 ٘نننزا اٌغبٔنننت فنننٟ ِغنننبي أشنننطخ ٚصاسح اٌظنننٕبػخ اٌّزؼنننذدح ٚاٌّزشنننؼجخ ِنننٓ دٚائ١نننخ ٚٔغننن١غ١خ ٚو١ّ١بؤ٠نننخ ..

خننبص اٚو١ٍّٙننب ٚثشننىً ٚاٌزطج١م١ننخ لاعشاءارٙننب اِّننب ٠ؼىننظ ٚعننٛد خٍننً فننٟ اٌغٛأننت اٌشننى١ٍخ  ...ٚوٙشثبئ١ننخ

 ٍزؾبعج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ .ٌ
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ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ اْ ِذساء ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ػجش اعنشاءارُٙ الاعّب١ٌنخ الا٠غبث١نخ رف١ذ ٔزبئ – 11

الارغنبٖ ٌّّبسعنبرُٙ اٌزؾبعنج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠ننخ لنذ ؽممنٛ  ٔننٛع ِنٓ اٌزمنذَ ٌّننٛظف١ُٙ ػجنش ِغنبّ٘برُٙ اٌّجؾٛصننخ 

ّٕٙب فمنشاد اٌجؾنش ِنٓ عبٔت اٌزؼض٠ض ػٍٝ ػإ ِّبسعبد اٌّذساء اٌزٟ رؼفٟ  ٚثشىً ِزلاصَ فٟ ؽ١ٓ رخٍف 

ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد خًٍ فٟ رطج١ك ِفَٙٛ  الاعزؼبٔخ ثبفشاد ِٓ خبسط اٌٛصاسح، رطج١ك اٌششاوخ، ِٕؼ اٌؾٛافض....

 . ػٍٝ ٚفك سا٠ُٙ ار ِب ٠ّٕؾٛٔٗ ٌٍّٛظف١ٓ لا ٠ّضً رؼض٠ض ٌُٙ اٌٛصاسح اٌزؼض٠ض ٌذٜ ِذساء 

ِنٓ لجنً ِنذسائُٙ لنذ خٍنك ٚاٚعنذ ٚاؽنذس  رج١ٓ اْ ؽغت ٚرخفن١غ ِغنزٜٛ اٌزؼض٠نض اٌنٝ ِنٛظفٟ اٌنٛصاسح -12

اٌننٝ  اٌّذساءػننطشاالاٌزننضاَ ٚاٌؼّننً ثٕشننبؽ  ِّننب  اصاء  برُٙ فننٟ ِغننبٌّّ٘شننبوً ٌننذٜ اٌّننٛظف١ٓ ِض٠ننذ ِننٓ ا

  .ٚثشىً ِزٕبيُ ِزٛافك اٌّزؾممخ  ُٙ الاٌزفبف ا١ٌُٙ ٚرمذ٠ش اثذاػبر

زؾبعنج١خ ٚاٌزؼض٠ض٠نخ ٚاٌزط٠ٛش٠نخ لنذ اٌٚصاسح اٌظنٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ اٌّجؾٛصنخ ِّبسعبد ِذساء اعّبٌٟ رش١ش  -13

 ١ٓ ِٓ اٌؼًّ ثٕشبؽ ٚالاٌزضاَ ٚالاثذاع ثشىً ػبَ  .فاؽذصذ رغ١ش فٟ ِغبّ٘بد اٌّٛظ

رشاعغ ِمذاس ربص١ش ِّبسعخ اٌزؾبعنج١خ ٌنذٜ ػ١ٕنخ ِنذساء ٚصاسح اٌظنٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ ٌىنً ِنٓ اٌؼّنً ثٕشنبؽ  -14

 ٗ ٌىٛٔٗ ِؾذٚد ٚي١ش ِؼٕٛٞ .ٚالاثذاع ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ار ٌُ رؾمك ربص١ش ٠شبس ٌ

ك ١نؾماخفمنذ فنٟ رٌؼ١ٕنخ ِنذساء ٚصاسح اٌظنٕبػخ  طن٠ٛشافبدد ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ اْ ِّبسعنخ اٌز -15

ِٓ ٚػغ ا٘ذاف طؼجخ ، رٛاطً اٌّٛظف فٟ عٙنٛدٖ ٌجٍٛينٗ اٌٙنذف ، اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ربص١ش ٌّب ٠زؼٍك ثبٌزضاَ 

...... 

 

  -برٟ :رزّضً ثّب ٠ ٚ اٌزٛط١بد :صب١ٔب
ْ ٌزنه اٌفشطننخلاصجبد ٛا٠نلاء ثؼنغ الا٘زّنبَ اٌنٝ الأنبس ِٚنٕؾُٙ فشطنخ ثٕنبء ِٕظّبرٕنب خبطنخ ٚأٙنُ ِزٍٙفن -1

 .أُٙ ثؼ١ذ٠ٓ ػٓ ِلاِؼ اؽذاس ؽبلاد اٌفغبد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌجٍذ اخز٠ٓ ثبلاػزجبس  عذاسرُٙ

ّنً ثّنٕؾُٙ ِٕظنت سئن١ظ لغنُ ٚ٘نٛ اعزّشاس اٌزؼض٠ض اٌنٝ اٌّنٛظف١ٓ الاوضنش رّىٕنب فنٟ رؾّنً ِغنإ١ٌٚخ اٌؼ -2 

 ارغبٖ ع١ٍُ ٚػٍّٟ لاِزلاوُٙ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح فٟ عضئ١بد اٌؼًّ اٌزفظ١ٍ١خ .

ٍٝ الاعزؼبٔخ ثبٌخجشح اٌزخظظ١خ ٚالاوبد١ّ٠خ ِٓ اٌىٛادس اٌغبِؼ١خ ِبٌىخ اٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضنخ ٚاٌزم١ٕنبد ػاٌؼًّ  -3

إٌغن١غ١خ، ٌٍٚظنٕبػبد الأشنبئ١خ،  بٚاعنؼ برٕٛػاٌّؼبطشح خبطخ ٚاْ رشى١لاد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ رؼُ 

، ٚػنّبْ لاؽنذاس ؽبٌنخ اٌزنشاثؾ ثن١ٓ إٌٙذع١خ....سيجخ فنٟ رؾمنك اٌزمنذَ اٌزمٕنٟ لاػّنبٌُٙ إٌّغنضحٚاٌذٚائ١خ، ٚ

 .ٔزبعبد اٌجبؽض١ٓ اٌؼشال١١ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب ١ِذا١ٔب فٟ ِٕشبد ٚصاسح اٌظٕبػخ

رٕف١نز  -اٌنٛصاسح ع١بعنخ الافنبدح ِنٓ رٞ اٌؼّنش اٌنٛظ١فٟ اٌّزٛعنؾ اٌّزجنإئ١ٓ  ِٛلنغ اطنذاسرجٕنٟ  اٌؼًّ ػٍنٝ -4

اٌّغننزمج١ٍٓ خننلاي  ٠ٓ ش٠ِننٓ اٌّننذ ١ىٛٔننٛاٌٌٍّننذساء اٌؾننب١١ٌٓ ثز١ٙئننزُٙ ١ٙئننخ خننؾ ظ١ٙننش ثاٌمننشاساد اٌضب٠ٛٔننخ الاْ 

ْٜ  ٌٚؼّبْ اٌّغ١شح الادائاٌؾب١١ٌٓ  اٌؼششح عٕٛاد اٌمبدِخ ٌلاؽلاي ِؾً ١خ فنٟ الالغنبَ دْٚ عؼٍٙنب ػٕذ اٞ ؽبس

 رزخجؾ .

 ٠ٓ ش٠ؽننننننش اٌّؼ١ٕنننننن١ٓ فننننننٟ اٌننننننٛصاسح اٌننننننٝ ِض٠ننننننذ ِننننننٓ الا٘زّننننننبَ ثشننننننىً خننننننبص ثّّبسعننننننبد اٌّننننننذ -5

اٌزؼض٠ض٠خ( ِّٚبسعخ اٌزط٠ٛش ثشىً الً رشو١ضا  ِٓ خلاي رفؼ١نً إٌشنبؽبد ٚاٌّجنبدساد اٌغّبػ١نخ ٚ )اٌزؾبعج١خ،

، ٚثغؼنً رٍنه اٌّّبسعنبد ٚوبٔٙننب ٕظّنخ اْ ٌنضَ الاِننشٚرشنغ١غ اٌزنذس٠ت ٚالاعنزؼبٔخ ثبلاعزشنبس٠ٓ ِننٓ خنبسط اٌّ

 ع١بعبد ػًّ عبئذح ِٚفؼٍخ ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ِٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌٛصاسح . 

ػشٚسح عؼً ِٛظفٟ اٌٛصاسح ٠غزؾٍْٛ الا٘ذاف اٌظنؼجخ ٚاٌجؼ١نذح إٌّنبي ٚاٌزنٟ رزطٍنت اٌٛطنٛي ٌٙنب عٙنٛد  -6

لاخزظبص فٟ داخً اٌٛصاسح اٚ خبسعٙنب فنٟ عنج١ً رؾمجنك ِٚضبثشح ٚرٛاطً اٌّؼشفخ ِغ صِلاء اٌؼًّ ِٓ رٚٞ ا

 . ِٚٓ صُ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض إٌغبػ 
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 رنبٌك، رٛل١نذ، رشغ١غ ِٛظفٟ اٌٛصاسح ثىبفخ رشى١لارٙب ػٍٝ عشأح اٌؼًّ اٌجٕنبء ػنّٓ عنجبلبد دلنخ، ِؼشفنخ، -7

ّزشاوّنخ ٌنذ٠ُٙ ِنٓ عٙنخ ٠ز١ؼ ٌُٙ رظنؼ١ذ اٌخجنشاد اٌ بٌلاداء إٌّفز ٌٍٛصاسح ِّ ISOِٛاطفبد  اعجم١خ ١ِٕٙخ،

 ٠ٚؼطٟ ٌٍّغزف١ذ ِلاِؼ وفبءح اٌمبئ١ّٓ ثبػّبي اٌزٕف١ز ٚرؾٍُّٙ ِغإ١ٌٚخ الاداء وّب ٠غت اْ ٠ىْٛ.

إٌّفزح ؽب١ٌب ِٚغبّ٘بد ِٛظفٟ اٌنٛصاسح ثىبفنخ رشنى١لارٙب ِنٓ خنلاي  ٠ٓ ش٠رفؼ١ً اٚعغ ٌذٚس ِّبسعبد اٌّذ -8

 بخظنج لآ ٠شبد ٌٙنُ ثبٌىفنبءح ٚاٌشن١ٌّٛخ ؽ١نش رىنْٛ ِغنبٌمبءاد ػبِخ ِٛعؼخ رذاس ِٓ لجً وجبس اٌّٛظف١ٓ ِّ

ٌزمش٠ت ٚعٙبد إٌظش ث١ُٕٙ ٚٚػغ اؽنش ػّنً ؽب١ٌنخ ٚافنبق ِغنزمج١ٍخ ِشيٛثنخ ِٚمجٌٛنخ ٚع١نذح ٌٍّنٛظف١ٓ ِنٓ 

 عٙخ ٌٍٚؼًّ ِٓ عٙخ اخشٜ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ِٛػغ افزخبس ٌٍٛصاسح وىً .    

ٚسػب اٌّغنإ١ٌٚٓ ٌُٙ ٛظف١ٓ ثؾ١ش رىْٛ ِٛػغ الزٕبع رٛػ١ؼ اػّك ٚا ًّ ٌّغبلاد ِّبسعخ الاٌزضاَ ٌٍّ -9

رؾمنك  ٠ٓ ش٠ٌىٟ رزؾٛي اٌؼلالخ اٌؼىغ١خ اٌٝ ؽشد٠خ ثّب ٠ؼّٓ ٌىً ِّبسعخ اػبف١خ ِٓ لجً اٌّنذ ٓ ّٛظف١اٌػٓ 

اصائٙب ِغبّ٘خ اػبف١خ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ِٛظف ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼنبدْ ِٛػنغ ر١ّنض ٚسلنـٟ 

 ٙبد ٔؾٛ اٌٙذف اٌّمظٛد. فٟ اعزغبثزٗ ثبعز

ثظٛسح اوضش رشو١نضا ِّنب ٘نٛ ػ١ٍنٗ اٌؾنبي  ٠ٓ ش٠ٌّذِٓ لجً ابء ثّغزٜٛ ِّبسعخ  اٌزؼض٠ضماٌغؼٟ ٔؾٛ الاسر -10

الاْ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِب ٠ؾمك ِغبّ٘خ ِٛظفٟ اٌٛصاسح اصاء اٌؼًّ ثٕشبؽ  ؽبٌخ ِٓ اٌزمذَ ٚإٌٙٛع ٠ىنْٛ ِلاِنؼ 

ٙنب ثّٕبعنجبد ػبِنخ ٚخبطنخ ٚاِزظنبص ؽبٌنخ اٌمٍنك ٚاٌزنٛرش اٌّشافمنخ الاؽزٛاء لأغبصاد اٌّٛظف١ٓ ٚالا نبدح ٌ

 الاخنلاص،ٚاٌؾشص، ٚظ١غ الاعزٙبد، ثٌٍؼًّ  ِّب لذ ٠ؼفٟ ػ١ٍُٙ ؽبٌخ ِٓ الاسر١بػ إٌفغٟ ٠ٕؼىظ فٟ اٌؼًّ 

 .فٟ اؽبس ِٓ الاٌزضاَ اٌغبد ثبرغبٖ  اٌز١ّض ثبٌؼًّ إٌّغض  اٌزفبٟٔ،....ٚ

اٌّجؾٛصخ  رؼ١ُّ صمبفخ اٌزؾبعت اٌنزارٟ ِنٓ لجنً اٌّٛظنف ٔفغنٗ  لجنً ِّبسعنزٙب رجٕٟ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌٛصاسح  -11

ػٍنٝ اظٙنبس عنٍٛن ِٚغنزٜٛ اداء  باٌغ١نذ ؽش٠ظن، ٚثنزٌه ٠ىنْٛ اٌّٛظنف  ػ١ٍنٗ ١ٌٚٓ( ِٓ لجً الاخش٠ٓ )اٌّغإ

غ ٠ؼجش ػّب فٟ داخٍٗ ِٓ ؽّٛػ، سلـٟ اٌفىش ، عؼ١ٗ ٌٍز١ّض ٚالاعزضٕبء، ِٓ عٙخ ٠ٚىنْٛ ِٛػن ٠شرؼ١ٗ ٌٕفغٗ،

 ٕبعجبد ٚالاؽزفبلاد اٌزٕظ١ّ١خ . افزخبس ٚاػزضاص ثٗ ٠شبس ػٕٗ فٟ اٌّ

ا٠لاء ِّبسعخ اٌزط٠ٛش وّفَٙٛ ِّٚبسعخ ٚثشٔبِظ ػًّ داخً اٌٛصاسح ٔنٛع ِنٓ الا١ّ٘نخ ِنٓ لجنً اٌّؼ١ٕن١ٓ  -12

 اؽغنبط اٌّٛظنف ٚ نؼٛسٖ ثبٌلا١ّ٘نخ ٚايفنبي ِٓ اصش فٟ رؾم١ك ؽبٌخ الاٌزنضاَ ِنٓ لجنً اٌّٛظنف ؽ١نش  بٌّب ٌٙ

ٚلا٠مننبف رٌننه ٠جؼننذٖ ػننٓ ؽبٌننخ الاٌزننضاَ اٌّطٍٛثننخ  ....ِشننبسوخ.... رننذ٠ٚش صعننٗ فننٟ ٔشننبؽبد اٌمغننُ ِٚٙبِننٗ...

الاؽغبط ٠زطٍت الاِش ٔٛع ِٓ الادسان اٌؾغنٟ ٌّنب ٠نضػظ اٌّٛظنف ٠ٚغؼٍنٗ فنٟ ؽبٌنخ رٛاطنً ِنغ ػّنً اٌمغنُ 

  ػبٌٟ . ؽٛػٟ ٚثذسعخ اٌزضاَ ٚصِلاء اٌمغُ ِٚذ٠ش اٌمغُ 
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 ١٘ىً ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ (3) ٍِؾك

 

 
 


