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Positive Psychological Capital (PsyCap) 

(Conceptual Perspective in Core Basics and Requirements for building and 

Preparing) 

 

 حٌّٔظوٍٚ
٠ٙيؾ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ حٓظى٘خؾ ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ حٌذٌٞ طذُ حٓذظميحِٗ ِذٓ عٍذُ حٌذٕفْ 

ظذيحى ٤ٔذٛحأ أهذَٜ ِذٓ ٍأّ ٚلي ظَٙ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ح٠٨ـذخرٟ وٛٔذٗ حِ .ح٠٨ـخرٟ ٚططز١مٗ ـٟ ِٛلع حٌعًّ

٠ٚعَؾ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ رؤٔٗ حٌلخٌش حٌٕف١ٔش  .حٌّخي ِؼً ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚأّ حٌّخي ح٨ؿظّخعٟ

 ح٠٨ـخر١ذذذذذذذذذذذذش ٌٍفذذذذذذذذذذذذَى حٌمخرٍذذذذذذذذذذذذش ٌٍظطذذذذذذذذذذذذ٠َٛ. ٠ٚظ٠ذذذذذذذذذذذذّٓ أٍرعذذذذذذذذذذذذش طَو١زذذذذذذذذذذذذخص ٍث١ٔذذذذذذذذذذذذش ٘ذذذذذذذذذذذذٟ 

ٚحٌذٌٞ  ،ح٤ٍرعذش رزلذغ ٚطٕظ١ذَ وز١ذ٠َٓٚكظٟ وً ِٓ حٌّىٛٔخص  .)حٌىفخءس حٌٌحط١ش، ٚحٌظفخإي، ٚح٤ًِ، ٚحٌَّٚٔش(

ا٨ اْ حٌظذذؤػ١َحص حٌظلف٠ِ١ذذش ٌٙذذٌٖ حٌّىٛٔذذخص ٚ٘ذذٟ  .٠ّىذذٓ أْ ٠ٔذذُٙ ـذذٟ ططذذ٠َٛ ٔظذذخثؾ ٔظ٠َذذش ِظىخٍِذذش ٌٍّفٙذذَٛ

ٚحعظّذي حٌزلذغ حٌّذٕٙؾ حٌٛٛذفٟ ِذٓ هذ٩ي ىٍحٓذش  .ِ٘ظَوش ٓظىْٛ أٚٓـع ٚأوزَ ِٓ طؤػ١َ أ٠خً ِٕٙخ ٚ٘ٛ ِٕفَى

ٚحٌّمظَكخص ح٦ؿَحث١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ  صِٚٓ ػُ ليَ ِـّٛعش ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخ ،ٛأٚطل١ًٍ حٌَّحؿع حٌّظعٍمش رخٌّٟٛ

 أْ طعي ِٔخٍحً ٌظلف١ِ ِٕظّخطٕخ ٚلخىطٙخ ٌظزٕٟ ٌ٘ح حٌّٟٛٛأ ٚعيّٖ ؿِء ِٓ ػمخـخطُٙ. 

 

Abstract 
This research aim to exploring the positive psychological capital concept 

(PsyCap) which drawn from positive psychology and applying it at workplace. 

PsyCap emerged as extending for recent another types of capital, such as human 

capital and social capital. It has been defined as ―an individual‘s positive 

psychological state of development". The PsyCap consist of four core constructs 

(self- efficacy, optimism, hope, and resilience). Each of the four components has 

considerable theorizing and researching that can contribute to developing an 

integrative theoretical foundation for PsyCap. But their combined motivational 

effects will be broader and more impactful than any one of the constructs 

individually. The research relies on  a comprehensive review of literature 

through  studying and analyzing related references, and then drawing a number 

of conclusions and practical recommendations in order to considered as a 

motivation path for our organizations and leaders to adopting this subject and 

concerning it as a part of their cultures. 
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 ِميِش
ـذٟ ِـذخي ح٨لظٜذخى ٚحٌّخ١ٌذش.  ر٘ىً ٚحٟق( Capitalحٓظعّخي ِٜطٍق ٍأّ حٌّخي )طُ  ٗأِٓ حٌّعَٚؾ 

 ٚ ،ٚلي ريأ ـٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس ٠ٔظويَ ـٟ طّؼ١ً ل١ّذش حٌّذٍٛى حٌز٘ذَٞ، وّذخ ٘ذٛ حٌلذخي ـذٟ ٍأّ حٌّذخي حٌز٘ذَٞ

 .ح٨ؿظّخعٍٟأّ حٌّخي 

حٌّٛؿذذٛىحص حٌّخ١ٌذذش ٚحٌّٛؿذذٛىحص حٌٍّّٛٓذذش وخٌّٜذذٕع وّذذخ ٘ذذٛ ِعذذَٚؾ ح٨لظٜذذخىٞ  ٠ٚظ٠ذذّٓ ٍأّ حٌّذذخي      

ٚحٌّعيحص، ـ٩٠ً عٓ حٌّٜخىٍ حٌّٔظّيس ِٓ ح٨ٓظ٩ٙن، ٚحٌظٟ ٠ظُ حٓظؼّخٍ٘خ ٌٍّٔظمزً ِع طٛلذع حٌلٜذٛي عٍذٝ 

حٌّٔذظ٠ٛخص  عٛحثي ِٕٙخ. أِخ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ـ١ظّلٍٛ رىذً ِذخ ٌذٗ ٛذٍش رذخ٤ـَحى حٌعذخ١ٍِٓ ىحهذً حٌّٕظّذش ـذٟ

( لذذخث٩ً ناْ Bill Gates، ٚـذذٟ ٘ذذٌح حٌٜذذيى ٠٘ذذ١َ )ح٨ؿظّذذخعٟوخـذذش، ٚوذذٌٌه حٌلذذخي رخٌٕٔذذزش ٌذذَأّ حٌّذذخي 

٠ٚظ٠ذق أٔذٗ  .(Luthans, et al,2004:45حٌّٛؿٛىحص ح٤وؼَ أ١ّ٘ش ُ٘ ح٠ٌٌٓ ٠ؽخىٍْٚ ِذٓ حٌزذخد وذً ١ٌٍذشن )

طّؼذً حٌىفخ٠ذش حٌظذٟ هٍمذض حٌم١ّذش، حٌعذخ١ٍِٓ اىٍحن حٌّعَـذش حٌـّخع١ذش، ِٚٙذخٍحص، ٚلذيٍحص اْ  ٠عٕٟ رٙذٌح حٌمذٛي 

ٗ ٠ظّؼذً ر٘ذىً عذخَ ـذٟ بٔذٚـ١ّذخ ٠ظعٍذك رذَأّ حٌّذخي ح٨ؿظّذخعٟ ـ .ٚكيىص ِىخٔذش ِخ٠ىَٚٓذٛـض رذ١ٓ حٌّٕخـٔذ١ٓ

 .ٚٗزىخص ح٨طٜخي حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظويَ ىحهً حٌَ٘وش ٚهخٍؿٙخ ،ِٜخىٍ حٌؼمش، ٚحٌع٩لخص

      ( َ١٘٠Friedman( َـٟ وظخرٗ ح١ٌٙ٘ )The World is Flat رؤٔٗ ِٓ حٌّلظًّ أْ ٠لمك حٌٕذخّ ـخثذيس )

٤ٚوؼذَ ِذٓ أٞ ٚلذض ٠ِذٝ ـذٟ  ،ِٓ حٌعّذً شأوؼَ ِٓ أٞ ٚلض ٠ِٝ عٓ ٠َ١ك حٌظعخْٚ ٚحٌظٕخـْ رؤٔٛحأ ِوظٍف

٘ذذٌح حٌٛٛذذؿ ٘ذذٛ اٗذذخٍس ٌٍز١جذذش حٌـي٠ذذيس حٌظذذٟ طمذذٛى ِٕظّذذخص ح١ٌذذَٛ ٚ .(Friedman,2005:8طذذخ٠ٍن حٌعذذخٌُ )

ع١ٍّخص اعخىس حٌٕٙيٓذش حٌع١ٍّخص حٌظم١ٍي٠ش ٚٝ أٓخّ طوف١ٞ ح٤ٓعخٍ ٚحٌىٍؿ ِٓ ه٩ي ٌٍظٕخـْ ٚحٌزمخء ١ٌْ عٍ

ٚط١َٗك عيى حٌعخ١ٍِٓ ـلٔذ، ٚأّخ ٠ظطٍذ ح٤َِ حٌظفى١َ رّيحهً ؿي٠يس رخطذض ٟذ٠ٍَٚش ٌزمذخء حٌّٕظّذخص ٚهٍذك 

ف١ذذٌٞ ٌّٕظّذذش ٌّذذي٠َ حٌظٕح( Jim Cliftonٚ٘ذذٌح ِذذخ ٍّٔٔذذٗ أ٠٠ذذخً ـذذٟ لذذٛي حٌٔذذ١ي ) .حٌّٕذذٛ ٚحٌظطذذٍٛ حٌّٔذذظيحَ

(Gallup حٌٌٞ َٛف ):ٌِٗٛذخ ٌذُ ٔىظ٘ذؿ ٠َ١مذخً  ،ٕٓٔذٍه حٌط٠َذك حٌوذخ١تنـٟ عخٌُ حٌّٕخـٔذش حٌـي٠ذي وٍٕذخ رم

ٚطؤ١ٓٔذذخً عٍذذٝ ًٌذذه ظٙذذَص حطـخ٘ذذخص  .(Coffman & Gonzalez-Molina,2002:xii)ؿي٠ذذيحً ٌذذ٧ىحٍسن 

٨ٚٓذ١ّخ طٍذه حٌظذٟ طذَطز٢ رذخٌٕفْ  ،ي٠ؼشِعخَٛس ـٟ ح٦ىحٍس ِٓ أؿً أْ طلمك حٌظٛحــك ِع حٌّظطٍزخص حٌز١ج١ش حٌل

 .حٌز٠َ٘ش ٚهفخ٠خ٘خ

وخٔظمخٌذٗ  Positive Psychological Capital( PsyCap)ٚ٘ىذٌح ظٙذَ ِٜذطٍق ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ       

  .حٌٌٞ ٠عي حٌعخًِ حٌل١ٛٞ ٚحٌلخُٓ ـٟ ح٦ىحٍس حٌّعخَٛسٔلٛ طط٠َٛ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ 

 ِٕٙـ١ش حٌزلغ /حٌّلٍٛ ح٤ٚي

 ١ش حٌزلغ ِٓ حٌّىٛٔخص ح٢ط١ش:طظىْٛ ِٕٙـ

 أ٘يحؾ حٌزلغأ٨ًٚ: 

 ٠ٔعٝ حٌزلغ اٌٝ طلم١ك ح٤٘يحؾ ح٢ط١ش:

ٚرّخ ٠ُٔٙ ـذٟ طلم١ذك  ،حٌّٔخعيس ـٟ ط٘و١ٚ حٌظٛؿٙخص حٌّفخ١ّ١٘ش ٌٍٜلش حٌٕف١ٔش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .1

 أعٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِٓ ح٤ىحء.

ِذَحىؾ ـذٟ ح٤ىر١ذخص ًحص حٌٜذٍش، ٍُٓ حٌليٚى حٌفخٍٛش ر١ٓ رعٞ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ وخٔض طٔذظعًّ ر٘ذىً   .2

ِٕٚٙذذخ عٍذذٝ ٓذذز١ً حٌّؼذذخي عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ، ٚحٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذٟ ح٠٨ـذذخرٟ، ٚحٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش 

 ح٠٨ـخر١ش.

طٛٛذذ١ؿ ح٠ٌّذذخ١ِٓ حٌفى٠َذذش ٌذذَأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ ح٠٨ـذذخرٟ، ٚط٘ذذو١ٚ ِعذذخٌُ حٌّفٙذذَٛ عزذذَ طٔذذ٢١ٍ  .3

 ح٠ٌٛء عٍٝ ِىٛٔخطٗ حٌَث١ٔش.

حٌّذخي حٌٕفٔذذٟ ح٠٨ـذخرٟ ـذٟ ِٕظّذذخص ح٤عّذخي رّذخ ـ١ٙذذخ ِذٓ ِذيٍحء، ٚعذذخ١ٍِٓ، طلي٠ذي حٔعىخٓذخص ٍأّ  .4

 ٚأٔ٘طش.

ط٘ذذذو١ٚ حٌّئٗذذذَحص حٌَث١ٔذذذش ٌذذذيٍٚ ٍأّ حٌّذذذخي حٌٕفٔذذذٟ ح٠٨ـذذذخرٟ ـذذذٟ حطـخ٘ذذذخص ِوظٍفذذذش ٌٍٔذذذٍٛن  .5

 حٌظٕظ١ّٟ.
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 ػخ١ٔخً: أ١ّ٘ش حٌزلغ
طلظذٝ رٕٜذ١ذ وذخؾن ِذٓ رٛٛذفٙخ ِٟٛذٛعخص ٌذُ طٕطٍك أ١ّ٘ذش حٌزلذغ ِذٓ أ١ّ٘ذش ِٟٛذٛعخطٗ ٠ِٚذخ١ِٕٗ       

ِذٓ هذ٩ي حٌطَٚكذخص حٌظذٟ ٓذظظٕخٚي رٕذٛأ حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ ٚحٌظعّك حٌّعَـٟ. ـ٩٠ً عٓ حط٠ذخف أ١ّ٘ذش حٌزلذغ 

ٚرّخ ٠ُٔٙ ـٟ و٘ؿ حٌؽّٛٝ ٚاؿذَحء ح٠ٌِّذي ِذٓ عٓ حٌفُٙ حٌٕظَٞ ٌّلظ٠ٛخطٗ حٌٕخطـش ِٓ حٌظل١ًٍ ح٨ٔعىخٓخص 

 حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ح٩ٌكمش.

 غِ٘ىٍش حٌزلػخٌؼخً: 
 ؼذذذَ ل١ّذذذش ـذذذٟ ِذذذٛحٍى حٌّٕظّذذذش، ٚلذذذي أٓذذذّٙض ط٘ذذذى١ٍش ِذذذٓ حٌعٛحِذذذً و٠عذذذي حٌعٕٜذذذَ حٌز٘ذذذَٞ حٌّذذذٍٛى ح٤      

)ِؼً حٌظؽ١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚطيحع١خص حٌعٌّٛش، ٚر١جش حٌعًّ ح٠ٌّطَرش ٚحٌّظٛطَس، ٚح٦ىحٍحص حٌَّ٘مش( ـٟ ط٘ذي٠ي 

ٍٛى حٌزَ٘ٞ عزذَ حٌ٘ذعٍٛ ر٠ذؽ١ٛ حٌعّذً، ح٠ٌؽ٢ عٍٝ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ، ٚطـٍٝ طؤػ١َ ًٌه ـٟ حٌلخٌش حٌٕف١ٔش ٌٍّ

 ٩ً عٓ ِ٘خعَ ح٦كزخ١ حٌٕخؿُ عٕٙخ. ٠ـ

ِٚٓ حٌزي٠ٟٙ اْ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظذٟ طعذخٟٔ ِذٓ ٓذٛء حٌٜذلش حٌٕفٔذ١ش ٘ذٟ أىٔذٝ ِٔذظٜٛ ـذٟ ح٤ىحء ِذٓ       

وفذخءس ٚـخع١ٍذش ألَحُٔٙ ح٠ٌٌٓ ٨ ٠عخْٔٛ ِٓ ًٌذه، ٚ٘ىذٌح ـذبْ حٌلخٌذش حٌٕفٔذ١ش حٌٔذ١جش ٠ّىذٓ أْ طعذي عخثمذخً رٛؿذٗ 

ِٚخ ٠ٕظؾ عٓ ًٌه ِٓ هٔخٍس ِخى٠ذش ِٚع٠ٕٛذش رخٌٕٔذزش ٌٍّذٛحٍى حٌز٘ذ٠َش، اً طظّؼذً حٌؤذخٍس حٌّخى٠ذش ـذٟ  ،ح٤ىحء

كـذ حٌّىخـآص ٚطظـٔي حٌؤخٍس ح٤هَٜ ـٟ ـميحْ حٌظمي٠َ ٚح٨كظَحَ، ٌ٘ح اْ ٌُ ٠ًٜ ح٤ِذَ اٌذٝ ح٨ٓذظؽٕخء عذٓ 

 ٔظٜٛ حٌّٕظّش ـ١ّىٓ أْ طٕعىْ عٍٝ ؿ١ّع ِٔظ٠ٛخص حٌّٕظّش. هيِخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. أِخ حٌظؤػ١َحص عٍٝ ِ

ا٨ أْ ٕ٘ذذخن عذذيى ِذٓ حٌّٟٛذذٛعخص ِذذخ ُحٌذذض ٚعٍذٝ حٌذذَؼُ ِذذٓ حٌـٙذٛى حٌّعَـ١ذذش حٌّميِذذش ـذذٟ ٘ذٌح حٌـخٔذذذ       

٨ٚٓذ١ّخ ـذٟ حٌّٕظّذخص حٌعَحل١ذش وٛٔٙذخ ط٘ذىٛ ِذٓ عذُٛ ِعَـذٟ ٠٘ذًّ  ،رلخؿش اٌذٝ ٠ِِذي ِذٓ حٌزلذغ ٚحٌظمٜذٟ

 . ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّٟٛٛعخص ٘ٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ.  ش ٚح٦ؿَحث١شحٌطَٚكخص حٌفى٠َ

طؤ١ٓٔذذخً عٍذذٝ ًٌذذه ؿذذخءص ِ٘ذذىٍش حٌزلذذغ ِظّؼٍذذش ـذذٟ ـمذذيحْ ط٘ذذو١ٚ حٌلذذيٚى حٌّفخ١ّ١٘ذذش ٌٍٜذذلش حٌٕفٔذذ١ش       

ظذٟ ٚؼ١خد حٌـٙذٛى حٌزلؼ١ذش حٌعَحل١ذش حٌ ،ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ ٚـك ح٨طـخ٘خص حٌعخ١ٌّش حٌّعخَٛس ـٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ

طَُٓ ح١٤َ حٌفى٠َش ٚحٌّفخ١ّ١٘ش ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ ٚطل١ًٍ ِىٛٔخطٗ ٍٚوخثِٖ ح٤ٓخ١ٓش رّخ ٠ُٔٙ ـذٟ 

٤ْ حٌظٛحٟٔ ـٟ ًٌه لي ٠فٛص حٌفَٛش عٍذٝ ِٕظّخطٕذخ ٧ٌـذخىس  رٍٍٛس لٛحعي ١ِٙؤس ٌٍظطز١ك ـٟ حٌّٕظّخص حٌعَحل١ش.

 ِٓ ٌٖ٘ ح٨طـخ٘خص حٌّعخَٛس ـٟ اىحٍحطٙخ.

 ٍٓٛد حٌزلغٍحرعخً: أ
 ،حٌٌٞ طّؼً ـٟ ِذٕٙؾ ٚٛذفٟ ٌيٍحٓذش ِٟٛذٛأ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟـٟ حٌزلغ  ٟطُ حعظّخى ح٤ٍٓٛد حٌّىظز      

ٚىٍحٓذظٙخ ٚطل١ٍٍٙذخ رؤٓذٍٛد أوذخى٠ّٟ  ،ٚحٌذٌٞ طذُ ِذٓ هذ٩ي ِٔذق ح٤ىر١ذخص ٚحٌيٍحٓذخص ًحص حٌٜذٍش رخٌّٟٛذٛأ

 ٚاٌذٝ ؿخٔذذ حٌّٔذق ٚحٌظٜذ١ٕؿ طذُعَحل١ذش. ِٟٛٛعٟ رؽ١ش أْ طىْٛ ِفِٙٛش ِٓ لزً حٌّوظ١ٜٓ ـٟ ِٕظّخطٕذخ حٌ

   طٕخٚي حٌّىٛٔخص حٌفى٠َش رخٌٕمي ٍُٚٓ ١٘خوً حٌع٩لخص ٚحٔعىخٓخطٙخ ـٟ ر١جش ح٤عّخي.

 هخِٔخً: ١٘ى١ٍش حٌزلغ
 ١٘ى١ٍش حٌزلغ ـٟ ػ٩ػش ِلخٍٚ ٍث١ٔش ٟ٘: ؿخءص

 حٌّلٍٛ ح٤ٚي: ِٕٙـ١ش حٌزلغ.

 حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: ح٤ْٓ حٌفى٠َش ٌٍزلغ.

 ٌغ: ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌّمظَكخصحٌّلٍٛ حٌؼخ



                                                                                                                       
     

 

4 1865

ىرأسىالمالىالنفسيىالاوجابي
ىوالتطوور()منظورىفكريىفيىالمكوناتىوالمرتكزاتىالجوهروةىللبناءى

 

 

 

 
 

 

 

 ح٤ْٓ حٌفى٠َش ٌٍزلغ /حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ
عَٟخً ٤٘ذُ حٌَّطىذِحص حٌفى٠َذش ٌّٟٛذٛأ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ٚحٌـذٌٍٚ حٌظذٟ حٓذظمض  حٌّل٠ٍٛظ٠ّٓ ٌ٘ح 

( Hackman,2009:309-319ٚرخ٨ٓذذظٕخى اٌذذٝ ٍأٞ ) ،ٚرؽ١ذذش طلم١ذذك ًٌذذه ر٘ذذىً ٚحؾن  ،ٌذذٌٌه ِٕٙذذخ ِىٛٔخطذذٗ.

أْ حٌزلٛع ح٠٨ـخر١ش حٌـي٠يس ٚحٌؼمخـذش حٌظذٟ ٠ذظُ ططز١مٙذخ ـذٟ ِٛلذع حٌعّذً ـذٟ حٌعمذي ح٤ه١ذَ طزذيٚ  حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ

ٚحٌؼمخـذش حٌظٕظ١ّ١ذش  ،ٚحٌٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ ،ر٘ىً عخَ أٔٙخ ط٠ٕٛٞ ّٟٓ عٕذخ٠ٚٓ عٍذُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟ

ٚرؽ١ش حٌى٘ؿ عذٓ ٠ِذخ١ِٕٙخ  ،ٌٍٜشٚـٟ ظً ح٨ٓظويحَ حٌّظزخىي ٌٌٖٙ حٌّٜطٍلخص ـٟ ح٤ىر١خص ًحص ح ،ح٠٨ـخر١ش

ٚ٘ذٟ  ،حٌفى٠َش َٜٔ ِٓ حٌُّٙ حٌظطَق اٌٝ ٌٖ٘ حٌّٟٛٛعخص ًحص حٌٜذٍش حٌٛػ١مذش رذَأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ح٠٨ـذخرٟ

ٚحٌؼمخـذش حٌظٕظ١ّ١ذش ح٠٨ـخر١ذش ٌظىذْٛ ِذيه٩ً ٌّٟٛذٛأ ٍأّ  ،ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ ،عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ

 .حٌّخي حٌٕفٟٔ

 Positive Psychology (PsyCap) ح٠٨ـخرٟ عٍُ حٌٕفْأ٨ًٚ: 
( طفظلذذض كَوذذش عٍذذُ حٌذذٕفْ 1998ِٕذذٌ طمي٠ّذذٗ حٌَٓذذّٟ ـذذٟ ِذذئطَّ ؿّع١ذذش حٌٕفٔذذخ١١ٔٓ ح٠َِ٤ىذذخْ عذذخَ )      

و١ذي ؤٚلذي ظٙذَ حٌظ .ٚليِض ٨ٚىس ك٠ٛ١ش ٌّـظّع حٌعٍّخء ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٌظل١ٔٓ ٔذٛحكٟ حٌل١ذخس حٌّوظٍفذش ،ح٠٨ـخرٟ

 ،( ر٘ذذؤْ حٌٔذذعخىسMartin Seligmanٔ٘ذذَ ِذذٓ لزذذً عذذخٌُ حٌذذٕفْ ح٠َِ٤ىذذٟ ) ـذذٟ ح٤ٌف١ذذش حٌؼخٌؼذذش عٍذذٝ ِذذخ

ٚظٍٙٛ ط٘ى١ٍش ٚحٓعش ِذٓ ح٤ٔ٘ذطش ح٠٨ـخر١ذش  ،ٚٓخعي ًٌه عٍٝ اػخٍس ل١٠ش حٌعخ١فش ،ٚحٌعًّ حٌّؼخٌٟ ،ٚحٌظفٛق

 ،ـذخرٟٚعٍٝ ِيٜ عَ٘ ٕٓٛحص ِٓ حٌظطٍٛ حٌّزىَ ٌعٍذُ حٌذٕفْ ح٠٨ .حٌّٛؿٙش عزَ حٌعٍَٛ ح٨ؿظّخع١ش ٚح٨ٔٔخ١ٔش

ٚحٌظ٠ّٛذذً ِذذٓ حٌّٕظّذذخص  ،ٚحٌّـذذ٩ص حٌّٕ٘ذذٍٛس ،ٚحٌيٍحٓذذخص ٚحٌزلذذٛع ،ٚحٌؽٕذذٝ ـذذٟ حٌىظذذذ حٌع١ٍّذذش حٌـي٠ذذيس

وً ٘ذٌح حٌّٕذٛ ٚحٌظٛٓذع حٌؼمذخـٟ أٌٙذُ حٌـخِعذخص  ،ٚحٌـٛحثِ ،ٚحٌّئطَّحص حٌي١ٌٚش حٌّظوٜٜش ،ٚحٌّعخ٘ي حٌٜل١ش

 & Donaldson)ٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ عزذذَ حٌعذذخٌُ ٌظمذذي٠ُ ٚططذذ٠َٛ ـٜذذٛي ٚرذذَحِؾ ٌٍوذذ٠َـ١ٓ ـذذٟ ِـذذخي عٍذذُ ح

Ko,2010:2).   

مذي ؿذخءص ـ .ٌٚذُ ٠ٔذظويَ ـذٟ ح٤ىر١ذخص ر٘ذىً ٚحٓذع ،ٌُ ٠عَؾ عٍُ حٌٕفْ حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ ر٘ىً ٚحٟذق      

 ،ِٚٛلذع حٌعّذً ح٠٨ـذخرٟ ،ِؼً عٍذُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟ ـذٟ حٌعّذً ،ىٍحٓظٗ ّٟٓ عٕخ٠ٚٓ ٚطعخ٠ٍؿ وؼ١َس ِٚوظٍفش

ـبْ عٍُ حٌٕفْ حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ ٘ٛ عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ حٌٌٞ ٠َوِ عٍذٝ حٌعّذً  ،ىٌح.. ٚ٘.ٚحٌّٕظّش ح٠٨ـخر١ش

 ٚحٌم٠ذذذذذذذذذذذذذذذذذخ٠خ حٌظٕظ١ّ١ذذذذذذذذذذذذذذذذذش. ٠ٚعذذذذذذذذذذذذذذذذذَؾ عٍذذذذذذذذذذذذذذذذذُ حٌذذذذذذذذذذذذذذذذذٕفْ حٌظٕظ١ّذذذذذذذذذذذذذذذذذٟ ِذذذذذذذذذذذذذذذذذٓ لزذذذذذذذذذذذذذذذذذً 

(Donaldson & Ko,2010:6 ًرؤٔٗ ىٍحٓش ع١ٍّش ٌٍظـَرذش ٚحٌٔذّخص حٌ٘وٜذ١ش ح٠٨ـخر١ذش ـذٟ ِٛلذع حٌعّذ )

 .ٓ ـخع١ٍش ٚؿٛىس حٌل١خس ـٟ حٌعًّٚططز١مٙخ ٌظل١ٔ ،ٚحٌّٕظّخص ح٠٨ـخر١ش

ٚلذي  ،ىعخ عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ اٌٝ طٛحُْ أوزَ ٚطَو١ِ عٍٝ ح٠٨ـخر١ش وّـخي أوخى٠ّٟ ِٓ حٌٕ٘خ١ حٌعٌٍّٟمي       

( Seligman( ٚ )Csikszentmihalyiح٤ِذذذ٠َى١١ٓ ) عذذذخٌّٟ حٌذذذٕف٨ْٚٓذذذ١ّخ آذذذٙخِخص  ،لذذذيِض ح٤ىر١ذذذخص

ٚحٌٔذعخىس  ،ٚططذ٠َٛ حٌفذَى ،كذخ٨ص ٗوٜذ١شٚ ،ٚآ١ٌذخص عم١ٍذش طى١ف١ذش ،ِذًِمخ٨ص ط٠ّٕض ١٘خوً ح٠ـخر١ذش ِؼذً ح٤

(Avey, et al,2010:19).  ٝٚلذي ٗذيى ٘ذٌحْ حٌعخٌّذخْ ـذٟ حٌظؤو١ذي عٍذٝ حٌظلذٛي ِذٓ حٌظَو١ذِ ٗذزٗ حٌّٕفذَى عٍذ

حٌّ٘خعَ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ؿُٔيص ـٟ حٌلمً حٌٕفٟٔ وخ٤َِحٝ حٌعم١ٍذش ٚح٨ٟذطَحرخص حٌٕفٔذ١ش اٌذٝ ط٠ذ١ّٓ عٕخٛذَ 

اْ ٘ذٌٖ حٌظٜذ٠َلخص ر٘ذؤْ ( Pigeon,et al,2010:386ٚرٜذيى ًٌذه ٠٘ذ١َ ) َ ح٠ـخر١ذش ٌٍذَٚف ح٨ٔٔذخ١ٔش.أوؼذ

أِذخ  .رً وخٔض َِطزطش ٌِٕ ِيس ٠ٛ١ٍش ريٍحٓش عٍُ حٌٕفْ ،حٌّفخ١ُ٘ ح٠٨ـخر١ش ٌُ طىٓ ؿي٠يس رخٌٕٔزش ٌلمً ٌيٍحٓش

ٔلٛ طط٠َٛ  ِ ٚحٌظلٛي ح٤ٓخٟٓ( رخٌيعٛس ٌٍظَوSheldon and King,2001:216١حٌـي٠ي ـٟ ح٤َِ ـ١ٜفٗ )

ؤْ حٌّعخٌـذذش ٨ طظّؼذً ربٛذذ٩ف ِذذخ ٘ىذٌح ـذذٚ ،ّٙذخً ؼ١ٕذذخً ٌّذخ ٠ذذئىٞ اٌذذٝ ك١ذخس ٓذذع١يس ىحهذذً ِٛلذع حٌعّذذً ٚهخٍؿذذٗـ

 .ٚأّخ طظـٔي ـٟ ٍعخ٠ش ٚط١ّٕش ِخ ٘ٛ أـ٠ً ،أٔىَٔ

طٕخٌٚظذذٗ حٌىؼ١ذذَ ِذذٓ  اً ،رظمذذي٠َ وز١ذذ٩ٌَٔظزذذخٖ اٌذذٝ عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ ٚح٨٘ظّذذخَ رذذٗ  حصٌمذذي كظ١ذذض حٌذذيعٛ      

 ،ٚحٌّذذَف ،ِىخٍِذش ىٍحٓذش ٔمذخ١ حٌمذٛس ح٨ٔٔذخ١ٔش ِؼذً ح٤ِذً ٚطذُ حلظذَحفحٌزلذٛع ـذٟ حٌٔذٕٛحص حٌم١ٍٍذش حٌّخٟذ١ش. 

٨ٚكع أْ ٕ٘خن حٓظ٘خٍحص ؿَص ـع٩ً ـٟ َِحوذِ ِعخٌـذش ح٤ِذَحٝ ِؼذً  ،ٚحٌَٚكخ١ٔش ّٟٓ عٍُ حٌٕفْ حٌظم١ٍيٞ

١غ ٠ّىٓ أْ ٠فً٘ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌظٜل١ق ري٨ً ِٓ حٌظلٔذ١ٕخص ك ،حٌّٔظ٘ف١خص ٚحٌَّحوِ ح٨ٓظ٘خ٠ٍش حٌّظوٜٜش

ٚـٟ ظً ؼ١خد حٌلٔذُ ٌٍّعخٌـذش حٌفخعٍذش أىٍوذض طٍذه حٌَّحوذِ أْ ٕ٘ذخن حعظمذخى ل١ٍذً ـ١ّذخ ٠ظعٍذك رزٕذخء  ،ح٠٨ـخر١ش

 .(Pigeon,et al,2010:386)ٔمخ١ حٌمٛس ح٠٨ـخر١ش 
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ذذع )ٚ ّٓ ٚFoster & Lioyd,2007:31ح٠٨ـذذخرٟ رخٌٕٔذذزش ٌّّخٍٓذذذٟ حٌذذٕفْ ُ ( ِذذٓ حٓذذذظعّخي عٍذذ

 حً حِظذيحىعٍذُ حٌذٕفْ حٓظ٘ذخٍس مذيَ طاً  ،ٚعٍٝ ِٔذظٜٛ حٌـّخعذش ،ٚحٓظ٘خ٠ٍٟ عٍُ حٌٕفْ عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ

 ،أٚ حٌّلخـظش عٍذٝ حٌٜذلش ،ٌعٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ رٔزذ حٌظَو١ِ عٍٝ ل٠خ٠خ ِليىس ِؼً حٌظفخإي حٌ٘وٜٟ خً ١ز١ع١

 ،ٌعٍّخء حٌٕفْ ح٨ٓظ٘خ١٠ٍٓ حٓظويحَ عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ عٕي حٌعًّ ِذع ح٤ـذَحىٚ٘ىٌح ٠ّىٓ  ،ٚكظٝ ِٙخَ حٌز١ع

 .طعًّ ٔلٛ طٛك١ي حٌـٙٛىحٌظٟ فَق حٌأٚ ِع  ،ٚحٌمخىس ـٟ طط٠َُٛ٘ حٌ٘وٜٟ

( اٌذذٝ أْ عٍذذُ حٌذذٕفْ ١ّ٘٤Donaldson & Ko,2010:2ذذش عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ أٗذذخٍ ) ٚـذذٟ اٗذذخٍس      

 ،ٚحٌِّح٠ذذخ ،ٚطٕظذذ١ُ حٌزلذذغ ٚحٌظطز١ذذك ٚحٌؼمخـذذش عٍذذٝ ٔمذذخ١ حٌمذذٛس ،ويَ ٌظلف١ذذِح٠٨ـذذخرٟ أٛذذزق ِٜذذطٍق عذذخَ ٠ٔذذظ

ح٤ِذَ حٌذٌٞ ٠ٔذُٙ ـذٟ طمذي٠ُ ؿخٔذذ ؿذَٛ٘ٞ ؿي٠ذي  ،ٚحٌعًّ حٌّؼذخٌٟ ر٘ذىً عذخَ ،ٚحٌَّٚٔش ،ٚح٨ُى٘خٍ ،ٚحٌظفٛق

ٌٍظـذخٍد ٌٚ٘ح حٌظٛؿذٗ حٌـي٠ذي ٔلذٛ عٍذُ ح٨ؿظّذخأ ٓذ١ىْٛ أٓخٓذ١خً ـذٟ ـٙذُ حٌّذيٜ حٌىخِذً  ،ٌظط٠َٛ ١٘ىً حٌؼمخـش

 .ح٨ٔٔخ١ٔش ـٟ ح٤ٚلخص حٌّعخَٛس

( عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ عٍذذٝ أٔذذٗ نعٍذذُ Sleigman & Csikszentmihalyi,2000:5ٚلذذي عذذَؾ )      

اْ عٍذذُ حٌذذٕفْ  خأٟٚذلٚ .ٚحٌّئٓٔذذخص ح٠٨ـخر١ذذشن ،ٚح١ٌّذذِحص حٌفَى٠ذذش ح٠٨ـخر١ذش ،حٌظـَرذش حٌ٘وٜذذ١ش ح٠٨ـخر١ذش

  ٟ٘: ،ح٠٨ـخرٟ ٠٘ظًّ عٍٝ ػ٩ػش حطـخ٘خص

 ،ٚحٌظفذذخإي ،ٚح٤ِذذً ،ٚحٌٔذذٍَٚ ،ٚحٌلخٌذذش ،: حٌظـَرذذش حٌ٘وٜذذ١ش ح٠٨ـخر١ذذش حٌظذذٟ طظ٠ذذّٓ حٌٔذذعخىسح٨طـذذخٖ ح٤ٚي

 ٚحٌّ٘خعَ ح٠٨ـخر١ش.

ٚٔمذذخ١ حٌمذذٛس  ،ٚحٌلىّذذش ،ٚحٌمذذ١ُ ،ٚح٦رذذيحأ ،ٚحٌّٜذذخٌق ،ٚحٓذذظؼّخٍ حٌّٛح٘ذذذ ،: حٌٔذذّخص ح٠٨ـخر١ذذشح٨طـذذخٖ حٌؼذذخٟٔ

 .حٌ٘ـخعشٚ ،ٚحٌّٕٛ ،ٚحٌؽَٝ ،ٚح٦ٍحىس ،حٌ٘و١ٜش

 ،ٚحٌـخ١ٌذذذخص ،ٚحٌ٘ذذذَوخص ،ٚحٌّذذذيحٍّ ،٠ٚظ٠ذذذّٓ حٌعٛحثذذذً ح٠٨ـخر١ذذذش ،: حٌّئٓٔذذذخص ح٠٨ـخر١ذذذشح٨طـذذذخٖ حٌؼخٌذذذغ

  .ٚحٌّـظّعخص

ٚحٌظذٟ لذيِض ِذٓ  ،ٚلي ظَٙص أْٓ ٔظ٠َش ر٘ؤْ طٛحـك ٍأّ حٌّخي حٌٕفٔذٟ ِذع ٔظ٠َذخص حٌّٜذيٍ حٌٕفٔذٟ      

( حٌظذذٟ لخِذذض رزٕذذخء ٚطٛٓذذ١ع ٔظ٠َذذش حٌّ٘ذذخعَ Fredricksonلزذذً حٌعخٌّذذش ـذذٟ ِـذذخي عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ )

( أْ حٌزلذذغ ح٤ٓذذخّ ـذذٟ ح٠٨ـخر١ذذش ٨ ٠ٕزؼذذك ِذذٓ حٌّٜذذخىٍ Fredrickson,2001:22اً ٚؿذذيص ) .ح٠٨ـخر١ذذش

أٚ ِذٓ  ،ٚحٌٜذلش حٌمٍز١ذش( ،أٚ ِٓ حٌّٜخىٍ حٌطز١ش )ِؼذً طلّذً ح٦ؿٙذخى ،ٚح٦ريحأ( ،حٌفى٠َش )ِؼً كً حٌّ٘ى٩ص

ٚأّخ ٠ٕزؼك أ٠٠ذخً ِذٓ حٌفٙذُ حٌٕظذَٞ ٌذَأّ حٌّذخي  ،ٚح٤ٛيلخء( ،ٚحٌ٘زىخص ،ٌع٩لخصحٌّٜخىٍ ح٨ؿظّخع١ش )ِؼً ح

 ٌذذذذذذذذذذذذٌٌه ٠٘ذذذذذذذذذذذذ١َ  .ٚحٌذذذذذذذذذذذذٌٞ أ١ٍمذذذذذذذذذذذذض ع١ٍذذذذذذذذذذذذٗ طٔذذذذذذذذذذذذ١ّش نحٌّٜذذذذذذذذذذذذخىٍ حٌٕفٔذذذذذذذذذذذذ١شن ،حٌٕفٔذذذذذذذذذذذذٟ

(Fredrickson & Losada,2005: 680) اً  ،ٔٗ طُ حٓظويحَ ٌ٘ح ح١٦خٍ عٕي حٌزلغ ـٟ حٌّ٘خعَ ح٠٨ـخر١شأ

ٚحٌّـذخ١ِع ِذٓ حٌٕذخّ ٠عٍّذْٛ رّٔذظ٠ٛخص عّذً اىٍحوذٟ ٚٗذعٍٛٞ أوؼذَ ِؼخ١ٌذش عٕذيِخ وخْ ح٨لظَحف رؤْ ح٤ـَحى 

عٕذيِخ طىذْٛ حٌّ٘ذخعَ حٌظذٟ ٠ذظُ ىٍحٓذظٙخ ٟذّٓ ٘ذٌح ح١٦ذخٍ ٚ .٠ميِْٛ ِٔظ٠ٛخص أعٍذٝ ِذٓ حٌّ٘ذخعَ ح٠٨ـخر١ذش

ٛٞ رذ١ٓ ـذبْ حٌزلذٛع ط٘ذ١َ اٌذٝ حٌظذَحر٢ حٌمذ ،ِٔظّيس ِٓ ح٨ىٍحوخص ح٠٨ـخر١ذش حٌّوظزذَس ـذٟ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ

ـ٠ذذ٩ً عذذٓ اْ حٌّ٘ذذخعَ ح٠٨ـخر١ذذش  ،يعُ حٌظٛؿذذٗ ح٤ٓخٓذذٟ ر٘ذذؤْ ح٠٨ـخر١ذذش ر٘ذذىً عذذخ٠َذذح٦ىٍحوذذخص ٚحٌّ٘ذذخعَ 

  .ىٍحوخص ِٓ حٌّلظًّ أْ طٔخعي ـٟ ـُٙ أـ٠ً ٌَأّ حٌّخي حٌٕف٨ٟٔٚح

 Positive Organizational Behavior (POB) حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟػخ١ٔخً: 

( طٔذذعٝ حٌّٕظّذذخص ٌٍزلذذغ عذذٓ ٓذذزً ـذذٟ ه٠ذذُ Positive Approachهً ح٠٨ـذذخرٟ )رٜذذيى ظٙذذٍٛ حٌّذذي      

ٟٚ٘ رٌٌه طيٍن أ١ّ٘ش )ح٠٨ـخر١ش( ٚطَوذِ عٍذٝ طع٠ِذِ ٚططذ٠َٛ ٔمذخ١  ،ارلخٍ٘خ ـٟ ر١جش عًّ طلًّ ١خرع حٌظليٞ

 Avey etٚـذٟ ٘ذٌح حٌـخٔذذ ٠٘ذ١َ ) .ري٨ً ِذٓ ح٨ٔ٘ذؽخي رخٌٔذٍز١ش ٚحٌظَو١ذِ عٍذٝ ٔمذخ١ ٟذعفٗ ،لٛس حٌفَى حٌعخًِ

al,2009:677 ّرً ٠يعٛ اٌٝ ٔظَس ح٠ـخر١ش ري٨ً ِٓ حٌّٕظٍٛ  ،(ح٠٨ـخر١ش)عٟ حوظ٘خؾ ل١ّش ( اْ ٌ٘ح حٌّيهً ٨ ٠ي

ٚـذذٟ ِٔذذق ٗذذًّ ِـّٛعذذش ِذذٓ حٌّمذذخ٨ص ـذذٟ ح٤ىر١ذذخص حٌوخٛذذش رخٌٜذذلش  ،ـفذذٟ ٓذذز١ً حٌّؼذذخي ،حٌٔذذٍزٟ حٌّٙذذ١ّٓ

 .ٍٓزٟ( 15اٌٝ )ـخرٟ ح٠( 1) طٍه حٌّمخ٨ص وخْح١ٌّٕٙش حط٠ق اْ ٔٔزش ِخ ٍوِص ع١ٍٗ 
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 (Positive Organizational Behavior)( POB)وخْ ٕ٘خن ظٍٙٛ ٚحٟق ٌٍٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ 

ـٟ ح٤عّخي حٌّزىَس ٧ٌىحٍس حٌظٟ طّؼٍض ـذٟ ح٤ـىذخٍ حٌّميِذش ِذٓ لزذً رعذٞ حٌعٍّذخء ـذٟ ِـذخي ح٦ىحٍس ِذٓ أِؼذخي 

(Herbreg(ٚ )Maslow(ٚ )McGreger)، حٌٕظ٠َذخص حٌّعخٛذَس ًحص حٌٜذٍش رخٌَٟذخ حٌظٕظ١ّذٟـ٩٠ً ع ٓ، 

ٚحٌظذٟ أٓذّٙض  ،ٚحٌعيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ وخٔض طلًّ طٛؿٙخص ح٠ـخر١ذش ،ٚحٌّٛح١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش ،ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

( أْ عٍذُ Maslow,1954ـمذي أٗذخٍ ) .(Sheldon and King,2001:216) .ـٟ ٍُٓ عٍُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟ

ٚلذي حلظذَف  ،)حٌٕٜذؿ حٌوفذٟ(ٚر٘ىً وز١َ عٍٝ نحٌٕٜؿ ح٤وؼَ ظ٩ِخً ِٓ ح٦ِىخ١ٔخصن  حٌٕفْ حٓظٙيؾ حٌظَو١ِ

 .ٚحٌظفذذخإي ،ٚحٌمٕخعذش ،اْ حٌلمذً ٠ٕزؽذٟ أْ ٠ىذذْٛ أوؼذَ طٛحُٔذخً ـذذٟ ِـذخ٨ص ِع١ٕذش ٧ٌِىخٔذذخص حٌز٘ذ٠َش ِؼذً حٌّٕذذٛ

( َ١٘٠ٚLuthans ,et al,2004:46اٌذٝ حٌٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ رؤٔذٗ ِ٘ذظك ِذٓ عٍذُ ح ) ٌٟذٕفْ ح٠٨ـذخر

ؾ  .٦ٚىحٍس أىحء حٌعّذذذً رفخع١ٍذذذش أوؼذذذَ ،ح٨ٔفظذذذخف ٔلذذذٛ حٌظطذذذ٠َٛ ،ٚطـٔذذذيٖ حٌمذذذيٍحص حٌمخرٍذذذش ٌٍم١ذذذخّ َّ ٚلذذذي عذذذ

(Luthans,2002a:59 حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ رؤٔٗ ىٍحٓش ٚططز١ك )حٌّذٍٛى حٌز٘ذَٞ حٌّٛؿٙذش  ٔمذخ١ لذٛس

 .ر٘ىً ـخعً رؽ١ش طل١ٔٓ ح٤ىحء ٚاىحٍطٙخ ،خٚطط٠َٛ٘ ،ل١خٓٙخٚحٌمخر١ٍخص حٌٕف١ٔش حٌظٟ ٠ّىٓ  ،ح٠ـخر١خً 

( اْ حٌٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ ِٔذظّي ِذٓ حٌزلذغ ـذٟ عٍذُ ٠ٚPeterson & Seligman,2004ئوذي )      

( عٕذيِخ أٗذخٍ اٌذٝ أْ ٠ٚAvey ,et al,2010ئ٠ذيٖ ) .ٚحٌٌٞ طُ طمي٠ّٗ ٚٔمٍٗ اٌذٝ ِٛلذع حٌعّذً ،حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ

(Luthansعّذذً عٍذذٝ حٓذذظمطخد عٍذذ ) ٟحٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ اٌذذٝ ِٛلذذع حٌعّذذً عزذذَ ِٜذذطٍق حٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذ ُ

( اٌٝ أْ عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ ؿخء ١ٌٙظُ رٕمخ١ Luthans,et al,2008:220ٚحٓظٕخىحً اٌٝ ًٌه ١٘٠َ ) .ح٠٨ـخرٟ

 ِذٓ ٚو١ؿ ٠ّىٓ ٌٙئ٨ء ح٤ـَحى طلم١ذك حٌّٕذٛ ٚح٨ُى٘ذخٍ )رذي٨ً  ،لٛس ح٤ـَحى )ري٨ً ِٓ حٌظَو١ِ عٍٝ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ(

رذذً أذذٗ ٠عٕذذٟ حٌظلذذٛي اٌذذٝ  ،ٚ٘ذذٌح ٨ ٠٘ذذ١َ اٌذذٝ اْ عٍذذُ حٌذذٕفْ ح٠٨ـذذخرٟ لذذي حوظ٘ذذؿ حٌم١ّذذش ح٠٨ـخر١ذذش ،حٌوّذذٛي(

أِذخ  .ٚو١ذؿ ٠ّىذٓ ٌٙذُ أْ ٠لممذٛح ح٨ُى٘ذخٍ ،ـُٙ ٚطط٠َٛ ِخ ٘ٛ ٛل١ق ٌذيٜ ح٤ـذَحىر٘ؤْ وؼَ طٛحُْ ح٤ حٌظَو١ِ

(Lazarus,2003:94 ) ٓحٌزذخكؼ١ ٌٍّ  ،حٌوٜذخثٚ ح٨ٔٔذخ١ٔش )حٌّٛؿزذش( ٚ)حٌٔذخٌزش( ِذٓ حٌظ١١ّذِ حٌوذخ١ت رذ١ٓك

ٛذَف اْ  ح٤ِذَحٔظمذخىٖ ِـذخي ٚـذٟ  ،ـمي أٗخٍ رؤٔذٗ ٨ ٠ّىذٓ حٌفٜذً ر١ّٕٙذخ ِذٓ أؿذً حٌظٛٛذً اٌذٝ اكٔذخّ ؿ١ذي

ٚؼخٌزخً ِخ طٍعذ ىٍٚحً ٍث١ٔخً ـٟ طط٠َٛ ٔمذخ١ حٌمذٛس حٌفَى٠ذش حٌظذٟ  ،ح٦ؿٙخى ٚحٌؤخٍس طعي ٔٛحكٟ كظ١ّش ـٟ حٌل١خس

 .ٚأّخ ٌظلم١ك ح٨ُى٘خٍ أ٠٠خً  ،خء ـلٔذ٨ ٠لظخؿٙخ ٌٍزم

 ،ِؼً حٌٔعخىس ـذٟ حٌعّذً ،ؤٔٗ ٠ُٔٙ ـٟ حٌّوَؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٨ـخر١شرٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ ح ٠ٚٛٛؿ      

 ،ٚحٌّذذَف ،ٚحٌ٘ذذفمش ،أ٠٠ذذخً ـذذٟ ٍرذذ٢ حٌوٜذذخثٚ ح٠٨ـخر١ذذش ٌٍفذذَى )ِؼذذً حٌظفذذخإي ٚح٦ٓذذٙخَ ،ٚح٨ٌظذذِحَ حٌظٕظ١ّذذٟ

 & Nelsonٚرؽ١ذش ط١١ّذِٖ عذٓ حٌّذيحهً ح٠٨ـخر١ذش ح٤هذَٜ أٗذَ ) ،حٌع١ٍذخ ٤ىحء حٌٛظ١فذشٚحٌىذََ( رخٌّٔذظ٠ٛخص 

Cooper,2007 ) ٚ٘ذٟ: )أ( أٔذٗ ِٟٛذٛأ عٍذٝ أٓذْ  ،طظ٠ّٓ ١٘ىً طع٠َؿ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟرؤٔٙخ

)ى(  ،)ؽ( ٠ذذَطز٢ ر٘ذذىً ـ٠َذذي رلمذذً حٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذٟ ،)د( ِم١ذذخّ ٛذذل١ق ٚٓذذخٍٞ حٌّفعذذٛي ،ٔظ٠َذذش ٚرلؼ١ذذش

ـ٠ذ٩ً عذٓ حٌَٟذخ  ،)٘ـ( ٌٗ أػَ ح٠ـخرٟ ـٟ ِٔظٜٛ ح٤ىحء حٌفَىٞ حٌّذَطز٢ رخٌعّذً ،ِفظٛف ٔلٛ حٌظؽ١١َ ٚحٌظط٠َٛ

 .حٌٛظ١فٟ

 Positive Organizational Scholarship (POS)حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٨ـخر١ش ػخٌؼخً: 
ح٠٨ـذخرٟ ـذٟ ِٛلذع حٌعّذً ٠ذئىٞ اٌذٝ  حٌفىَس ح٤ٓخ١ٓش ٌٍؼمخـذش حٌظٕظ١ّ١ذش طظّؼذً ـذٟ أْ ـٙذُ ىٚحـذع حٌٔذٍٛن      

٠ٕٜذذذ ح٘ظّذذخَ حٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش ح٠٨ـخر١ذذش ٚ طّىذذ١ٓ حٌّٕظّذذخص ِذذٓ ح٨ٍطمذذخء رّٔذذظ٠ٛخص ؿي٠ذذيس ِذذٓ ح٨ٔـذذخُ.

ٚطزلذذغ حٌؼمخـذذش . حٌّٕظّذذخص ٚح٤ع٠ذخء حٌعذذخ١ٍِٓ ـ١ٙذخٚهٜذذخثٚ  ،ٚحٌع١ٍّذخص ،ٚطَو١ِ٘ذخ عٍذذٝ حٌٕظذخثؾ ح٠٨ـخر١ذذش

ٚحٌلخٌذش  ،ٚحٌوٍذك ،ٚحٌل٠ٛ١ذش ،ٚحٌظعذخْٚ ،ٌّٕظّخص حٌظٟ ط١ُِّ ِٓ هذ٩ي حٌظمذي٠َحٌظٕظ١ّ١ش ح٠٨ـخر١ش ـٟ ىٍحٓخص ح

حٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ذش ح٠٨ـخر١ذش  أْ( اٌٝ ١٘٠ٚCameron & Caza,2004: 731َ ) .ح٨ٔٔخ١ٔش وّئَٗحص ٌٍٕـخف

ص حٌزلغ ـذٟ اْ ِٟٛٛعخٚ .طَوِ عٍٝ حٌي٠ٕخ١ِى١خص ح٠٨ـخر١ش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ؿٙٛى ح٠ـخر١ش ِؼً ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ

 ،ٚحٌؼمذذـش ،ٚحٌل٠ٛ١ذذش ،ٚحٌَّٚٔذذش ،ِٕٙذذخ: ٔمذذخ١ حٌمذذٛس ،وؼ١ذذَسحٗذذظٍّض عٍذذٝ ؿٛحٔذذذ حٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش ح٠٨ـخر١ذذش 

 .ٚح٨ٓظؼٕخث١ش ،ٚح٨ٔلَحؾ ح٠٨ـخرٟ

ـخٌظ٘خرٗ  .حهظ٩ؾ ر١ٓ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ ٚحٌؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٨ـخر١شٗزٗ ٚأْ ٕ٘خن أٚؿٗ  ٠ٚظ٠ق      

ٚك١ذخس حٌعّذً عزذَ ِذيحهً ح٠ـخر١ذش طئوذي أٓخٓذخً عٍذٝ ِٛلذع  ،٠ظّؼً ـٟ أْ و٩ّ٘خ ٠ٙظُ ريٍحٓش حٌّٕظّخصر١ّٕٙخ 

حٌّٔذظٜٛ حٌفذَىٞ  ،ـ٠ذ٩ً عذٓ اْ و٩ّ٘ذخ ٠عٕذٝ رخٌظَو١زذخص عٍذٝ ِٔذظ١٠ٛٓ .حٌعًّ ٚحٔـخُ حٌعًّ حٌَّطز٢ رذخ٤ىحء

 .ٚحٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ

      



                                                                                                                       
     

 

7 1865

ىرأسىالمالىالنفسيىالاوجابي
ىوالتطوور()منظورىفكريىفيىالمكوناتىوالمرتكزاتىالجوهروةىللبناءى

 

 

 

 
 

 

 

ـخرٟ ٚحٌؼمخـذش حٌظٕظ١ّ١ذش ح٠٨ـخر١ذش ـ١ظّؼذً رـٛحٔذذ عي٠ذيس ِٕٙذخ: أِخ ح٨هظ٩ؾ ر١ٓ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨

 ،طؤػ١َ٘ذذخ ـذذٟ طلٔذذ١ٓ ح٤ىحءٚاْ حٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذٟ ح٠٨ـذذخرٟ ِعٕذذٟ ر٘ذذىً أٓخٓذذٟ رخٌٕٛع١ذذخص حٌٕفٔذذ١ش حٌفَى٠ذذش  

 ٚـذذٟ ط١١ّذذِٖ رذذ١ٓ .ٕٛحكٟ ح٠٨ـخر١ذذش ٌٍٔذذ١خق حٌظٕظ١ّذذٟر١ّٕذذخ طعٕذذٝ حٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش ح٠٨ـخر١ذذش ر٘ذذىً أوزذذَ رذذخٌ

( اٌٝ وْٛ حٌظؤو١ي عٍٝ طلٔذ١ٓ ح٤ىحء ٠عذي أِذَحً َِو٠ِذخً Luthans & Avolio,2009:325حٌّف١ِٛٙٓ ١٘٠َ )

ـ٠ذ٩ً عذٓ حهذظ٩ؾ  ،ر١ّٕخ ٨ ٠عذي وذٌٌه رخٌٕٔذزش ٌٍؼمخـذش حٌظٕظ١ّ١ذش ح٠٨ـخر١ذش ،رخٌٕٔزش ٌٍٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ

ظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ ر٘ىً أٓخٟٓ عٍٝ ِٔذظ٠ٛخص ٚطيحٍ ىٍحٓخص حٌٍٔٛن حٌ ،ل١ًٍ ـٟ ١َق حٌزلغ ِٚٔظٜٛ حٌظل١ًٍ

ر١ّٕذذخ ٠ذذظُ ًٌذذه ـذذٟ حٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش ح٠٨ـخر١ذذش عٍذذٝ ِٔذذظٜٛ  ،ٚرخٓذذظويحَ حٌزلذذٛع حٌّٔذذل١ش ،طل١ٍذذً ىحه١ٍذذش

ٚح٨هظ٩ؾ ح٢هَ ٠ظـٔي ـٟ ١ًِ حٌٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ ح٠٨ـذخرٟ  .حٌّٕظّخص رخٓظويحَ ١َق حٌزلغ حٌى١ّش ٚحٌٕٛع١ش

ـ١ّذخ  ،اٌذٝ حٌّٕظّذش( ،اٌٝ حٌّـّٛعذش ،( أٞ ِٓ ِٔظ٠ٛخص )طل١ًٍ حٌفَىInductive)اٌٝ حٌظط٠َٛ رؤٍٓٛد كؼٟ 

 .٠ظُ ًٌه رخطـخٖ ِعخوْ رخٌٕٔزش ٌٍؼمخـش حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٨ـخر١ش

وذذ٩ ِذذٓ حٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذٟ ح٠٨ـذذخرٟ ٚحٌؼمخـذذش حٌظٕظ١ّ١ذذش ح٠٨ـخر١ذذش ٠٘ذذظَوخْ ـذذٟ  حٗذذظَحن٠ظ٠ذذق ِّذذخ ٓذذزك       

أِذخ حهظ٩ـّٙذخ ـ١ظّؼذً ـذٟ  .ـ٩٠ً عٓ طؤو١يّ٘خ عٍٝ حٌظطذ٠َٛ حٌّعَـذٟ ،ْ ح٠٨ـخرٟحٍطزخ١ّٙخ حٌّ٘ظَن رعٍُ حٌٕف

 .ِٚٔظ٠ٛخص حٌظل١ًٍ ،ٚىٍؿش حٌظؤو١ي عٍٝ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ،ػ٩ػش حطـخ٘خص ٍث١ٔش ٟ٘ ِيٜ ح٨٘ظّخَ

 ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٍٟحرعخً: 

لذذ٠ٌَحص ٌذذَث١ْ ؿّع١ذذش حٌٕفٔذذخ١١ٔٓ ح٠َِ٤ىذذخْ ظٙذذٍٛ ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ ولمذذً ـخعذذً ٔ٘ذذؤ أ٨ًٚ ِذذٓ حٌظ      

(Martin Seligmanٓـٟ أٚحهَ حٌظٔع١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌع٠َ٘ )،  اً ىعخ ـٟ طٍذه حٌظلذ٠ٌَحص ٩ُِثذٗ ٌظٛٓذ١ع

٠ٚزذيٚ أْ  .(Foster & Lloyd,2007:30طَو١ُِ٘ ـٟ حٌظلم١ك ١ٌظ٠ّٓ ىٍحٓش حٌظفٛق ٚحٌٔذعخىس ح٨ٔٔذخ١ٔش )

(Seligmanٗٓعٝ ِٓ ه٩ي ىعٛحط )  اٌٝ ط٘ـ١ع ٚطٕ٘ذ٢١ ىٍحٓذش ٔمذخ١ حٌمذٛس ح٨ٔٔذخ١ٔش أٚ حٌّ٘ذخعَ ح٠٨ـخر١ذش

ـ٠ذذ٩ً عذذٓ  ،ٚح٨ٍطمذذخء رٙذذخ اٌذذٝ ِٛلذذع ح٨٘ظّذذخَ ٚح٨ِظ١ذذخُ حٌذذٌٞ ٠ّىذذٓ أْ ٠ذذئىٞ اٌذذٝ حٓظى٘ذذخؾ حهظزذذخٍٞ ػّذذ١ٓ

 حٌظًٛٛ اٌٝ ـُٙ أـ٠ً.

خهظٜذخٍ ـذٟ أعّذخي اٌذٝ أْ ِٜذطٍق )ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ( ًوذَ ر( ٠ٚLuthans, et al,2004:46٘ذ١َ )      

 ،ٚعٕيِخ ظَٙ )عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ( لزذً ر٠ذعش ٓذ١ٕٓ ،ٚعٍُ ح٨ؿظّخأ ،ٚح٨ٓظؼّخٍ ،ِظعيىس ـٟ ِـخي ح٨لظٜخى

( ربظٙخٍ طليٞ وز١َ طّؼً حٌٙيؾ ِٕٗ ـذٟ طؽ١١ذَ ح٨ٔ٘ذؽخي رّذخ ٘ذٛ هذخ١ت ٌذيٜ Seligmanلخَ حٌعخٌُ حٌٕفٔخٟٔ )

ٓ عُٕٙ ،حٌٕخّ ِٔ ر٘ىً أوؼَ طلي٠ي ـمي ٍوِ ـٟ ١َٚكخطٗ عٍٝ ٔمخ١ حٌمٛس رذي٨ً ٚ ،ٚحٌظلٛي اٌٝ ِخ ٘ٛ ٛل١ق ٚكَ

 .حٌٜلش ٚحٌل٠ٛ١ش ري٨ً ِٓ ح٤َِحٝٚعٍٝ  ،ِٓ ٔمخ١ ح٠ٌعؿ

اً ٠ظ٠ذذّٓ ر٘ذذىً  ،٠ّظذذي ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ اٌذذٝ أرعذذي ِذذٓ ٍأّ حٌّذذخي حٌز٘ذذَٞ ٍٚأّ حٌّذذخي ح٨ؿظّذذخعٟ      

( ٠ٚLuthans, et al,2004:46٘ذ١َ ) .ن ِذٓ نِذخ ًح طعذَؾن أٚ نِذٓ طعذَؾأٓخٟٓ ـٍٔفش نِٓ أٔضن ري٨ً 

اٌٝ اْ ح٦ىٍحن حٌّظٜخعي ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ وٛٔٙخ ١ِذِس طٕخـٔذ١ش ـذٟ ح٨لظٜذخى حٌعذخٌّٟ حٌـي٠ذي كفذِ حٌزذخكؼ١ٓ 

 ،ٚحٌزلذذغ ،٠َذذشٚحٌىظذذخد عٍذذٝ اػذذخٍس ِٟٛذذٛعخص ٍأّ حٌّذذخي حٌز٘ذذَٞ ٍٚأّ حٌّذذخي ح٨ؿظّذذخعٟ ـذذٟ ِـذذخ٨ص حٌٕظ

 ،ي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ اّ٘خ٨ً ِذٓ لزذً ح٤وذخى١١ّ٠ٓ ٚحٌّّخٍٓذ١ٓ ـذٟ ١ِذخى٠ٓ حٌعّذًر١ّٕخ ٚحؿٗ ٍأّ حٌّخ ،ٚحٌظطز١ك

-ِذٓ أعذَؾ –ٍٚأّ حٌّخي ح٨ؿظّذخعٟ ،(-ِخًح أعَؾ –عٍٝ حٌَؼُ ِٓ وٛٔٗ ؿِء ُِٙ ِٓ )ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

( 1ىً )ٚحٌ٘ .ِٚٓ أعَؾ( ،ٌظىْٛ ِّٙش رميٍ أ١ّ٘ش )ِخًح أعَؾ ،أّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ١ٌّؼً )ِٓ أٔخ(اً ؿخء ٍ ،(

 .٠ٟٛق ًٌه
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( أٔذٗ وّذخ ٘ذٛ حٌلذخي ـذٟ اىٍحن Luthans, et al,2002b:696ٚطؤ١٠ذيحً ٌٍظٛؿٙذخص حٌّذٌوٍٛس آٔفذخً ٠٠ذ١ؿ )     

أ١ّ٘ش ٍأّ حٌّخي حٌز٘ذَٞ ٍٚأّ حٌّذخي ح٨ؿظّذخعٟ ـذٟ ٔـذخف حٌّٕظّذخص ٚطلم١ذك ١ِِطٙذخ حٌظٕخـٔذ١ش ـذٟ حٌٛلذض 

ٚحٌّظّؼذً ـذٟ  ،بْ حٌٛلض لي كخْ ٌٌٍ٘خد اٌٝ أرعي ِٓ ح٤ٔٛحأ حٌٌّوٍٛس ِٓ ٍأّ حٌّذخيٚـٟ حٌّٔظمزً ـ ،حٌلخَٟ

٠ٚٔذذذذذخٔيٖ ـذذذذذٟ حٌذذذذذَأٞ  .)ٍأّ حٌّذذذذذخي حٌٕفٔذذذذذٟ ح٠٨ـذذذذذخرٟ( ٚ٘ذذذذذٛ ِذذذذذخ ٔٔذذذذذ١ّٗ رذذذذذـ ،حٌّٛؿذذذذذٛىحص حٌز٘ذذذذذ٠َش

(Kersting,2003:26)،  اً ٠٘ذذذ١َ أٔذذذٗ آْ ح٤ٚحْ ٨ٓذذذظويحَ ِٜذذذطٍق ٍأّ حٌّذذذخي حٌٕفٔذذذٟ ١ٌـٔذذذي حٌِٕعذذذخص

 ،ٚحٌظفذذخإي ،ٚح٤ِذذً ،حٌفَى٠ذذش حٌظذذٟ طلذذيع عذذٓ ٠َ١ذذك حٌظَو١زذذخص حٌٕفٔذذ١ش ح٠٨ـخر١ذذش )ِؼذذً حٌىفذذخءس حٌظلف٠ِ١ذذش

 .ٚحٌَّٚٔش(

٠عَؾ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ رؤٔٗ طم١١ُ حٌفَى ح٠٨ـخرٟ ٌٍظَٚؾ ٚحكظّخ١ٌش حٌٕـخف حٓظٕخىحً اٌٝ حٌّؼخرَس ٚحٌـٙذي       

حٌٕفٔذٟ ح٠٨ـذخرٟ ر٘ذىً عذخَ أٔذٗ كخٌذش حٌفذَى  ٠عذَؾ ٍأّ حٌّذخيٚ ،(Luthans , et al,2007a:550حٌّلفِ )

 ٠ٜٚذذذذذذذذذذفٗ  .(Luthans, et al,2007b:3ٍظطذذذذذذذذذذ٠َٛ )ٌ حٌمخرٍذذذذذذذذذذشحٌٕفٔذذذذذذذذذذ١ش ح٠٨ـخر١ذذذذذذذذذذش 

(Caza, et al,2010:54 ) ٗٔٚحٌَّٚٔذش( ،ٚحٌىفذخءس ،ٚحٌظفذخإي ،ٔظخَ ٠ظىذْٛ ِذٓ أٍرعذش ِىٛٔذخص ٘ذٟ )ح٤ِذًأ، 

ٚح٠٦ّذذخْ رخٌٕـذخف ـذذٟ  ،ٚاىٍحن حٌّٔذذخٍ ٌظلم١مذٗ ،ٚ٘ذٛ ٠ـٔذذي ١ِذٛي حٌفذذَى ٤ْ ٠ىذْٛ ِلفذذِحً طـذخٖ حٔـذذخُ حٌٙذيؾ

 .ٚحٌظعخـٟ ِٓ حٌعمزخص حٌظٟ طظَٙ ـٟ ٠َ١ك طلم١مٗ ،حٌٛٛٛي ا١ٌٗ

       

ٍأّ حٌّخي 

 ح٨لظٜخىٞ حٌظم١ٍيٞ

حٌٕفٟٔ ٍأّ حٌّخي 

 ح٠٨ـخرٟ

 

 حٌزٍَ٘ٞأّ حٌّخي 

 

ٍأّ حٌّخي 

 ح٨ؿظّخعٟ

 ِٓ أٔض ِٓ طعَؾ ِخًح طعَؾ ِخًح طّظٍه

 انتًىيم. 

  انًىجىداد

 ،)يصنغ انًهًىسخ

 ،ثيبنبد ،يؼداد

 ثراءاد اختراع(.

 خجرح. 

 تؼهى. 

 .يهبراد 

 .يؼرفخ 

 .أفكبر 

 ػلاقبد. 

 شجكخ اتصبلاد. 

 .أصدقبء 

 كفبءح ذاتيخ. 

 أيم. 

 .تفبؤل 

 .يرونخ 

 (1ٗىً )

 طٛٓع ٍأّ حٌّخي ِٓ أؿً ح١ٌِّس حٌظٕف١ٔش

Luthans, F. , Lythans, K. W. and Luthans, b. T. (2004), " Positive psychological 

capital: Beyond human and social capital, Business Horizons, 47/1, January-

February, p.46. 
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 ،ٚح٤ِذذً ،ٚحٌَّٚٔذذش ،ٟ٘)حٌىفذذخءس ،ٚـذذٟ كمذذً حٌٔذذٍٛن حٌظٕظ١ّذذٟ ح٠٨ـذذخرٟ طذذُ ط١١ّذذِ أٍرعذذش طَو١زذذخص ح٠ـخر١ذذش

ٚحٌظٟ طّؼً رّـٍّٙذخ  ،)ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ( أْ طّٔٝ رـٚحٌظفخإي( وٛٔٙخ عٍٝ ح٤لً ط٘ىً أـ٠ً ِـّٛعش ٠ّىٓ 

 (Luthans, et al,2007b:3) ٠ّٚىٓ ٚٛفٙخ رخ٨طٟ: ،حٌلخٌش حٌٕف١ٔش ح٠٨ـخر١ش ٌٍفَى

  حٌؼمش أٚ حٌىفخءس حٌٌحط١شSelf-Efficacy ٟحِظ٩ن حٌؼمش ٌزٌي حٌـٙٛى ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌٍٕـذخف ـذٟ حٌّٙذخَ حٌظذ :

 طظُٔ رخٌظليٞ.

  حٌظفخإيOptimism :ه( ٍك حٌعِٚ أٚ حٌٜذفش ح٠٨ـخر١ذش ح١ٌّّذِسAttribution ر٘ذؤْ طلم١ذك حٌٕـذخف )

 كخَٟحً ِٚٔظمز٩ً.

  ًِح٤Hopeٚاعذخىس طٛؿ١ذٗ حٌّٔذخٍحص ٔلذٛ طٍذه ح٤٘ذيحؾ عٕذي  ،: حٌّؼخرَس ٚحٌٔعٟ ٔلٛ طلم١ك ح٤٘يحؾ

 ح٠ٌٍَٚس رؽ١ش طلم١ك حٌٕـخف.

 أٚ حٌَؿٛع١ذذش حٌَّٚٔذذش Resilience :خٌذذش ح٨عظ١خى٠ذذش ـذذٟ كذذخي طعذذَٝ حٌفذذَى حٌظلّذذً ٚحٌَؿذذٛأ اٌذذٝ حٌل

 ٌٍّ٘ى٩ص ٚحٌّلٓ ـٟ ٓع١ٗ ٌظلم١ك ح٤٘يحؾ.

ـذذٟ حٌظع٠َذذؿ حٌٔذذخرك ٌذذَأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ ٠ظ٠ذذق ٚؿذذٛى ٍحرذذ٢ ِ٘ذذظَن طىذذخٍِٟ ٠ّذذَ عزذذَ ح٤رعذذخى ح٤ٍرعذذش       

ُ ِذٓ حٌظذَحر٢ ٚرخٌَؼ .ٚحٌظٟ ط٘ىً رّـٍّٙخ حٌظَو١ذ حٌـَٛ٘ٞ ٌٍّفَٙٛ ،ٚحٌَّٚٔش( ،ٚح٤ًِ ،ٚحٌظفخإي ،)حٌىفخءس

٠ٚزمٝ حٌظذَحر٢ ح٤ٓخٓذٟ  ،ا٨ اْ ًٌه ٨ ٠ّٕع ِٓ ٚؿٛى حٓظم٩ي ِفخ١ّٟ٘ ٌىً ِٕٙخ ،حٌظخَ٘ ر١ٓ حٌّىٛٔخص ح٤ٍرع

 .٠عي وٛٔٗ آ١ٌش ط٘ظَن ـ١ٙخ حٌّىٛٔخص ٦كيحع حٌِٕعش حٌظلف٠ِ١ش ٌٍفَى

اْ اٌذٝ ( Luthans,et al,2007a:550ٚـٟ ىعّٗ ٌلخٌش حٌظَحر٢ ر١ٓ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ أٗذخٍ )      

ـفٟ ٓذز١ً حٌّؼذخي اًح أظٙذَ حٌَّإٚٓذ١ٓ  ،ؿٙٛى حٌَّٚٔش ٚحٌظفخإي طظـٔي عٕيِخ طيِؾ ِع حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٚح٤ًِ

ـ١ٕزؽٟ أْ ٠ىٛٔٛح أوؼَ ػمش ر٘ؤْ ح٨ٓظَّحٍ ٚطٜع١ي حٌـٙٛى ٚـٟ حٌٛلض ًحطذٗ ِظخرعذش حٌّٔذخٍحص  ،َِٚٔش ٚطفخإي

 .ِٚع ٌ٘ح حٌظ٘خره ٠ّىٓ أْ ٠عٛىٚح اٌٝ ِخ وخٔٛح ع١ٍٗ لزً حٌلذيع ح٠ٌّذخى ،حٌَث١ٔش ٌٍعٛىس اٌٝ حٌّٔظٜٛ ح٤ٍٟٛ

ٌىذٓ رخٔيِخؿذٗ ِذع حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ٚح٤ِذً  ،ًح حِظٍه حٌَّإّٚ ١خلش أوزَ ٌٍظفخإي ـَرّخ ٠ّظٍه ِٕظذٍٛ ح٠ـذخرٟاٚ

ع١ٍّش حٌذيِؾ ِذع ٚعٕيِخ طظُ  ،١ّٓظٍه أ٠٠خً ػمش ٚاَٛحٍ ٌّظخرعش حٌّٔخٍحص حٌزي٠ٍش عٕي ح٠ٌٍَٚس ٨ٔـخُ أ٘يحـٗ

ـ٠ذذ٩ً عذذٓ رٕذذخء  ،ح٤ِذذً ـٔذذ١ليى حٌَّإٚٓذذ١ٓ ًٚٞ حٌَّٚٔذذش حٌّٔذذخٍحص ر٘ذذؤْ و١ف١ذذش عذذٛىطُٙ ٌٍلخٌذذش حٌٔذذخرمش

ٚحٌظفخإي ٌفعً ِخ ٘ٛ أـ٠ً  ،ِٔظ٠ٛخص ِٓ حٌىفخءس حٌٌحط١ش عزَ اظٙخٍ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠ظؽٍزٛح ع١ٍٗ ِٓ طلي٠خص ٘خِش

   ـٟ حٌّٔظمزً.

 ّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟحٌّىٛٔخص ح٤ٓخ١ٓش ٌَأّ حٌهخِٔخً: 

( اٌذٝ أْ أؼٍذذ حٌٕذٛحكٟ حٌّّٙذش Luthans & Avolio,2009:325ِذٓ ٚؿٙذش حٌٕظذَ حٌظٕظ١ّ١ذش أٗذخٍ )      

( أْ ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٔذٟ Conely,1984:11-25ٚأٟخؾ ) .ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٟ٘ حٌطز١عش نٗزٗ ح١ٌَّٓشن

ٌٚىٕٗ ـذٟ حٌٛلذض ًحطذٗ  ،لخ٨ص حٌّظؽ١َس أٚ حٌمٍمشٟٚ٘ أوؼَ ىحث١ّش ِٓ حٌ ،ِٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ ِٓ حٌي٠ِّٛش ٚحٌّظخٔش

ـ١ئوي أْ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٠ظُٔ رخٌّظخٔذش ( Luthans, et al,2008:820أِخ ) .أوؼَ طؽ١َ ِٓ حٌّٔخص حٌؼخرظش

ٚأْ ٘ذٌٖ  ،ـذٟ حٌٛلذض حٌذٌٞ ٠زمذٝ ـ١ذٗ لخرذً ٌٍظذيهً ٚحٌظؽ١١ذَ ،رّخ ـ١ٗ حٌىفخ٠ش ٌٍظؤػ١َ رخٌٍٔٛن ٚح٤ىحء ٠ٛ١ً ح٤ِي

 .ش ِٓ حٌّظخٔش حٌّظٛٓطش ٟ٘ ؿِء ِٓ ِـّٛأ أٍرعش ِىٛٔخص ػخ٠ٛٔش ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ حٌىخًِحٌٕٛع١

عٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ ح٤رعخى أٚ حٌّىٛٔخص ح٤ٍرعش ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ وخٔض ِل٢ ح٘ظّخَ ح٤ىر١خص حٌوخٛش رعٍُ       

طَو١ذذذ ىٛٔذذخص ح٤ٍرعذذش ٠ذذئىٞ اٌذذٝ ا٨ أْ حٌزلذذٛع حٌٕظ٠َذذش ٚحٌظـ٠َز١ذذش حلظَكذذض اْ حٌـّذذع رذذ١ٓ ٘ذذٌٖ حٌّ ،حٌذذٕفْ

أْ حٌظَو١زذذخص ح٤ٍرعذذش ط٘ذذظَن رخٌؼمذذش حٌـ٠َ٘ٛذذش حٌظذذٟ ( Stajkovic,2006:1212ـمذذي أٗذذَ ) ،ِٜٚذذيٍ ٍثذذ١ْ

ـفذٟ ٓذز١ً  ،ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ كخٌش حٌظَحر٢ حٌظٟ طُ ح٦ٗخٍس ا١ٌٙخ ِٔزمخً  .طىْٛ ِٛؿٛىس رؤعٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ حٌظـ٠َي

رعذٞ ِذٓ ؿّذع ٌٓ ٠ىْٛ رّٔظٜٛ لذٛس )ٌٛكيٖ( ٌىٕٗ  ،لف١ِ حٌفَى أٚ أىحث٠ٗٔخعي حٌظفخإي ر٘ىً أو١ي ـٟ طحٌّؼخي 

  .حٌّىٛٔخص ح٤ٍرعش أٚ ؿ١ّعٙخ

اً حٓذذظٕظؾ  ،ٚىعّذذض رعذذٞ حٌزلذذٛع حٌظ١ّٙي٠ذذش ٚحٌّفخ١ّ١٘ذذش عخِذذً حٌطٍذذذ ح٤عٍذذٝ ٌذذَأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ      

(Bandura,1997:3ٚ اْ حٌىفذذذذخءس حٌٌحط١ذذذذش طذذذذئىٞ اٌذذذذٝ َِٚٔذذذذش أوزذذذذَ طـذذذذخٖ حٌّ٘ذذذذى٩ص )ٓٚٚؿذذذذي  .حٌّلذذذذ

(Snyder,2000:39 َاْ حٌّٔظٜٛ حٌعخٌٟ ِٓ ح٤ًِ ١ّ٠ً ٤ْ ٠مٛى اٌٝ ػمش أوز ) ر٘ؤْ حٌّٙذخَ حٌّلذيىس )وفذخءس

  .)َِٚٔش(ِٚٓ ػُ اطخكش حٌميٍس عٍٝ حٌظلٛي ح٠ٌَٔع رعي كخٌش ح١ٌؤّ حٌّئلض  ،ًحط١ش(
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ىر١خص ًحص حٌ٘ذؤْ كذٛي عذيى ِذٓ ( رؤٔٗ طُ طط٠َٛ حWatson & Clark,1984:465٤لزً ٕٓٛحص أٗخٍ )

ٚحٌظذٟ  ،ا٨ أٔٙذخ ِظ٩ُِذش )ِظَحرطذش( ر٘ذىً وز١ذَ ،ِٔذ١ّخطٙخٚحٌظٟ عٍٝ حٌذَؼُ ِذٓ حهذظ٩ؾ  ،ح١ٌِّحص حٌ٘و١ٜش

ٍرّذذخ طّظٍذذه حٌظَو١زذذخص حٌٕفٔذذ١ش حٌّظ١ّذذِس ـذذٟ ؿَٛ٘٘ذذخ ع١ٍّذذخص  ،ٚ٘ىذذٌح ،٠ٕزؽذذٟ أْ طعذذي ِمذذخ١٠ْ ٌٍظَو١ذذذ ٔفٔذذٗ

أْ ٠ىذْٛ عخِذً حٌطٍذذ  اِىخ١ٔذشاٌذٝ  طذئىٞحٓذظعّخي ِؼذً ٘ذٌٖ حٌذي٨ثً  ٚاْ ،أٓخ١ٓش طمٛى اٌذٝ حٌظلف١ذِ ٚحٌٔذٍٛن

ح٤عٍٝ ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٠ظّؼً ـٟ ِٜيٍ أٓخٟٓ ٌٍظزخ٠ٓ )ع١ٍّخص آ١ٌش ِ٘ظَوش( طَر٢ حٌظَو١زخص ح٤ٍرعذش ِذع 

 .ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش( ،ٚحٌَّٚٔش ،ٚحٌظفخإي ،ٟٚ٘ )ح٤ًِ ،رع٠ٙخ

      ( َ١٘٠ٚLuthans,et al,2004:49ا ) َحٌي٨ثً حٌع١ٍّش حٌّميِش طظَٙ و١ؿ اْ ح٤رعخى ح٤ٍرعش آٔفش حٌذٌو ْ

)ـ٩٠ً عٓ أ٘يحؾ أهَٜ لي طظَٙ ِٔظمز٩ً( ٠ّىٓ أْ ططٍٛ ٚطيحٍ ٌٍظؤػ١َ ـٟ ٔظخثؾ ح٤ىحء حٌَّؼذٛد ـذٟ ِـذخ٨ص 

ٟ ِٚذذٓ هذذ٩ي حٌظلذذَن اٌذذٝ ِذذخ رعذذي ٍأّ حٌّذذخي ح٨ؿظّذذخعٟ ٛذذٛد ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذ .ٚهيِذذش حٌِرذذْٛ ،ح٦ٔظخؿ١ذذش

ح٠٨ـخرٟ ٠ّىٓ اىٍحن حٌمٛس حٌىخٍِش ١ّ٘٤ش حٌعخًِ ح٨ٔٔخٟٔ ر٘ىً أـ٠ً ٚحٓظويحِٙخ ـٟ ِمخرٍش حٌظلي٠خص حٌىز١َس 

  .حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّخص ح٢ْ ٚـٟ حٌّٔظمزً

ـبْ حٌظَو١زخص حٌٕف١ٔش ح٠٨ـخر١ش حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ ـٟ ح٤ىر١خص حٌّع١ٕش ٌظ٘ذىً ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ  ،ٌلي ح٢ْ      

أٗذذخٍ اٌذذٝ  ( Luthans, et al,2008:221) ا٨ اْ ،ٚحٌىفذذخءس حٌٌحط١ذذش( ،ٚحٌظفذذخإي ،ٚحٌَّٚٔذذش ،٘ذذٟ )ح٤ِذذًٚ

 ،ٚحٌ٘ذـخعش ،ٚحٌلىّذش ،ط٠ذ١ّٓ طَو١زذخص ح٠ـخر١ذش أهذَٜ ـذٟ حٌّٔذظمزً وّذخ ٘ذٛ حٌلذخي ـذٟ حٌظذِحَ حٌعّذً حكظّخي

خ٠ٍؿ ٚحٟذلش ٌٍّفذخ١ُ٘ ٠عذي ِّٙذخً ( حٌٌٞ ٠ئوي رؤْ طلي٠ي طعذOsigweh,1989:580ٚحٓظٕخىحً اٌٝ ).. .ٚحٌّؽفَس

ٌٍّىٛٔذخص ح٤ٍرعذش حٌَث١ٔذش ٌذَأّ حٌّذخي  خً عَٟذ ٓظظ٠ّٓ حٌفمَس حٌمخىِشٌظل١ٔٓ حٌزلغ حٌعٍّٟ ٚحٌزٕخء حٌٕظَٞ 

 .(2ٚحٌّٟٛلش ـٟ حٌ٘ىً ) ،حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ
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 . حٌؼمش )حٌىفخءس حٌٌحط١ش(:1
طعذي حٌىفذخءس ٚ( Albert Banduraٔظ٠َذش ح٦ىٍحن ح٨ؿظّذخعٟ ٌعذخٌُ حٌذٕفْ)حٌىفخءس حٌٌحط١ذش ِٔذظّيس ِذٓ       

ـٙذٟ طّؼذً حعظمذخى ح٠ـذخرٟ )ٌٚذ١ْ حٌمذيٍس أٚ  ،حٌٌحط١ش أـ٠ً ِمخرٍش ٌّع١خٍ حٌظ١ّ٠ٓ رخٌٕٔزش ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٔذٟ

ش رؤٔٙذخ ٚـ١ّذخ ٠ظعٍذك رّٛلذع حٌعّذً طعذَؾ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذ .(Luthans,et al,2007bطٛلع حٌٕظخثؾ رلذي ًحطٙذخ( )

ٚح٤ـعذخي ح٩ٌُِذش ٌٍظٕف١ذٌ حٌٕذخؿق ٌّّٙذش ِع١ٕذش ٟذّٓ  ،ا٠ّخْ حٌّذَإّٚ ٚػمظذٗ ر٘ذؤْ حٌظلف١ذِ ِٜٚذخىٍ ح٦ىٍحن

( رؤٔٙخ ِٕظؾ حٌع١ٍّذخص ٠ٚCervone,2000:49ٜفٙخ ) ،(١ٓStajkovic & Luthans,1998:66خق ِليى )

ؽ ِوظٍفذش طؤهذٌ رٕظذَ حٌعٕخ٠ذش حٌّىٛٔذخص ٚحٌظٟ ٠عّذً ِذٓ ه٩ٌٙذخ حٌٕذخّ عٍذٝ ِىخٍِذش ّٔذخً ،ح٦ىٍحو١ش حٌي٠ٕخ١ِى١ش

 .حٌّوظٍفش ٌٍٕ٘خ١ حٌعخَ

ٚحٌلخٌذذذش  ،ق اْ ح٨ٔـذذخُحص حٌز٘ذذ٠َشـ( اٌذذذٝ اْ حٌذذي٨ثً طٟٛذذBelanger & Dion,1998:56٘ذذ١َ )٠

حٌّعٛلخص حٌظذٟ طٛحؿذٗ حٌىؼ١َ ِٓ ً طـخُٚ ـح٠٨ـخر١ش طظطٍذ اكٔخّ ِظفخثً ـ١ّخ ٠ظعٍك رخٌىفخءس حٌ٘و١ٜش ِٓ أؿ

ٚـ١ّخ ٠ظعٍك رع٩لظٙخ  ،َٜ ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔـوز١َ ـٟ رم١ش حٌّىٛٔخص ح٤ه ٞءس حٌٌحط١ش ىٍٚ طؤػ١ٌٍَٚىفخ .حٌٕـخف

ـ١ّذخ ٠ٕٔذذ  .( اْ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش طمذٛى اٌذٝ َِٚٔذش أوزذَ طـذخٖ حٌّلذ١٘Bandura,1997:3َٓ )٠ِع حٌَّٚٔش  

(Luthans,et al,2004:46( ٌُاٌذذٝ حٌعذذخ )Banduraٍلٌٛذذٗ رذذؤْ حٌؼمذذش وٛٔٙذذخ لذذي ) س ح٠ـخر١ذذش ٌذذَأّ حٌّذذخي

٠ٚعذي .ـ٠ذ٩ً عذٓ اِىخ١ٔذش طط٠َٛ٘ذخ ـذٟ ِٛلذع حٌعّذً ،حٌٕفٟٔ ٌٙخ ع٩لش ح٠ـخر١ش ل٠ٛذش ِذع ح٤ىحء حٌّذَطز٢ رخٌعّذً

(Snyder & Lopez,2002:277حٌَّٚٔش أ )ؼَ حٌّليىحص أ١ّ٘ش ٌو١خٍ ٍٓٛو١خص ح٤ـَحى ٩ٌٔ٘ذؽخي رخٌّؼذخرَس و

 .ـٟ ؿٙٛىُ٘ طـخٖ حٌعمزخص ٚحٌظلي٠خص

ـ٠ذ٩ً عذٓ  ،رخٌعّذً حٌَّطزطذشحٍطزخ١ حٌىفخءس حٌٌحط١ش رمٛس ِذع ٔظذخثؾ ح٤ىحء ( ٠ٚBandura & Lockئوي )      

ٚح٦لٕذخأ  ،ٚحٌٌٞ ٠ظ٠ذّٓ ح٦ؿذخىس ٚحٌعذَٝ ،ظٍٙٛ حٌّيحهً حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ اْ حٌٕـخف ٠ىّٓ ـٟ طط٠َٛ حٌىفخءس

  .٨عظمخىحص كٛي وفخءس حٌظلًّٚاْ ح٦ؿٙخى حٌزَ٘ٞ ِلىَٛ رخ ،ٚح٦ػخٍس حٌفٍٔـ١ش ٚحٌٕف١ٔش ،ح٠٨ـخرٟ

ــٙذذذٛى ح٤ـذذذَحى ًٚٞ حٌّٔذذذظٜٛ  ،حعظمذذذخىحص حٌىفذذذخءس طظّؼذذذً ـذذذٟ و١ف١ذذذش اىٍحن ح٤ـذذذَحى ٥ٌكذذذيحع ٚطَؿّظٙذذذخ      

ر١ّٕذخ  ،حٌّذٕوفٞ ِذٓ حٌىفذخءس ـذٟ طلي٠ذي حٌظلذي٠خص حٌٜذعزش ِٚٛحؿٙذش أعذَحٝ ح٦ؿٙذخى حٌٔذٍزٟ ٓذظىْٛ عم١ّذش

 ْٛ اىٍحن ربِىخ١ٔذذذذذذذذذش لٙذذذذذذذذذَ حٌظلذذذذذذذذذي٠خص ّظٍىذذذذذذذذذح٤ـذذذذذذذذذَحى ِذذذذذذذذذٓ ًٚٞ حٌّٔذذذذذذذذذظٜٛ حٌعذذذذذذذذذخٌٟ ٌٍىفذذذذذذذذذخءس ٠

(Avey, et al,2009:680). ( ِٚذخ ٠ئ٠ذي ًٌذه حٌيٍحٓذش حٌظذٟ أؿَح٘ذخMatusi & Onglatco,1992:79-88)، 

اً طز١ٓ أْ  ،اْ حٌظٍٜٛحص ر٘ؤْ ح٤عزخء حٌِحثيس ـٟ حٌعًّ طظؤػَ ِٓ ه٩ي حٌىفخءس حٌٌحط١ش حٌّيٍوش ٚحٌظٟ أٟٚلض

أوؼَ اؿٙخىحً ٠ٚظلٍّٓ عزجخً أوزذَ رّٔذئ١ٌٚخص حٌعّذً  ّٓ ألً رخٌىفخءس حٌٌحط١ش ٠ىٛٔحٌّٛظفخص حٌٍٛحطٟ ٌي٠ٙٓ اكٔخ

 .حٌؼم١ً رّٔظٜٛ أوؼَ ِٓ حٌٍٛحطٟ ٌي٠ٙٓ وفخءس ًحط١ش أعٍٝ

 ،عٕي حٌظَو١ِ عٍٝ ِّٙش ِليىس ٠ٜزق ِٓ حٌٛحٟق أٗ ِٓ ؼ١َ حٌَّؿق أْ طعي حٌىفخءس حٌٌحط١ذش ١ِذِسً عخِذش      

٠َٚحعٟ حٌفَى طفَى حٌّٛلؿ أٚ حٌلخٌش ٠ٚزيأ رظم١١ُ اِىخ١ٔذش ٔـذخف أـعخٌذٗ  ،ٚ عًّ ِع١ٓرً أٙخ طَوِ عٍٝ كخىػش أ

ٍ حٌفذَى رزٔذخ١ش لي ٠مذيّ  ،ٚ٘ىٌح ،ِٚٓ ػُ ٠ٕ٘ؽً ـٟ عًّ ِليى عٍٝ أٓخّ اىٍحوٗ ٌٍىفخءس حٌٌحط١ش ،ـٟ ١ٓخق آٟٔ

 ،٠عظمذي رؤٔذٗ ٓذ١ىْٛ ٔخؿلذخً  ـعٕذيِخ طىذْٛ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ٌٍفذَى عخ١ٌذش ـبٔذٗ .ىٍؿش ػمظٗ ـٟ حٌٕـخف رّٛلؿ ِع١ٓ

حٌـٙذذي  ـبٔذذٗ ٚرؽذذٞ حٌٕظذَ عذذٓ ،أِذخ اًح حعظمذذي حٌفذذَى رؤٔذٗ ٌذذٓ ٠ىذذْٛ ٔخؿلذخً  ،٠ٚمذيَ ؿٙذذيحً ػخرظذذخً عٍذٝ أٓذذخّ ًٌذذه

ـذبْ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش طٔذُٙ ـذٟ طلي٠ذي ِٔذظٜٛ أىحء حٌفذَى حٌعخِذً  ،ٚ٘ىٌح ،حٌّزٌٚي طـخٖ طلم١ك حٌٕـخف ١ٓظَحؿع

(Avey, et al,2010:387). 

اٌذٝ اِىخ١ٔذش طلٔذ١ٓ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ِذٓ هذ٩ي أٍرعذش ( Banduraر٘ذؤْ ططذ٠َٛ حٌٜذلش حٌٕفٔذ١ش أٗذخٍ )ٚ      

( ٠ّىذٓ ططذ٠َٛ 2) .( ٠ظُ طط٠َٛ حٌىفخءس عٕيِخ ٠َّ حٌفَى حٌعخًِ رظـَرش حٌٕـذخف )اؿذخىس حٌّّٙذش(1ٟ٘: ) ،١َحثك

ِعذذ١ٓ ِذذٓ هذذ٩ي ٩ِكظذذش  ( و١ف١ذذش طؤى٠ذذش عّذذVicariouslyًوفذذخءس ح٤ـذذَحى عٕذذيِخ ٠ظعٍّذذْٛ ر٘ذذىً ِفذذٛٝ )

( ططٍٛ وفخءس 3) .( ـٟ ِمخٍٔظُٙ ًحص حٌع٩لش ٌّـّٛعش طٕـِ ِّٙش ٚطىخـؤ ع١ٍٙخModelingح٢ه٠َٓ )ح٨لظيحء 

( ططُذذٍٛ 4) .٠ٚٔذذظٍُ ِذذُٕٙ طؽ٠ٌذذش عىٔذذ١ش رٜذذيى ًٌذذه ،حٌفذذَى عٕذذيِخ ٠مظٕذذع رذذٗ ح٢هذذ٠َٓ ِّذذٓ ٠ظّظعذذْٛ رذذخ٨كظَحَ

 حٌٜذذذذذذذذذذلش حٌٕفٔذذذذذذذذذذ١ش ٚحٌفٔذذذذذذذذذذٍـ١ش حٌىفذذذذذذذذذذخءس ـذذذذذذذذذذٟ كذذذذذذذذذذخي طلٔذذذذذذذذذذ١ٕٙخ عذذذذذذذذذذٓ ٠َ١ذذذذذذذذذذك ح٦ػذذذذذذذذذذخٍس ٚ

(Luthans, et al,2008:223).  ٚٚح٢طٟ ط١ٟٛق ِمظ٠ذذ ٠ٌّذخ١ِٓ حٌزَٔذخِؾ حٌفخعذً ٌظطذ٠َٛ ٚرٕذخء حٌؼمذش أ

 (Luthans,et al,2004:48حٌىفخءس حٌٌحط١ش: )
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٠ٚعي حٌّيهً ح٤لٜٛ ٌظط٠َٛ حٌؼمش ٤ٔٗ ٠ٔذظٍَِ ِعٍِٛذخص ِزخٗذَس عذٓ حٌٕـخف )اؿخىس حٌّّٙش(:  خٍدطـ - أ

ـخ٤َِ َِ٘ذْٛ رىذً ِذٓ حٌّعخٌـذش حٌّٛلف١ذش ِؼذً طعم١ذي  ،ـخ٨ٔـخُحص ٨ طزٕٟ حٌؼمش ر٘ىً ِزخَٗ ،ٌٕـخفح

ٚطىظٔذذذ  .ٚحٌظذذٟ ٓذذظئػَ ـذذٟ ططذذ٠َٛ حٌؼمذذش ،ٚحٌّعخٌـذذش ح٦ىٍحو١ذذش ِؼذذً اىٍحن حٌفذذَى ٌمخر١ٍخطذذٗ ،حٌّّٙذذش

ا٨ اْ حٌؼمذش حٌظذٟ  ،مذشطـخٍد ح٦ؿخىس ِٓ حٌميٍس عٍٝ حٌّؼخرَس ٚحٌظعٍُ ِٓ ح٦كٔخّ حٌمذٛٞ ٚحٌذيحثُ رخٌؼ

٨ٚٓذ١ّخ ـذٟ  ،طزٕٝ ِٓ حٌٕـخكذخص حٌّظلممذش رٔذٌٙٛش ٨ ٠ّىذٓ أْ طٜذٕؿ ٟذّٓ حٌّؼذخرَس أٚ ح٨ٓذظمَحٍ

 كخي ظٍٙٛ حٌٜعٛرخص.

ـٙذٛ ٠ّىذٓ  ،٩ِكظش ح٢ه٠َٓ ٚح٨لظيحء: حٌفَى ١ٌْ رلخؿش اٌٝ ٍٓٛن ِيعَٛ ر٘ذىً ِزخٗذَ ٌىذٟ ٠ذظعٍُ - د

ٚوٌٌه حٌلذخي رخٌٕٔذزش ٨وظٔذخد حٌؼمذش رٜذيى ٍأّ  .ٌيعُأْ ٠ظعٍُ ِٓ ه٩ي ٩ِكظش ح٢ه٠َٓ ِٓ ًٚٞ ح

ـبٔذٗ رخٌّمخرذً  ،حٌٕخّ ٠لزْٛ ٤ٔفٔذُٙ حٌٕـذخف عزذَ حٌـٙذي حٌّٔذظمَ وخْ حٌفَى ٠َٜـبًح  ،حٌّخي حٌٕفٟٔ

ـذذبْ ًٌذه ٠ؽذذَّ ـ١ذذٗ حٌ٘ذذه رميٍحطذذٗ  ،أِذخ اًح ٨كذذع حٌف٘ذذً ـذذ١ُٙ ،خفـٓذ١ّظٍه حٌمذذيٍس عٍذذٝ طلم١ذذك حٌٕـذذ

 .شٔ٘خ١خص ِّخػٍ ٦طمخْحٌوخٛش 

ح٦لٕخأ ح٨ؿظّخعٟ: ٠ّىٓ أْ ٠ٔخعي ح٤ـَحى حٌّئٍْ٘ٛ ِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظعْٛ رخ٨كظَحَ ـٟ طط٠َٛ حٌؼمش ـٟ  - ص

ِٚذذٓ  .ًٌٚذذه ِذذٓ هذذ٩ي الٕذذخعُٙ رذذؤُٔٙ )٠ّظٍىذذْٛ ِذذخ ٠ؤهذذٌْٚ( ،حٌّٔذذظوي١ِٓ ٚوذذَأّ ِذذخي ٔفٔذذٟ ٌٙذذُ

ىذْٛ ِزذخٌػ ـذٟ طزٔذ١طٗ اً ٠ّىذٓ أْ ٠ ،حٌـي٠َ رخٌٌوَ اْ ٌ٘ح حٌّيهً ١ٌْ ل٠ٛخً رّخ ـ١ٗ حٌىفخ٠ش ؤخرم١ٗ

ٚحٌـخٔذذذ ح٢هذذَ ٠ظّؼذذً ـذذٟ عذذيَ ٚؿذذٛى ٓذذئحي ٌٍظذذؤػ١َ حٌمذذٛٞ عزذذَ حٌىٍّذذخص أٚ حٌظع١ٍمذذخص  ،ولخٌذذش ـع١ٍذذش

ـفذٟ أؼٍذذ ح٤ك١ذخْ ٠ىذْٛ  ،حٌمخ١ٓش )٨ ٠ّىٕذه ـعذً ًٌذه( ٠ّىذٓ حعظّخى٘ذخ ـذٟ طعط١ذً حٌؼمذش أٚ طف٠َؽٙذخ

ٚاْ طمذذي٠ُ  .١ذذَ ـذذٟ حٌّ٘ذذخعَ ٚحٌؼمذذشٌٍظع١ٍذذك حٌٔذذٍزٟ حٌٜذذؽ١َ أٚ حٌزذذخىٍس حٌ٘ذذف١ٙش حٌٔذذٍز١ش طذذؤػ١َ وز

حٌظع١ٍمذخص ح٠٨ـخر١ذذش ٚح٦ٗذخٍس اٌذذٝ ٔمذخ١ حٌمذذٛس ـذٟ ح٨ٔـذذخُ حٌٕذخؿق ٌٍّّٙذذش ٌذُ ٠عخِذذً ر٘ذىً وذذخؾن رمذذيٍ 

 حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ.

ح٦ػخٍس حٌٕف١ٔش ٚحٌفٍٔـ١ش: ِٓ أؿً طم١١ُ لخر١ٍخطُٙ ؼخٌزخً ِخ ٠عظّي ح٤ـَحى عٍذٝ و١ف١ذش ٗذعٍُٛ٘ ؿٔذي٠خً  - ع

ٚاؿٙذخى( ـذبْ ًٌذه ٓذ١مًٍ ِذٓ  ،وآرذش ،لٍذك ،ِذَٝ ،ٔذض طٍذه حٌّ٘ذخعَ ٓذٍز١ش )اع١ذخءـذبًح وخ ،ٚعخ١ف١خً 

ـذبْ  ،ٚحٌٕمطش حٌّّٙش ـٟ ٌ٘ح حٌـخٔذذ ٘ذٟ اْ ٌذُ ٠ٛحؿذٗ حٌفذَى حٌّذَٝ ر٘ذىً ؿذيٞ ،ػمظُٙ ر٘ىً وز١َ

ٌذٌٌه ٠ٕزؽذٟ عٍذٝ حٌفذَى طـٕذذ ؿعذً  ،حٌٍٔز١ش حٌـٔي٠ش أٚ حٌٕف١ٔش ٓظئىٞ ـم٢ اٌٝ ـمذيحْ ِئلذض ٌٍؼمذش

ـٍذذ١ْ ِذذٓ ٌٍفذذَى ؿ١ذذيس  حٌعم١ٍذذشأِذذخ اًح وخٔذذض حٌلخٌذذش حٌـٔذذي٠ش أٚ  .ٚا٨ ٓذذ١ٕيَ ٨كمذذخً  ،ِذذخً حٌمذذَحٍ ٍِِ

ـبْ حٌظَٚؾ حٌـٔي٠ش ٚحٌعم١ٍش ٠ّىٓ أْ طعي ٔمطش ؿ١يس  ،٘ىٌحٚ .ح٠ٌٍَٚٞ أْ ٠ميَ عَٟخً وز١َحً ٌؼمظٗ

 ٌّؽخىٍس رٕخء حٌؼمش كظٝ رخٌٕٔزش ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ.

ؾ ـاً أٗذذَص حٌٕظخثذذ ،ٟ حٌظذذي٠ٍذـَ حٌَث١ٔذذٟ ـذذـطعذذي حٌىفذذخءس حٌٌحط١ذذش حٌّظؽ١ذذٟ كمذذً حٌظذذي٠ٍذ حٌٔذذٍٛوٟ ـٚـذذ      

َى حٌذٌٞ ــخٌفذ ،ش ٌٙذخ ىٍٚ ِٙذُ ـذٟ ع١ٍّذش حٌذظعٍُ ٚحٌظذي٠ٍذـحٌّٔظلٍٜش ِٓ حٌزلٛع حٌظـ٠َز١ش ٠ؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١

َ ِذٓ ـ٘ذىً أوزذخ ع١ٍّش حٌظذي٠ٍذ ٓذ١ظعٍُ ٠ٕٚمذً ِذخ طعٍّذٗ رـش ر٘ؤْ ِّٙش ِع١ٕش طٔظٙيـٙـ٠ّظٍه وفخءس ًحط١ش ل٠ٛ

 .(Baron & Morin,2010:23)حٌفَى حٌٌٞ ٠ّظٍه وفخءس ًحط١ش ٟع١فش 

ٚـ١ّخ ٠ظعٍك رخٌّٕظٍٛ حٌٌٞ ٠َوِ عٍٝ حٌ٘وٚ ـ١ّىٓ طؤ١١َ أـ٠ً ع١ٍّش ٠ّىٓ ٥ٌـَحى ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظَو١ذِ       

ٌحط١ذذش طمظذذَف ( اْ حٌٕظ٠َذذش حٌلخ١ٌذذش ر٘ذذؤْ حٌىفذذخءس ح٠Bandura,1986:391ٌ٘ذذ١َ )اً  ،عٍذذٝ حٌىفذذخءس حٌٌحط١ذذش

ر١ٕٙذذخ أكىذذخَ ِذذٓ ٚ ،ح٤ٚي: اْ أكىذذخَ حٌىفذذخءس حٌٌحط١ذذش طظذذؤػَ رخٌٕظذذخَ حٌذذٌحطٟ ٌٍفذذَى ٚأ٘يحـذذٗ ،حكظّذذخ٨ْ رٜذذيى ًٌذذه

ٚحٌؼذخٟٔ: أكىذخَ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش  ،ـبِخ أْ طىْٛ ١ز١ع١ذش أٚ ػخرظذش ،حٌىفخءس حٌٌحط١ش حٌّٛؿٛىس ِميِخً ِٚفخ١ُ٘ حٌميٍس

ٌٙخ حٌٕخّ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ذش ٚح٨ؿظّخع١ذش ٟذّٓ أـعذخي ِظىخٍِذش ِذٓ حٌعّذً حٌٛحلعش ٚحٌّٕظـش حٌظٟ ٠ٕظُ ِٓ ه٩

 .حٌٙخىؾ

اٌٝ طفى١َ حٌفَى ر٘ؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ـٟ ح٤ِخوٓ حٌظٕظ١ّ١ش عٍٝ أٔٙخ ع١ٍّش طـ١ّذع أؿذِحء أْ ٠ٕظَ ٨ ٠ّىٓ       

ٚعٍٝ  ،ك ٚأِؼٍش أٚ ّٔخًؽ حؿظّخع١شـؤكىخَ حٌىفخءس حٌٌحط١ش رزٔخ١ش ١ٌٔض أػَحً ٌزٍٛغ أىحء ٓخر ،وفخءس حٌّعٍِٛخص

حٌَؼُ ِٓ أْ حوظٔخد هزَس ٍرّخ ٠مًٍ ِٓ ك١َس حٌفَى ر٘ؤْ اِىخٔخطٗ ـبْ حٌٕخّ رلخؿش اٌٝ طم١١ُ حٌّعٍِٛخص ـ١ّذخ 

ٚٚـمذخً ٌذٌٌه ـذبْ طفى١ذَ ح٤ـذَحى ر٘ذؤْ حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ٍرّذخ ٠فٙذُ عٍذٝ أٔذٗ  ،٠ظعٍك رخ١ٌٔخق حٌذٌٞ ٠ظ٠ذّٓ أىحثٙذُ

ح٤ؿذذذِحء(  ٟح٤ٗذذذ١خء ـذذذٟ حٌٔذذذ١خق ٌٚذذذ١ْ ـذذذأِذذذخن عش هطذذذش اىٍحو١ذذذش أٞ وّذذذخ ٠مذذذخي )ع١ٍّذذذش طَو١ز١ذذذش ٌٜذذذٕخ

(Bruner,2004:226). 
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أٍرعذذش ِفذذخ١ُ٘ ُِٛعذذش عٍذذٝ ( 3حٌّٟٛذذق ـذذٟ حٌ٘ذذىً ) ّٔذذًٛؽ طفى١ذذَ حٌفذذَى ر٘ذذؤْ حٌىفذذخءس حٌٌحط١ذذش٠ٚـٔذذي 

ٛ اىٍحن ِٛؿذٗ هخٍؿ١ذخً عٕذيِخ طىذْٛ ١ّ٠ِ حٌزعي ح٤ٚي ر١ٓ ٔٛع١ٓ ّ٘خ: ح٨٘ظّخَ ٚح٨ٔعىخّ  ـخ٨٘ظّذخَ ٘ذ ،رعي٠ٓ

أِذخ حٌزعذي حٌؼذخٟٔ ـ١ّ١ذِ رذ١ٓ حػٕذخْ ِذٓ حطـخ٘ذخص حٌظفى١ذَ  ،حٌّٕخًؽ حٌز١ج١ش ٟ٘ حٌّٔظعٍّش وّٜخىٍ ٌٍىفخءس حٌٌحط١ذش

 ،ٚحٌظَو١ذِ عٍذٝ حٌز١جذش ح٨ؿظّخع١ذش ،حٌ٘وٜٟ ر٘ؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ّ٘خ: حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّّٙش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ حٌفذَى

ٚطمذذيَ حٌز١جذذش ح٨ؿظّخع١ذذش  ،فذذَى ٠ذذِٚى ِعٍِٛذذخص ِذذٓ حٌّّٙذذش أٚ كٌٛٙذذخ ٚع١ٍّخطٙذذخ ِٚوَؿخطٙذذخـخٌفعذذً أٚ عّذذً حٌ

  .(Tams,2008:172)ِعٍِٛخص ِٓ ٩ِكظش حٌٕخّ أٚ طفخعٍُٙ ِع ح٢ه٠َٓ ِٚع حٌّٕظّش 

 ،فذَىِٚٓ ه٩ي ىِؾ حٌزعي٠ٓ ٠ظَٙ حًٌّٕٛؽ أٍرعش ِـذخ٨ص ٌزٕذخء حٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ٟ٘:ح٨٘ظّذخَ رّذخ ٠فعٍذٗ حٌ      

 .ٚحطوخً ِٛلؿ طـخٖ ر١جش حٌفَى ،ٚح٨ٔعىخّ ٌّخ ٠فعٍٗ حٌفَى ،ٚح٨٘ظّخَ رخٌز١جش ح٨ؿظّخع١ش ٌٍفَى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3ٗىً )

 ًّٔٛؽ طَو١ِ حٌفَى ر٘ؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١ش

 

Source: Tams, S. (2008), "Constructing self-efficacy at work: a person-centered 

perspective", Personnel Review, Vol.37 No.2, P.173. 

 

 

 ح٨٘ظّخَ رّخ ٠فعٍٗ حٌفَى
أْ حٌٕخّ ٠طٍْٛٚ حٌؼمش عزَ حٌظَو١ِ عٍٝ طـَرش ح٦ؿخىس حٌظ٠َ٘ع١ش )اؿخىس حٌّّٙش( ٚ٘ٛ  ٠مظَف ٌ٘ح حٌو١خٍ      

ٝ حٌّّٙذش( ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ حٔـخُٖ ِٓ هذ٩ي )حٌظَو١ذِ عٍذ ،(Banduraأكي ِٜخىٍ حٌىفخءس حٌٌحط١ش حٌّميَ ِٓ لزً )

ٚحٌّمظَف ٕ٘خ أْ حٌظـَرش ٌٛكي٘خ ١ٌٔض وخـ١ش رذً ح٤كذَٜ رخٌٕذخّ أْ ٠مِٛذٛح رزٕذخء  ،ٚ)طع١ُّ حٌظـخٍد حٌٔخرمش(

اؿخىطُٙ عٓ ٠َ١ك ح٦ٗخٍس اٌٝ ِعخ١٠َ ِٔظٍّٙش )ِؼً حٌظَو١ذِ عٍذٝ حٌّّٙذش( أٚ عذٓ ٠َ١ذك رٕذخء ِٕذخظَحص رذ١ٓ 

ٚاْ حٌّلخ٨ٚص ر٘ؤْ رٕذخء ح٨ٍطزخ١ذخص  ،حٌظـخٍد حٌٔخرمش( حٌّٛحلؿ حٌلخ١ٌش ٚح٤كيحع حٌٔخرمش ـٟ ك١خطُٙ )طع١ُّ

ر١ٓ حٌعًّ حٌلخٌٟ ٌٍفَى ٚحٌّعخ١٠َ حٌّٔظٍّٙش أٚ طٌوَ حٌعًّ حٌٔخرك طز١ٓ طَحر٢ ٘خطخْ حٌع١ٍّظخْ. ١٘٠َٚ )حٌظَو١ِ 

 .عٍٝ حٌّّٙش( اْ حٌٕخّ رلخؿش اٌٝ ِعخ١٠َ ِٔظٍّٙش ٌظ١ٌٛي ِٜخىٍ حهظزخ٠ٍش ًحط١ش ٚآ١ٔش ٌٍىفخءس حٌٌحط١ش

 ح٦ىٍحن ح٤ٓخٟٓ

ٓ
ٓخ

٤
 ح
ِ١

َو
ٌظ

ح
ٟ

 

 حٌفعً

حٌز١جش 

 ح٨ؿظّخع١ش

 ح٨ٔعىخّ ح٨٘ظّخَ

 ح٨٘ظّخَ رّخ ٠فعٍٗ حٌفَى
 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّّٙش 

 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌظـخٍد حٌٔخرمش 

 حٔعىخّ ٌّخ ٠فعٍٗ حٌفَى
 حٌظعٍُ ِٓ حٌٕىٔخص 

 ؿعً حٌّّٙش ّٟٓ ١ٓخق 

 ٨ؿظّخع١ش ٌٍفَىح٨٘ظّخَ رخٌز١جش ح
 ٓح٨ٍطزخ١ رخ٢ه٠َ 

 ِٓمخٍٔش َِؿع١ش ِع أىحء ح٢ه٠َ 

 حٌظطخرك ِع حٌّٕظّش 

 حطوخً ِٛلؿ طـخٖ ر١جش حٌفَى
 حٌظفٛق 

 ٍٛطؤو١ي حٌّٕظ 
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 ح٨٘ظّخَ رخٌز١جش ح٨ؿظّخع١ش ٌٍفَى
( ٚحٌظذٟ ِفخى٘ذخ اْ حٌٕذخّ ٨ ٠ظعٍّذْٛ ر٘ذىً ٠Banduraيعُ ٌ٘ح حٌظ١ٕٜؿ حٌٍّّٔش حٌَث١ٔش حٌظٟ ليِٙخ )      

ٚ٘ذٟ:  ،ٕٚ٘خن أٍرعش ١ذَق ِلذيىس ٩ٌ٘ظّذخَ رخٌز١جذش ح٨ؿظّخع١ذش ٌٍفذَى ،طـ٠َزٟ ـم٢ ٚأّخ ر٘ىً حؿظّخعٟ أ٠٠خً 

ٚحٌظذٟ ط٘ذ١َ اٌذٝ حٌّذيٜ حٌّظٕذٛأ  ،ٚحٌّطخرمش ِذع حٌّٕظّذش ،ٚح١ٌٜخؼش ،ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿع١ش ،ح٨ٍطزخ١ أٚ حٌظعٍك

ٚـذٟ ع٩لظٙذخ رخٌـٛحٔذذ  ،ٌٍّٕخًؽ ح٨ؿظّخع١ش ٚو١ف١ش حٓظويحَ حٌٕخّ ٌظم١١ُّٙ حٌّٛؿٗ ًحط١خً ر٘ؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١ش

ٌّٕذخًؽ حٌ٘ذف٠ٛش ٚؼ١ذَ حٌ٘ذف٠ٛش ِذٓ اً ٠ؼذخٍ ح٤ـذَحى طـذخٖ ح ،ح٤هَٜ طٜؿ طٍذه حٌطذَق حٌظفى١ذَ رخٌىفذخءس حٌٌحط١ذش

ٕٚ٘ذذخ ٠٘ذذ١َ حٌّ٘ذذخٍوْٛ اٌذذٝ حٌؼمذذش  ،حٌظفذذخع٩ص حٌذذٛىٚىس ٚحٌّٔذذخعيس ِذذع ُِذذ٩ء حٌعّذذً ٚحٌَإٚٓذذخء ٚحٌِرذذخثٓ

 ،ٚح٨ٔفظخف ٚح٨كظَحَ حٌٌٞ ٠يٍوٛٔٗ ـذٟ حٌع٩لذخص ِذع ٔظذَحثُٙ ٚـذٟ ع٩لذخطُٙ ح١ٌَِٙذش ِذع حٌَإٚٓذخء ٚحٌِرذخثٓ

 ئ١ٌٚش أوزَ ٚحكظَحَ ٚرلغ عٓ ح١ٌٜٕلش.ٚحٌؼمش حٌّىظٔزش ِٓ وً ًٌه طّؼً ِٔ

 حٔعىخّ ٌّخ ٠فعٍٗ حٌفَى
ٚلذي ٠ظ٠ذّٓ ٘ذٌح أك١خٔذخً ٠ظ٠ّٓ ح٨ٔعىخّ ٌّخ ٠فعٍٗ حٌفذَى اعذخىس طَؿّذش ِعخؤذش ٌٍظؽ٠ٌذش حٌَحؿعذش حٌٔذٍز١ش       

ٚـذٟ كذي٠غ  ،)حٌظعٍُ ِٓ حٌٕىٔخص( ٚأك١خٔخً )ٟٚذع حٌّّٙذش ـذٟ ٓذ١خق( ٟٚٚذع حٌظؽ٠ٌذش حٌَحؿعذش ـذٟ ا١ذخٍ أٚٓذع

ٌٕذذخّ كذذٛي و١ف١ذذش طعذذخٍُِٙ ِذذع ح٤هطذذخء ٠ؽفٍذذْٛ طع٠َذذؿ )حٌذذظعٍُ ِذذٓ حٌٕىٔذذخص( ٌىذذُٕٙ لذذي ٠ـٔذذيٚٔٗ ع١ٍّذذخً ـذذٟ ح

ٚ٘ذُ رذٌٌه ٠ئوذيْٚ  ،ـفٟ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ٜؿ حٌٕخّ و١ذؿ ٠ؤهذٌْٚ حٌذظعٍُ عّذيحً ٚلزذٛي حٌلذخ٨ص حٌـي٠ذيس ،ك١خطُٙ

حٌّٕٙش حٌّطٍٛس ٚحٌٌٞ ٠عذي ؿذِء ِذٓ  ٚلي حٍطز٢ ِفَٙٛ حٌظعٍُ ِٓ حٌٕىٔخص رّٕظٍٛ ،حٌـٙي ٚح٦َٛحٍ ـٟ عٍُّٙ

 ر١ّٕخ ـٟ حٌـخٔذ ح٢هَ ٨ ط٘ـع حٌٛظخثؿ حٌَٚط١ٕ١ش عٍٝ حٌظعٍُ ِٓ حٌٕىٔخص. ،أه٩ق حٌّٕظّش

 حطوخً ِٛحلؿ طـخٖ حٌز١جش
لذي ٠ٔذظـ١ذ رعذٞ حٌٕذخّ ٌٍظؽ٠ٌذش حٌَحؿعذذش حٌٔذٍز١ش ِذٓ هذ٩ي حطوذخً ِٛلذذؿ طـذخٖ ر١جذظُٙ عزذَ ح٨رظعذخى عذذٓ       

ٚعٕذيِخ ٠ظوذٌْٚ ٘ذٌح حٌّٛلذؿ ٠مِٛذْٛ رظٔذ١ّش  ،ح٦َٛحٍ عٍٝ حٌّٕظذٍٛ حٌ٘وٜذٟ ـذٟ أىحثٙذُحٌٕىٔخص ٚحٌٕمي ٚ

ٚرذذٌٌه ـذذبُٔٙ  ،حٌظـَرذذش حٌٔذذٍز١ش ِذذع ٔفذذٟ ٛذذٍظٙخ رٙذذُ عذذٓ ٠َ١ذذك حٌظؤو١ذذي عٍذذٝ ِٕظذذٍُٛ٘ ِٚعذذخ١٠َُ٘ حٌ٘وٜذذ١ش

َ ىٍحٓذخص ٚط٘ذ١ ،٠ٚليْٚ ِٓ ِٔئ١ٌٚخطُٙ ،٠ٕٚ٘ؽٍْٛ رى٩َ ح٠ـخرٟ ًحطٟ ،٠زظعيْٚ عٓ ِٜيٍ حٌظؽ٠ٌش حٌَحؿعش

٠ٚىذذْٛ ح٨رظعذذخى أوؼذذَ  ،حٌظلّذذً حٌعذذخ١فٟ اْ )ح٨رظعذذخى( ٨ ٠ٔذذُٙ ـذذٟ طوفذذ١ٞ حٌظٜذذخعي حٌذذٌحطٟ أٚ ٟذذؽ١ٛ ح٤ىحء

ٚحٌّٛلذؿ ح٢هذَ طـذخٖ حٌظؽ٠ٌذش  ،١ٗٛعخً عٕيِخ ٠ىْٛ عًّ حٌفَى ١ِٙىذً ر٘ذىً أوزذَ ٠ٚظذ١ق ـذَٙ ِلذيٚىس ٌٍذظعٍُ

ٚلذذ١ُّٙ  ،ح٤ـذذَحى عٍذذٝ لخر١ٍذذخطُٙ حٌف٠َذذيس ك١ذذغ ٠ئوذذيحٌَحؿعذذش حٌٔذذٍز١ش ٘ذذٛ ح٦ٛذذَحٍ عٍذذٝ حٌّٕظذذٍٛ حٌ٘وٜذذٟ 

  .ٚطعي حٌّعخ١٠َ رٛٛفٙخ ٍٓطش أٓخ١ٓش ٌٍلىُ عٍٝ أىحثُٙ ،حٌ٘و١ٜش

 . حٌظفخإي:2
 .عذخىس ِذذخ ٠ٔذذظويَ ِٜذذطٍق حٌظفذخإي ـذذٟ ك١خطٕذذخ ِذذٓ هذ٩ي ٌؽظٕذذخ ح١ِٛ١ٌذذش ـذذٟ حٌىؼ١ذَ ِذذٓ حٌّٛحلذذؿ ٚحٌلذذخ٨ص      

( َ١٘٠ٚGreen et al,2004:107اٌٝ اْ حٌظفخإي رى ) ٩َ عخَ ٠عٕٟ ١ًِ حٌفَى ٩ٌعظمخى رؤـ٠ً حٌٕظذخثؾ حٌّّىٕذش

اً ١ّ٠ذً حٌٕذخّ اٌذٝ  ،ٚ٘ذٛ رّؼخرذش ح٨كظفذخظ رخٌظٛلعذخص ح٠٨ـخر١ذش عزذَ حٌٛلذض ٚحٌّٛحلذؿ ،ـٟ ِٛحؿٙش عيَ حٌظؤوي

 ،٠ٚئوذي حٌفذَى حٌّظفخثذً عٍذٝ حٌٕذٛحكٟ حٌّف٠ذٍش ٌٍّٛحلذؿ ٚح٤ـعذخي ٚحٌلذٛحىع حٌـخ١ٌذش ،ح٨عظمخى رظلمذك أ٘ذيحـُٙ

ـبْ  ،أِخ ـ١ّخ ٠ظعٍك رّـخ٨ص رلغ عٍُ حٌٕفْ حٌظٕظ١ّٟ .٩ً عٓ ح٨عظمخى رؤـ٠ً حٌٕظخثؾ حٌّّىٕش ـٟ حٌّٔظمزًـ٠

( رؤٔذٗ طم١ذ١ُ ِٟٛذٛعٟ ر٘ذؤْ ِذخ ٠ّىذٓ ٌٍفذَى Peterson,2000:45ـمذي عذَؾ ِذٓ لزذً ) .ٌٍظفخإي ِعٕٝ ِليى

 .فخإي حٓظٕخىحً ٌٌٌه حٌّٛلؿ٠ّٚىٓ أْ ٠ظفخٚص حٌظ ،طلم١مٗ ـٟ ِٛلؿ ِع١ٓ ِع ٚؿٛى حٌّٛحٍى حٌّظخكش

ٚ٘ٛ ِٛؿـٗ ٌظم١١ُ ح٤كيحع حٌظٟ  ،رؤٔـٗ عِٚ ط١ٟٛلٟ ٠ٔظعٍّٗ حٌفَى ـٟ حٓظـخرظٗ ٥ٌكيحع٠ٚعَؾ حٌظفخإي       

ٚحٌفذـَى حٌّظفخثذً ٘ذٛ حٌذٌٞ ٠عذِٚ ٔظخثذـؾ ح٤كذيحع  .ِمخرً أْ ٠ظُ حٌظٛؿـٗ ٔلذٛ حٌّٔذظمزً ـمذ٢ ،كيػض ـٟ حٌّخٟٟ

ر١ّٕذذخ ٠عذذِٚ حٌلذذٛحىع أٚ حٌٕظذذخثؾ حٌٔذذٍز١ش اٌذذٝ أكذذيحع هخٍؿ١ذذش ؼ١ذذَ  ،١ذذش حٌّٔذذظمَسح٠٨ـخر١ذذش اٌذذٝ حٌـٙذذٛى حٌيحهٍ

   .(Avey, et al,2010:20ِٔظمَس ٨ ٠ّىٓ طـٕزٙخ )
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حٌظفذذذخإي ِذذذٓ هذذذ٩ي ٚٛذذذفٗ ٌٍّظفذذذخث١ٍٓ رذذذؤُٔٙ أٌٚجذذذه ح٤ـذذذَحى حٌذذذ٠ٌٓ ٠ظٔذذذّْٛ ( Seligmanٚعذذذَؾ ) 

٠ٚٛٛفْٛ أ٠٠خً رعذيَ ح٨ٓذظمَحٍ )٤ٓذزخد  ،ح٤كيحع ح٠٨ـخر١شٚأ١ٗخء ِعِٚس هخٍؿ١خً ر٘ؤْ  ،رخ٨ٓظمَحٍ حٌيحهٍٟ

ٌٌٌه ـذبْ حٌظفذخإي وٛٔذٗ أكذي ِىٛٔذخص ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ٠ذَطز٢ رٛؿٙذخص حٌٕظذَ  ،وؼ١َس( ر٘ؤْ ح٤كيحع حٌٍٔز١ش

ٚٚٛذذذذذفٗ  .(Luthans,et al,2007a:547ٚحٌلذذذذٛحىع ح٠٨ـخر١ذذذذش حٌظذذذذٟ طظ٠ذذذذّٓ حٌّ٘ذذذذخعَ ح٠٨ـخر١ذذذذش )

(Totterdell, et al, 2006:80 )ٚاْ  ،رؤٔٗ حٌعخًِ حٌَث١ْ ح٢١ٌٓٛ ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ هٜخثٚ حٌعّذً ٚح٦ؿٙذخى

ٌٚ٘ح ٠عٕٟ أُٔٙ ألً طعَٟذخً حٌعخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٔظ٠ٛخص حٌعخ١ٌش ِٓ حٌظفخإي ٠ّظٍىْٛ كّخ٠ش ٠ِخـش ـٟ ِٛلع حٌعًّ 

ش ـمذذي عَـذذٗ رذذخٌٕظَس ح٠٨ـخر١ذذ ِٚذذَطز٢ ،َ ِذذٓ ِظذذخَ٘ ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟٙذذٚوٛٔذذٗ ِظ .٧ٌؿٙذذخى ـذذٟ حٌعّذذً

(Avey,et al,2009:681 رؤٔذذٗ ّٔذذ٢ طٟٛذذ١لٟ ٤ٓذذٍٛد حٌفذذَى حٌذذٌٞ ٠عُذذِٜ ٌٍلذذٛحىع ) ح٠٨ـخر١ذذش ٚح٤ٓذذزخد

( اْ حٌظفذذخإي ٠ٚPeterson,2000:45ئوذذي ) .ٚح٤كذذيحع حٌٔذذٍز١ش ٌٍّٛحلذذؿ حٌّلذذيىس حٌوخٍؿ١ذذش ،حٌ٘وٜذذ١ش حٌيحثّذذش ٌٍفذذَى

 .ـٟ ِٛلؿ ِع١ٓ حٌٛحلعٟ ٠ظ٠ّٓ طم١١ُ ِخ ٠ّىٓ ٌٍفَى حٔـخُٖ أٚ عيَ حٔـخُٖ

أٔذذخ )ش ـخ ِئلظذـٓ ٠ظَؿّذذْٛ ح٤كذيحع حٌٔذ١جش رؤٔٙذذ١ٝ اْ حٌّظفذخثٍـذـاٌ( ٠ٚLuthans,et al,2004:47٘ذ١َ )      

ـخٌّظفخثذً ٠ـعذً  ،(I'm all washed upش )ـخ ىحثّذـش رؤٔٙذـيحع ح١ٌٔجذـُ حٌّظ٘ذخثّْٛ ح٤كذـر١ّٕذخ ٠ظَؿذ ،(ِٕٙذه

ٚرخٌٕٔذزش ٌٍلذٛحىع  .عذِٚ ِئلذض )ٌمذي كخٌٚذض ر٘ذيس ر٘ذؤْ ٘ذٌح(أِخ حٌّظ٘ذخثُ ـ١ـعذً حٌ ،حٌعِٚ ىحثُ )أٔخ ِٛ٘ٛد(

ر١ّٕخ ٠ـعً حٌّظ٘خثّْٛ عُِٚ٘ عخِخً )أٔخ  ،٠ميَ حٌّظفخثٍْٛ عِٚحً ِليىحً )ٌيٞ ِ٘ىٍش ر٘ؤْ حٌزَٔخِؾ حٌلخٓٛرٟ(

 .ِـَى ؿخً٘ ـٟ حٌلخٓٛد(

ٚ ؼ١ذَ ِظفخثذً ر١ّٕذخ ٌي٠ذٗ اً لي ٠ىْٛ حٌ٘و ،٠ٚظ١ِّ حٌظفخإي رؤٔٗ ٠ٔظٕي اٌٝ ِٟٛع هخٍؿٟ عخٌٟ ١ٌٍٔطَس      

ٚـذٟ حٌ٘ذؤْ ٠٘ذ١َ  ،ٚحٌعىْ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٛل١لخً ـمي ٠ىْٛ ٌيٜ ٗوٚ أًِ وز١َ ٌىٕٗ ٨ ٠٘عَ رخٌظفذخإي ،أًِ

(Corr & Gray,1996:85 ) اٌٝ أْ حٌ٘ذوٚ ًٚ ِٟٛذع حٌٔذ١طَس حٌذيحهٍٟ حٌمذٛٞ ٍرّذخ ٠ظٙذَ ىٍؿذش عخ١ٌذش

 ٚلذذذذذذي أٗذذذذذذخٍ  .ّٔذذذذذذظمز١ٍش ٚح١ٔ٢ذذذذذذشِذذذذذذٓ حٌظفذذذذذذخإي ر٘ذذذذذذؤْ حكظّذذذذذذخي ٔـخكذذذذذذٗ ـذذذذذذٟ وذذذذذذ٩ً ِذذذذذذٓ ح٤كذذذذذذيحع حٌ

(Avey et al,2010:388( ْاٌٝ أ )Seligmanٟحلظَف ِخ أّٓخٖ رخٌظفخإي حٌٛحلعٟ ٚحٌظفخإي ؼ١َ حٌذٛحلع )،  ًا

ٚاْ حٌـٙذي حٌّٔذظمَ وٛٔذٗ طٛلذع ح٠ـذخرٟ  ،ر١ّٕخ ٠ّىٓ أْ ٠ئػَ ح٤ٚي ـذٟ ح٤ىحء ،٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ حٌؼخٟٔ اٌٝ حٌفً٘

ألذً حكظّذخ٨ً  ْـذبُٔٙ ٓذ١ىٛٔٛ ،ٔذخؿل١ٓ ١ّْخ اًح طٛلذع ح٤ـذَحى أٙذُ ٓذ١ى٨ٚٛٔٛٓذ ،١ٓ٘ـع عٍٝ حٌـٙي حٌّٔظَّ

أوؼذَ حكظّذخ٨ً ٩ٌٓذظَّحٍ ٚـبْ حٌّٔظٜٛ حٌعذخٌٟ ِذٓ حٌظفذخإي ٓذ١ىْٛ ألذً حكظّذخ٨ً ٩ٌٓظٔذ٩َ  ،ٚ٘ىٌح ،٩ٌٓظ٩َٔ

طَف حٌيٍحٓخص حٌظذٟ ِٚخ ٠يعُ ٌ٘ح حٌ .ِٚٓ ػُ ح٦ٓٙخَ ـٟ ح٤ىحء حٌىٍٟ ٌٍفَى ،ِٚٛحٍٛش طمي٠ُ حٌـٙي ٔلٛ حٌٕـخف

ـمي أظَٙص ىٍحٓش أؿ٠َض ـٟ َٗوش طذؤ١ِٓ أْ حٌظفذخإي ٠ذَطز٢ ر٘ذىً ٘ذخَ ٚح٠ـذخرٟ  ،أؿ٠َض ـٟ ِٕظّخص ِوظٍفش

 ،ٍٟٚذذخُ٘ ،ثُٙٚأظٙذذَص ٔظذذخثؾ ىٍحٓذذش أهذذَٜ أْ طفذذخإي ح٤ـذذَحى حٌعذذخ١ٍِٓ ٠ذذَطز٢ ر٘ذذىً وز١ذذَ رذذؤىح ،ِذذع ح٤ىحء

اْ حٌفذَى حٌّظفخثذً ٘ذٛ حٌذٌٞ ٨ ٠ظٛلذؿ عٕذي ٚ٘ىذٌح ٠ظ٠ذق  .(Youssef & Luthans,2007:777ٚٓعخىطُٙ )

ـ٠ذ٩ً عذٓ حٌّٔذخٍحص  ،رً ٠ٔعٝ ؿخ٘يحً ٌظلي٠ي ح٤٘ذيحؾ حٌؼخ٠ٛٔذش ،ح٤٘يحؾلزٛي حٌظلي٠خص ٚطٔو١َ حٌـٙي ٨ٔـخُ 

٠ّٚىذٓ أْ ٠ذظُ ًٌذه  ،ٚاعيحى حٌوطذ٢ حٌطخٍثذش ٌظـخُٚ٘ذخ ،ِٚٓ ػُ ط٘و١ٚ حٌّعٛلخص حٌّلظٍّش ،ح٩ٌُِش ٨ٔـخُ٘خ

   .ٍحص ِظعيىسِٓ ه٩ي حعظّخى ِٔخ

 ،٠ذذق اْ حٌمذذخىس ًٚٞ حٌظفذذخإي ح٤وزذذَ ١ّ٠ٍذذْٛ ر٘ذذىً أوزذذَ ٌٟٛذذع أ٘ذذيحؾ ري٠ٍذذشطٚعٍذذٝ ِٔذذظٜٛ حٌم١ذذخىس أ      

٠ٚعٍّْٛ عٍٝ ا٠ـذخى حٌٔذزً ٌظوطذٟ حٌعمزذخص حٌظذٟ طعظذَٝ ٠َ١ذك حٔـذخُ ٘ىً عخٌٟ ٌظلم١ك ح٤٘يحؾ ر٠ٚلفِْٚ 

اً أذذٗ ٠ٔذذُٙ ـذذٟ كذذغ  ،ٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ ٌٍمخثذذيح٤٘ذذيحؾ. ٕٚ٘ذذخ ٠ظٙذذَ حٌذذيٍٚ حٌّٙذذُ ٌٍظفذذخإي وؤكذذي ِىٛٔذذخص ٍأّ ح

  .ٚرٌٌه ٠ّىٓ أْ ٠ظلمك ح٨ٔظمخي ح٠٨ـخرٟ ِٓ حٌمخىس اٌٝ حٌَّإ١ٓٚٓ ،حٌَّإ١ٓٚٓ عٍٝ ِلخوخس ٍٓٛو١خص لخىطُٙ

٠ٕزؽذذٟ عٍذذٝ ح٤ـذذَحى حٌعذذخ١ٍِٓ عٕذذي طعذذخٍُِٙ ِذذع ِٜذذخىٍ ح٠ٌذذؽ١ٛ ـذذٟ حٌعّذذً أْ ٠ىٛٔذذٛح  ،ـفذذٟ ٓذذز١ً حٌّؼذذخي      

ٚـذٟ ٘ذٌح  .ٚأْ ٠ٔظف١يٚح ِٓ حٌ٘ه ر٘ؤْ ٓذٛء حٌلذع حٌذٌٞ ٠ىذْٛ طٜذ٠ٍٛخً  ،خثك ٚـّٙٙخكٔخ١ٓٓ ـٟ ط١١ِّ حٌلم

( اٌٝ ٍَٟٚس أْ ٠م١ُ ح٤ـَحى حٌعذخ١ٍِٓ ٚرعٕخ٠ذش وز١ذَس حٌّٕفعذش ِذٓ حٌظّٔذه رّ٘ذخعَ Schneiderحٌٜيى أٗخٍ )

ٚطع١ك  ،حٌّٛحلؿ ٤ْ ِؼً طٍه حٌّ٘خعَ حٌٍٔز١ش ٠ّىٓ أْ طلي ِٓ ليٍطُٙ عٍٝ حٌظعٍُ ِٓ ح٠ـخر١ش ،حٌٌٔذ ٚحٌوِٞ

 .(Avey, et al,2009:681ِٓ طعخٍُِٙ ِع ح٤هطخٍ حٌّٔظمز١ٍش )
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٠ّىذٓ أْ  كٛي اِىخ١ٔش آٙخَ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌيحعُ ـٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌفَى٠ش ٌَأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟٚحٌّؼخي  

حٌّذَؿق ـذٟ كخٌذش  ( أٔذٗ ِذ٠ٚLuthans,et al,2008:226ٓ٘ذ١َ ) .٠ىْٛ ٚحٟلخً ـ١ّذخ ٠ظعٍذك رذخٌعِٚ حٌّظفخثذً

أٞ ط٘ذـ١ع حٌَّإٚٓذ١ٓ ٤ْ ٠ىٛٔذٛح  ،ِٛحؿٙش ِٕذخم ىحعذُ عذِٚ ح٤هطذخء ٌم٠ذخ٠خ ِع١ٕذش ؼ١ذَ ِٔذظمَس ٚهخٍؿ١ذش

ـَرّذذخ ٠ٔذذظَّ ٌذذي٠ُٙ  ،ـفذذٟ ٓذذز١ً حٌّؼذذخي اًح حٍطىذذذ حٌعذذخ١ٍِٓ أهطذذخء ـذذٟ ظذذً ِٕذذخم ىحعذذُ ،ِظفذذخث١ٍٓ ـذذٟ عذذُِٚ٘

ٚكظذٝ اًح ِذخ طذُ  ،كخ٨ص حٌفً٘ اٌٝ حٌظذَٚؾ حٌوخٍؿ١ذش حٌ٘عٍٛ رخٌيعُ ـ١ّخ ٠ظعٍك رمخر١ٍخطُٙ حٌظٟ طظ١ق ٌُٙ عِٚ

 .(ىعٕخ ٔلخٚي ػخ١ٔش رؤٍٓٛد ِوظٍؿ)ـبْ ًٌه حٌفَى ٠ّىٓ أْ ٠ظٛلع رؤْ طىْٛ حٌَٓخٌش  ،عِٚ ًٌه اٌٝ حٌفَى

 ،( اْ حٌظفذخإي لخرذً ٌٍظطذ٠َٛ عزذَ ػ٩ػذش ٓذزSchneider,2001:250-263ًٚر٘ؤْ طط٠َٛ حٌظفخإي أٗخٍ )      

  ( ٚـَٛش ٌٍٕظَ ٛٛد حٌّٔظمزً.3طؼ١ّٓ ٚطمي٠َ حٌلخَٟ. )( 2( ح١ٌٍٓ أٚ حٌظٔخً٘ طـخٖ حٌّخٟٟ. )1ٟ٘: )

( أٚ وّخ ٠ٔذ١ّٗ حٌذزعٞ Unrealistic Optimismِٚٓ حٌُّٙ ح٦ٗخٍس اٌٝ ِفَٙٛ حٌظفخإي ؼ١َ حٌٛحلعٟ )      

( اٌذٝ اْ حٌظٜذٍٛحص Taylor & Brown,1988:195ٚـذٟ ٘ذٌح حٌٜذيى ٠٘ذ١َ ) ،(Illusoryحٌظفخإي حٌويحأ )

ٌٖٚ٘ ح٠٨ـخر١ش حٌٌحط١ش ٌٛكظذض ـذٟ ٓذ١خلخص  ،حٌٌحط١ش ٥ٌـَحى طظَّوِ ـٟ حٌظل١ٔٓ حٌٌحطٟ رؽٞ حٌٕظَ عٓ حٌلم١مش

ٚحٌٔذذ١طَس عٍذذٝ ح٤كذذيحع  ،ٚحٌظم١١ّذذخص حٌٌحط١ذذش ،ِوظٍفذذش وّذذخ ٘ذذٛ حٌلذذخي ـذذٟ اىٍحن حٌذذٌحص ِمخرذذً اىٍحن ح٢هذذ٠َٓ

حٌّؼخي ١ّ٠ً حٌٕخّ اٌٝ طمي٠َ ـَٛش كيٚع ح١ٗ٤خء ح٠٨ـخر١ش ٤ٔفٔذُٙ أوؼذَ  ـفٟ ٓز١ً ،ٚطم١١ُ حٌّٔظمزً ،حٌعخرَس

٠ٚئوذي ٘ذٌح  ،ر١ّٕذخ ٠مذيٍْٚ ح٤ٗذ١خء حٌٔذٍز١ش ٣ٌهذ٠َٓ أوؼذَ ِذٓ طمذي٠َ٘خ ٤ٔفٔذُٙ ،ِٓ ـَٛذش كذيٚػٙخ ٣ٌهذ٠َٓ

( اٌٝ ٚؿٛى حٌظفخإي ؼ١َ حٌٛحلعٟ ـٟ ٓزعش ِٓ أًٛ عَ٘س كذٛحىع Perloff & Fetzer,1986:504)حٌظٛؿٗ 

  .ح٠ـخر١ش

ـمذي ٠ىذْٛ حٌظفذخإي ِف١ذيحً اٌذٝ كذي  ،ٚطؤ١ٓٔخً عٍٝ ًٌه ـبْ ٚؿٙش حٌٕظذَ ح٠٨ـخر١ذش ٚحٌٛحػمذش ٌٙذخ ٔظذخثؾ ػٕخث١ذش     

ٚ٘ىٌح ـبْ حٌٕظَس حٌع١ٍّش ٚح٤وؼَ ٚحلع١ش طظّؼذً ـذٟ حٌٕظذَ ا١ٌذٗ عٍذٝ  ،ْ حٌّؽخ٨س ـ١ٗ طىْٛ ٟخٍس ؿيحً ا٨ ا ،ِع١ٓ

  .لؿ أهَٜأٔٗ ِف١ي ـٟ ِٛحلؿ ِع١ٕش ٟٚخٍ ـٟ ِٛح

ٚـ١ّذذخ ٠ظعٍذذك رذذخٌظ١١ِّ رذذ١ٓ حٌظفذذخإي ٚحٌؼمذذش حٌعخ١ٌذذش ـذذبْ ح٨هذذظ٩ؾ ٨ ٠مظٜذذَ عٍذذٝ ٔظخثـّٙذذخ ـلٔذذذ رذذً ـذذٟ       

ٚلذي  ،( اٌٝ أْ حٌظفخإي ٘ٛ ّٓش ٗوٜذ١ش ٟذ١مشLounsbury et al,2004:457اً أٗخٍ ) ،هٜخثّٜٙخ أ٠٠خً 

أِخ حٌؼمش ـظعي كخٌش ِع١ٕذش  ،خثٍْٛ أٚ ِظ٘خثّْٛٚأوؼَ حٌٕخّ اِخ ِظف ،٠ىْٛ ًٚ ػزخص ٔٔزٟ عزَ حٌٛلض ٚحٌّٛحلؿ

( رؤِؼٍش اً ١٘٠َح اٌٝ ػمذش حٌفذَى رميٍحطذٗ عٍذٝ ِّٙذش ٠ٚGriffin & Varey,1996:227يعُ ًٌه ) .أٚ ِليىس

 .ٌىٓ ٌٓ ٠ىْٛ ٌٍفَى ٔفٔٗ ػمش رميٍحطٗ عٍٝ أىحء ِّٙش أهَٜ وع١ٍّذش ٍُأ حٌمٍذذ ،ٚحكيس وخ٨رلخٍ عزَ ح١٨ٍٟٔ

٦ىٍحن ح٨ؿظّخعٟ رؤْ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٚطم١١ُ ػمش حٌفَى ٟ٘ كخٌش ِع١ٕش ٠ٕزؽٟ ططز١مٙخ ـٟ ِٙذخَ ٚطميَ ٌٕخ ٔظ٠َش ح

ـ١ّخ طعي حٌؼمش حٌعخ١ٌذش ٚحٌىفذخءس  ،ر١ّٕخ ٠عي حٌظفخإي ّٓش طئػَ ـٟ حٌِّحؽ ٚحٌٍٔٛن ،ِليىس ـٟٙ ١ٌٔض كخٌش عخِش

 .حٌٌحط١ش ع١ٍّخص اىٍحو١ش طئػَ ـٟ حٌظفى١َ

ىر١خص ًحص حٌٍٜش اْ حٌؼمش ِٚٓ ه٩ي ل١خٓٙخ ـذٟ ىٍحٓذخص حهظزخ٠ٍذش طعذي وٛٔٙذخ ؿخٔذذ ٚلي أظَٙص رعٞ ح٤      

 ،اً حٓظويَ رعٞ حٌىظخد حهظزخٍ ػمش عخَ ري٨ً ِٓ ل١ذخّ حٌؼمذش ـذٟ ِٙذخَ ِلذيىس ،٨ٚ طظفخٚص عزَ حٌّٙخَ ،ِٔظمَ

عٍذذٝ ٚـذذك ّٔذذخًؽ ـ١ّذذخ لذذخَ آهذذَْٚ رم١خٓذذٙخ عٍذذٝ حـظذذَحٝ أٔٙذذخ طوظٍذذؿ رذذخهظ٩ؾ حٌّٙذذخَ ٠ّٚىذذٓ حٌظعخِذذً ِعٙذذخ 

ٚعٍٝ ٚـك ٘ذٌٖ ح٨هظ٩ـذخص حٌّفخ١ّ١٘ذش رذ١ٓ حٌظفذخإي ٚحٌؼمذش حٌعخ١ٌذش  .(Hayward et al,2006:268ِٛلف١ش )

 .٠ّىٓ حٌمٛي اْ و٩ حٌّف١ِٛٙٓ ٌّٙخ طٛؿٙخص ِٕفٍٜش ٚؼ١َ ِ٘ظَوش
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 . ح٤ًِ:3
ظٙيؾ حٔـذخُ ٔذخؿق ٌذزعٞ ٚحٌظذٟ طٔذ ،عَؾ ح٤ًِ رؤٔٗ ط٘ذى١ً ِذٓ ح٦ٍحىس حٌٕخؿلذش حٌّمظَٔذش روطذش ِلذيىس      

ٚحٌمذذيٍس عٍذذٝ طلي٠ذذي ٚطٟٛذذ١ق  ،ح٤عّذذخي أٚ حٌّوَؿذذخص حٌَّؼٛرذذش. ٚعذذَؾ وٛٔذذٗ ٠٘ذذىً ح٦ٍحىس ٌظلم١ذذك حٌٕـذذخف

رؤٔٗ ع١ٍّش اىٍحو١ذش طٕـذِ ٓذ٠ٛش ِذع حٌٔذٍٛو١خص حٌّئى٠ذش اٌذٝ ح٤٘ذيحؾ   ٚٚٛؿ.ِٚظخرعش حٌٔز١ً ٌظلم١ك حٌٕـخف

ًٌٚه رٔزذ حٌع٩لش حٌٕظ١ّذش رذ١ٓ ح٤٘ذيحؾ ٚحٌٔذٍٛو١خص  ،ر١ٔطش ٠ٚعي ح٤ًِ أوؼَ ِٓ وٛٔٗ ٍؼزش ،حٌمخرٍش ٩ٌٔـخُ

 .(Avey, et al,2010:388)ٚٔظخثؾ و٩ً ِّٕٙخ 

أٚ ط١ُّّٜٙ عٍذٝ  ،( ـمي عَؾ ح٤ًِ رؤٔٗ ٠ظ٠ّٓ لٛس ح٦ٍحىس )لٛس ح٤ـَحىAvey, et al,2009:681أِخ )      

خىٍحً عٍذذٝ حرظىذذخٍ حٌّٔذذخٍحص حٌزي٠ٍذذش ٚحٌوطذذ٢ ٚلذذٛس حٌط٠َذذك )أٞ حٌظفى١ذذَ ـذذٟ أْ ٠ىذذْٛ حٌفذذَى لذذ ،حٔـذذخُ أ٘ذذيحـُٙ(

( رؤٔذٗ كخٌذش طلف٠ِ١ذش Snyder,1991:287ـ١ّذخ كذيىٖ ) .حٌّٛلف١ش ٨ٔـذخُ ح٤٘ذيحؾ ـذٟ كذخي ِٛحؿٙذش حٌعمزذخص(

اً ط٘ذ١َ )حٌمذٛس( اٌذٝ حٌٙذيؾ  ،ِٔظّي ٚر٘ىً طفخعٍٟ ِٓ حٌمذٛس ٚحٌّٔذخٍحص حٌٕخؿلذش اكٔخّطٔظٕي اٌٝ ح٠ـخر١ش 

 .ط١َ٘ )حٌّٔخٍحص( اٌٝ حٌظوط٢١ ٌّمخرٍش ح٤٘يحؾر١ّٕخ  ،حٌٌٞ ٠ٛؿٗ حٌطخلش

  ٚ٘ذذذذذذذذذذذٟ: ،ًـش ٥ٌِذذذذذذذذذذذـخص ٍث١ٔذذذذذذذذذذذـش آ١ٌذذذذذذذذذذذـً أْ ٕ٘ذذذذذذذذذذذخن ػ٩ػذذذذذذذذذذذـش ح٤ِذذذذذذذذذذذـذذذذذذذذذذذـٚطٕذذذذذذذذذذذخلٖ ٔظ٠َ      

(Harvey et al,2007:181) 

طعي ح٤٘يحؾ رّؼخرش ح٤ٓخّ ٌٕظ٠َش ح٤ًِ ٚر٘ىً أوؼَ طلي٠ي ـبْ ح٤٘يحؾ طعي رّؼخرذش حٌَّٓذخس ح٤٘يحؾ:  - أ

ٚطٔذذظّي ح٤٘ذذيحؾ أ١ّ٘ظٙذذخ ـذذٟ وٛٔٙذذخ طظذذ١ق ٥ٌـذذَحى ِذذخ ٠لظذذخؿْٛ ِذذٓ عّذذً  ،عم١ٍذذشك١ذذغ طزذذيأ حٌع١ٍّذذخص حٌ

٨ٓذ١ّخ  ،٠ٕٚزؽٟ أْ طيٍن ح٤٘يحؾ ـٟ وٛٔٙذخ ٗذٟء ًٚ ل١ّذش ٚٓذًٙ حٌّٕذخي ،١ٚخلش ٌظلم١ك طٍه ح٤٘يحؾ

اًح أٛزلض لٛس وخـ١ش ٦ػخٍس حٌعًّ ٠ِٚىَ٘ ح٤ِذً ـذٟ حٌّٛحلذؿ حٌظذٟ ٠ظٙذَ ـ١ٙذخ حكظّذخي ِظٛٓذ٢ ٦ٔـذخُ 

 ؾ.حٌٙي

ٚطعي حٌّٔخٍحص كخّٓش ٦ٔـذخُ  ،ط١َ٘ اٌٝ ليٍس حٌفَى عٍٝ ط١ٌٛي ريحثً ِمزٌٛش ٌظلم١ك حٌٙيؾحٌّٔخٍحص:  - د

ٚرعذي طلي٠ذي حٌٙذيؾ حٌؼّذ١ٓ ٚحٌمخرذذً  ،حٌٙذيؾ ًٌٚذه ٌىذْٛ ح٤ِذَ ٠ذَطز٢ رذخٌطَق حٌّئى٠ذش اٌذٝ ًٌذه حٌٙذيؾ

وذً ِٔذخٍ ٠ٚعطذٝ َِطزذش ٠ٚذٕظُ  ،رظ١ٌٛذي حٌطذَق حٌّوظٍفذش ٌٍٛٛذٛي اٌذٝ ًٌذه حٌٙذيؾٌٍظلم١ك ٠زذيأ حٌفذَى 

ِٚذع ط١ّذِ حٌزذيحثً  ،حٓظٕخىح ٌفُٙ حٌفَى ر٘ؤْ و١ف١ش آٙخَ طٍه حٌّٔخٍحص ـٟ طلم١ك حٌٙذيؾ رٕـذخفأ١ّ٘ش 

٠ٚٛحؿذذٗ ح٤ـذذَحى أؼٍذذذ ح٤ك١ذذخْ ـذذٟ  ،حٌّٔذذخٍحص حٌلخ١ٌذذشحٌّعمٌٛذذش ـذذبْ ح٤ِذذَ ٠ذذَطز٢ رذذبرَحُ اعذذخىس طم١ذذ١ُ 

ٚرؽ١ذش اُحٌذش ٘ذٌٖ حٌّٛحٔذع ٠عّذً ح٤ـذَحى ًٚٞ  ،َطميُِٙ ٔلٛ حٌٙيؾ ظَٚـخً ؼ١ذَ ِظٛلعذش طّٕذع ٘ذٌح حٌظمذي

ٚـذٟ كذخي  ،حٌّٔظٜٛ حٌعخٌٟ ِٓ حٌظفى١َ ـٟ حٌّٔخٍحص ٚر٘ىً ػخرذض عٍذٝ اعذخىس طم١ذ١ُ ِٔذخٍحطُٙ حٌلخ١ٌذش

 مي٠ّذذشحٌوذْٛ حٌظم١ذ١ُ حٌـي٠ذذي ٠فظمذي اٌذٝ حٌّؼخ١ٌذذش ٓذ١ٍـؤ ٘ذئ٨ء اٌذذٝ حٓذظليحع ِٔذخٍحص ؿي٠ذذيس أٚ طلذي٠غ 

 .ِٕٙخ

ـزعي ط١ٌٛي حٌّٔخٍحص ٕ٘خٌذه كخؿذش ٌٍمذٛس ٌظزٕذٟ حٌـٙذي  ،حٌظلف١ِٞ ٌٕظ٠َش ح٤ًِٟٚ٘ حٌـخٔذ ـىَس حٌمٛس:  - ص

ٚطظَٙ ـىَس حٌمٛس ر٘ىً ِليى ـٟ ح٨عظمذخى رذؤْ حٌفذَى  ،ح٩ٌَُ ٌٍظلَن عٍٝ ١ٛي حٌّٔخٍ حٌٌٞ طُ حهظ١خٍٖ

 ِٚذٓ ػذذُ حٌٛٛذٛي اٌذٝ حٌٙذذيؾ ـذٟ حٌٕٙخ٠ذذش ٠ٚ٘ذخٍ اٌذذٝ ٘ذٌح حٌّفٙذذ٠َّٛظٍذه حٌمذيٍس عٍذذٝ حٌزذيء ٚحٌّؼذذخرَس 

     رخٌمٛس حٌعم١ٍش.

 

ٚرخ٨ٓظٕخى اٌٝ ٔظ٠َش ح٤ًِ ٠ٕزؽٟ أْ ٠ّظٍه حٌفَى و٩ً ِذٓ حٌظفى١ذَ ـذٟ حٌّٔذخٍحص ٚـىذَس حٌمذٛس ر٘ذؤْ ح٤ِذً       

 ،ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ أ١ّ٘ش حٌـخٔزخْ حٌٌّوٍٛحْ ٍَٟٚٚطّٙخ ـّٙخ ١ٌٔخ ِٔظم٩ْ ر٘ىً وذخؾن  ،حٌعخٌٟ ٦ىٍحن حٌليع

 .(Snyder,2000:8)ٓ أؿً أْ ٠ٕ٘ؽً ربىٍحن ح٤ًِ حٌىز١َ اً ٠ـذ طٛحـَ و٩ّ٘خ ٌيٜ حٌفَى ِ

اً ٠ّظٍذه ح٤ـذذَحى ًٚٞ حٌّٔذظٜٛ حٌعذخٌٟ ِذذٓ  ،ٚوٛٔذٗ طَو١ذذ عٍذُ ٔفذذْ ح٠ـذخرٟ ـذبْ ح٤ِذذً ٠ظذؤػَ رخٌّ٘ذخعَ      

ر١ّٕذذخ ٠ظ٠ذذق ٌذذيٜ ح٤ـذذَحى ِذذٓ ًٚٞ  ،ح٤ِذذً ٔظذذَس ح٠ـخر١ذذش ٌٍل١ذذخس ِٚٛحؿٙذذش حٌظلذذي٠خص ٚحٌظَو١ذذِ عٍذذٝ حٌٕـذذخف

ٚطعّذً حٌعٛح١ذؿ عٍذٝ  ،ِٚ٘خعَ حُىٚحؿ١ذش ٚطَو١ذِ عٍذٝ حٌف٘ذً ،وفٞ ٥ًٌِ ٔظَس ٍٓز١ش ٌٍل١خسحٌّٔظٜٛ حٌّٕ

ٚطؤ١ٓٔخً عٍٝ ًٌذه ط٘ذ١َ حٌىؼ١ذَ ِذٓ حٌطَٚكذخص حٌفى٠َذش  .طع٠ِِ حٌظٛؿٙخص حٌّفعّش رخ٤ًِ ٥ٌـَحى ر٘ؤْ أٔفُٔٙ

 حٌٌحط١ذذذذذذش اٌذذذذذذٝ حٌظ٘ذذذذذذخرٙخص رذذذذذذ١ٓ ح٤ِذذذذذذً ٚحٌظَو١زذذذذذذخص حٌٕفٔذذذذذذ١ش ح٤هذذذذذذَٜ ٚرذذذذذذخ٤هٚ حٌظفذذذذذذخإي ٚحٌىفذذذذذذخءس 

(Harvey et al,2007:181). 
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٨ٓذ١ّخ ـذٟ ظذً حٌظّذخُؽ ِذع حٌّىٛٔذخص ح٤هذَٜ  ،اْ طلي٠ي ػزخص ح٤ًِ ٠عي أَِحً كَؿخً ـذٟ ِـذخي حٌظطز١ذك

ـمي عَٟض حٌزلٛع ٚحٌطَٚكخص حٌٕظ٠َش ح٤ًِ ـذٟ وٛٔذٗ ِظمذخٍد ِفخ١ّ١٘ذخً ِذع حٌظَو١زذخص  .ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ

ٕٚ٘خن حٌم١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓذخص حٌّع١ٕذش ـذٟ حٓظى٘ذخؾ أػذَ ح٤ِذً  .ٌٛلض ٔفٔٗ ِظ١ِّحً عٕٙخٚـٟ ح ،ح٠٨ـخر١ش ح٤هَٜ

ـفٟ ٓز١ً حٌّؼخي أظَٙ أكذي حٌزلذٛع اْ حٌّٕظّذخص حٌظذٟ طّظٍذه حٓذظـخرخص عخ١ٌذش حٌّٔذظٜٛ ِذٓ  ،ـٟ ِٛلع حٌعًّ

 Luthans, et)ِذذذٓ ح٤ِذذذً ح٤ِذذذً ط١ّذذذً ٤ْ طىذذذْٛ أوؼذذذَ ٔـخكذذذخً ِذذذٓ ِؼ٩١طٙذذذخ ًحص حٌّٔذذذظ٠ٛخص  ح٤ىٔذذذٝ 

al,2007b:546). 

ٚرخٌٕٔزش ٌع٩لش ح٤ًِ ِع ح٤ىحء أظَٙص حٌيٍحٓخص ى٨ثً ط١َ٘ اٌٝ اِىخ١ٔش حٍطزخ١ٗ رخٌّٛحلؿ حٌَّؼٛرش ـذٟ       

ـفذذذذٟ ٓذذذذز١ً حٌّؼذذذذخي ر١ٕذذذذض اكذذذذيٜ حٌيٍحٓذذذذخص أْ ِٔذذذذظ٠ٛخص ح٤ِذذذذً ٌٍعذذذذخ١ٍِٓ ـذذذذٟ ح٦ٔظذذذذخؽ رّٜذذذذٕع  ،حٌعّذذذذً

(Midwesternوخٔض طَطز٢ رَٟخُ٘ حٌٛظ١فٟ ٚحٌظِح )ّٟٚـٟ ىٍحٓش أهَٜ ٚؿذي أْ ح٤ِذً ٠ذَطز٢  ،ُِٙ حٌظٕظ١

اْ حٌّٔذظٜٛ حٌعذخٌٟ ِذٓ ح٤ِذً ١ّ٠ذً ٤ْ ٠مذٛى اٌذٝ ػمذش أوزذَ ر٘ذؤْ ٚٚٓعخىس حٌعّذً  ،رخٌَٟخ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

ٚأْ ٠ىذذْٛ لذذخىٍ عٍذذٝ حٌظلذذٛي رٔذذَعش رعذذي كخٌذذش ح١ٌذذؤّ حٌّئلذذض )أٞ  ،حٌّٙذذخَ حٌّلذذيىس )أٞ اٌذذٝ وفذذخءس ًحط١ذذش(

 .(Snyder,2000:39)حٌَّٚٔش( 

أٗذذخٍص حٌىؼ١ذذَ ِذذٓ حٌزلذذٛع ًحص حٌٜذذٍش اٌذذٝ أْ حٌّذذي٠َ٠ٓ حٌذذ٠ٌٓ ٠ّظٍىذذْٛ ٔٔذذذ أعٍذذٝ ِذذٓ ح٤ِذذً ٠لممذذْٛ       

ح٤ِذَ حٌذٌٞ ٠عٕذٟ ٚؿذٛى طذَحر٢ رذ١ٓ ح٤ِذً ٚحٌَٟذخ  ،ِٔظ٠ٛخص أىحء عخ١ٌش ٚطظِح٠ي ِٔظ٠ٛخص ٍٟخ حٌعخ١ٍِٓ ِعُٙ

اِىخ١ٔش أْ ٠ىْٛ ح٤ًِ ِٜيٍ ح٠ـخرٟ ٥ٌـَحى ـذٟ كذخي ٚلي أظَٙص رعٞ حٌيٍحٓخص  .حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

ٚعذيَ  ،ـ٩٠ً عٓ أْ ِٔظٜٛ ح٤ًِ ٥ٌـَحى ٠ظ١ق ٌُٙ حٌلّخ٠ش ٟذي حٌ٘ذعٍٛ رخ٠ٌذعؿ ،طعَُٟٙ ٧ٌؿٙخى ـٟ حٌعًّ

   .حٌميٍس عٍٝ حٌظلىُ

ـذَحى ـذٟ ِٛلذع ٚطع٠ِذِٖ ٌذيٜ ح٤ ثذٗرٕخ حٌظـخٍد ًحص حٌٜذٍش اِىخ١ٔذشأِخ ر٘ؤْ حٌظي٠ٍذ عٍٝ ح٤ًِ ـمي أػزظض       

ٍوذِص اٌٝ أْ ؿٙٛى حٌظي٠ٍذ عٍٝ ح٤ًِ ـٟ ِٛلع حٌعًّ ( Luthans,et al,2006:387-393اً ١٘٠َ ) ،حٌعًّ

ٚحٌذذٌٞ ِذذٓ ٗذذؤٔٗ أْ ٠٘ذذـع ِذذي٠َٚ حٌّذذٛحٍى  ،ٚحٌظؽٍذذذ عٍذذٝ حٌعمزذذخص ،ٚط١ٌٛذذي حٌّٔذذخٍحص ،عٍذذٝ طٜذذ١ُّ حٌٙذذيؾ

ٚـ١ّذخ  .ؤْ ِٛحؿٙذش حٌعٛحثذك ـذٟ اىحٍس ح٦ؿٙذخى٠ٚٔخعيُ٘ عٍٝ حٌظؤػ١َ ـٟ ِيٍوخص ح٤ـَحى حٌعذخ١ٍِٓ ر٘ذ ،حٌز٠َ٘ش

أْ حٌّٔذذظ٠ٛخص حٌع١ٍذذخ ِذذٓ ح٤ِذذً ط٠ذذز٢ ( Peterson & Byron,2008:785-803وذذي )أ٠ظعٍذذك رذذؤىحء حٌفذذَى 

ٚحٌمذيٍس عٍذٝ حٌظ١ٌٛذي  ،ٚحٌمذيٍس حٌّظ١ّذِس عٍذٝ حٌّٕذخٍٚس عزذَ حٌعمزذخص ٨ٔـذخُ حٌٙذيؾ ،حٌٙيؾ حٌٌٞ ٠ٛؿٗ حٌـٙذي

 .ُ حٌٙيؾ ٚحٌظٟ طمٛى اٌٝ حٌـٙي حٌّٔظَّحٌّٔظَّ ٌٍٔزً حٌزي٠ٍش ٨ٔـخ

اً ٠ظّؼذً حطـذخٖ حٌمذٛس  ،ٚحٌٙذيؾ ،ٚحٌّٔذخٍ ،ٚ٘ىٌح ٠ظ٠ق أْ ح٤ًِ ٠ظ٠ّٓ ػ٩ػش حطـخ٘خص ٍث١ٔش ٘ذٟ حٌمذٛس      

أِذخ حٌّٔذخٍ ـٙذٛ حٌٔذز١ً حٌزذي٠ً  ،ٟٚ٘ رّؼخرذش ِلفذِ ٌٍٛٛذٛي ٌذٌٌه حٌٙذيؾ ،ـٟ ح٦ٍحىس ٌظلم١ك حٌٙيؾ حٌّطٍٛد

ٚحٌظذذٟ ٠عظّذذي طلي٠ذذي٘خ عٍذذٝ حٌظوطذذ٢١ حٌّذذٛلفٟ ٚحٌظٕزذذئ  ،ٌٍٔذذعٟ ٌٍٛٛذذٛي اٌذذٝ حٌٙذذيؾحٌذذٌٞ ٠ّىذذٓ حعظّذذخىٖ ـذذٟ 

 .ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌٙيؾ حٌّٕ٘ٛى رخٌّعٛلخص حٌظٟ طعظَٝ ٠َ١ك حٌٙيؾ وبؿَحء حٓظزخلٟ

اٍٗذخىحص ٠ّىذٓ ٚ ،ى٨ثً ط١َ٘ اٌٝ اِىخ١ٔش طم٠ٛش ح٤ًِ ٚطط٠َٖٛ ٌيٜ ح٤ـَحى حٌعذخ١ٍِٓ ـذٟ حٌّٕظّذخص ٕٚ٘خن      

 (Luthans & Jensen,2002) ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ: ،ٌزٕخء ح٤ًِ ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟاطزخعٙخ 

ٚحٌظذذٟ طظ٠ذذّٓ أٍلذذخَ ٚٔٔذذذ  ،ٟٚذذع ٚطٟٛذذ١ق ح٤٘ذذيحؾ حٌ٘وٜذذ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ذذش حٌٜذذعزش ٚحٌّلذذيىس - أ

ٚؿعذً حٌع١ٍّذش طّؼذً ٚح٤َِ ٛعذ ٌىٕٗ ١ٌْ ِٔذظل٩١ً  ،ٚطٛح٠ٍن ِٔظٙيـش ٌٍّٔخعيس ـٟ طلي٠ي حٌٙيؾ

 ،اًح وذخْ ِٔذظٜٛ ح٤ِذً ح٤ٌٚذٟ ٌذيٜ حٌفذَى ِذٕوفٞ ٠ظّؼذً ـ١ّذخٚؿخٔذ حٌلٌٍ ٕ٘خ  .ىٕشطليٞ ٌىٕٙخ ِّ

ًٌٚذه لزذً  ،ـ١ّىٓ حٌزيء ِع ٘يؾ ًٓٙ حٌّٕخي ٔٔذز١خً ـٔذ١ىْٛ ِف٠ذ٩ً ٌظلم١ذك ىٍؿذش ِع١ٕذش ِذٓ ح٤ِذً

 ح٨ٔظمخي اٌٝ ح٤٘يحؾ ح٤وؼَ طليٞ.

( ٌظل٠ًٛ ح٤٘ذيحؾ اٌذٝ Stepping Method)حٌظوطٟ ( ٠َ١مش حٌّٟ٘ Snyderحٓظعّخي ِخ أّٓخٖ ) - د

ٚحٌظٟ ٓظئَٗ طميَ حٌفَى ٚطوٍك عٍٝ ح٤لً طـَرش ِزخٗذَس )حٔظٜذخٍحص(  ،هطٛحص ػخ٠ٛٔش ٠ّىٓ اىحٍطٙخ

 ٚٔـخكخص ٛؽ١َس.

طط٠َٛ ٚاعيحى عٍٝ ح٤لً ري٠ً ٚحكي أٚ ِٔخٍ ِٛلفٟ )١خٍة( ٌٍٙيؾ ِع هطش َِحـمش ٚطٔو١َ حٌظفى١ذَ  - ص

 ٌوط٢ حٌّظعٍمش رخٌٙيؾ رخٌى١ف١ش حٌظٟ طُ اعيحى٘خ.ِٚٓ ػُ طٕف١ٌ ح ،ٚحٌـٙي ٌظط٠َٛ حٌّٔخٍحص
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 ٚعيَ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ـم٢. ،لَحٍ رخٌّظعش ر٘ؤْ حٌعًّ طـخٖ ح٤٘يحؾ - ع

ٕٚ٘ذذخ ٠ذذؤطٟ ىٍٚ ٛذذ١خؼش حٌّٔذذخٍحص ـذذٟ  ،ّٛحؿٙذذش حٌعمزذذخص ٚحٌّ٘ذذى٩صٌح٨ٓذذظعيحى حِذذظ٩ن حٌَؼزذذش ٚ - ؽ

 حٌّٔخعيس عٍٝ ِمخِٚش ظٍٙٛ حٌّ٘ى٩ص.

ِٚظذٝ ٠ذظُ حهظ١خٍ٘ذخ ـذٟ كذخي وذْٛ حٌط٠َذك  ،ٚحٌّٙخٍس ـذٟ ِعَـذش ِذخ ٘ذٟ حٌّٔذخٍحص حٌزي٠ٍذشح٨ٓظعيحى  - ف

 ح٤ٍٟٛ حٌّئىٞ ٌٍٙيؾ ٌُ ٠عي ع١ٍّخً أٚ ًٚ ل١ّش.

٠ٕٚزؽذٟ  ،حٌٙذيؾ( ٌظفذخىٞ حٌفذن حٌوذخ١ت ٥ٌِذًطلي٠ذي ح٨ٓظعيحى ٚحٌّٙخٍس ـٟ ِعَـذش ِظذٝ ٚو١ذؿ )٠عذخى  - م

ـذبًح  .خً رؽذٞ حٌٕظذَ عذٓ حٌّٔذخٍ حٌذٌٞ ٠ذظُ حهظ١ذخٍٖاىٍحن ِٚعَـش اْ ح٦َٛحٍ طـخٖ حٌٙذيؾ ٌذ١ْ ع١ٍّذ

 ،ٚاْ حٌظذي٠ٍذ ،وخْ حٌٙيؾ ح٤ٍٟٛ ؼ١َ لخرً ٌٍظلم١ك ـ١ٕزؽٟ ِعَـش ِظٝ ٚو١ؿ ٠ظُ حٓظزيحٌٗ أٚ طعي٠ٍٗ

 (.١ٓ٨ٚRe-goalingّخ حٌظـ٠َزٟ ِٕٗ ٠ّىٓ أْ ٠مٛٞ ِٓ ِٙخٍس اعخىس طلي٠ي حٌٙيؾ )

 حٌَؿٛع١ش:حٌَّٚٔش أٚ . 4
ٚرؽ١ش ـُٙ ظذخَ٘س حٌَّٚٔذش  ،َٙٛ حٌَّٚٔش ـٟ وؼ١َ ِٓ حٌلخ٨ص ٔٛأ ِٓ حٌٕمٚ ـٟ حٌٟٛٛف١ٙ٠ّٓ عٍٝ ِف      

عٍذذٝ أطذذُ ٚؿذذٗ ٚاُحٌذذش حٌذذٕمٚ حٌّذذٌوٍٛ ـذذٟ حٌٟٛذذٛف ِذذٓ ح٠ٌذذٍَٚٞ ح٤هذذٌ رٕظذذَ ح٨عظزذذخٍ ِٕظذذٍٛحص ِوظٍفذذش 

 ٚح٢طذذذذذذذذذٟ عذذذذذذذذذَٝ ِزٔذذذذذذذذذ٢ ٌٙذذذذذذذذذٌٖ حٌّٕظذذذذذذذذذٍٛحص  ،ٌٍَّٚٔذذذذذذذذذش ٍٚىص ـذذذذذذذذذٟ ح٤ىر١ذذذذذذذذذخص ًحص حٌٜذذذذذذذذذٍش

(Ponomarov & Holcomb,2009:127) 

 ِٕظٍٛحص حٌَّٚٔش

 أ. حٌّٕظٍٛ حٌز١جٟ ٌٍَّٚٔش:
( ِذٓ أٚحثذً حٌزذخكؼ١ٓ حٌذٌٞ ٨كذع أْ ٥ٌٔظّذش هخٛذ١ظخْ ِظ١ِّطذخْ ّ٘ذخ: ٠Hollingعي عخٌُ حٌز١جش حٌىٕذيٞ )      

ش ـ١ّخ ٠ّؼً ح٨ٓذظمَحٍ لذيٍس ح٤ٔظّذ ،اً طليى حٌَّٚٔش ليٍس ح٤ٔظّش عٍٝ حٓظ١عخد حٌظؽ١َحص ،حٌَّٚٔش ٚح٨ٓظمَحٍ

ٚحٌٕظخَ حٌٌٞ ٠عذٛى اٌذٝ حٌظذٛحُْ ر٘ذىً أٓذَأ ٘ذٛ ح٤عظذُ ـذٟ  ،ٌٍعٛىس اٌٝ كخٌش حٌظٛحُْ رعي ح٨ٟطَحد حٌّئلض

ِٚٓ ىْٚ ٌ٘ح ح٨ٓظمَحٍ ٌذٓ طىذْٛ ٕ٘خٌذه عذٛىس  ،ٕٚ٘خن حـظَحٝ ّٟٕٟ ٌٛؿٛى ح٨ٓظمَحٍ ـٟ حٌٕظخَ ،حٓظمَحٍٖ

ِٚىٛٔخطٙذخ ِذٓ حٌّٕظذٍٛ حٌز١جذٟ ٚحٌظذٟ ( طع٠َذؿ حٌَّٚٔذش 4ِفظَٟش ٌلخٌش ِخ لزً ح٨ٟذطَحد. ٠ٟٚٛذق حٌ٘ذىً )

 كظ١ض رمزٛي وز١َ.

ذذع ٤ْٚ حٌَّٚٔذذش طعذذَؾ رؤٔٙذذخ لذذيٍس حٌٕظذذخَ عٍذذٝ ِٛحؿٙذذش ح٨ٟذذطَحد ٚح٨كظفذذخظ رٛظخثفذذٗ ٍٚلخرظذذٗ ـ       ّٓ مذذي ٚ

(Carpenrer et al,2001:765 ًرلؼُٙ ِٓ ه٩ي حهظزخٍ ِميحٍ ح٨ٟطَحد حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ظلٍّٗ حٌٕظخَ لزذ )

ٚطّؼً حٌظٛٓع ـذٟ طمذي٠ُ ـىذَس حٌذيٍٚس  ،أٓخٟٓ ـٟ ِٕخ١ك ِوظٍفش ـٟ ظً كخ٨ص ١ٓطَس ِوظٍفشأْ ٠ظؽ١َ ر٘ىً 

طـذذخٖ كخٌذذش  طعذذِٜٚرخ٨ٓذذظٕخى اٌذذٝ ٘ذذٌٖ حٌفىذذَس ـذذبْ ح٤ٔظّذذش حٌي٠ٕخ١ِى١ذذش ٨  ،(Adaptive Cycleحٌظى١ف١ذذش )

 ،ؽ٩ي ٓذذ٠َعٟ٘:ّٔذذٛ ٚحٓذذظٌٍظى١ذذؿ ِذذع ح٨ٟذذطَحد ٚ٘ىذذٌح طذذُ ططذذ٠َٛ أٍرعذذش كذذخ٨ص  ،ح٨ٓذذظمَحٍ أٚ حٌظذذٛحُْ

 .ٚحٌظـي٠ي أٚ اعخىس حٌظٕظ١ُ ،ٚحٌٙيَ حٌو٩ق ،ٚحٌّلخـظش )حٌلّخ٠ش(
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 (4ٗىً )

 طعخ٠ٍؿ حٌَّٚٔش ِٚىٛٔخطٙخ ِٓ ِٕظٍٛ ر١جٟ

 حٌظوٍف١ش : وّخ ٘ٛ حٌلخي ـٟ طوٍؿ ح٢ػخٍ حٌّؽٕخ١ٔ١١ش رعي ُٚحي حٌمٛس حٌّؽٕخ١ٔ١١ش)*( 

 حٌّٜيٍ: أعيحى حٌزخكؼخْ

 

 ؾ حٌزخكؼْٛ أْ ٕ٘خن ػ٩ػش هٜخثٚ أٓخ١ٓش ٌٍَّٚٔش:ٚلي حٓظٕظ

ٜٛ ٔفٔذٗ ِذٓ حٌَلخرذش ٚحٌٔذ١طَس عٍذٝ ظكـُ حٌظؽ١َ حٌٌٞ ٠ّىذٓ أْ ٠ّذَ رذٗ حٌٕظذخَ ِذع ح٨كظفذخظ رخٌّٔذ (1)

 ح١ٌٙىً ٚحٌٛظ١فش.

حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ىْٛ ـ١ٙخ حٌٕظخَ لخىٍحً عٍٝ طٕظ١ُ ٔفٔٗ ِٓ ىْٚ ط٠ٖٛ٘ أٚ ٟؽ١ٛ ِـزذَس ِذٓ حٌعٛحِذً  (2)

 حٌوخٍؿ١ش.

 ش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍٕظخَ أْ ٠طٍٛ حٌميٍس عٍٝ حٌظعٍُ ٚحٌظى١ؿ ر٘ؤْ ِٛحؿٙش ح٨ٟطَحرخص.حٌيٍؿ (3)

 ٌٍَّٚٔش: ح٨ؿظّخعٟد. حٌّٕظٍٛ 
( ِٓ أٚحثً ح٠ٌٌٓ عَـٛح َِٚٔذش حٌّـظّذع رٛٛذفٙخ ل١ذخّ ٌمذيٍس حٌٕظذخَ عٍذٝ حكظذٛحء ٠Timmermanعي )      

٥ٌُِ حٌّظليس طع٠َفخً أوؼَ ١ٌّٛٗش ٌٍَّٚٔش ِفخىٖ  ٚطعَٝ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌي١ٌٚش ،ح٤كيحع حٌوطَس ٚحٌظعخـٟ ِٕٙخ

أٔٙخ ليٍس حٌٕظخَ ٌٍظى١ؿ ِع ح٤هطذخٍ ًٌٚذه ِذٓ هذ٩ي حٌّمخِٚذش أٚ حٌظؽ١١ذَ ِذٓ أؿذً طلم١ذك ِٔذظٜٛ ِمزذٛي ِذٓ 

٠ٚليى ًٌه رخٌيٍؿش حٌظٟ ٠ىذْٛ ـ١ٙذخ حٌٕظذخَ ح٨ؿظّذخعٟ لذخىٍحً عٍذٝ طٕظذ١ُ  ،حٌظٛظ١ؿ ٚح١ٌٙىً ٚحٌّلخـظش ع١ٍّٙخ

   .س ليٍطٗ عٍٝ حٌظعٍُ ِٓ حٌىٛحٍع حٌّخ١ٟش ٠ٌّخْ كّخ٠ش ِٔظمز١ٍش أـ٠ًٔفٔٗ ٠ٌِخى

 . حٌّٕظٍٛ حٌٕفٟٔ ٌٍَّٚٔش:ؽ
 ،حٗظًّ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ عٍٝ ػ٩ػش ِزخىة أٓخ١ٓش ٌٍَّٚٔش ٟ٘: حٌَلخرش )طٛؿ١ٗ ٚطٕظذ١ُ حٌٕ٘ذخ١خص ٚطٕٔذ١مٙخ(      

 ،(ٕذخء ح٤ٚلذخص حٌعٜذ١زش ٌظم١ٍذً عذيَ حٌظؤوذيٚحٌظّخٓه )طل١ٔٓ ح٦ٍحىس ٚحٌفٙذُ ٚحٌع١ٍّذخص ٚح٦ؿذَحءحص ح٩ٌُِذش أػ

ٚظٙذَص  ،ٚحٌظَحر٢ ٚحٌظٛحًٛ )حٌظَٜؾ رّخ ٠٠ّٓ ط١ٕٔك حٌـٙٛى حٌظٕظ١ّ١ش ٠ٛٓش ٌظـٕذ حٌٙذيٍ ـذٟ حٌوذيِخص(

 ِٕٙخ: ،أ٠٠خً حٌىؼ١َ ِٓ حٌٍّّٔخص ًحص حٌٍٜش رخٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍَّٚٔش

 حٌَّٚٔش ع١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش طعظّي عٍٝ ١ٓخق حٌل١خس. (1)

 طفخعً ِعمي ر١ٓ رعٞ هٜخثٚ ح٤ـَحى ٚر١جظُٙ ح٤ٚٓع.حٌَّٚٔش  (2)

 طِحى حٌَّٚٔش عزَ طم١ًٍ عٛحًِ حٌوطَ حٌٍٔز١ش. (3)

 ٚطىْٛ أوؼَ أ١ّ٘ش أػٕخء حٔظمخ٨ص حٌل١خس ٚطل٨ٛطٙخ. ،حٌَّٚٔش طط٠َ٠ٛش (4)

 

 

 حٌّطخ١١ش

Elasticity 

حٌظؼز٢١ أٚ 

 حٌظ٠خإي

Damping 

 لخر١ٍش حٌظط٠َك

Malleability 

 )*( حٌظوٍف١ش

Hysteresis 

 حٌؽِحٍس أٚ حٌٔعش

Amplitude 

درجخ وأسهىة وسرػخ إػبدح تركيت انهيكم الأوني وانىظيفخ في اننظبو انجيئي ثؼد  حٌَّٚٔش :

 الاضطراة. 
 ِىٛٔخص حٌَّٚٔش 

عش اعذذذذخىس كخٌذذذذش ٓذذذذَ

ح٨ٓذذذظمَحٍ حٌظذذذٟ طظزذذذع 

 ح٨ٟطَحد

 

ِٕطمذذش حٌظ٘ذذ٠ٛٗ حٌظذذٟ 

٠عذذٛى ـ١ٙذذخ حٌٕظذذخَ اٌذذٝ 

 كخٌظٗ ح١ٌٚ٤ش

 

حٌّيٜ حٌٌٞ ٠ىْٛ ـ١ذٗ 

ِٔذذخٍ حٌو٠ذذٛأ طلذذض 

ح٨ٟذذذذذطَحد حٌّذذذذذِِٓ 

ٚحٌظلٔذذذذٓ عٕذذذذي ُٚحي 

 ح٨ٟطَحد

 

حٌيٍؿذذذذذش حٌظذذذذذٟ طُٕ٘ذذذذذؤ 

ـ١ٙخ حٌلخٌش حٌؼخرظش رعذي 

أْ ٠وظٍذؿ ح٨ٟذذطَحد 

ظذذذذذش عذذذذذٓ حٌلخٌذذذذذش حٌؼخر

 ح١ٍٛ٤ش

 

حٌيٍؿذذذذش أٚ ح٤ٓذذذذٍٛد 

حٌذذٌٞ ٠عذذيي رذذٗ ِٔذذخٍ 

ح٦عذذخىس ِذذٓ هذذ٩ي أ٠ذذش 

لذذذذٜٛ طؽ١ذذذذَ حٌّفعذذذذٛي 

 حٌطز١عٟ ٧ٌعخىس
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 ٌٍَّٚٔش: ح٨لظٜخىٞى. حٌّٕظٍٛ 
ٚط٘ذ١َ  ،ظذٛحء أٚ طوف١ذؿ ح٠ٌذٍَ أٚ حٌؤذخٍسط١َ٘ حٌَّٚٔش ح٨لظٜخى٠ش ر٘ىً عخَ اٌٝ ليٍس حٌٕظذخَ عٍذٝ حك      

( رذ١ٓ ٔٛعذخْ ِذٓ حٌَّٚٔذش Roseٚلذي ١ِذِّ ) ،أ٠٠خً اٌٝ ليٍس حٌٕظخَ عٍذٝ حٌظعذخـٟ ِذٓ حٌٜذيِش أٚ ح٦ؿٙذخى حٌلذخى

 ّ٘خ:

حٌّظؤٍٛش: حٌميٍس ـٟ ظً حٌظذَٚؾ ح٨عظ١خى٠ذش )ِؼذً حٌمذيٍس عٍذٝ حٓذظزيحي حٌّذيه٩ص حٌّظ٠ذٍَس ٔظ١ـذش  (1)

 ٛحق عٍٝ اعخىس طو١ٜٚ ػخ١ٔش ٌٍّٛحٍى حٓظـخرشً ٦ٗخٍحص حٌٔعَ(.أٚ ليٍس ح٤ٓ ،ٛيِش هخٍؿ١ش

حٌظى١ف١ش: حٌميٍس ـٟ كخٌش ح٤ُِخص ٔظ١ـذش ح٦رذيحأ أٚ حٌـٙذي ح٦ٟذخـٟ )ِؼذً ٠ُذخىس ح٦ِىخٔذخص حٌزي٠ٍذش ـذٟ  (2)

 ط٠ِٚيٖ رّعٍِٛخص ٌّمخرٍش حٌّـ٠ِٙٓ(أٚ طم٠ٛش حٌٔٛق عزَ  ،ع١ٍّخص حٌعًّ حٌفَىٞ

ٌٕٙذخثٟ ٌٍَّٚٔذش ٠ظّؼذً ـذٟ ِٕظّذش لذخىٍس عٍذٝ حٌظطذٍٛ حٌٔذ٠َع ِذٓ ىْٚ طذؤػ١َحص ٚ٘ىٌح ٠ظ٠ق اْ حٌٙذيؾ ح      

رذً ٠٘ذ١َ ٟذّٕخً اٌذٝ لذيٍس  ،ٚاْ ح٨٘ظّخَ رخٌَّٚٔش ٨ ٠مظَٜ عٍٝ حٌظل١ٔٓ أٚ ح٨ٓظعيحى ٩ٌُِذش ـلٔذذ ،٠ِخىس

 عٍٝ ح٦ريحأ حٌّٔظَّ.

 ٘ـ. حٌّٕظٍٛ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَّٚٔش:
أٚ حٌمذيٍس عٍذٝ ح٨كظفذخظ  ،ٟ رؤٔٙذخ حٌظعذي٠ً ِذٓ أؿذً حٌطخلذخص ٚحٌمذيٍحصطعَؾ حٌَّٚٔش ِٓ حٌّٕظٍٛ حٌظٕظ١ّذ      

أٚ حٌميٍس حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٌٍظى١ؿ حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ طّٕٛ ٚطظطٍٛ  ،رخٌٛظخثؿ حٌَّؼٛرش ـٟ ظً ظَٚؾ حٌظليٞ ٚح٦ؿٙخى

ٙذخ ٚ٘ذٟ أوؼذَ ِذٓ وٛٔ ،ٚطعي َِٚٔش حٌّٕظّذخص كخٌذش حٓذظزخل١ش ٚعذٛىس أـ٠ذً ِذٓ حٌلذخ٨ص حٌعٜذ١زش .عزَ حٌِِٓ

َْ ح٠ـخر١ذش  ،طلٔٓ ـم٢ ٌىٛٔٙخ طظ٠ّٓ ِٔظٜٛ ِع١ٓ ِٓ حٌميٍس عٍٝ حٌظى١ذؿ ِذع حٌظذؤػ١َحص حٌز١ج١ذش ٓذٍز١ش وخٔذض أ

٨ٚ ٠مظٜذَ  ،ٚح٦ٔعذخٕ أٚ حٌٕمخ٘ذش ،ٚحٌٜذ١خٔش ،٠ٚئوي حٌّٕظٍٛ حٌز١جذٟ عٍذٝ ٔذٛحكٟ ِّٙذش ٌٍَّٚٔذش ِؼذً حٌظى١ذؿ

ٚ٘ذٟ لذيٍس كخٓذّش  ،س حٌظٕخـٔذ١ش حٌّٔذظيحِشح٤َِ عٍٝ ًٌذه ـلٔذذ رذً طظ١ّذِ حٌَّٚٔذش ـذٟ وٛٔٙذخ ِٜذيٍحً ١ٌٍّذِ

ـ٩٠ً عٓ وٛٔٙخ حٌّفظخف حٌَث١ْ ٌظط٠َٛ حٌوطش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌّٔظَّس حٌمخىٍس عٍٝ طمي٠ُ ٔظذخثؾ أـ٠ذً  ،ٌٍٕـخف

   ِٓ حٌّٕخـ١ٔٓ ًٚٞ حٌَّٚٔش ح٤لً.

ذً ح٠ـذخرٟ ٚطى١ذؿ طـذخٖ هطذَ ٘ذخَ )ٚ       ّّ  .(Masten,2001:227طّؼً حٌَّٚٔش ـذٟ عٍذُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟ طل

ٚ٘ذٟ طعٕذٟ حٌعذٛىس أٚ  ،( عٍٝ أٔٙخ ٍوٕخً أٓخ١ٓخً ـٟ عٍُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرLuthans,et al,2004:47ٟٚعَـٙخ )

رؤٔٙذخ  حٌذزع١ّٞذخ ٠ٜذفٙخ ـ .ح٨ٍطيحى ِٓ حٌّ٘ى٩ص أٚ حٌٕىٔذخص حٌّظعٍمذش رز١جذش حٌعّذً ِذع طؽ١ذَحص ح٠ـخر١ذش ِؼ١ذَس

 .ٚحٌم١ذخَ رذخٌٙـَٛ عٍذٝ ٘ذيـُٙ ِذع ـَٛذش كم١م١ذش ٌٍٕـذخف ،شحٌّيٜ حٌٌٞ ٠ٔظط١ع ـ١ٗ ح٤ــَحى عٍٝ ح٠ٔ٨ّخَ ػخ١ٔ

( رلـذُ حٌظٛؿٙذخص حٌـ٠َجذش ٚحٌ٘ذـخعش حٌّلفذِس Maddi,2005:261ٚـٟ ع٩لش حٌَّٚٔش ِع ح٦ؿٙخى ٠ليى٘خ )

  .عٍٝ ِٛحؿٙش ىل١مش ٌلخ٨ص ح٦ؿٙخى

عٍذٝ أٔٙذخ لذيٍس اٌٝ حٌَّٚٔذش ( Luthans & Youssef,2004:154ٚـٟ ططز١مٙخ ـٟ ِـخي حٌعًّ ١٘٠َ )      

 ،ٚحٌٜذَحأ ،ٚعذيَ حٌظؤوذي ،ٚطذظُ حٌعذٛىس رعذي كذخ٨ص حٌظٕذٛأ ،أٚ ١خلش ٔف١ٔش ح٠ـخر١ش ٌٍعذٛىس اٌذٝ حٌلخٌذش حٌطز١ع١ذش

( ـ١ئوذي أْ حٌَّٚٔذش Coutu,2002:47أِذخ ) .ٚحٌظميَ ٚحٌّٔذئ١ٌٚش حٌّظِح٠ذيس ،أٚ كظٝ حٌظؽ١َ ح٠٨ـخرٟ ،ٚحٌفً٘

ى ع١ّك ؼخٌزخً ِذخ ٠ٔذظٕي اٌذٝ لذ١ُ ِعظٕمذش رمذٛس ـذٟ وذْٛ حٌل١ذخس ًحص ٚحعظمخ ،ٌيٜ ح٤ـَحى طّؼً لزٛي لٛٞ ٌٍلم١مش

٠ٚظ٠ذق ِّذخ ٓذزك اْ حٌَّٚٔذش طّؼذً لذيٍس  .ـ٩٠ً عٓ ليٍس عٍٝ ح٨ٍطـخي ٚحٌظى١ؿ ِع حٌّظؽ١َحص حٌٙخِش ،ِؽِٜ

خ ٟٚ٘ ٨ طمظَٜ عٍذٝ وٛٔٙذ ،ِٚٓ ػُ حٌعٛىس اٌٝ ٓخرك عٙيٖ ،حٌفَى عٍٝ حكظٛحء حٌّٛحلؿ حٌٍٔز١ش ٚحٌظعخًِ ِعٙخ

ٚ٘ذٟ طعظّذي  ،رً ٠ّىٓ أْ طىْٛ وذٌٌه طـذخٖ ح٤كذيحع ح٠٨ـخر١ذش أ٠٠ذخً  ،ٍىٚى أـعخي طـخٖ ح٤كيحع حٌٍٔز١ش ح٠ٌّخىس

 .ر٘ؤْ ليٍطٗ عٍٝ ِٛحؿٙش حٌٜعخدـٟ وً ًٌه عٍٝ حٌم١ُ حٌّؽَٚٓش ـٟ ىحهً حٌفَى 

ِذخ ٌعذٛىس اٌذٝ ِٔذظٜٛ ٨كع عٍّخء حٌٕفْ ح٠ٌََٔٞ اْ حٌَّٚٔش ٠ّىٓ أْ ط٠ِي ٚطّٕذٛ ِظذٝ حٓذظطخأ حٌفذَى ح      

 ،اْ ح٤ـَحى ٠ّىٓ أْ ٠ىٛٔٛح أوؼَ َِٚٔش طـخٖ حٌّٛحلؿ ح٠ٌّذخىس عٍذٝ ِذَ حٌٛلذضٚ  ،حٌظٛحُْ رعي كيع ٠ِخى رعي

ِٚؼذذً ٘ذذٌٖ حٌذذَىٚى ح٠٨ـخر١ذذش ٥ٌـعذذخي حٌظذذٟ ٚؿذذيص ـذذٟ ىٍحٓذذخص  ،ٚرذذٌٌه ـذذبُٔٙ ع١ٍّذذخً ٠عذذٛىْٚ ِذذٓ ٔىٔذذش ٓذذخرمش

( اْ حٌٕـذذخف عذذخىس ِذذخ ٠ذذؤطٟ ِذذٓ هذذ٩ي Bandura,1998:62)ٌٌه أوذذي ٌذذ حٌّ٘ذذخعَ وذذخْ ٌٙذذخ طذذؤػ١َحص ِظٜذذخعيس.

  .طـي٠ي حٌـٙٛى رعي حٌّلخ٨ٚص حٌفخٍٗش

ٚحٌظٟ طٔذّق رخٓذظـخرخص  ،ٚطؤ١ٓٔخً عٍٝ ًٌه ـخٌَّٚٔش طعٕٟ ع١ٍّش طى١ف١ٗ ٠ِخـش ٧ٌىٍحن حٌٛحٟق ٌٍلم١مش      

ًٝ ٌٍلٛحىع رّخ  ،عم١ٔ٩ش ٚـخعٍش ٌٍظَٚؾ حٌّل١طش ٠ظ١ق رٕخء ؿٍٔٛ طّظي ِٓ حٌ٘يحثي ١ًِٚ ٌٍزلغ أٚ اٟفخء ِعٕ

   .(Coutu,2002:50اٌٝ ِٔظمزً ِزٕٟ رؤـ٠ً ٗىً ) ،خ ـٟ ح١ٌَٛ حٌلخَٟٙحٌظٟ ٠ظُ ِٛحؿٙظ
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ـمذذي أؿ٠َذذض رعذذٞ  ،عٍذذٝ حٌذذَؼُ ِذذٓ لٍذذش حٌيٍحٓذذخص ٚحٌزلذذٛع ر٘ذذؤْ حٌَّٚٔذذش ٚأ١ّ٘ظٙذذخ ـذذٟ ِٛلذذع حٌعّذذً

ٌّذخي حٌٕفٔذٟ ٌٍعذخ١ٍِٓ حٌٜذ١١ٕ١ٓ اْ ٕ٘ذخن ع٩لذش ىٍحٓذش أؿ٠َذض ر٘ذؤْ ٍأّ ح أظَٙصاً  .حٌيٍحٓخص ًحص حٌٍٜش

ٚـذٟ ىٍحٓذش أؿَح٘ذخ  .٘خِش ر١ٓ َِٚٔش حٌعخ١ٍِٓ ِٓ ح٠ٌٌٓ أريٚح طؽ١َحص ٘خِش طـخٖ حٌظلٛي حٌٙخَ حٌَّطز٢ رذؤىحثُٙ

(Maddi,1987:101-115 ر٘ذذذذذذذذذذذذذذذذذؤْ حٌظذذذذذذذذذذذذذذذذذي٠ٍذ عٍذذذذذذذذذذذذذذذذذٝ حٌمٔذذذذذذذذذذذذذذذذذخٚس ـذذذذذذذذذذذذذذذذذٟ ٗذذذذذذذذذذذذذذذذذَوش ) 

(Illinois Bell Telephone )ٌعخ١ٌش عٍٝ حٌظلًّ ٠ظلٍّذْٛ حٌذٕمٚ حٌٙخثذً ـذٟ ٚؿي أْ حٌعخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌميٍس ح

  .ِٔظٜٛ ٛلظُٙ ٚٓعخىطُٙ ٚأىحثُٙ

( اٌذذٝ اْ حٌّّخٍٓذذخص حٌٔذذ٠َ٠َش حٌوخٛذذش رخٌَّٚٔذذش ١ِذّذِص هذذٛحٙ Luthans,et al,2004:49ٚأٗذذخٍ )      

ظمزً ٚح٦كٔذخّ رذخٌؽَٝ ٚحٌّٔذ ،ِٚٙخٍحص كً حٌّ٘ى٩ص ،ِؼً حٌىفخ٠ش ح٨ؿظّخع١شح٤ـَحى ًٚٞ حٌَّٚٔش حٌعخ١ٌش 

ؾ  ،ٌٌٌه ظَٙص رَحِؾ ٌظط٠َٛ حٌَّٚٔش ٥ٌـَحى ٚحٌّٕظّخص .ٌظل١ٔٓ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ طٔو١َ٘خ٠ّىٓ  َّ ٚلي عذ

(Reivich & Shatte ُرَحِؾ طي٠ٍز١ش عٍٝ أٓخٟٓ حٌٕ٘خ١ ط )ر٘ىً طفخعٍٟ ٌظط٠َٛ ِٙخٍحص حٌَّٚٔذش  اىحٍطٙخ

( حهظزذخٍ ىلذش 2ٟ عٕذي كذيٚع كذخ٨ص حٌف٘ذً. )( طـٕذ ـوخم حٌظفى١َ حٌٔذٍز1ِٕٚٙخ ) ،ـٟ طٍه حٌزَحِؾ ٌٍّ٘خٍو١ٓ

( حٌّلخـظش عٍٝ كخ٨ص حٌٙيٚء ٚحٌظَو١ِ عٕذيِخ ططؽذٟ 3ٚو١ف١ش ا٠ـخى حٌلٍٛي ٌٙخ. ) ،ح٨عظمخىحص ر٘ؤْ حٌّ٘ى٩ص

    .حٌّ٘خعَ أٚ كخ٨ص ح٦ؿٙخى

ُٙ رعذذي ْٚ ٚظذذخثفَلٍذذ٩١ً ِذذخ ٠ؤذذ( أْ ح٤ـذذَحى حٌذذ٠ٌٓ ٠ظّظعذذْٛ رَّٚٔذذش عخ١ٌذذش ٨Maddi,2005:262كذذع )      

اً ٚٛذؿ  ،ٚلي ١ِِّ ر١ٓ حٌَّٚٔذش ٚحٌمٔذخٚس .ٌٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ ح٨ٓظَّحٍ ـٟ حٌعًّح٤َِ حٌ ،طعَُٟٙ ٌٕىٔخص ل٠ٛش

ذٓ  ،ٚاْ طلٔذ١ٓ حٌَّٚٔذش ٠ذظُ رّذيٜ ٚحٓذع ِذٓ حٌظذَٚؾ حٌمخٓذ١ش ،حٌمٔخٚس رؤٔٙخ ِٔذخٍ اٌذٝ حٌَّٚٔذش ّٔ ر١ّٕذخ طل

أٔٗ ـٟ كخ٨ص حٌٕىٔخص طميَ حٌَّٚٔش ٌٍعخ١ٍِٓ آ١ٌذش  ـ٩٠ً عٓ ،حٌَّٚٔش ِٓ أىحء حٌفَى حٌعخًِ ـٟ ظً ر١جش َِ٘مش

  .ٚطظ١ق ٌُٙ طٛؿ١ٗ حٌـٙٛى ٔلٛ ح٤٘يحؾ ،ٌٍلي ِٓ أٚ اُحٌش حكظّخ٨ص ـميحْ حٌٛظ١فش

 حٌّزخىة حٌؼ٩ػش ٌٍَّٚٔش
( Coherence( ٚحٌظّخٓذه )Control( ٟٚ٘ حٌَلخرذش )Csٕ٘خٌه ػ٩ػش ِزخىة أٓخ١ٓش ٌٍَّٚٔش طّٔٝ رـ )      

 (  Reich,2006:794)ٚح٢طٟ ط١ٟٛق ِوظَٜ ٌٌٖٙ حٌّزخىة:  .(Connectednessش أٚ حٌظٛحًٛ )ٚح٨ٍطزخ١١

كخؿذش حٌٕذخّ ٩ٌعظمذخى اٌذٝ أـذخىص حٌىؼ١ذَ ِذٓ حٌزلذٛع هذ٩ي عمذٛى ِذٓ حٌذِِٓ  :ِزيأ حٌَلخرش حٌ٘و١ٜش .1

ٜٛ ٚاْ ِٓ ٠ّظٍه ُِٕٙ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ حٌَلخرش حٌ٘و١ٜش ٠ّظٍه ِٔظ ،رخِظ٩وُٙ ٍلخرش ـٟ ك١خطُٙ

ِٚٔذظٜٛ أىٔذٝ  ،ٚح١ٌّذً ٌٍعذ١ٖ ك١ذخس أ١ذٛي ،ِٚٔظٜٛ ِٕوفٞ ِٓ حٌىآرش ،ٚح٤ه٩ق ،عخين ِٓ حٌَٟخ

 ـ٩٠ً عٓ ِٔظٜٛ أىحء ِلٔٓ  ،ٚاىٍحن أـ٠ً ،ِٓ ح٨ٔظىخٓخص

ٕٚ٘ذذخن  ،٠ٚلظذخؽ حٌٕذذخّ اٌذٝ ح٨عظمذذخى رذؤُٔٙ ٠ّظٍىذذْٛ ِٜذخىٍ ٗوٜذذ١ش ِذٓ أؿذذً طلم١ذك أ٘ذذيحـُٙ      

اً طّؼٍذض ح٠ٌٛٚ٤ذش حٌمٜذٜٛ  ،ِٕٚٙذخ وخٍػذش طٔذٛٔخِٟٟ ٘ذٌح حٌـخٔذذ حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍّٚ حٌّٔذظٛكخس ـذ

ٚحٌلٜذذٛي عٍذذٝ حٌٛظذذخثؿ ٚريح٠ذذش ك١ذذخطُٙ  ،ٌٍٕذذخؿْٛ ِٕٙذذخ ـذذٟ اعذذخىس رٕذذخء ر١ذذٛطُٙ ٚأعّذذخٌُٙ حٌظـخ٠ٍذذش

ٚطّؼً ٘ذٌح حٌـٙذي  ،ٚ٘ىٌح أظَٙ حٌٕخّ َِٚٔش ٍحثعش ٚحٓظعيحى ٔفٟٔ ٌٍعٛىس اٌٝ حٌلخٌش حٌطز١ع١ش ،ػخ١ٔش

ٚـذٟ رٍذئخ حٌع٠ِذِ ك١ذغ ِذَص كمزذش ١ُِٕذش ٓذخىص ـ١ٙذخ كذخ٨ص حٌٕٙذذ  .رذش حٌ٘وٜذ١شـٟ حٓظعخىس حٌَلخ

ٚعٍذٝ حٌذَؼُ ِذٓ ًٌذه وخٔذض ٕ٘خٌذه ٓذزً  ،ٚأـعذخي وؼ١ذَس طذُٕ عذٓ طٛؿٙذخص ريحث١ذش ،ٚحٌٍٔذ ٚحٌظو٠َذ

ـ٠ذ٩ً عذٓ  ،ٚحٟلش حٓظويِٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٕخّ ٦ظٙخٍ ٍلذخرظُٙ حٌ٘وٜذ١ش ـىذخٔٛح رّٕذؤٜ عّذخ كٜذً

 .٦عخىس أ٘خء ٚطؤ١ْٓ ٍلخرظُٙ حٌ٘و١ٜش ِلخٌٚش رعٞ حٌٕخّ

ـٕذَٜ ـذٟ  ،ٌىٕذٗ أٓخٓذٟ رخٌٕٔذزش ٌٍَّٚٔذش حٌفَى٠ذشمذي ٠زذيٚ ألذً ظٙذٍٛحً عٍذٝ حٌٔذطق ـ :ِزيأ حٌظّخٓذه .2

ٚـذٟ حٌٛلذض  ،كخ٨ص حٌىٛحٍع ٚح٤ُِخص عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ٔظٕـي حٌٕخّ ٌٍلٜذٛي عٍذٝ حٌؽذٌحء ٚحٌّذخء

ؤٌْٛ أ٠ٓ عخثٍظٟ ؟ أ٠ٓ ر١ظذٟ ؟ ٘ذً حٌّٔذخعيس آط١ذش ؟ ٔفٔٗ ٠ٛؿْٙٛ أٓجٍش َِطزطش رّلٕظُٙ ـظَحُ٘ ٠ٔ

ٌٖٚ٘ كخ٨ص ١ز١ع١ش ١ّٔ٠ٙخ عٍّخء حٌٕفْ حٌٍٔٛن حٌّعَـذٟ  ،ُٚ٘ رٌٌه ٠زلؼْٛ عٓ أؿٛرش ٌظٔخإ٨طُٙ

(Epistemic Behaviorٗحٌيحـع ٌّعَـذش عذيَ حٌظؤوذي ٚاُحٌظذ ٛ٘ٚ )، ٚ٘ذٌح حٌذيحـع ٌٍّعَـذش ٘ذٛ ِزذيأ 

ٍ ا١ٌذٗ  رذؤْ حٌىخثٕذخص حٌل١ذش طٕ٘ذؽً رٔذٍٛن حٓذظط٩عٟ خٌٚ٘ح ِخ ٠٘ ،أٓخٟٓ ٌظلف١ِ وً حٌىخثٕخص حٌل١ش

 .كظٝ ـٟ كخي عيَ طٛحـَ حٌظع٠ِِحص ح٤ٓخ١ٓش
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ٚحٌفٙذُ  ،ٚح٨طـذخٖ ،اْ ِٛحؿٙش حٌىٛحٍع ٠ٕزؽٟ أْ طلّٟ حٌيحـع ٌٍظّخٓه ًٌٚه ِٓ ه٩ي طلٔذ١ٓ حٌعذَِ

٠ظّىٕٛح ِٓ حٌلفخظ عٍٝ طىخًِ لخر١ٍخطُٙ ـخٌزَ٘ ٠عًّ ر٘ىً أـ٠ً عٕيِخ  ،أػٕخء أٓٛأ ح٤ٚلخص ٌٍىٛحٍع

 ،. ٚع١ٍٗ ـبْ حٌىذٛحٍع طعّذً عٍذٝ طذي١َِ حٌٕذخّ ًٚٞ حٌظٛؿذٗ حٌّذؤٌٛؾح٦ىٍحو١ش ٚحٌعخ١ف١ش ٚحٌٍٔٛو١ش

ٚ٘ذٌح ِذخ ٌّٔذٕخٖ ـذٟ  ،ٚرخٌظخٌٟ طفَُ ٍٓٛو١خص حٌعَلٍش ٚحٌظ٠ٖٛ٘ ح٦ىٍحوذٟ ٌىذ٩ً ِذٓ حٌفذَى ٚحٌّـظّذع

 .ٍعحٌىؼ١َ ِٓ حٌّـظّعخص حٌظٟ ١خٌظٙخ حٌىٛح

اْ حٌوخ١ٛش حٌزذخٍُس ٥ٌـذَحى ـذٟ كخٌذش حٌىذٛحٍع ٚح٤ُِذخص ٘ذٟ أْ طظٛكذي  :ِزيأ ح٨ٍطزخ١١ش أٚ حٌظٛحًٛ .3

 ،ـخٌطز١عش حٌز٘ذ٠َش طظٔذُ رؤٔٙذخ حؿظّخع١ذش ،ٍٓٛو١خطُٙ ٌٍزلغ عٓ آه٠َٓ ٚرٕخء ٍٚحر٢ كظٝ ِع حٌؽَرخء

ش ِؼ٩ً طىْٛ أوؼذَ ـخع١ٍذش ـذٟ ـخ٦ـَحُحص حٌعٜز١ ،ٚطٟٛق حٌي٨ثً حٌّٕخـع ح٠٨ـخر١ش ٌٍَٚحر٢ ح٨ؿظّخع١ش

ِٚي٠خص حٌعَّ طىذْٛ  ،رً اْ كظٝ أىحء حٌمٍذ ٠ىْٛ أـ٠ً ،ظً ِٔظ٠ٛخص أعٍٝ ِٓ حٌع٩لخص ح٨ؿظّخع١ش

 َ ٍثذذ١ْ رٔذذزذ ٓذذٌٙٛش حٌظذذؤػَ رذذخٌَّٝطىذذْٛ عخِذذً هطذذٚرخٌّمخرذذً ـذذبْ حٌعٌِذذش ح٨ؿظّخع١ذذش  ،أ١ذذٛي

٢١ ٌٍظفخعذذً ٚطلـذذ١ُ حٌظـذذخٍد ٠ٍٚعذذذ حٌذذيٍٚ ح٨ؿظّذذخعٟ ىٍٚ حٌّظؽ١ذذَ حٌٛٓذذ ،ِٚٔذذظٜٛ طلّذذً أٟذذعؿ

ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ )ِىٛٔذذخص( ( ٠زذذ١ٓ أرعذذخى 5ٚحٌ٘ذذىً ) ش ٌٍّلخـظذذش عٍذذٝ حٌٜذذلش رلذذخي ؿ١ذذيس.مذذحٌَّ٘

 .ح٠٨ـخرٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5ٗىً )

 ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ)ِىٛٔخص( أرعخى 

Source: Luthans F, Youssef CM. (2004), "Human, social, and now positive 

psychological capital management", Organizational Dynamics, 33, p.152. 

       

 حٌىفخءس حٌٌحط١ش / حٌؼمش
ح٠٦ّخْ رميٍس حٌفَى عٍٝ ك٘ي حٌّٜخىٍ ح٦ىٍحو١ش 

 ٌظلم١ك أ٘يحؾ ِليىس.

 

 ح٤ًِ
 حِظ٩ن لٛس ح٦ٍحىس ٚحٌّٔخٍحص ٌظلم١ك ح٤٘يحؾ.

 

 حٌظفخإي
حِظ٩ن ٢ّٔ ط١ٟٛلٟ ٠عِٚ حٌلٛحىع ح٠٨ـخر١ش اٌٝ 

 )واسعة الانتشار(. د ىحه١ٍش ٚأهَٜ عخِشأٓزخ
 

 حٌَّٚٔش
حِظ٩ن حٌميٍس عٍٝ ح٨ٍطيحى أٚ حٌعٛىس ِٓ كخ٨ص 

أٚ كظٝ حٌظؽ١َحص ح٠٨ـخر١ش  ،ٚحٌفً٘ ،حٌظٕٛأ

 حٌ٘ي٠يس.

 

 ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ

 ـ٠َي 

 ّلخرً ٌٍم١خ 

 َلخرً ٌٍظط٠ٛ 

 ِئػَ ـٟ ح٤ىحء 
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هٍذ٢ ر٘ذؤْ حٓذظويحِٙخ اٌذٝ حٌلذي طيحهً ٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ ح٨هظ٩ؾ ر١ٓ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ا٨  أْ ٕ٘خن 

٠ّٚىذٓ  ،ـذٟ حٓذظعّخي ح٤ِذً ٚحٌظفذخإي وّخ ٘ٛ حٌلخيحٌّىٛٔخص  ٌٌٖٙحٌٌٞ ٠ًٜ ـ١ٗ ح٤َِ اٌٝ ح٨ٓظويحَ حٌَّحىؾ 

( ٠ز١ٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ِىٛٔذخص 1ٚحٌـيٚي ) ،أْ ٠عِٜ ًٌه اٌٝ حٌطز١عش حٌعخ١ف١ش ٚحٌ٘ع٠ٍٛش حٌظٟ ط١ِّ طٍه حٌّىٛٔخص

 .ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ عٍٝ ٚـك حٌظٛؿٙخص ح١ٌِِٕش ِٚيٜ آٙخَ وً ِىْٛ

 

 خص ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔٔ( حٌظ١١ِّ ر١ٓ ِى1ٛؿيٚي )

 

 حٌَّإّٚ-ٓخىٓخً: ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ ٌٍمخثي
اْ ح٨٘ظّخَ رّٟٛٛأ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٔذٟ رخٌٕٔذزش ٌٍمذخىس ٚحٌَّإٚٓذ١ٓ ٠ٙذيؾ اٌذٝ هٍذك كخٌذش ِذٓ حٌظذَحر٢       

ٌذٌٌه ظٙذَص حٌذيعٛحص ٌزٕذخء  ،ُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟر٘ؤْ و١ف١ذش حٍطمذخثُٙ ٌّٔذظٜٛ حٌلذيع ـ١ّذخ ٠ظعٍذك رّفذخ١ُ٘ عٍذ

 .ٚحٌّٔخص ح٠٨ـخر١ش ٌٍمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ طٍه حٌّٕظّخص ،ٔظ٠َش )ٌٍّٕظّخص ح٠٨ـخر١ش(

وّخ ٘ٛ حٌلذخي ـذٟ حٌم١ذخىس  ،عٍٝ حٌَؼُ ِٓ طؤػ١َ حٌٍٔٛن ح٠٨ـخرٟ ٌٍم١خىس حٌٌٞ ظَٙ ـٟ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ىر١خصٚ      

ا٨ أٔذٗ ِذٓ  ،ٚحٌم١خىس ح١ٛ٤ٍش حٌظٟ ظَٙص ـٟ ح٤ىر١خص ًحص حٌٜذٍش ،( ٚحٌمخثي ووخىBassَٙخ )حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظٟ ليِ

 ،ٚحٌظفذخإي ،ٚحٌىفذخءس حٌٌحط١ذش ،حٌٛحٟق أْ ٕ٘خن ح٘ظّخَ ل١ًٍ ر٘ؤْ حٌم١خىس ح٠٨ـخر١ش ـ١ّخ ٠ظعٍك رم٠خ٠خ ِؼذً ح٤ِذً

ٛع و٘فض عٓ ٚؿٛى ع٩لذخص رذ١ٓ ٍأّ ١ٓ٨ّٚخ أْ ٕ٘خن رعٞ حٌزل ،ٚحٌَّٚٔش ٚحٌظٟ طظعٍك رخٌمخثي ٚحٌَّإّٚ

 .حٌّخي حٌٕفٟٔ ٌٍمخثي أٚ حٌَّإّٚ ٚع٩لخطٗ رخ٤ىحء

ْ ٚحكذيس ِذٓ ح١ٌ٢ذخص حٌَث١ٔذش حٌظذٟ ٠ذئػَ ِذٓ ه٩ٌٙذخ ا٩ُِٚثذٗ ( Avolioـمذي حلظذَف )ٚطؤ١ٓٔخً عٍذٝ ًٌذه       

ِٚذٓ  .حٌٕفٔذٟ ٌٙذُ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٌٍمخثذي ـذٟ أىحء حٌٛظ١فذش رخٌٕٔذزش ٌٍَّإٚٓذ١ٓ ٘ذٟ ِذٓ هذ٩ي ٍأّ حٌّذخي

ـعٕذيِخ ٠ذيٍن  ،حٌٛحٟق أْ ٌ٘ح حٌطَف ٠ؤطٟ ِٓ ظخَ٘س ِفخى٘خ اْ حٌمخىس ٠عيْٚ رّؼخرش أِؼٍش رخٌٕٔزش ٌٍَّإٚٓذ١ٓ

ـ١ظٛلع ِٓ ٌ٘ح حٌَّإّٚ حٌظَٜؾ رؤٍٓٛد ح٠ـخرٟ ِ٘خرٗ أ٠٠خً ـذٟ  ،حٌَّإّٚ أْ لخثيٖ ٠ظَٜؾ ر٘ىً ح٠ـخرٟ

 .ِلخٌٚش ِٕٗ ٌّلخوخس ٍٓٛن لخثيٖ

 َف رعذذذذٞ حٌزذذذذخكؼ١ٓ أْ ٍأّ حٌّذذذذخي حٌٕفٔذذذذٟ ٍرّذذذذخ ٠ٍعذذذذذ ىٍٚحً ِّٙذذذذخً ـذذذذٟ طٟٛذذذذ١ق ع٩لذذذذش حلظذذذذٚلذذذذي       

٨ٚ ٠ٕزؽذٟ عٍذٝ حٌمذخىس أْ ٠لممذْٛ ٔظذخثؾ أعٍذٝ ـذٟ  .ٚو١ذؿ ٠ظٜذَؾ حٌَّإٚٓذ١ٓ ـ١ّذخ رعذي ،حٌّذَإّٚ(-)حٌمخثذي

ِذٓ ٚأّذخ ٠ٕزؽذٟ عٍذ١ُٙ طمذي٠ُ ّٔذخًؽ ىٍٚ ٌٍَّإٚٓذ١ٓ  ،عَٝ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ِٚٔظٜٛ أىحء أعٍٝ ـلٔذذ

ٚـذذٟ ٘ذذٌح حٌٜذذيى ٚرخ٨ٓذذظٕخى اٌذذٝ ٔظ٠َظذذٗ ـذذٟ ح٦ىٍحن  .هذذ٩ي أعٍذذٝ ِٔذذظ٠ٛخص عذذَٝ ٠٩ٌـخر١ذذش ر٘ذذؤْ حٌعّذذً

 اْ ح٤ـذذذذذذذَحى ٠ظعٍّذذذذذذذْٛ ِذذذذذذذٓ هذذذذذذذ٩ي ّٔذذذذذذذخًؽ حٌذذذذذذذيٍٚ حٌّٛػٛلذذذذذذذش ( Bandura,1997ح٨ؿظّذذذذذذذخعٟ أوذذذذذذذي )

 (Credible Role Models)، َِ ٓإٚٓذ١ُٙـفٟ حٌّٕظّخص ؼخٌزخً ِخ ٠ّظٍه حٌَّ٘ـْٛ ٌِِٕش ٚلذٛس أعٍذٝ ِذ، 

ٌٌٌه ـبُٔٙ ٠عيْٚ ِٜخىٍ ِعٍِٛخص ِئػَس ـذٟ حٌّٔذظوي١ِٓ روٜذٛٙ ِذخ ٘ذٛ حٌٔذٍٛن حٌّٙذُ ٚح٩ٌّثذُ ٌّٕذًٛؽ 

ٌٌٌه ـبْ ِيٜ حكظذَحَ حٌّذَإّٚ ٌٌِّٕذش حٌّ٘ذَؾ ٚأىحثذٗ ـذٟ حٌّٕظّذش ٠ىذْٛ رٕذخءحً عٍذٝ ِلخوذخس ٌٔذٍٛن  .ِع١ٓ

 .حٌَّ٘ؾ ٌٍٛٛٛي اٌٝ ٍٓٛن ِ٘خرٗ

ـبْ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ٍأّ ِخي ٔفٟٔ عزَ طـٔذ١يُ٘ ٌٍوٜذخثٚ حٌظلف٠ِ١ذش  ٚحٓظٕخىحً اٌٝ ِخ ٓزك ًوَٖ      

ٚطى١ؿ عخين ـذٟ  ،ٚحٌَّٚٔش( ٠ّظٍىْٛ ح٦ٍحىس ح٩ٌُِش ٌظلم١ك حٌٕـخف ،ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش ،ٚحٌظفخإي ،ح٤ٍرعش )ح٤ًِ

ُ٘ حٌظذذؤػ١َحص ٩٠كذذع حٌَّإٚٓذذ١ٓ رذذيٍٚ ،٘ىذذٌحٚ .ـ٠ذذ٩ً عذذٓ طٛلعذذخص ح٠ـخر١ذذش كذذٛي حٌز١جذذش ،ِٛحؿٙذذش حٌّ٘ذذى٩ص

ٚعزَ ٘ذٌٖ حٌع١ٍّذش طٕظمذً حٌلذخ٨ص ح٠٨ـخر١ذش ِذٓ حٌمذخىس  ،ِٚٓ ػُ ٠لخٌْٚٛ طم١ٍي ٍٓٛوُٙ ،ح٠٨ـخر١ش ٌٙئ٨ء حٌمخىس

ٚـذذٟ ىعّذذٗ ٌٍذذَر٢ رذذ١ٓ  .(Emotional Contagionرخٌعذذيٜٚ حٌ٘ذذع٠ٍٛش ) طٛٛذذؿٚحٌظذذٟ  ،اٌذذٝ حٌَّإٚٓذذ١ٓ

اْ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ظٙذَْٚ ِ٘ذخعَ ح٠ـخر١ذش  (Bono & Llies,2006:317-334ِ٘خعَ حٌمخثي ٚحٌَّإّٚ أوي )

ٚرذٌٌه ٠ىذْٛ ٓذٍٛن ٘ذئ٨ء حٌمذخىس ِٜذيٍ رذخٍُ ٌٍّعٍِٛذخص حٌظذٟ  .٠لممْٛ طَحرطخً ح٠ـخر١خً ِع أِِؿش حٌَّإٚٓذ١ٓ

   .٠ّىٓ أْ طئػَ ـٟ حٌّٜخىٍ حٌٕف١ٔش حٌّيٍوش ٌٍَّإ١ٓٚٓ

       

 

 ح٦ٓٙخَ حٌظٛؿٗ حٌِِٕٟ حٌّىْٛ

ِٚذٓ ػذُ  ،ٝ حٌلخٟذَحٌظَو١ِ عٍ حٌىفخءس حٌٌحط١ش

 ِٓ حٌلخَٟ اٌٝ حٌّٔظمزً

 ح٨ٔفظخف عٍٝ حٌظلي٠خص ٚطىؼ١ؿ حٌـٙٛى ـٟ حٌٔعٟ ٔلٛ طلم١ك ح٤٘يحؾ.

 ـ٩٠ً عٓ حٌظوط٢١ ِٓ أؿً حٔـخُ٘خ. ،طمي٠ُ ح٤٘يحؾ ٚحٌَؼزش عٍٝ حٔـخُ٘خ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّٔظمزً ح٤ًِ

حٌٍٔزٟ ٌٍلٛحىع ؼ١ذَ حٌَّؼٛرذش ٚحٌظٛلعذخص حٌّٔذظمز١ٍش  ٟٚع كٛحؿِ ر١ٓ حٌظؤػ١َ ٠ٕٜذ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّٔظمزً حٌظفخإي

ٚطلٔذذذ١ٓ أٚ ٍٓذذذٍّش ـذذذٟ حٌظذذذؤػ١َ ح٠٨ـذذذخرٟ ٌٍلذذذٛحىع  ،ًحص حٌّٔذذذلش ح٠٨ـخر١ذذذش

 حٌَّؼٛرش.  

ِٚذٓ ػذُ  ،حٌظَو١ِ عٍٝ حٌّخٟذٟ حٌَّٚٔش

 عٍٝ حٌلخَٟ

 ،طمي٠ُ حٌظلٔٓ أٚ حٌٕمخ٘ذش ِذٓ حٌلذٛحىع ؼ١ذَ حٌَّؼٛرذش ـذٟ حٌّخٟذٟ أٚ حٌلخٟذَ

 حٌَح٘ٓ. ٚطـخُٚ حٌٟٛع
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ـىذخْ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ُ ر٘ذؤْ ٚرخٌَؼُ ِّخ ٓزك ًوَٖ ـبْ رعٞ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٌذُ ٠لِِذٛح أِذَ٘

ـٟ حٌع٩لش ر١ٓ حٌمخثذي ٚحٌّذَإّٚ حٓذظٕخىحً اٌذٝ عذيَ ٚؿذٛى كذي ِّىذٓ ٠ذئىٞ  ٌٖي٠ُٙ رعٞ حٌظلفظخص ر٘ؤْ طؤػ١َ

ٚحٌظذٟ  ،ـىذخْ ٌٍذزعٞ حٔظمذخىحص ر٘ذؤْ ٍأّ حٌّذخي حٌٕفٔذٟ ،اٌٝ  ط١ًٙٔ أٚ عَلٍش حٌظذؤػ١َحص ح٠٨ـخر١ذش ـذٟ ح٤ىحء

ٟ لٌٛٗ نأططٍعّ ر٘ىً أوزذَ ٔلذٛ حٌعّذً حٌظـ٠َزذٟ ر٘ذؤْ حٌظذَٚؾ حٌظذٟ ( ـHackman,2009:321عزَّ عٕٙخ )

أ ر٘ىً ألٜٛ حٌلخ٨ص ح٠٨ـخر١ذش ـذٟ حٌعّذًن َّ ـذٟ اٗذخٍس ِٕذٗ اٌذٝ لٍذش ح٤عّذخي ح٨هظزخ٠ٍذش حٌّظعٍمذش  ؼخٌزخً ِخ طٔ

 .رخٌظٛؿٙخص ح٠٨ـخر١ش ـٟ ر١جش حٌعًّ

ٔذذٟ عٍذذٝ ٓذذٍٛو١خص ح٤ـذذَحى ـذذٟ ر١جذذش حٌعّذذً عزذذَ ٚلذذي أػزظذذض حٌيٍحٓذذخص ح١ّ٘٤ذذش حٌىز١ذذَس ٌذذَأّ حٌّذذخي حٌٕف      

 .( ٠ٟٛق ًٌه6ٚحٌ٘ىً ) ،حطـخ٘خص وؼ١َس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚحٌّمظَكخصحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ح٨ٓظٕظخؿخص 

 

 

 

 

 

 

ٍأّ حٌّخي 

حٌٕفٟٔ 

 ح٠٨ـخرٟ

 

حٌٍٔٛن 

 ح٠٨ـخرٟ

 

 ح٤ىحء

 

 

 حٌظعخْٚ

 

 

ح٨ٌظِحَ 

 حٌظٕظ١ّٟ

 

حٌَٟخ 

 حٌٛظ١فٟ

حٌّٕخم 

حٌظٕظ١ّٟ 

 ح٠٨ـخرٟ

 

حٌٔعخىس 

 ـٟ حٌعًّ

 

حٌظؽ١َ 

حٌظٕظ١ّٟ 

 ح٠٨ـخرٟ

 

 (6ٗىً )

 ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ـٟ ِٛلع حٌعًّ عٍٝ ٚـك ٔظخثؾ رعٞ حٌيٍحٓخصحٔعىخٓخص 

 حٌّٜيٍ: اعيحى حٌزخكؼخْ
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 أ٨ًٚ: ح٨ٓظٕظخؿخص
عٍذذٝ ِذذيٜ ٓذذٕٛحص وؼ١ذذَس حعظمذذي حٌّوظٜذذ١ٓ ـذذٟ ِـذذخي ح٦ىحٍس اْ طلم١ذذك حٌظفذذٛق ٚح١ٌّذذِس حٌظٕخـٔذذ١ش  .1

ٌىٓ ٠زيٚ اْ ٌٖ٘ ح٤ٍلذخَ  ،يحِش ٠عظّي عٍٝ حٌظٛؿٙخص حٌظم١ٕش ٚح٤ٍرخف حٌظٟ طظـٔي ـٟ ١٘جش أٍلخَحٌّٔظ

أٛزلض ّٛخء أِخَ حٌظٛؿٙخص حٌّعخَٛس حٌظذٟ أـَُطٙذخ حٌظؽ١ذَحص حٌّعخٛذَس ـؤٌمذض رظ٩ٌٙذخ عٍذٝ ٚحلذع 

حٌّئٗذَحص ٔذ ٚأِخَ ٌ٘ح حٌظليٞ حٌىز١َ أٛزق ٌِحِخً حٌزلغ عٓ ِئَٗحص أهَٜ اٌٝ ؿخ .عًّ حٌّٕظّخص

ِٚذذٓ أرَُ٘ذذخ ِذذخ ٠ظعٍذذك  ،ٚـذذٟ ه٠ذذُ ٘ذذٌح حٌزلذذغ أظٙذذَص حٌز١جذذش ِعط١ذذخص ؿي٠ذذيس ـذذٟ ِـذذخ٨ص وؼ١ذذَس .حٌظم١ٍي٠ذذش

٠ٚعي ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ أكي أُ٘ حٌّئَٗحص حٌلي٠ؼش حٌظٟ ظَٙص ١ٌىْٛ ٌٙذخ  ،ر١ٔىٌٛٛؿ١ش حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ

 .ىٍٚحً ـخع٩ً ـٟ ِٕظّخص ح٤عّخي

ا٨ أذٗ ِذخ ُحي  ،ح٤ؿٕز١ش ـٟ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء عٍٝ ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـذخرٟعٍٝ حٌَؼُ ِٓ حٌّلخ٨ٚص  .2

 ٚح٦ٌّخَ ح٤وزَ ر٠ّخ١ِٕٗ.٠لظخؽ اٌٝ ٓزَ أؼٛحٍٖ 

٠ظ٠ق أْ ظٍٙٛ ٍأّ حٌّخي ح٠٨ـخرٟ وذخْ ٔظ١ـذش ح٨٘ظّذخَ حٌّظِح٠ذي ٥ٌىر١ذخص ح٦ىح٠ٍذش رلمذً حٌٔذٍٛن حٌظٕظ١ّذٟ  .3

ح٨ٓظَٗخى رعٍُ حٌٕفْ حٌظم١ٍيٞ ـٟ حٌظٛؿٙخص ٚرٌٌه ـٙٛ ٠ّؼً حٔظمخٌش ِٓ  ،حٌٌٞ ٠ٔظٕي اٌٝ عٍُ حٌٕفْ ح٠٨ـخرٟ

عٍذُ حٌذٕفْ ح٠٨ـذخرٟ اٌذٝ كمذً ـظُ حٓظميحَ حٌّفَٙٛ ِذٓ  ،ح٦ىح٠ٍش اٌٝ حٌظلٛي ٌلَوش ؿي٠يس طظُٔ رفخع١ٍش أوزَ

ح١ٌّذِس ٠ّؼذً ىعذٛس اٌذٝ ِذيهً ؿي٠ذي ٌذ٧ىحٍس ِذٓ أؿذً طلم١ذك حٌذٌٞ ٚ ،ِٕظّذخص ح٤عّذخيـذٟ حٌظٕظ١ّذٟ حٌٍٔٛن 

  .حٌظٕخـ١ٔش

ٚ٘ٛ ٠عًّ رّؼخرش عخًِ هفٟ ٌىٕٗ ٠ظَٙ اٌٝ  ،٠٘ظًّ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ عٍٝ ِـّٛعش ِٓ حٌّلفِحص ح٠٨ـخر١ش .4

ـٟ ظً  ٚحٌظٟ طعًّ ٠ٛٓش ،ٚحٌَّٚٔش( ،ٚحٌظفخإي ،ٚح٤ًِ ،حٌٛؿٛى ِٓ ه٩ي أٍرعش ِىٛٔخص ٟ٘ )حٌىفخءس حٌٌحط١ش

طؤػ١َ أوؼَ ِٓ ِىذْٛ ر٘ذىً ِـظّذع ٠ىذْٛ أوزذَ ِذٓ طذؤػ١َ ٠ٚظَٙ أْ  .حٌزٕخء حٌىٍٟ ٌَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ

 .ـ٩٠ً عٓ اْ طؤػ١َ حٌّىٛٔخص ح٤ٍرعش ِـظّعش ٠ىْٛ أوزَ ،حٌّىْٛ ٌٛكيٖ

ٚحٌظذذٟ ٠ّىذذٓ أْ طذذظُ عزذذَ رَحِـ١ذذخص  ،طظٙذذَ ح٤ىر١ذذخص ًحص حٌٜذذٍش اِىخ١ٔذذش ططذذ٠َٛ ٍأّ حٌّذذخي حٌٕفٔذذٟ .5

ِذٓ هذ٩ي حٓذظٙيحؾ حٌّىٛٔذخص ح٤ٍرعذش  ،هخٛش ٌظط٠َٖٛ ٚطع٠ِِٖ ٌذيٜ ح٤ـذَحى حٌعذخ١ٍِٓ ـذٟ حٌّٕظّذخص

   .ٌي٠ُٙ

٠ّىٓ ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ ٍأّ حٌّخي ح٠٨ـخرٟ ٚاىحٍطٗ رىٍؿ ل١ٍٍش ٔٔذز١خً ِمخٍٔذش ِذع ِذخ ٠ذظُ ـذٟ ٍأّ حٌّذخي  .6

اً ٠ظ٠ذق ًٌذه  ،ٌٚٗ طؤػ١َ وز١َ ـٟ رٍٍٛس ٍٓٛو١خص حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ـذٟ ِٕظّذخص ح٤عّذخي .حٌظم١ٍيٞ

 ،ٚح٨ٌظذِحَ حٌظٕظ١ّذٟ ،ح٠٨ـذخرٟٚحٌّٕذخم حٌظٕظ١ّذٟ  ،ٚحٌَٟذخ حٌذٛظ١فٟ ،ِٓ هذ٩ي حٔعىخٓذخطٗ ـذٟ ح٤ىحء

 ،وٛٔٗ ٠ـٔي ِخ حٌذٌٞ ٠ئى٠ذٗ حٌفذَى .ٚحٌظعخْٚ ،ٚحٌٍٔٛن ح٠٨ـخرٟ ،ٚحٌٔعخىس ـٟ ِٛلع حٌعًّ ،ٚحٌظعخْٚ

ٕٗ ،ِٚخ ٘ٛ ٛل١ق ّٔ  .ِٚخ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ل

 حٌّمظَكخصػخ١ٔخً: 
ٕظّخص ح٤عّخي ِٓ ه٩ي طىؼ١ؿ حٌـٙذٛى حٌّظعٍمذش رخٓظى٘ذخؾ طَو١ِ ح٨٘ظّخَ عٍٝ ؿٛحٔذ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ـٟ ِ .1

 ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ. 

 ٍَٟٚس حعظّخى حٌـخِعخص ٌّفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٨ـخرٟ عزَ طى١ٍؿ و١ٍخطٙخ حٌّظوٜٜذش َِٚحوذِ حٌزلذغ .2

 حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش. رظ١ّ٠ٕٗ ـ٠ّٟٚىٓ طع٠ِِ ًٌه  .ٌظزٕٟ حٌّفَٙٛ

ٚرّذخ ٠ٔذُٙ  ،ص طظزٕٝ طٕخٚي حٌّٟٛٛأ رخٌّٕخل٘ش ٚحٌظل١ًٍ رؽ١ش حٌى٘ؿ عٓ ِىٕٛٔخطذٗحٌيعٛس اٌٝ الخِش ِئطَّح .3

٠ّٚىذذٓ طلم١ذك ًٌذذه رخٌظٕٔذ١ك ِذذع حٌـخِعذخص َِٚحوذذِ  ـذٟ حٌظٛٓذذع رخٌّٟٛذٛأ ٚرٕذذخء ١٘خوٍذٗ حٌفى٠َذذش حٌَث١ٔذش.

 حٌزلٛع حٌعخ١ٌّش حٌّظوٜٜش.

ٌظٕٔذذ١ك ٚحٌظعذذخْٚ ِذذع و١ٍخطٙذذخ ىعذذٛس حٌّٕظّذذخص حٌعَحل١ذذش ٌظزٕذذٟ ِؼذذً ٘ىذذٌح ِٟٛذذٛعخص ِعخٛذذَس ِذذٓ هذذ٩ي ح .4

 حٌّظوٜٜش ٚحٌّىخطذ ح٨ٓظ٘خ٠ٍش ٚحٌظي٠ٍز١ش ـ١ٙخ.

 ٚر١خْ ٩ِثّش حٓظويحِٙخ ـٟ حٌّٕظّخص حٌعَحل١ش. ،ٌٍّظؽ١َحص حٌوخٛش رخٌّٟٛٛأحٌيٍحٓش حٌّٔظف٠١ش  .5

ٛٓذع رؽ١ش حٌظًٛٛ اٌٝ ح٨ٓظِحىس حٌفى٠َش ًحص حٌٍٜش رخٌّٟٛٛأ ّٟٚخْ طلم١ك ح٨طـخ٘خص ح٦ؿَحث١ش ٠ف٠ً حٌظ .6

٠ّٚىٓ طع٠ِِ ًٌه ِٓ ه٩ي طمذي٠ُ ِـّٛعذش ِمظَكذش ِذٓ حٌزلذٛع ِٕٙذخ  ،رخٌّٟٛٛأ عزَ ١ٍزش حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ

  عٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي:

 أػَ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ـٟ طلم١ك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ. - أ

 ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ـٟ رٕخء حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ. - د

 ٕظ١ّٟ ح٠٨ـخرٟ.حٌع٩لش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٚحٌظؽ١َ حٌظ - ص

 رٕخء ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚع٩لظٗ رَأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ. - ع
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