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The Role Of Information Technology In Enhancing
Performance Evaluation And Responsibility Accounting
(Empirical Study In Jordan Hotels)

Abstract

This paper suggesting a new modern method to evaluate the performance of hotel
industry at Jordan instead of the classical method used by the industry and that is
Bench Marking , this method can be done by comparing the performance of hotel
industry at two serial years which helps in calculating a standard performance .

The industry can use this standard to identify the variance, which make the evaluation
of performance easier and support the efforts to develop the hotel industry at all levels
and enable to give high quality services to customers.

The study believed that this situation would not be achieved unless the hotel industry
will apply and use an applicable Information Technology, which supply the necessary
data to calculate the mentioned standard.

The study selected the services sector to achieve its objectives and five stars Hotels
selected as purposive sample which was located at five different area (regions) in
Jordan, These hotels are : Amman , Agaba , Al- Petra ,\WadiMousa and Dead Seeg, this
will help the study to evaluate the performance of Hotel industry at different geographic
areas .
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il Llad) 1Y) &) (i 138 g ¢ S pall 03¢ Allaial) <ol i AN MAS) cie s geual) ) YL i jlaiia)
o Lghay BlAY) e A JAS) Gal oY Lial Ay clygiuall ) clbadlall (ay gl 39 pua
1987 i) Ay gusall dplaa JUA (1 gtia Al @il (o il ghesall 038 Alilusa g dpulaa
b 4d) o A gpanal) Lulas adii (Louderbak and Hirsck,1982:p.10) < ¢wa & (234:02
Al o) e ddeld g 3eliS (o 5 Aae) Jal (e Lgaladin) Say b g astlia Ganaly o 4l) AU
L aSail) paal) aalin Al gaaliadl 3 038 Gauaii o) e Al goasa JSI e W jliis b aludl) g

Gl Al Y ga A ggenal) Luulasa oSS b (Gary and Ricketts,1982:p.374) s

S pall oda Jlasi o A8, (38ad saly A gigunall 38 pa o) jda plal (8 T daS) (S A ga
$ ) A gpal) Apulaa aUAS gadat wie e ) L AAY) Aud g L Aaldld) Cadisill o
S S ) Ao gl g Al AaS sulaa Lgia ulaa B2o o Algpeall JSpa e sla) adiny -]
. Financial Performance (bl s13¥) (b daldd) dpasl) putaal) o 44 g'gecal) dpulaa
L A8 ) AaealA) el gall 45180 A BeliSl g Ade i) gaay paall L) gl ubd 22

AR ciluuall oy gl g daal o cAald) (B ccdiual dlas gl (B A glenal) dpudaa e (e lin
cilbadlall agd g3 ¢pdl) 3181 J8 cpe ABBatal) o1 sulaa g 4saS e g (o claglaall g3 (al &1
Ma3) oo Al gipaa SV aally culal ) g IS dag ) at g8 L (601102 <1991 (il g & guuall)
Ban gl B A8 A giyenal) JSI pa (o ARl Cilaglrall yubgi ) ALl g'gunall dpulae Ciags AT (il ) Y
dapay b Ao il I g dpeipl Araadl) Baa gl 1) A ulial) Bl B Lgayaliig draadl)
L g o la¥) g shail Lgtiallaa o Jand) g cldl ady) aaas g daglial) ddee Jagsi (2 d dadal 5 9 Adiaia
el oIaY) L dlaeY Aa P dpalaal) ilagleall pdgi A dnalaall Claglaall ali jga AL
Aleldy

o gally gl (a0 dg Lag Adlidall Lglibu gy cilaglaal) L ol sl Ll Ja (e BaEGLYLE

3oLy cuulial) CB gl g JSAIL Lgde 7LadY) g da D) dpadaal) e gleal) Julady pan A Lasiiioea
Laat g Lgtiallaa g Lgd s jall e Bl ady) aaail ASAAY Lgd 8 gl elal Ly, WS alae) o &l
A el Asalaal BB (gaadail) (38a Al g Lgie (g gunall
Ca sl Y gal) 13 o) V) Al glpeal) Apslana gy ad (b cila glaal) i ol 53T Al (o) ) gal) (e o g
G Y ol s B 5 Bl g A pudl aa Jalaill AES aaail) dag o Lgda JSLdWl) Gy
Gosxall e Bl B caing A JSANL e glrall L ol 35 il gl Juad) JLaiiad) (3adad o Ny
UL B Tase (bl e ALY quiad B 4 goaall dpulaa jgal AdiaY) (3adialy Cila glaall
BpliS fladal ddhalall p& bl aly) paddd 4 aalu ) (Management By Exception)
skl e Ll g Al glpeal) dpilae Adeald ) (85 (gt dallaal) gl g (2 ApaliaiBy) Baa gl) dyletd g
siial Agha djihia milihy dlle Ldidy oY) agoli dilee (Giaii cilaglaal) L g3 Jiluug
L <Al
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Bench Marking s sall 4 jad)
(Rraal LjEal) Laws ade glhi (aadld Bench Marking glhaa! e b3 @ gh
«(45:02 2000« 5 ralall) (A sal) 4 jBal) 201 §B) danad adde (3lhl 315 ((15:04 2000 « 5.5 )
(15:02 <1998 ¢ ihar) (dsal udliay 43 lhall) drany (e dlin g
A)a Akl an g s 3 (LY ss) (1 (B Bench Marking gellaas Jual ¢f ) Slack s
(Land Surveying Where a mark) W JNOY gasl b Ade
. (Slack,et.at,1998:p.681)
38 3l agald oy cilbwadd) Jil gl 2 Bench Marking asede (gahai 4 ga J gl bl iy
W gl g agid jra Baby sy Gl iy Wany g b jma (e 4l kg La o g3 5 A ) Jgal) (e
cilaag Lay g3a) Ao gigSl 3 ghiiall Joal) lli pa &3 ally ) paiad) pa Baaal) ol LSEY) DA (e
. Slall ZUN) B 5 jlaally shifiay Jiad¥) Ghad o Jeall gl jghail) ja) 4)
O ) ol Aipall (il B clalilall Judl Jilha £13Y) (b 43 e Bench Marking <
e Ll A5 jaa Jal (e s AY) claliiall saslual daadl) 5 Lsliall cilalaiall Juady) glal)
dalia ey Lgilal 45 jlBa (e dadilal) (S G ghas) Adly Lyl 4y 23 o5 LS (Evance, 1997:p.448).
O Al Gam s (Wild,1995:p.412). saiudll  Gpeadll  glad  Je slad e
g Al ALY dhaiY) g cullul) paail 4l g 5 jaiuall 4ladl 8 Bench Marking
o &asd) Sagads dplenl) o A48 )l g &z gilall ) ghaly (3 giall o 1a¥) 138 Jay g (3B ghall g (ol £1 0L
Jud e aal g Al g Al Ay s AL (Wildman,1988:p.129). gU) (& dlma cullud alading
e Jaadly Gpdliall Juzdl 48 pal paiuall Gpeadll dides Lgalla®i A1) Saaliall 4y 6l callu)
caddl caladl)  de ) Bagall) gl el A agale Guadlly aajglad
(630919995 ) 5 ). (&.... sl
i‘m.d\ 13 A Lgaladin) albw Al g Bench Marking glivaal 4dlaiall dpendl) gl lialal) s
o) ALaBY) Claa gl cilles il 4y G Gald jlea dlag) ) ciags A4St (QtEal) laall) 2
Ol Ll Ciy 23 (Sang I B Be giSl) aliat®y) el gadatl Al) J guagll (i Al Araadl)
1Y) ) O gaa sl AliLatiall Apandl) g ApalaiBy) cilas gl o100 an ol Cma jlira addieny ag o8 oo gl A3
) iy JuadY)
S Jlall i B g A0 Bang pa Arard gl Agaliaid) Bas g elal A jlEa ) ¢l jleal) Ciagns
LA A Hd claad g cilaiie e 48 Hd cladd g cilaiie 4 e o) Agaliia Jlas i pa ds'sa Jlas |
BaEIaY)  Aadalall a0 Lua Lgda (el Jlsmall i) 68 325 (Shafer&Merdit,1997:p.89) 22 s
Jaall udi b Jadl) cilabiial) g cuudily JSdy dalilal) plal CiuSiy GuAY) Qlady &) i (e
Jmall il aladial g 4y g i JASY) CYaal) Cpaad DA e B luall B oSl daliial) il
L dalaial) Jada JSLéal) g eUadl) aiadl ) \Bal)
s A A gl gl &G A (Evans,1997:p.449) Wass 88 ¢ jaal) jLaal) ) gily (3laty Lashg
.Performance Bench Marking s34 ¢ tiall jlaall -1
.Process Bench Marking 4sledl ¢ 8al) jLaall -2
.Strategic Bench Marking 4 siudl ¢ 8al) jlaall -3
(Homung,et.at,1998:p.138): Laa ¢ liall jlaall ¢pe ¢i 333 Homung W
L AS AN JA08 aludi aa aly oA g AR ¢ RaN laadl -
L dlaall (i A g ) Sy g aly g 2) A ¢ lEal laal) -
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Al o) Lol Juadl pa 43 U8l a5 ddy AL 5l ¢y JBal) Jlamall (e 53 ) Chase 4amd B4
lald gf sasaa clallaa ol cliles 4 jl8a dd g Julld) ¢ Bal) Jlmal) g | Jalddl) dagda oo L) iy
. (Chase,1995:p.51). dxeadl) o) dpalaidy) clas gl aaen (8 aadind
Sl jlical) Gany g Aud O Bl jlmall Gubi bl Godal) leall L) il jlical)
: Y (b e jlial) Al (Goetsch&Davis, 1997:p.436) as 3 daulud)
LAl g (el Jlmall aladia o) Gkl b dpanid) o) dpbal®Y) Saagll A2, -1
L Cal) g Juad) 9S8 o oA daddd) of ApalaiBY) sas gl chaa -2
L Baaad) el i) g SN dadiie Asaddd) o) ApalaiBY) Bas gl eSS o) -3
BT (i dualdl) Ll g Lgtladd g Lgalaiia g Lgibles dpaddl) of 4pabai®Y) Baa gl agdi 0 4
+ OBl Jlaall Apliad Le
L Aasdd) of LpalaBY) Bas gl cliles Bligiak ol -5
. dcardl) gf Aoty sas o) cililas Juladl il g LSS 392y -6

Gl Jlaall Ja) s
dalpe SO0 Lata andld dgludi o ) Jal jall (e 2 a8 &5 488 ¢ Jal) jlmal) 285 JaY

(Shafer,1997:p.869): (A iy

CSAa g Lladl 5l aca 488 ga o Jguand) iy Ua ¢ Alead) Al Al Jadaill g daeY) A e -1
Al Al o) La g Aulaal)

oiaall Jidly (g al) jlmall 3,800 da U cila glaall jobaal ¢pe g8 225 ¢ il glral) pan dla ja -2
Jiaal) (il B Juadl) clalaial) o dad) & B jaad) Jidd A ) sddal) clibal) & JsY)
Al ) 3l g Apaddl) cOBAY (5 kb (8 e glrall pan 2l

» G cilldatl) aaasl 3180 ¢ Rl jlmal) 3y 3 ¢ £ 1aY) Gaal Aalad & e aladiia Ada e -3

i) (Jalsil) (Juladll cagaddll B Jiali ) jall jlamall i ghd gl Jal e puad daay AN Gl
(Aquilando,et.at,1995:p.52): =¥ hbdall A Lgasa ¢ Say Al g cgail)
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(1) &y Jsa
OBl Jlrall Jalim

A s s -1

Planning Aalaly) cian gl (st -
Lty L _jlaall 4aailig

bl gan 48k yaas -3

A 1Y) 8 528 aaati g

Analysis
bl g Jalal

1) &l gisa ) i) -5
A lEial)

Cary

Integration Ul lmal) Cilaaalt -6
Jalsiil)

Ll gl ilaY) pdag -7

LATY Jabad gkt -8

Action

saill A8) pag Badaa Cilgl o) Ll .9

QA L) Ales Bale) -10

Maturity Gsiial) gl Saaiall adgall Jlgd) 211
zyaill

‘:J\ LAS QMJM\ Jalsi 12
cillas
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a,.u.\ﬁ‘ CJJAJS‘QAQJM\ Dbl a\dﬁu!é&hg&d\ La gl pi< g0

(Agaddl) culaa gl ) ) Basmiall Lgdilug JMA (ha il glaall Lin of 930 Lgadi ) cila glaall s
AlARELY Gl uandl Aaalle ol duihg CuilS o) g gl g AliLaiall cilas o) Al Adadaly ddlaial) g
Al e il (Sa lglilugy claglaall L gl sl DA (pad | Lpardl) claagll (8 G Bal) jlaal)
aainall 31 8Y Lelaiay) Lalyll gdady clasdll aali e & Lalad) i Adhgll gl
il aladiuly ¢l Jleal) dlas) Ld b (e (S Cilaglrall Lin o 9SS Adalu gy 55 gial) il glaalld
gl g bwad) Ja g A8y S dpiliaal) (3l aladia gf Jlaal) (udi 8 Aadd Baa g Juadi g a8l
hLladl) b dlilaial) dddaal) Apesddl Claa gl (pe As gaal G la Jlaa ) Jagill W e o) wigd)
La g (Jad) o1a¥) Jiay ol jlaadl Al N Jguagll o dasdldl cilaa gl Jaad Chigud cLaglal ag gl
oAl Lgladd Gl shiu Ao e of @) cleddd) @il Al daddd) Saagl) ol o8 g
W Ale Bagag A o8 Cld Ciladd adkS CilS Al Agasdld) Bas gl Lal canaall jLaall dlld L) Lgdguag
al Lk S el gu AT Jlaa L Jae ¢Say Araddl) Claagll oda Jia oAl gguy Jbamal) ) Juall Ciigau
Laa Apalle cliia) gay cladd anals ) Jguagll (i Al Liagl e slaall L o1 53S0 (e BLESLYL Lialle
al CpSilall CuilS ¢ gar 3 ) ga (pa ABBaa Lag il 3l datial) cilasdld) B3 ga Cpaead ) dpiill) A saipa
L AL Ao Laiay) g ApalaiBy) Apalil) g8k 8 Aasdld) Cilan o) ABLudi g 13ga g (Ad gall

gy Apaldl) odn Jiaiig digpally (Al slamal) aled) B9 () I pady o Clalil a5 Ua
Bl N Jsasl sa Sl ) JEY) Al jlee (385 Lal Al JiAS cl gl 4 jlBa julaa
. claadl)

Al clal)

L ki ciagl) Apa b AT gl i) o

O A ALl (a9 ouad) (BaUANL Jiaiad) cilasdl) plad e -]

. GAUAL oY) 4 g8 8 Ldla Aaadiioead) 0 dEll) A8y ) by -2

S0 Aslaal) i gy Agbuadia) oy (M1 g RO Jlalin) Ao dilal) jdiga ¢pa S pladi -3
A Pla

) 1] —— = iyl o ailadl
Cila g gall £ gana

s ) Adlaadl G gay 4gladia) oy M) g ROE 4slal) 3 o dilad) jéisa
N ila

1 (1) R S — = 4l o o ailad)
RN



377

65 Jaad)

18 aa.d)

Ao )Y 5 Aualaldy) a plal) Adaa

clalll 09t jujnsi 04 liloglaoll Linglyihsi ygs
"daisyUl GaLidll g9 dadssai dulys" dlhgaull dulnoy

s ) Aslaad) G gay Guaadiag (531 5 aa ) g1) pgad) dile pligay
A fa
) (11— = 2l gl aguadl o ailal)

e@.u\’\ KXT=

LGl Caan (galat 8 A gad W S g Aullall il pdigal) aaf Cpa il i gall el a3
4 jlia a5 (3R (e de panal 0 liall Lol dyaail Baa) g Alud Alla <l pdiga gl cilily dlaie) -4
Al Jpagl o Jaadly zoAdaall ¢ il Laall pe de ganall odd (e (3aib JS Jlasi guili

L 8IY) B Be gi<l) AalaiBy) Ade i) (g8anl

bl A8k A g Wl Gjlatiall Lpilaa¥) gkl saa) addiud Chgu jlaall Maad a4l -5
2 IS Guding g () e 2B Y1 (e de gana G Jualad gl 3l Ay daly g o wigh)

\

Geometric Mean = nVXI X X2...... XN

. @AUAY £ ag gl B 400800 48 al) il ga (Gl Jleall) da jilal) 48 al) gilis Julaki -6
4,18 48y yhal) 389 £10Y) Ay g8 oY

(1) b Jsand iy o ailadl Jara
ROI | cligasall sl | odl il G auf
Syl e ailal 2001 2000
2001 2000
%7.4 %9.1 40451343 3000011 3698609 G )
%2.6 %3.3 77081412 2018447 2552638 s Bla
%3.1 %5.3 33267826 1029327 1783122 Cuall o) el ga
%2.1 %5.2 37422429 782622 1956174 | Adal) &b ga
%2.6 %2.7 9336541 245935 453793 £ i) el ga
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ROE (fo il Aslall g A fla Gl pu)
Auslal) (g g8a
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2000
%15.1 [%618.6 19832785 3000011 B698609 aa Y
%8.9 [9%611.2 22698025 2018447 552638 Cles Bl
%11.6 [9620.1 8879418 1029327 (1783122 A i ga
sl
%5.98 [9614.9 1394462 782622 |1956174 Adal) 138 4
%22.8 [%623.5 1079960 245935 | 253793 clib g
¢ _sal)

3) @5) Jgadl :M.ul\u.b.\ﬁl.ﬂ\ Jiza
ppd) o il JUBINI TS A fla G an
) ¢l
2001 |2000 2001 2000
0.3 0.37 10000000 3000011 3698609 Y
0.06 0.07 2018447 2552638 Oles 3

35000000
0.07 0.12 1029327 1783122 ) i ga
15000000 Cual)
0.05 0.12 782622 (1956174 Adal) lyi ga
17000000
0.05 | 0.05 5000000 245935 | 253793 eliid g
) Al
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i) gl gy o )oY ay gl il Julas
XYY O |
£ 5 )ik Lu L hisal) pu)
PR il Ay 2001 2000
il %1.7 %7.4 99.1 AEY) e sl ROI
el %3.5 %15.1 %18.6 dsis e AROE
FIR T
il 0.07 0.30 0.37 23) gl) aguad) Lo ailal)
Gas Bla (Gaib -2
g5 e 2001 i 2000 i Higall o)
i) _ady) i) Ay
el %0.7 %2.6 %3.3 I =YeY
Jlafiay)
il %2.3 %8.9 %11.2 &= UWIROE
dslal) 3
il 0.01 0.06 0.07 pdl e ilad)
KPR
-3 el Jayl) il ga
& J)ia EE o i sal) andf
<l ) ) Y 2001 2000
g %2.2 %3.1 %5.3 ROI s i)
Jlafiay)
ol %8.5 %11.6 %20.1 ROE [l ailal)
4slal) (398
ol 0.05 0.07 0.12 apdl o ailal)
aa) gl)
- 48l &b 5a
g5 J)ia L i i sal) and)
il ady) il asy) 2001 2000
il %3.1 %2.1 %5.2 ROI e ailal)
iy
il %8.92 %5.98 %14.9 ROE [l il
4slal) (3 g8
il 0.07 0.05 0.12 apd) e ailad)
aal o)
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-5 ¢ il ¢l ga

g Sk A A Higal) pus)

<l ady) <l ady) 2001 2000

e %00.1 %02.6 %02.7 ROI i) o adlal)

il %0.7 %22.8 %235 ROE dsia o )
dstal)

- Sua 0.05 0.05 aa) g agudd! o ilal)

) aladin) A cpe Ll an sl o680 i) Ae (GaUAl o) Badl AGlu) gilidl) gég o
e aaady opfdliie Cpilad lgles @ipdie (e pdie JS AjRa o Jaad 3 dpadil) g
A DA (e llee Allg ABLdl Jglaad) A (e Badly diilad) Al oo ) o3¢l Gl ady)
dle pdgay Aslal) Ggia o dilal) jdigay Jlalinl) o dlall jdise A Ll Gl pdise EOG Aaad
G (e (aid (S i) adY) £ ogig Iaia Ldas a3 ¢ (2001-2000 ) Cpillite Gl g ) gl aguad)
B liaal) Al cuf pdigall Lisbea B o) cuiia, 4B 3aLEAN) asad f Cpi B g ¢(Canl) Aie) dsadl)

Lasial) clasdd) 4o g8 gl o Jary ¥ Laddiowal) 45y phal) odgy o1a¥) gl 0 ialdl 5 9
aladd 4o gi okl g mally (ry ¥ 13gh Lulag) ) ad) (gia ol s Al ) G (bl gall
Gl 13a 8 lial) 228 )X 5 AY) GLAN B Claddd) pa dlledd dapds 4 ey gy Y A0V dadial)
Ui o el ¢ Lald 5 gy (33Ul g Aale 5 ) guay Apadld) Cilaa gl A oY) oy gl Baan 43, b
bl i) aladialy g lde Jlrae syl DA e ) ) Jaaglly @Al ¢ de gara clard
e Jaadly 4y Ll A0 jliay (3ILAL o 685 WAie g ¢ wdigd) Jagl) A8y S Lgale (i jlatiall dpilaal)
o Bsoisll LalaiBy) Lo i) (gfady dadiall ciladdd) Lo gi Cppwad G ad ) paiauly 44l Jguagll
AN

(O Jlmall ) da yilall 48, hal) (3 g £)aY) oy o8 ;LS

;Jm‘g\ u.b dilad) Jaxa

(4) e Josad)
ROI & laga gall Alaa) A e (B an)
et
%7.4 40451343 3000011 oY
%2.6 77081412 2018447 Oles Bl
9%3.1 33267826 1029327 A b ga

]

%2.1 37422429 782622 A ial) &L ga
%2.6 9336541 245935 &1 ) b ga
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%05.98 1394462 782622 A al) eLiid ga
%22.8 1079960 245935 &) fial) b g
: aged) o dilal) Jara
(6) a2 Joadl
ad) e adlal) p) 230 A Ala Gl af
aal gl
0.3 10000000 3000011 Y
0.06 35000000 2018447 Jles Bla
0.07 15000000 1029327 A il ga
Cual)
0.05 17000000 782622 A al) b ga
0.05 5000000 245935 &) ial) b g
(7) o2 s>
Jhaal) b ga b ga b ga F{NEN Y | G A/ y&gal)
Ul & il ddal) Al Olas
)
%3.2 %2.6 %2.1 %3.1 %2.6 | %7.4 | = Adlad)
ey
%11.6 %022.8 2%5.98 | %11.6 9%68.9 | %151 | G e ailall
FIN
0.08 0.05 0.05 0.07 0.06 0.3 | pgdl o ilad)
aa o)




382 65 saxl) 18 alaad) Ao )Y 5 Aualaldy) a plal) Adaa

clalll 09t jujnsi 04 liloglaoll Linglyihsi ygs
"daisyUl GaLidll g9 dadssai dulys" dlhgaull dulnoy

(8) a,y Jgad)

il g 5 Jlaia bl s alall G Al
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(il (%1.1) %3.2 %2.1 dhal) elyid ga
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(9) A, Jgaad)

Gl AN g g ks Sl Se ) Gl anl
o) ady) SRl Al s
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- Sa %11.6 %11.6 Al dpbsa

uaall

o (%65.62) %11.6 %65.98 Aal) el ga
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Cuall
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1Y) HJECJJM‘ Sl a.l.i{.,)hdé‘g"iﬁ : @uﬁ\M
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