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 اٌّغزخٍض
ٌزطج١مٙب ػٍٝ لطبع   Bench Markingئلزشاػ ئؽذٜ اٌطشائك اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ الأداء ٟٚ٘ ؽش٠مخ رٕبٚي اٌجؾش 

الاداء ٌٍفٕبدق ٟٚ٘ ِمبسٔخ الاداء ٌغٕز١ٓ اٌفٕبدق فٟ الاسدْ ثذلا ِٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّغزخذِخ ؽب١ٌب فٟ رم٠ُٛ 

 .ِززب١ٌز١ٓ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد 

م٠ُٛ الاداء ئ٠غبد ِؼ١بس خبص ثمطبع اٌفٕبدق, ئر رمَٛ اٌفٕبدق ثزم٠ُٛ ادائٙب ِٓ خلاي ٚرزؼّٓ اٌطش٠مخ اٌغذ٠ذح فٟ ر   

ِمبسٔخ ادائٙب ِغ ٘زا اٌّؼ١بس ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚالاعزّشاس ثزط٠ٛش خذِبرٙب اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌؼًّ اٌّؼ١بس  ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ, ٕٚ٘ب ٠برٟ دٚس رىٌٕٛٛع١ب

ٚ٘ىزا رزؾمك ػ١ٍّخ الا٠ظبي ٚاٌزٛاطً ِغ اٌزٞ عٛف ٠غزخذَ فٟ اٌّمبسٔخ ٚا٠ظبٌٗ اٌٝ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ِٕٗ 

 .اٌمطبػبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذٚي الاخشٜ ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ لافشاد اٌّغزّغ ثبعزّشاس 

ِٛصػخ ػٍٝ خّظ ِٕبؽك فٟ  –خّغخ ٔغَٛ –ٍٝ لطبع اٌخذِبد ِزّضلا ثؼ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق الاسد١ٔخٚلذ اعشٞ اٌجؾش ػ  

اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ ٟٚ٘ : ػّبْ, اٌؼمجخ, اٌجزشاء, ٚادٞ ِٛعٝ, ٚاٌجؾش ا١ٌّذ, ثٙذف دساعخ أداء اٌفٕبدق 

 .ٚرم٠ّٛٙب فٟ ِٕبؽك ِخزٍفخ 

The Role Of Information Technology In Enhancing 

Performance Evaluation And Responsibility Accounting 

(Empirical Study In Jordan Hotels ) 

Abstract 
   This paper suggesting a new modern method to evaluate the performance of hotel 

industry at Jordan instead of the classical method used by the industry and that is 

Bench Marking , this method can be done by comparing the performance of hotel 

industry at two serial years which helps in calculating a standard performance . 

  The industry can use this standard to identify the variance, which make the evaluation 

of performance easier and support the efforts to develop the hotel industry at all levels 

and enable to give high quality services to customers.  

    The study believed that this situation would not be achieved unless the hotel industry 

will apply and use an applicable Information Technology, which supply the necessary 

data to calculate the mentioned standard. 

          The study selected the services sector to achieve its objectives and five stars Hotels 

selected as purposive sample which was located at five different area (regions) in 

Jordan, These hotels are : Amman , Aqaba , Al- Petra ,WadiMousa and Dead See, this 

will help the study to evaluate the performance of Hotel industry at different geographic 

areas .                                                                 

 

 

 386-365طفؾبد اٌجؾش 

 



                                                                                                        
                    

366 8156

 دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تقويم الأداء

 الأردنية" ومحاسبة المسوؤلية "دراسة تطبيقية في الفنادق

 

 

 
 

 

 اٌّمذِخ
ٚالاػّبي أِغٝ اٌؼبٌُ اٌىج١ش ا١ٌَٛ ػجبسح ػٓ لش٠خ طغ١شح ثغجت رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الاٌىزش١ٔٚخ, اٌزٟ ِىٕذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ أٞ دٌٚخ ِٓ الارظبي ِغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ اٌذٚي 

عزفبدح ِٓ رغبسة اٌّزمذِخ فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب أٚ ٚالإ ,فٟ ٔفظ اٌّغبي ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔزبئغٙبالأخشٜ 

خذِبرٙب الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌخذ١ِخ ل١بط اٌّذٜ اٌزٞ ٚطٍذ ا١ٌٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

اٌزٟ رؼذ ِّبسعخ لذ٠ّخ رىٛٔذ ِفب١ّ٘ٙب ِٕز ػٙٛد ص١ِٕخ  ,اٌّخططخ ِٓ خلاي رطج١ك ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء

أٚ خذ١ِخ ػٍٝ ئٔغبص أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك ِب٘ٛ ِطٛة ِٕٙب ذساعخ لذسح أٞ ٚؽذح ئلزظبد٠خ ؽ٠ٍٛخ فٟٙ ٚع١ٍخ ٌ

فّٓ خلاي رم٠ُٛ الأداء ٠ّىٓ لاٞ ٔشبؽ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌٙذف أٚ الا٘ذاف  ,ِؼ١ٕخخلاي فزشح ص١ِٕخ 

 اٌزٟ ٚػغ ِٓ أعٍٙب رٌه إٌشبؽ ٚرطج١ك ِؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ

 Responsibility Accounting ِٓ  ٓفٟ ِغٛؤ١ٌبرُٙ فٟ الأ٘ذاف اٌّخططخ خلاي ِغبئٍخ اٌّمظش٠

الأداء فٟ ٚثٙزا ٠إدٞ رم٠ُٛ  ,ِغجمب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌفبػ١ٍخ الالزظبد٠خ اٌىفٛءح فٟ الأداء

اٌمطبػبد الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ اٌٝ ئعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ػٍٝ أفؼً ِب٠ّىٓ ثبرغبٖ 

فٟ رم٠ُٛ الاداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ خبطخ ِٕز ثذا٠خ اٌمشْ ٘زّبَ الإٌزا صاد  ,رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٟ الأداء

فظٙشد ؽشائك عذ٠ذح فٟ رم٠ُٛ الاداء ٌززغبٚص اٌطشائك اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ  ,اٌؼشش٠ٓ فٟ دٚي ِخزٍفخ ِٓ اٌؼبٌُ

 ؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ الاداء ِٚٓ أُ٘ اٌطشائك اٌ ,أطجؾذ راد ِٕفؼخ ِؾذٚدح فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

(Bench Marking (ٚ )Balanced Scorecard( ٚ )Reengineering ),  َٕٚ٘ب ٠برٟ اٌذٚس اٌٙب

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رغ١ًٙ رٛط١ً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِبث١ٓ اٌذٚي اٌّخزٍفخ فٟ ِغبي رمذ٠ُ 

 .ٌّغبي ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌخذِبد ٌغشع الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ٘زا ا

ٚػٍٝ ٘زا الاعبط عبءد فىشح ٘زا اٌجؾش ٌج١بْ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض رم٠ُٛ الاداء فٟ اٌٛؽذاد 

اٌزٞ رزجٍٛس   Bench Markingٟ٘  ,ِٓ خلاي اعزخذاَ ئؽذٜ اٌطشائك اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ الاداء ,اٌخذ١ِخ

ٚثبٌزبٌٟ ِمبسٔخ أداء وً ٚؽذح  ,س ِؼ١ٓ ٌلاداء ٌؾمً أٚ ِغبي أٚ لطبع ِبفٟ ٚػغ ِؼ١ب ١ِىب١ٔى١خ ػٍّٙب

ئلزظبد٠خ ِٓ ٘زا اٌمطبع ِغ ٘زا اٌّؼ١بس ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ الالزظبد٠خ اٌىفٛءح 

. 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش 
ي ػ١ٍٗ ِؼظُ اٌذٚي فٟ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛٚػب ٠زؼٍك ثبؽذ اٌمطبػبد اٌٙبِخ اٌزٞ رؼٛ

ِٚٓ عٙخ أؽشٜ ٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌزٛع١ٗ  ,رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ لطبع اٌخذِبد

ٚرطج١ك ِؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رغبػذ الاداسح فٟ اٌزخط١ؾ الا٘زّبَ ٔؾٛ رم٠ُٛ الاداء 

ِشوض ِغٛؤ١ٌخ ِغ ِب ِخطؾ ٌٗ ِغجمب ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٓ خلاي ِمبسٔخ أداء وً لغُ أٚ  ,ٚاٌشلبثخ

الا٠غبث١خ ٌزذػ١ّٙب ٚالأؾشافبد اٌغٍج١خ ٌّؼبٌغزٙب ثغشع رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍٛؽذاد اٌخذ١ِخ اٌّزّضً 

فٟ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌلافشاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔٛػ١زٙب ثبعزّشاس ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب رىٌٕٛٛع١ب 

ِبد ٌزؾم١ك الارظبي ٚاٌزٛاطً ف١ّب ث١ٓ اٌذٚي اٌّخزٍفخ ٚالاؽلاع ػٍٝ رغبسة ٚخجشاد اٌذٚي اٌّزمذِخ اٌّؼٍٛ

 .فٟ ٘زا اٌّغبي 

 ِشىٍخ اٌجؾش
ػٍٝ ػىظ اٌٛؽذاد رٛاعٗ أغٍت اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ طؼٛثخ فٟ رم٠ُٛ ِخشعبد ٔظبِٙب اٌزشغ١ٍٟ 

ب١ٌّخ ٌزم٠ُٛ أدائٙب ٚرٌه ثغجت غ١بة لٕٛاد لافزمبس٘ب ِإشش اد أٚ ِؼب١٠ش ٚؽ١ٕخ وبٔذ أٚ ػ ,الأزبع١خ

لارإدٞ فؼلا ػٓ ئْ اٌطشق اٌّزجؼخ ؽب١ٌب فٟ رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ  ,الارظبي ث١ٓ اٌذٚي لاع١ّب اٌؼشث١خ

 .اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌزم٠ُٛ ِّب ٠إدٞ فٟ إٌز١غخ اٌٝ اٌزٍىإ فٟ رطج١ك ِؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ 

 ٘ذف اٌجؾش
اٌٝ ث١بْ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ رٛف١ش ِإششاد أٚ ِؼب١٠ش ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش 

ٌىٟ رزّىٓ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ِٓ رم٠ُٛ أدائٙب ثبعزخذاَ ئؽذٜ اٌطشائك اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ  ,ٚؽ١ٕخ أٚ ػب١ٌّخ

 .ٚثبٌزبٌٟ اٌزطج١ك الافؼً ٌّؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ   Bench Markingالاداء اٌّزّضٍخ فٟ 



                                                                                                        
                    

367 8156

 دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تقويم الأداء

 الأردنية" ومحاسبة المسوؤلية "دراسة تطبيقية في الفنادق

 

 

 
 

 

  اٌجؾشفشػ١خ 
رإدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء ئعزخذاَ ؽشق أٚ ِإششاد أٚ ِؼب١٠ش ؽذ٠ضخ 

  .اٌزم٠ُٛ ٚاٌزطج١ك الافؼً ٌّؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ
ٌزا فبْ ِغزّغ اٌجؾش اشزًّ ػٍٝ لطبع  ,ٔظشا ٌىْٛ اٌجؾش ٠ٙذف اٌٝ رم٠ُٛ الاداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ

فٟ  الاسد١ٔخ وؼ١ٕخ ٌزطج١ك اٌجؾش ثٛطفٙب ِٓ أُ٘ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رؼٛي ػ١ٍٙب اٌىض١ش ِٓ اٌذٚي اٌفٕبدق

ؽ١ش لبَ اٌجبؽضبْ ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ فٕبدق خّغخ  ,رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ لافشاد اٌّغزّغ ِٕٙب الاسدْ

ٚرٌه  ,ٚٚادٞ ِٛعٝ ,اٌجزشاء ,١ذاٌجؾش اٌّ ,اٌؼمجخ ,ٔغَٛ ِٛصػخ ػٍٝ ِخزٍف ِٕبؽك اٌٍّّىخ ٚ٘ٛ : ػّبْ

 .سغجخ ُِٕٙ فٟ دساعخ أداء اٌفٕبدق ٚرم٠ّٛٙب فٟ ظً ِٕبؽك ِخزٍفخ عغشاف١ب 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
فبٌجؼغ ٠شٜ ئٔٗ ِظطٍؼ  ِشادف  ,اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزأ٠ًٚ Technologyٚاعٗ ِفَٙٛ ِظطٍؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فأطً وٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼٛد اٌٝ ا١ٌٛٔبْ ٚاٌزٟ  ,ب٠ٚشٜ أخشْٚ ئخزلافب وج١شا ث١ّٕٙ  Techniqueٌٍزم١ٕخ 

٠ٚؼٕٟ اٌؼٍُ ِٚٓ ٕ٘ب   Logosاٌزٞ ٠ؼٕٟ اٌزشغ١ً اٌظٕبػٟ ٚاٌضبٟٔ   Technoالأٚي رزىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ 

  ٔفُٙ ثاْ وٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼٕٟ ػٍُ اٌزشغ١ً اٌظٕبػٟ

(Encyclopedia Brintannic ,1979 :p.21  ). 

ٚاٌؼٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌطش٠مخ اٌف١ٕخ زىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ئٔٙب اٌٍغخ اٌزم١ٕخ اٌ  Websterٚلذ ػشف ِؼغُ 

ػشفٙب ػٍٝ ئٔٙب ئعٍٛة ِؼبٌغخ اٌزفبط١ً اٌف١ٕخ أٚ ؽش٠مخ لأغبص غشع  أِب اٌزم١ٕخ  ,ٌزؾم١ك غشع ػٍّٟ

 .(  Webster .Dictionary,1969:p.905 ).ِؼ١ٓ 

فبٌؼٍُ ٠ؼًّ ػٍٝ ئعزخذاَ اٌّجبدب ٚإٌظش٠بد  ,ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ِبث١ٓ اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

لاعب١ٌت ٚرطج١مبد رغزخذَ فٟ أٔشطخ ٌّؼشفخ الأعجبة اٌزٟ رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب  ,ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب رؼذ ٚعبئً ٚأدٚاد ِزّضٍخ ثبٌّٛاد ٚاٌّؼذاد ٚالاعٙضح  ,ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ لبػذح اٌزىٌٕٛٛع١ب ,ِخزٍفخ

د اٌزٟ ٠ّىٓ ثٛعبؽزٙب رٛع١غ أفبق اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ رٛعٗ لاوزشبف ِؼشفخ عذ٠ذح ٚاٌّؼٍِٛب

 أِب اٌّؼٍِٛبد ف١مظذ ثٙب ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب  ,ٚرطج١مٙب

 ِٚغ ثذء اٌضٛسح اٌشل١ّخ  .اٌزٞ رغجت فٟ ِؼبٌغزٙبٌزظجؼ راد فبئذح ٌٍغشع 

(Digital Revolution ٚ رُ دِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعٛة )اٌجظش٠خ ٚاعٙضح الارظبلاد  –الاعٙضح اٌغّؼ١خ

فف١ّب ٠خض ِظطٍؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا٠ٛعذ  ,ٌزى٠ٛٓ رىٌٕٛٛع١ب ٘بئٍخ أؽٍك ػ١ٍٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚرٌه ٌزؼذد اٌج١ئبد ٚالاػّبي ٌٗ رؼش٠ف ِؾذد ػ١ٍّب أٚ ػ١ٍّب ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ أٚ اٌؼشث١خ أٚ اٌّؾ١ٍخ 

ئلا ئْ اٌجؼغ  ,ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئٔٙب رؼزّذ فٟ وً ِشاؽٍٙب ػٍٝ اٌؾبعٛةاٌزٟ أٔشأرٙب ر

( ٚثؼغ أخش ٠شٜ ئْ رىٌٕٛٛع١ب  118 :ص ,2002 ,٠شٜ ئٔٙب ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعٛة )عّؼخ ٚخ١ًٍ

اٌٝ ئٌغبء ؽٛاعض ئر ادٜ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب إٌمً ٚالارظبلاد  ,اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أؽذس ِفشصاد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

فمذ رطٛسد ٚعبئً الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٕمً اٌظٛد ٚاٌج١بٔبد ِزؼّٕخ اٌجش٠ذ  ,ٚاٌّغبفخ ث١ٓ اٌذٚياٌٛلذ 

٠ّىٓ  الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌفبوظ ٚالأزش١ٔذ ِٓ أعً رشغ١ً ث١بٔبد ٌزمذ٠ّٙب وّؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ثبعشع ِب

 . ٌىً ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ
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 طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
 ,رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼٕٟ ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾٛي اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚعٍٙخ اٌزذاٚي

 أِب طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فززٕبٚي ػذح عٛأت سئ١غخ وبٌؾبعٛة 

(Software , Hardware ٚثشِغ١بد الارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚوزٌه )  الأزش١ٔذ ٚاٌٛعبئً ا١ٌذ٠ٚخ

 .ٚاٌّىبئٓ اٌّزطٛسح 

ئر ٚطً ِمذاس الأفبق  ,رزظذس اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح دٚي اٌؼبٌُ فٟ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 1992% ِٕز ػبَ 70% ِٓ الأفبق اٌذٌٟٚ فمذ ئصداد ئٔفبق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح اٌٝ ِب ٠مبسة 35ػ١ٍٙب ثؾٛاٌٟ 

ؽممذ ثشاِظ  1999-1992ث١ّٕب اٌفزشح ث١ٓ ػبَ  ,١ٍِ1999ْٛ دٚلاس اِش٠ىٟ فٟ ػبَ  762ٚاٌزٞ ٠ؼبدي

ففٟ ػمذ  ,% ٌجم١خ دٚي اٌؼب7,5ٌُ% ِمبسٔخ ة7,8رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ّٔٛا ع٠ٕٛب ثٕغجخ 

ٌؼًّ اٌزغؼ١ٕبد ششػذ ػذح دٚي لالبِخ لبػذح طغ١شح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أطجؾذ ِظذس لٛٞ ٌّٕٛ ا

أر عبّ٘ذ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ّٔٛ الالزظبد الاِش٠ىٟ ٚفٟ ٚعبئً ػذ٠ذح ِّٚٙخ  ,ٚالاعزخذاَ

اٌّؼٍِٛبد ِغٛؤٌخ ػٓ  ( رىْٛ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب Digital Plant ,2000ٚٚفمب لاؽظبئ١بد لغُ اٌزغبسح )

ذد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وّب عبػ ,1999-1995ٚٔظف ّٔٛ الأزبط ٌٍفزشح ِبث١ٓ صٍش ّٔٛ الالزظبد 

ئر سافك اٌزمذَ فٟ  ,% ع٠ٕٛب ٌٕفظ اٌفزشح اٌغبثمخ26ئؽزٛاء اٌزؼخُ ٚرٌه ثبٔخفبع عؼش اٌؾبعٛة ثّؼذي 

وج١ش فٟ الاعؼبس ِّب ادٜ اٌٝ رٛف١ش ِؼبٌغبد اٌؾبعٛة ٚػًّ اٌجشاِغ١بد ٚعٌٙٛخ الاعزؼّبي أخفبع 

فزؾٛي  ,وض١شح ِٓ إٌبط ٚالاػّبي ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ عبثمب اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٚاعغ ِٚف١ذ اٌٝ أػذاد رىٌٕٛٛع١ب

اٌظٛد اٌّّبصً ٚاٌّٛع١مٝ ٚاٌىشاف١ه ٍِٚفبد اٌفذ٠ٛ اٌٝ اشىبي ٚط١غ سل١ّخ ؽطُ اٌؾٛاعض ٚاسرمٝ ثٛعبئً 

الاػلاَ اٌّزؼذدح ٚوزٌه اٌّغز٠ٛبد اٌؼبِخ ٌشجىخ اٌىِٛج١ٛرش اٌزٟ عّؾذ ثؼُ ٚعبئً اٌؾبعٛة اٌّزفشلخ اٌٝ 

ٚلذ ئعزغبة اٌّغزّغ  ,١ٔذ اٌّطٍمخ ٚشجىخ الارظبلاد ػجش اٌؼبٌُ ٌغشع رٛف١ش اٌّؼشفخ اٌّشزشوخالأزششجىخ 

ئْ ٘زا الاصد٘بس فٟ طٕبػخ  ,اٌٝ ٘زٖ اٌزطٛساد اٌزٟ لٍٍذ ِٓ اٌز١١ّض اٌزم١ٍذٞ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزطج١ك

 .بدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ع١غؼً ِٕٙب أُ٘ ٚأسفغ ػًّ فٟ اٌمشْ اٌؾ

    أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ ئرخبر اٌمشاساد
ئْ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ٚعبئٍٙب رظٙش أصش٘ب اٌٛاػؼ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ئ٠غبث١ب فٟ إٌز١غخ ػٍٝ ئرخبر ِّٚب ٠ٕؼىظ  ,فٟ ِغبلاد اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ٚالالزظبد٠خ اٌّخزٍفخاٌّؾبعج١خ 

فمذ ٚفشد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ِغزخذ١ِٙب فٟ عّغ ٚرظ١ٕف  ,اٌمشاساد

ئر رغّؼ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزشغ١ً اٌج١بٔبد  ,اٌّؼٍِٛبد ٚالافظبػ ػٕٙب ثبٌشىً اٌّلائُ ٚاٌٛلذ إٌّبعت

ِؼٍِٛبد ِزؼذدح ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ ظً اٌجذائً اٌّطٍٛثخ  اٌّؾبعج١خ ثطش٠مخ ِشٔخ ٚلبدسح ػٍٝ أزبط

فبٌغ١طشح ػٍٝ ؽغُ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح  ,(17:ص ,1986ثبعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثبػٍٝ دسعخ ِٓ اٌذلخ )ششوظ,

عٛف رظجؼ أِشا ِؼمذا  ,اٌج١بٔبد ٚاِىب١ٔخ ئعزشعبػٙب فٟ فزشح ص١ِٕخ رزلاءَ ِغ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد

ئر ٠زغغ لشص اٌزخض٠ٓ اٌّغزخذَ فٟ ػًّ اٌؾبعٛة ِٓ ل١بط  ,ػذَ ئعزخذاَ اٌؾبعٛة الاٌىزشٟٚٔ فٟ ؽبٌخ

اٌؼبد٠خ فٟ ( خضأخ ٌزؼجئخ اٌّغزٕذاد ٚالاػبث١ش 20( طفؾخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ )200000خّغخ ٚسثغ ثٛطخ )

ا١ٌذٚٞ فٟ صلاس  ٠ّٚىٓ ر١١ّض ػًّ اٌؾبعٛة ػٓ اٌؼًّ .( 43ص: ,1997ؽبٌخ وْٛ اٌؼ١ٍّخ ٠ذ٠ٚخ )اٌغبٌّٟ,

 ( 121ص: ,1998 خظبئض سئ١غخ ٟ٘ :)ػض٠ض,

 .الالزظبد فٟ اٌزىب١ٌف  -3            .اٌذلخ فٟ إٌزبئظ  -2            .اٌغشػخ فٟ اٌزشغ١ً -1
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 اٌغشػخ فٟ اٌزشغ١ً
رظً عشػخ اٌؾبعٛة فٟ رٕف١ز ػ١ٍّبد رشغ١ً اٌج١بٔبد ٚئعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌمذ٠ّخ اٌٝ ِلا١٠ٓ  

فؼلا ػٓ ئْ اٌؾبعٛة ٠غزط١غ اٌؼًّ ؽٛاي عبػبد ا١ٌَٛ دْٚ اٌزؼشع ٌٍخطأ أٚ ؾشوبد فٟ اٌضب١ٔخ اٌٛاؽذح اٌ

 .( 134ص: ,1991اٌزؼت أٚ اًٌٍّ ٚاٌؼغش )اٌؾغْٛ ٚاٌم١غٟ,

رٛاصٞ خّغ١ٓ عٕخ ِٓ ٚلذ لذس أؽذ اٌخجشاء ئْ اٌؼًّ دل١مز١ٓ ػٍٝ الالاد الاٌىزش١ٔٚخ ثبعزخذاَ وبًِ ؽبلزٙب 

 ٠ّٚىٓ ٚطف اٌغشػخ فٟ الاداء ثبرغب١٘ٓ : ,(499ص: ,1985 ذٚٞ اٌشٚر١ٕٟ )ؽغ١ٓ,اٌؼًّ ا١ٌ

عشػخ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ: ئر ٠ز١ّض اٌؾبعٛة ثغشػخ فبئمخ فٟ رشغ١ً اٌج١بٔبد ٚئعزمجبٌٙب ثؼذح  - أ

 ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ش ,ؽشق ِٚٓ ِغبفبد ثؼ١ذح ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزغغ١ً ٚاٌزشؽ١ً ٚاٌزشط١ذ ٚلذ ؽذٚصٙب

 .ؽذ٠ضخ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ِؼٍِٛبد  أسطذح اٌؾغبثبد أٚي ثأٚي ٚرٛف١ش

اٌّخضٚٔخ  اٌّؾبعج١خعشػخ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ : ٠ّزٍه اٌؾبعٛة لذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد  - ة

 85خلاي صٛاْ ٠ٚمذس اٌجؼغ ٘زٖ اٌغشػخ اٌٝ ؽٛاٌٟ  ,ٚاٌّطٍٛثخ ؽزٝ ِٓ أِبوٓ ثؼ١ذح ػٓ ِشوض اٌؾبعٛة

اٌذل١مخ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِشئٟ ػٍٝ اٌشبشخ ثأشىبي ِزٕٛػخ وبٌغذاٚي ٚاٌشعَٛ ٚاٌظٛس أٚ لذ رىْٛ طفؾخ فٟ 

 .ػٍٝ شىً رمبس٠ش 

 اٌذلخ فٟ إٌزبئظ
ػذا الاخطبء اٌزٟ رؾظً أصٕبء رغز٠خ اٌؾبعٛة  ,٠مذَ اٌؾبعٛة ِؼٍِٛبد دل١مخ خب١ٌخ ِٓ الاخطبء

أخطبء اٌؾبعٛة ل١ٍٍخ عذا ل١بعب ثؾغُ اٌج١بٔبد اٌٙبئً  رؼذِٚغ رٌه  ,ثبٌّؼٍِٛبد ٠ذ٠ٚب أٚ الاخطبء فٟ اٌجشاِظ

 .اٌزٟ رزُ ِؼبٌغزٙب 

ئرا ئعزخذِذ ثأفؼً  ,٠لاؽع ِّب رمذَ ثأْ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ز الاػّبي

د لشاساِب٠ّىٓ ِٓ لجً ِغزخذ١ِٙب رغبػذُ٘ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ راد وفبءح رغّؼ ثبرخبر 

 .طبئجخ رؼٛد ثبٌفبئذح اٌؼبِخ ػٍٝ ِغزخذ١ِٙب 

 الإلزظبد فٟ اٌزىب١ٌف
٠ٛفش ئعزخذاَ اٌؾبعٛة اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌجششٞ اٌّغزخذَ فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚئعزخشاط اٌزمبس٠ش    

فبلاعزغٕبء ػٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  ,ٚاٌىشٛفبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ِٚب رغزٍضِٗ ِٓ عغلاد ِٚغزٍضِبد أخشٜ

 .ٚالالزظبد فٟ اٌزىب١ٌف  زم١ٍضاٌٚاٌّغزٍضِبد ا١ٌذ٠ٚخ ع١إدٞ ؽزّب اٌٝ 

رؼذ اٌّظذال١خ ٚاٌزٛلجذ اٌغ١ٍُ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ طفبد أعبع١خ ٚػشٚس٠خ ١ٌٚغذ طفبد ِشغٛة ف١ٙب 

صِخ ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌىٟ رىْٛ رٍه اٌّؼٍِٛبد ِف١ذح فٟ ئرخبر اٌمشاسد اٌلا ٌزا ,فؾغت

ؽ١بد فمذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ثذلخ ٚ ,ٚرؾم١ك اٌغشع إٌّشٛد ِٕٙب

وً رٌه ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش طفبد ٔٛػ١خ  ,ٚعشػخ وج١شح فٟ اٌزؾذ٠ش ٚاٌزمذ٠ُ ٚثأشىبي ػشع ٚرغ١ٙض ِزٕٛػخ

 ,ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخٚػٍٝ اٌزٕجإ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٚرّٕؾٙب اٌمذسح فٟ اٌّغبػذح 

ٚوزٌه فبْ لذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عشػخ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ 

لاع١ّب فٟ لذسح اٌؾبعٛة ػٍٝ ئعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزٕجإاد اٌغبثمخ ِٓ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌٙب ٚئعزخشاط 

ٚثٙزا رّٕؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِزخز اٌمشاس اٌمذسح  ,ذػ١ّٙب ٚاٌغٍج١خ ٌّؼبٌغزٙب ِجىشاالأؾشافبد الا٠غبث١خ ٌز

 .ػٍٝ دساعخ ٚرم٠ُٛ اٌجذائً اٌّخزٍفخ لارخبر اٌمشاس إٌّبعت دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ رىب١ٌف ثب٘ؼخ 
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ٙضح ػٓ ؽش٠ك ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد الاداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ف١ٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّغ

 (129ص: ,1998رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لارخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح اٌظبئجخ ِٕٙب :)ػض٠ض,

 .رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌؼبِخ ٚسعُ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٌزؾم١مٙب  -1

 .رؾذ٠ذ اٌزٛعؼبد اٌلاصِخ فٟ اٌطبلخ الأزبع١خ  -2

 .رؾذ٠ذ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزٛعؼبد اٌغذ٠ذح  -3

 .ٌزخط١ؾ ٌٍغٛدح ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ا -4

أٚ اٌششاء ٚرؾذ٠ذ ٔمطخ ئػبدح اٌطٍت ٚاٌى١ّبد اٌزخط١ؾ ٌٍّخضْٚ اٌغٍؼٟ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٗ ٚلشاس اٌزظ١ٕغ  -5

 .الالزظبد٠خ 

 .اٌزغؼ١ش فٟ ػٛء اٌىٍف ٚإٌّبفغخ   -6

 .ٚاٌطٍت ػ١ٍٙب  ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾبعخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ  -7

 .رؾذ٠ذ اٌّج١ؼبد ؽغت أٔٛاػٙب ِٕٚبؽك اٌج١غ  -8

 .اٌزخط١ؾ ٌزغ١١ش ِٕزٛط أٚ رغ١١ش رىٌٕٛٛع١ب أٚ رغ١١ش ٔغت اٌزظ١ٕغ  -9

   ص٠بدح ِغزٜٛ اٌذلخ فٟ اٌزٕجإاد الار١خ : -10

  اٌزٕجإ ثبٌّج١ؼبد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزغبد ٚإٌّبؽك ٚسعبي اٌج١غ. 

 ٠ذح رمذ٠شاد ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد اٌغذ. 

  رمذ٠شاد ِغز٠ٛبد الاعؼبس اٌغبس٠خ ٚاٌّزٛلؼخ ِٚؼذلاد اٌفبئذح. 

  رمذ٠شاد اٌؾبعخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ؽغت إٌّبؽك. 

 اٌّغزمجً ِٓ اٌطٍت اٌىٍٟ ػٍٝ وً ِٕزظ ؽغت إٌّبؽك ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ  رمذ٠شاد. 

 

 رم٠ُٛ الاداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ
ثغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾذ٠ذ دسعخ رؾم١ك الا٘ذاف ٚارخبر ٠ؼشف رم٠ُٛ الاداء ثبٔٗ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙزُ 

 اٌمشاساد ػٍٝ ػٛئٙب ٌذػُ ثؼغ اٌغٛأت الا٠غبث١خ ِٚؼبٌغخ اٌغٛأت اٌغٍج١خ 

(Mehrens &Lehman,1994:p.5 ). ث١بْ ِذٜ طلاؽ١خ ئر ٠ؼذ اٌغشع اٌشئ١ظ ٌؼ١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء ٛ٘

ٚرؾذ٠ذ دسعخ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍٛؽذاد  ,ح ِغجمباٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّؾذد

وّب ٠ٙذف رم٠ُٛ الاداء اٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِؼذلاد  ,الالزظبد٠خ

 .رطٛس الاداء اٌفؼٍٟ 

اٌّذساء  أَ غ١ش ِب١ٌخ ٌزؾف١ضوّب ٠ؼشف رم٠ُٛ الاداء ثأٔٗ ٚػغ ِمب١٠ظ ٌلأداء عٛاء وبٔذ ِب١ٌخ  

 .( Horengren,at.el,2000:819).ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد لأغبص أ٘ذاف إٌّظّخ 

)الأداء( ٠ٚمظذ ثبٌغضء الأٚي  ,٠زؼؼ ِٓ أػلاٖ أْ ِظطٍؼ رم٠ُٛ الأداء ٠زؼّٓ عضئ١ٓ )اٌزم٠ُٛ(      

اٌضبٟٔ )الأداء( ف١مظذ ثٗ  ث١ّٕب اٌغضء ,(11, ص1990 ,)اٌغشاط)اٌزم٠ُٛ( ٘ٛ اٌزؼذ٠ً ٚالاططلاػ ثؼذ اٌزض١ّٓ 

ٚاٌجؼغ ٚالاخش  ,اٌذسعخ اٌزٟ رؾمك ف١ٙب إٌّظّخ أ٘ذاف الاداء اٌّزّضٍخ فٟ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ٚالالزظبد٠خ

اٌّشٚٔخ , Dependability, الاػزّبد٠خ Speedاٌغشػخ  ,٠Qualityؾذد أ٘ذاف الاداء فٟ إٌٛػ١خ 

Flexibility اٌىٍفخ ,Cost( ,Slack,et.at,1998:p.78),  ٚلا ٠ٕظش اٌٝ اٌٝ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء ػٍٝ ئٔٙب

فٟ ػ١ٍّخ ِغزمٍخ ٚئّٔب ٟ٘ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٚاْ اٌزم٠ُٛ ٘ٛ عضء ُِٙ ِٓ ٚظ١فخ اٌشلبثخ 

 .( Byans,1992:p.217إٌّظّخ )
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وض ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ رزش .رغزخذَ ِؼظُ إٌّظّبد اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ رم٠ُٛ الأداء 

( ROI)أٚ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس  ,ػٍٝ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ اٌّغزخشط ػبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ

Return on Investment  أٚ اٌذخً اٌفبئغ(RI)Residual Income  ِٚؼ١بس اٌم١ّخ الالزظبد٠خ

اٌّب١ٌخ رزّضً فٟ ِؼذلاد اٌزٍف أٚ أِب ِمب١٠ظ الاداء غ١ش  Economic Value Add( EVA)اٌّؼبفخ 

فؼلا ػٓ ٚعٛد ِمب١٠ظ أداء خبسع١خ غ١ش ِب١ٌخ ِضً سػب  ,أٚ ػذد الاثزىبساد ,ٚلذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ

ئعشاء ِمبسٔخ ِشعؼ١خ ٌٍّٕظّخ ِغ أداء إٌّظّبد الاخشٜ أٚ ٌٍٛؽذاد اٌفشػ١خ  ,اٌؾظخ اٌغٛل١خ ,اٌضثْٛ

 . ٌٍّٕظّخ ِغ أٔشطخ ِّبصٍخ فٟ ِٕظّبد أخشٜ

 Scorcard(BSC)اٌّمب١٠ظ أػلاٖ فٟ رمش٠ش ٚاؽذ ٠غّٝ ثطبلخ الأ٘ذاف اٌّزٛاصٔخ رؼغ ثؼغ إٌّظّبد   

Balance. ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء فٟ ئؽبس ِؾبعجٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌم١بَ ثبٌخطٛاد الار١خ  ٚلأغبص

:(Horengren at.el,2000:822 ) 

 .ذاف اٌّب١ٌخ ٌلأداسح اٌؼ١ٍب ِغ الأ٘ئخز١بس ِمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رزٛافك  -1

 .( 1ئخز١بس اٌجؼذ اٌضِٕٟ ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾذدح فٟ اٌخطٛح ) -2

 .رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب وً ِؼ١بس  -3

 .( 1اٌّمب١٠ظ اٌجذ٠ً ٌلأداء ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌخطٛح ) ئخز١بس  -4

 .رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف ِٓ الأداء   -5

 .ٌٍزغز٠خ اٌؼىغ١خ رؾذ٠ذ اٌزٛل١ذ اٌضِٕٟ  -6

٠ٚؾظٝ رم٠ُٛ الاداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثأ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌىٛٔٗ ٠ٕظت ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚثبٌزبٌٟ   

 (Evance,1997:p.50)ل١بعب ثبٌّٕبفغ١ٓ ع١ىْٛ دافؼب ٌٍٛؽذاد اٌخذ١ِخ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ خذِبرٙب 

رؼذ اٌّإششاد أدٚاد ٌٍزم٠ُٛ رغزط١غ  ,اٌّؼب١٠شٌٚغشع ئرّبَ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء ٠زُ ئعزخذاَ اٌّإششاد ٚ

أٚ ٚطف١خ ؽغت  ,ل١بط اٌزغ١١ش ثظفخ ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ اٌّإششاد ِب١ٌخ أٚ خذ١ِخ

فٟ ؽ١ٓ رؼذ اٌّؼب١٠ش ِغز٠ٛبد رمبط ػٍٝ أعبعٙب الأٔشطخ فمذ رىْٛ ِؼب١٠ش ف١ٕخ ٌزؾم١ك  ,ؽج١ؼخ إٌشبؽ

 .ؼّبْ ئعزّشاس رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزّغ ٌزؾم١ك اٌّغبّ٘خ الإعزّبػ١خ اٌغٛدح أٚ ِؼب١٠ش ئعزّبػ١خ ٌ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ش١ٌّٛخ ِمب١٠ظ رم٠ُٛ الأداء ٌغ١ّغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ئلا ئْ خظٛط١خ ٔشبؽ اٌٛؽذاد      

ٚ٘زٖ اٌخظٛط١خ رٕظت  ,اٌخذ١ِخ لاثذ أْ ٠إخز ثٕظش الإػزجبس ػٕذ ئخز١بس ِإششاد ِٚؼب١٠ش ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ

 : (Drury,2000:503)ف١ّب ٠ٍٟ 

 .ِؼظُ اٌخذِبد غ١ش اٌٍّّٛعخ ِّب رغؼً أعب١ٌت اٌشلبثخ طؼجخ اٌزطج١ك ّ   -1

فمذ رمذَ اٌخذِبد ِٓ أشخبص ِخزٍف١ٓ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ئخزلاف  ,ِخشعبد اٌخذِبد رزغ١ش ِٓ ٠َٛ لاخش -2

 .اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ٔٛػ١خ 

 .ئْ الأزبط ٚالاعزٙلان غ١ش ِٕفظ١ٍٓ  -3

 .٠ّىٓ خضٔٙب  لااٌخذِبد  -4
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 س رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض ِؾبعجخ  اٌّغٛؤ١ٌخدٚ
ثشصد اٌؾبعخ ٌٕظبَ ِؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخ ٌغشع ل١بط وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأداء ٌلأٔشطخ اٌّخزٍفخ ٚاٌّغز٠ٛبد   

اٌزٞ  ثبٔٗ رٌه إٌظبَ Horengren فمذ ػشفٗ ,١ٌخإٚفظٙشد ػذح رؼبس٠ف ٌٕظبَ ِؾبعجخ اٌّغ ,الإداس٠خ وبفخ

ٚسثؾ اٌزىب١ٌف أٚ الا٠شاداد أٚ   ٠Decision Centersمَٛ ػٍٝ أعبط رمغ١ُ إٌّشأح اٌٝ ِشاوض لشاساد 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئْ الاداسح اٌؼ١ٍب سأد  ,الاعزضّبساد ثبلافشاد اٌّغٛؤ١ٌٓ ػٓ ئرخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌّشاوض

غشاع ئرخبر اٌمشاس ِغ الاؽزفبظ ثؾمٙب فٟ ػشٚسح رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌٝ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌذ١ٔب لا

 ,1987)٘ٛسٔغشْ, .ِغبئٍخ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ػٓ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب ِٓ خلاي ِؾبعجخ اٌّغٛؤ١ٌخٚ ِؾبعجخ

ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ػٍٝ ئٔٗ رٌه  (Louderbak and Hirsck,1982:p.10)( فٟ ؽ١ٓ ػشف 234ص:

ئعزخذاِٙب ِٓ أعً ئػذاد رمبس٠ش ػٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِذساء اٌذٚائش إٌظبَ اٌزٞ ٠زؼّٓ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت ٠ّىٓ 

 .ف١ٙب اٌزٟ ٠غزط١غ اٌّذ٠ش اٌزؾىُ  ػٍٝ أْ رزؼّٓ ٘زٖ اٌزمبس٠ش اٌؼٕبطش ٚالألغبَ ثاػزجبس٘ب ِشاوض ِغإ١ٌٚخ

ثأْ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ٘ٛ رٌه إٌظبَ اٌزٞ  (Gary and Ricketts,1982:p.374)٠ٚشٜ 

 ,ذاد رمبس٠ش ػٓ أداء ِذساء ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ ثمظذ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ أػّبي ٘زٖ اٌّشاوضثّٛعجٗ ٠ّىٓ ئػ

 ٚاٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثٙب ٠ٕٚجغٟ الأخز ثٕظش الاػزجبس ػٕذ رطج١ك ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ الارٟ : 

ٔظبَ ئر ٠شوض  ,٠ؼزّذ أداء ِذ٠ش ِشوض اٌّغإ١ٌٚخ ػٍٝ ػذح ِؼب١٠ش ِٕٙب ِؼب١٠ش و١ّخ ٚأخشٜ ٔٛػ١خ -1

 .  Financial Performanceِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ اٌخبطخ ثم١بط الاداء اٌّبٌٟ 

 .اٌّبٌٟ ٌٍّذ٠ش ثّذٜ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ ئداسرٗ ٌٍؼٛاًِ اٌخبػؼخ ٌشلبثزٗ ل١بط الأداء  -2

رخذَ  ,٠ُٛ ٌٍؾغبةِشاعؼخ ٚرم ,ئداِخ ,ئداسح ,ٕٚ٘بن ِٓ ػشف ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ ئٔٙب ػ١ٍّخ رظ١ٕف  

أغشاع رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٔٛػ١خ و١ّخ ِٚؼب١٠ش الاداء اٌّزؾممخ ِٓ لجً الافشاد اٌز٠ٓ رخٌُٛٙ اٌظلاؽ١بد 

فٟٙ رؼٕٟ سثؾ اٌىٍف ٚالا٠شاداد ثبٌّذ٠ش الاوضش ِغإ١ٌٚخ ػٓ ئرخبر  .( 601ص: ,1991,)اٌؾغْٛ ٚاٌم١غٟ

ّؼٍِٛبد اٌّمبسٔخ ػٓ ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ وبفخ فٟ اٌٛؽذح ٌزا رٙذف ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ اٌٝ رٛف١ش اٌ ,اٌمشاساد

اٌخذ١ِخ ٚرمذ٠ّٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌٝ ئداسح اٌٛؽذح اٌخذ١ِخ اٌشئ١غ١خ ٚالاداساد اٌفشػ١خ ف١ٙب ثظ١غخ 

ٕٚ٘ب  ,ِفظٍخ ٚٚاػؾخ ٌغشع رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٌزط٠ٛش الاداء

بَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌلاصِخ لاػذاد رمبس٠ش الاداء ثىفبءح ٠برٟ دٚس ٔظ

 .ٚفبػ١ٍخ 

فجبلاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٛعبئٍٙب اٌّخزٍفخ ِٚب رٛفشٖ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ 

٠غبػذ  ,شىً ٚاٌٛلذ إٌّبعتاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌلاصِخ ٚالافظبػ ػٕٙب ثبٌِغزخذ١ِٙب فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ 

س٠ش أداء رزٛفش ف١ٙب اٌشفبف١خ ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ذ  رٌه ػٍٝ ئػذاد رمب

 .اٌّغإ١ٌٚٓ ػٕٙب ٚثزٌه رؾمك اٌزطج١ك الأفؼً ٌّؾبعجخ اٌّغإ١ٌخ 

٠خٍٛ ِٓ  خ ئلا ئْ ٘زا اٌذٚس لاثبٌشغُ ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚ

الأِش اٌزٞ  ,ثؼغ اٌّشبوً ِٕٙب ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغشػخ ٚاٌٛفشح فٟ رمبس٠ش الأداء

٠غزذػٟ رؾم١ك الاعزضّبس الافؼً ٌٛعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠غٕت الافشاؽ غ١ش اٌؼشٚسٞ 

رطج١ك ِجذأ الاداسح ثبلاعزضٕبء  ػجشاٌّغإ١ٌٚخ فٟ رغٕت الاسثبن الأِض١ٍخ ٌذٚس ِؾبعجخ  ٌٍّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك

(Management By Exception)  اٌزٞ عبُ٘ فٟ رشخ١ض الأؾشافبد غ١ش إٌّطم١خ ٌؼّبْ وفبءح

ٚفٟ ئؽبس فٍغفخ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ٚرطج١مٙب ػجش رط٠ٛغ  ,ٚفبػ١ٍخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ ٚػغ اٌّؼبٌغخ ٌٙب

ٌّؼٍِٛبد رزؾمك ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء ثشفبف١خ ػب١ٌخ ٚثٕزبئظ ِٕطم١خ ِمجٌٛخ ٌّزخزٞ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب ا

 .اٌمشاساد 
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 Bench Markingاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  
  فبٌجؼغ أؽٍك ػ١ٍٗ رغ١ّخ )اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ(  Bench Markingرغ١ّبد ٌّظطٍؼظٙشد ػذح  

(, 45ص: ,2000ذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ( )اٌؼبِشٞ,ػ١ٍٗ رغ١ّخ )لٛاػ ٚاخش اؽٍك (,15ص: ,2000 )اٌشجشاٚٞ,

 .(15ص: ,1998 ٕٚ٘بن ِٓ ٠غ١ّٗ )اٌّمبسٔخ ثّٕبفظ ّٔٛرعٟ( )ِظطفٝ,

ئر ٠زُ ٚػغ ٔمطخ داٌخ  ِشزك ِٓ )ِغؼ الاسع(  Bench Markingاٌٝ ئْ أطً ِظطٍؼ   ٠Slackش١ش   

( Land Surveying Where a mark)أٚ ػلاِخ ١ِّضح ٌغشع الاعزذلاي ثٙب 

(Slack,et.at,1998:p.681 ). 

فٟ أٚائً اٌخّغ١ٕبد ثؼذ ل١بُِٙ ثض٠بسح ػذد  Bench Markingٚرؼذ ا١ٌبثبْ أٚي دٌٚخ رطجك ِفَٙٛ 

ٚثؼذ٘ب ثذأد ا١ٌبثبْ ثض٠بدح ِؼشفزُٙ ٚرط٠ٛش٘ب  ,ِٓ اٌذٚي اٌغشث١خ ٚالاؽلاع ػٍٝ ِب رٛطٍٛا ا١ٌٗ ِٓ ِؼشفخ

١ٌىٛٔٛ ػٍٝ ئؽلاع ثّب ٚطٍذ ّمبسٔخ ِغ رٍه اٌذٚي اٌّزطٛسح ِٓ خلاي الاثزىبساد اٌغذ٠ذح ِغ الاعزّشاس ثبٌ

 .ا١ٌٗ اخش اٌزطٛساد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الافؼً ١ٌؾزفظٛ ثبٌظذاسح فٟ الأزبط اٌظٕبػٟ 

أٞ اٌجؾش ػٓ  ,ػٍٝ ئٔٗ ل١بط الاداء ِمبثً أفؼً إٌّظّبد فٟ ٔفظ اٌّشرجخ ٠ٚBench Markingؼشف   

ٌّغبػذح إٌّظّبد الاخشٜ ِٓ أعً ِمبسٔخ أدائٙب ِؼٙب أٚ اٌخذ١ِخ  الأداء الافؼً ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ

.(Evance,1997:p.448 ) ِٕبعجخ  ثّؼب١٠شوّب رُ رؼش٠فٗ أ٠ؼب ثبٔٗ ئعٍٛة ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِمبسٔخ أدائٙب

 ٠ٚشٜ ثؼغ أخش ئْ (Wild,1995:p.412).أػٍٝ رغبػذ ػٍٝ ػّبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 Bench Marking ٌّغزّشح ٚإٌظب١ِخ ٌزؾذ٠ذ الاعب١ٌت ٚالأشطخ الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ رغّؼ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ ا

٠ٚشثؾ ٘زا الاداء اٌّزفٛق ثزطٛس إٌّزٛط ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚرغ١ٙض اٌخذِخ أٚ  ,ثبلاداء اٌم١بعٟ ٚاٌّزٛفك

شص فٟ ؽ١ٓ ٚطفٗ أخشْٚ ثأٔٗ ٚاؽذ ِٓ أث .( Wildman,1988:p.129).ئعزخذاَ أعب١ٌت ِؼ١ٕخ فٟ الأزبط 

الاعب١ٌت اٌضٛس٠خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّؼشفخ أفؼً إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رخف١غ  اٌزغ١ٍُ, اٌغشػخ, رغبٚصُ٘ ٚاٌز١ّض ػ١ٍُٙ فٟ ػٛاًِ إٌغبػ )اٌغٛدح,

 (63,ص1999)اٌجشٚاسٞ,.اٌخ(....اٌزىب١ٌف,

ٚاٌزٟ ع١زُ ئعزخذاِٙب فٟ ٘زا اٌجؾش  ٠Bench Markingشٜ اٌجبؽضبْ ثبْ اٌزغ١ّخ إٌّطم١خ ٌّظطٍؼ   

ٟ٘ )اٌّؼ١بس اٌّمبسْ( ٌىٛٔٗ ٠ٙذف اٌٝ ئ٠غبد ِؼ١بس خبص رمبسْ ثٗ ٔزبئظ ػ١ٍّبد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أٚ 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌّؼ١بس اٌّمبسْ  ,اٌخذ١ِخ ٌغشع اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ الالزظبد٠خ اٌىفٛءح فٟ الاداء

ثأٔٗ ئعٍٛة رم٠ُٛ ٠غزخذَ ِؼ١بس ِؼ١ٓ ٌزم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌخذ١ِخ اٌّزّبصٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الاداء 

 .الافؼً ثبعزّشاس

ئلزظبد٠خ أٚ خذ١ِخ ِغ ٚؽذح اخشٜ فٟ ٔفظ اٌّغبي أٚ ٠ٚٙذف اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌٝ ِمبسٔخ أداء ٚؽذح      

 .ِغ أػّبي ِشبثٙخ أٚ ِمبسٔخ ِٕزغبد ٚخذِبد ششوخ ِغ ِٕزغبد ٚخذِبد ششوخ أخشٜ أػّبي ِإعغخ

( ػذح فٛائذ ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ ِٕٙب ِغبػذح إٌّظّخ فٟ الاعزفبدح Shafer&Merdit,1997:p.89ٚلذ ؽذد )

ِٓ خجشاد ٚرغبسة الاخش٠ٓ ٚرى١١ف أداء إٌّظّخ ثشىً ٠زٕبعت ِغ إٌّظّبد الأفؼً فٟ ٔفظ اٌّغبي 

ٌزىْٛ فٟ اٌظذاسح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌّغبلاد الاوضش ػشٚس٠خ ٚئعزخذاَ ٔزبئظ اٌّؼ١بس ِٚغبػذح إٌّظّخ 

 .اٌّمبسْ ٌزغٕت الأخطبء ٚاٌّشبوً داخً إٌّظّخ 

 فٟ صلاس أٔٛاع سئ١غخ ٟ٘ : (Evans,1997:p.449)ٚف١ّب ٠زؼٍك ثأٔٛاع اٌّؼ١بس اٌّمبسْ فمذ ؽذد٘ب   

 .  Performance Bench Markingاٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌلأداء  -1

 .  Process Bench Markingاٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌٍؼ١ٍّخ  -2

 . Strategic Bench Markingاٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌٍغزشار١غ١خ  -3

  (Homung,et.at,1998:p.138)ؽذد ٔٛػ١ٓ ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ ّ٘ب :  Homungأِب  

 .اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌذاخٍٟ ٚاٌزٞ ٠زُ ِغ ألغبَ داخً اٌششوخ  -

 .اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌخبسعٟ اٌزٞ ٠زُ ِغ ششوبد أؽشٜ فٟ ٔفظ اٌّغبي  -



                                                                                                        
                    

374 8156

 دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تقويم الأداء

 الأردنية" ومحاسبة المسوؤلية "دراسة تطبيقية في الفنادق

 

 

 
 

 

 

اٌٝ ٔٛػ١ٓ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌٛظ١فٟ ٚف١ٗ رزُ اٌّمبسٔخ ِغ أفؼً اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ  Chaseٚلذ لغّٗ 

ٚاٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌشبًِ ٚف١ٗ ِمبسٔخ ػ١ٍّبد أٚ ِؼبٌغبد ِؾذدح أٚ خبطخ  .ثغغ إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ إٌشبؽ 

 . (Chase,1995:p.51).رغزخذَ فٟ ع١ّغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ 

اٌّغزٍضِبد الأعبع١خ ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ ٌغشع رطج١ك اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٠ٕجغٟ رٛف١ش ثؼغ اٌّغزٍضِبد 

 ( رٍه اٌّغزٍضِبد فٟ الارٟ :Goetsch&Davis,1997:p.436فمذ ؽذد ) ,الأعبع١خ

 .خذ١ِخ فٟ رطج١ك أٚ ئعزخذاَ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٚالاٌزضاَ ثٗ سغجخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌ  -1

 .٘ذف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ ٘ٛ أْ رىْٛ الأفؼً ١ٌٚظ الأؽغٓ   -2

 .أْ رىْٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ ِزفزؾخ ٌلأفىبس ٚالإثزىبساد اٌغذ٠ذح   -3

خذِبرٙب ٚرطج١مبرٙب اٌخبطخ ٌغشع رؾذ٠ذ أْ رفُٙ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ ػ١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚ  -4

 .ِب رؾزبعٗ ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ 

 .أْ ٠زُ رٛص١ك ػ١ٍّبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ   -5

 .ٚعٛد الاعزشبس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ   -6

 

 ِشاؽً اٌّؼ١بس اٌّمبسْ 
فبٌجؼغ ؽذد٘ب ثضلاس ِشاؽً  ,ِٓ اٌّشاؽً اٌلاصَ رطج١مٙب لاعً رٕف١ز اٌّؼ١بس اٌّمبسْ فمذ رُ رؾذ٠ذ ػذد

 ( Shafer,1997:p.869سئ١غخ ٟ٘ :)

ِشؽٍخ الاػذاد ٚاٌزؾف١ض ٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ : ٕ٘ب ٠ٕجغٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب ِٚذخلاد  -8

 اٌؼ١ٍّخ ِٚب اٌزٞ ٠ٕجغٟ ِمبسٔزٗ 

٠زّضً اٌّظذس  ,ّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌّؼ١بس اٌّمبسِْشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد : ٠ٛعذ ٔٛػ١ٓ ٌّظبدس اٌ -2

فٟ ٠زّضً اٌّظذس اٌضبٟٔ فٟ اٌجؾش ػٓ إٌّظّبد الأفؼً فٟ ٔفظ اٌّغبي  ,الأٚي فٟ اٌج١بٔبد إٌّشٛسح

 .٠ٚزُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 

 .اٌّؼ١بس اٌّمبسْ أداح ٌزؾذ٠ذ اٌزطج١مبد الأفؼً : ئر ٠ؼذ ِشؽٍخ ئعزخذاَ ِب رُ رؼٍّٗ ٌزؾغ١ٓ الأداء  -3

 ,اٌزٕف١ز ,اٌزىبًِ ,اٌزؾ١ًٍ ,ٚاٌجؼغ الاخش ٠ؾذد خّظ ِشاؽً أٚ خطٛاد ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ رزّضً فٟ اٌزخط١ؾ

 (Aquilando,et.at,1995:p.52ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌّخطؾ الارٟ :) ,إٌؼظ
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 (1لُ )شىً س                       

 ِشاؽً اٌّؼ١بس اٌّمبسْ                                       

 

 

  

                                                                           Planning 

 اٌزخط١ؾ                                     

 

 

 

 

                          

                                                                          

                                                                            Analysis 

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط                                                                            

 

 

 

 

 

                                 Integration  

 اٌزىبًِ                                                          

  

 

 

 

                      Action        

      اٌزٕف١ز                                                                                 

 

 

 

 

 

               Maturity  

 إٌؼٛط      

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

تكامل الممارسسات كليا الى  -81

 عمليات

 تعيين ماينبغي مقارنته -8

تعيين الوحدات الإقتصادية  -2 

 والخدمية للمقارنة

 تحديد طريقة جمع البيانات -3

 تحديد فجوة الأداء الحالي -4

إستقراء مستويات الأداء  -6

 المستقبلية

 تحديدات المعيار المقارن -5

 وضع الأهداف الوظيفية -7

 تطوير خطط التنفيذ -1

 تنفيذ إجراءات محددة ومراقبة -9

 التنفيذ
 إعادة عملية المعيار المقارن -81

 الموقع المتميز أو المتفوقإختيار  -88
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 دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئعزخذاَ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ فٟ اٌٛؽذٌذ اٌخذ١ِخ 
 ,رؼذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ٚعبئٍٙب اٌّزؼذدح اٌٝ ئداسح اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ

اٌؼظت اٌشئ١ظ لاعزخذاَ  ,أَ ػب١ٌّخٚاٌّزؼٍمخ ثأٔشطخ رٍه اٌٛؽذاد اٌّزّبصٍخ ٚٔزبئغٙب عٛاء وبٔذ ٚؽ١ٕخ 

فّٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئٍٙب ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ أخش  .اٌّؼ١بس اٌّمبسْ فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ 

 ,اٌزطٛساد اٌٛؽ١ٕخ أٚ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ لافشاد اٌّغزّغ

ثبعزخذاَ ٔزبئظ ١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٙب ئػذاد اٌّؼ١بس اٌّمبسْ فبٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ثٛعبؽخ رىٌٕٛٛع

ألذَ أٚ أفؼً ٚؽذح خذ١ِخ فٟ ٔفظ اٌّغبي أٚ ئعزخذاَ اٌطشق الإؽظبئ١خ وطش٠مخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أٚ اٌٛعؾ 

إٌٙذعٟ أٚ غ١ش٘ب ٌٍزٛطً اٌٝ ِؼ١بس ِمبسْ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ اٌّؾ١ٍخ اٌّزّبصٍخ فٟ إٌشبؽ 

ٕٚ٘ب  ,فغٛف رؼًّ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ رٌه اٌّؼ١بس اٌزٞ ٠ّضً الأداء الأفؼً ,زم٠ُٛ أداء٘بٌ

عٛف ٔشٜ ثأْ اٌٛؽذح اٌخذ١ِخ اٌزٟ وبٔذ اٌخذِبد راد ٔٛػ١خ ثغ١طخ عزطٛس ٚرؾغٓ خذِبرٙب ٌغشع 

فأٙب  ,د ٔٛػ١خ ٚعٛدح ػب١ٌخأِب اٌٛؽذح اٌخذ١ِخ اٌزٟ وبٔذ رمذَ خذِبد را ,ٚطٌٛٙب اٌٝ رٌه اٌّؼ١بس اٌّؾذد

٘زٖ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ٠ّىٓ ػًّ ٌٙب ِؼ١بس أخش عٛاءا وبْ ٚؽ١ٕب أَ ِضً  ,عٛف رظً اٌٝ اٌّؼ١بس ثغٌٙٛخ

ِّب  ,ػب١ٌّب ثبلإعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼب ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ثّٛاطفبد ػب١ٌّخ

اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ِٚب ع١ؾممٗ ِٓ ِٛاسد عٛاء وبٔذ ٌٍّبٌى١ٓ أَ ع١إدٞ فٟ إٌز١غخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 .ٚثٙزا عٛف رغبُ٘ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٌٍجٍذ  ,ٌٍذٌٚخ

ثبٌّشٚٔخ ٚرزّضً ٘زٖ اٌخبط١خ ثٛػغ ٕ٘ب ٠ٛد اٌجبؽضبْ أْ ٠ش١شا اٌٝ ػشٚسح ئرغبَ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ 

٠بد رشغ١ً ِخزٍفخ فىٍّب رؾمك ِؼ١بس ٠زُ الإٔزمبي اٌٝ الأفؼً ؽزٝ اٌٛطٛي اٌٝ أسلٝ ِؼب١٠ش ِمبسٔخ ٌّغزٛ

 .اٌخذِبد 

 

 اٌزطج١مٟاٌغبٔت 
 عٕمَٛ ثبلارٟ : ,ٌغشع ئصجبد أٚ ٔفٟ فشػ١خ اٌجؾش

 .ِغؼ لطبع اٌخذِبد اٌّزّضً ثبٌفٕبدق )خّظ ٔغَٛ( اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ  -1

 .ٟ رم٠ُٛ الأداء ٌٍفٕبدق ث١بْ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّغزخذِخ ؽب١ٌب ف -2

 ٚاٌزٞ ٠زُ ئؽزغبثٗ ثّٛعت اٌّؼبدٌخ الار١خ: ROI ئعزخذاَ وً ِٓ ِإشش اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس -3

 طبفٟ اٌشثؼ        

 100×       -----------------اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس =  

 ِغّٛع اٌّٛعٛداد    

 

 عت اٌّؼبدٌخ الار١خ :ٚاٌزٞ ٠زُ ئؽزغبثٗ ثّٛ ROEِٚإشش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ 

 طبفٟ اٌشثؼ     

 100×          ---------------اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ =  

  ؽك اٌٍّى١خ      
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 ِٚإشش ػبئذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٚاٌزٞ ٠ؾزغت ثّٛعت اٌّؼبدٌخ الار١خ :

 طبفٟ اٌشثؼ  

  100×     -----------------ػٍٝ اٌغُٙ اٌٛاؽذ =  اٌؼبئذ

    ػذد الاعُٙ 

 .ئر رؼذ رٍه اٌّإششاد ِٓ أُ٘ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚأوضش٘ب ش١ٌّٛخ فٟ رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش 

صُ ِمبسٔخ  ,اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌفٕبدقئػزّبد ث١بٔبد أٚ ِإششاد ِب١ٌخ ٌغٕخ ٚاؽذح ٌزؾذ٠ذ  -4

ٕذق ِٓ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِغ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌّغزخشط ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٔزبئظ أػّبي وً ف

 .ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ الإلزظبد٠خ اٌىفٛءح فٟ الأداء 

ٌغشع رؾذ٠ذ اٌّؼ١بس عٛف ٔغزخذَ ئؽذٜ اٌطشق الاؽظبئ١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ٟٚ٘ ؽش٠مخ اٌٛعؾ  -5

 سلبَ ػذد٘ب )ْ(, ٠ٚؾزغت وبلارٟ : ٠ٚمظذ ثٗ اٌغزس إٌٟٛٔ ٌؾبطً ػشة ِغّٛػخ ِٓ الأ ,إٌٙذعٟ

                 Geometric Mean = √n x1 × x2…...xn 

     .ٌزم١ٍذ٠خ فٟ رم٠ُٛ أداء اٌفٕبدقرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ )اٌّؼ١بس اٌّمبسْ( ِغ ٔزبئظ اٌطش٠مخ ا -6

 أٚلا: رم٠ُٛ الأداء ٚفك اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 (1اٌغذٚي سلُ )                         ّبس:ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزض 
                          ROI 

 اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس

2001 2000 

 طبفٟ اٌشثؼ ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد

2001   2000 

 ئعُ اٌفٕذق

 الأسدْ 3698609 3000011 40451343 %9.1 %7.4 

 ؽ١بح ػّبْ 2552638 2018447 77081412 %3.3 %2.6 

 ِٛفٕجه اٌجؾش ا١ٌّذ 1783122 1029327 33267826 %5.3 %3.1 

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ 1956174  782622 37422429 %5.2 %2.1 

 ِٛفٕجه اٌجزشاء 253793          245935 9336541 %2.7 %2.6
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 (2اٌغذٚي سلُ )                      ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ :
ROE  ػٍٝ اٌؼبئذ 

  ى١خؽمٛق اٌٍّ

2001      2000 2000 

 طبفٟ اٌشثؼ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 

2001  

                2000  

 ئعُ اٌفٕذق

 الأسدْ 3698609  3000011 19832785 %18.6    %15.1

 ؽ١بح ػّبْ 2552638  2018447 22698025 %11.2      %8.9

ِٛفٕجه اٌجؾش  1783122  1029327 8879418 %20.1    %11.6

 ا١ٌّذ

%5.98     %14.9  1394462 782622  1956174 

    

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ

ِٛفٕجه       253793      245935 1079960  %23.5    %22.8

 اٌجزشاء

                                                            

 

     (3اٌغذٚي سلُ )             ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ :
 ٌغُٙ ااٌؼبئذ ػٍٝ  

 اٌٛاؽذ

2001     2000 

 طبفٟ اٌشثؼ ػذد الأعُٙ

 

2001           2000  

 ئعُ اٌفٕذق

 الأسدْ 3698609   3000011 10000000 0.37            0.3

0.06         0.07         

35000000 

 ؽ١بح ػّبْ 2552638   2018447

0.07          0.12      

15000000 

ٛفٕجه اٌجؾش ِ 1783122   1029327

 ا١ٌّذ

0.05          0.12       

17000000 

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ    1956174      782622

ِٛفٕجه    253793        245935 5000000 0.05        0.05

 اٌجزشاء
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 رؾ١ًٍ ٔزبئظ رم٠ُٛ الأداء ػٍٝ ٚفك اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ

 فٕذق الأسدْ  -1  
ٔٛع 

  الإٔؾشاف

ِمذاس 

 فالإٔؾشا

عٕخ 

2001 

عٕخ 

2000 

 ئعُ اٌّإشش

 الإعزضّبس اٌؼبئذ ػٍٝ  ROI   9.1% 7.4% 1.7% عٍجٟ

    

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق ROE 18.6% 15.1% 3.5% عٍجٟ

 اٌٍّى١خ

 اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ اٌٛاؽذ 0.37 0.30 0.07 عٍجٟ

 

  ؽ١بح ػّبْفٕذق  -2
ٔٛع 

  الإٔؾشاف

ِمذاس 

 الإٔؾشاف

 شئعُ اٌّإش 2000عٕخ  2001عٕخ 

اٌؼبئذ ػٍٝ  ROI 3.3% 2.6% 0.7% عٍجٟ

    الإعزضّبس  

اٌؼبئذ ػٍٝ ROE 11.2% 8.9% 2.3% عٍجٟ

 ؽمٛق اٌٍّى١خ

اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ  0.07 0.06 0.01 عٍجٟ

 اٌٛاؽذ

 

 3-ِٛفٕجه اٌجؾش ا١ٌّذ  
ٔٛع 

  الإٔؾشاف

ِمذاس 

 الإٔؾشاف

عٕخ 

2001 

عٕخ 

2000 

 ئعُ اٌّإشش

ROI   5.3% 3.1% 2.2% عٍجٟ اٌؼبئذ ػٍٝ  

    الإعزضّبس  

اٌؼبئذ ػٍٝ ROE 20.1% 11.6% 8.5% عٍجٟ

 ؽمٛق اٌٍّى١خ

اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ  0.12 0.07 0.05 عٍجٟ

 اٌٛاؽذ

                                                             

 4 - ِٛفٕجه اٌؼمجخ
ٔٛع 

  الإٔؾشاف

ِمذاس 

 الإٔؾشاف

عٕخ 

2001 

عٕخ 

2000 

إششئعُ اٌّ  

ROI   5.2% 2.1% 3.1% عٍجٟ اٌؼبئذ ػٍٝ  

    الإعزضّبس  

اٌؼبئذ ػٍٝ ROE 14.9% 5.98% 8.92% عٍجٟ

 ؽمٛق اٌٍّى١خ

اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ  o.12 0.05 0.07 عٍجٟ

 اٌٛاؽذ
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 5-ِٛفٕجه اٌجزشاء 
ٔٛع 

  الإٔؾشاف

ِمذاس 

 الإٔؾشاف

عٕخ 

2001 

عٕخ 

2000 

 ئعُ اٌّإشش

ROI   2.7% 2.6% 0.1% عٍجٟ اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس        

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق ROE 23.5% 22.8% 0.7% عٍجٟ

 اٌٍّى١خ

 اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ اٌٛاؽذ 0.05 0.05 طفش -

 

ػٍٝ ٚفك إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔلاؽع ئْ اٌفٕبدق ػ١ٕخ اٌجؾش رمَٛ ثزم٠ُٛ أدائٙب ِٓ خلاي ئعزخذاَ ئؽذٜ 

ِإشش ِٓ ِإششاد ػٍّٙب ٌغٕز١ٓ ِززب١ٌز١ٓ ٚرؾذد ِمذاس  اٌطشائك اٌزم١ٍذ٠خ, ئر رؼًّ ػٍٝ ِمبسٔخ وً

الإٔؾشاف ٌٙزٖ اٌغٕخ ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ, ٚٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ػٍّٕب ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ 

ِٚإشش ػبئذ   إشش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خِٚرؾذ٠ذ صلاس ِإششاد ِب١ٌخ ٟ٘ ِإشش اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس 

( , صُ ؽذدٔب ِمذاس ٚٔٛع الإٔؾشاف ٌىً فٕذق ِٓ اٌفٕبدق 2001-2000غٕز١ٓ ِززب١ٌز١ٓ ) اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٌٚ

 .اٌخّغخ )ػ١ٕخ اٌجؾش(, ٚلذ رج١ٓ ئْ ع١ّغ اٌفٕبدق لذ ؽممذ ئٔؾشافب عٍج١ب ٌٍّإششاد اٌّب١ٌخ اٌّخزبسح 

ذِبد اٌّمذِخ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔٛػ١خ اٌخ ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ ئْ رم٠ُٛ الأداء ثٙزٖ اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ لا

٠ؼٕٟ ثبٌؼشٚسح رط٠ٛش ٔٛػ١خ خذِبرٗ  ٌٍّٛاؽ١ٕٓ, ثغجت ئْ اٌفٕذق ؽزٝ ٌٛ ؽمك ئٔؾشافب ئ٠غبث١ب فٙزا لا

ؽج١ؼخ خذِبرٗ ِغ اٌخذِبد فٟ اٌفٕبدق الأخشٜ ٌزا لذَ اٌجبؽضبْ فٟ ٘زا اٌجؾش ٠مَٛ ثّمبسٔخ  اٌّمذِخ لأٗ لا

سح ػبِخ ٚاٌفٕبدق ثظٛسح خبطخ , رزؼّٓ ػٍٝ ِمبسٔخ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌزم٠ُٛ الأداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثظٛ

خذِبد ِغّٛػخ ِٓ اٌفٕبدق ٚاٌٛطٛي اٌٝ الأفؼً ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼ١بس ِمبسْ ثاعزخذاَ ئؽذٜ اٌطشق 

الإؽظبئ١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب وطش٠مخ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ, ٚػٕذ٘ب رمَٛ اٌفٕبدق ثّمبسٔخ أدائٙب ثٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

الإلزظبد٠خ اٌىفٛءح فٟ  ع رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرؾم١ك اٌفبػ١ٍخاٌٛطٛي ا١ٌٗ ثاعزّشاس ٌغش

 .الأداء

 اٌّمبسْ ( صب١ٔب: رم٠ُٛ الأداء ٚفك اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ ) اٌّؼ١بس   

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس:

 (4اٌغذٚي سلُ )
ROI ٍٝاٌؼبئذ ػ

 الإعزضّبس

 ئعُ اٌفٕذق طبفٟ اٌشثؼ ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد

 الأسدْ 3000011 40451343 %7.4

 ؽ١بح ػّبْ 2018447 77081412 %2.6

ِٛفج١ه اٌجؾش  1029327 33267826 %3.1

 ا١ٌّذ

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ 782622 37422429 %2.1

 ِٛفٕجه اٌجزشاء 245935 9336541 %2.6
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 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ :

(5اٌغذٚي سلُ )    

ROE ٍٝاٌؼبئذ ػ

اٌٍّى١خ ؽمٛق  

 ئعُ اٌفٕذق طبفٟ اٌشثؼ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 الأسدْ 3000011 19832785 %15.1

 ؽ١بح ػّبْ 2018447 22698025 %8.9

ِٛفج١ه اٌجؾش  1029327 8879418 %11.6

 ا١ٌّذ

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ 782622 1394462 %5.98

 ِٛفٕجه اٌجزشاء 245935 1079960 %22.8

 

 : ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ

 (6اٌغذٚي سلُ )
غُٙ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌ

 اٌٛاؽذ

 ئعُ اٌفٕذق طبفٟ اٌشثؼ ػذد الأعُٙ

 الأسدْ 3000011 10000000  0.3

 ؽ١بح ػّبْ 2018447 35000000         0.06

ِٛفج١ه اٌجؾش  1029327 15000000      0.07

 ا١ٌّذ

 ِٛفٕجه اٌؼمجخ 782622 17000000       0.05

 ِٛفٕجه اٌجزشاء 245935 5000000         0.05

 

                                                        

 (7عذٚي سلُ )
اٌّؼ١بس 

 اٌّمبسْ

ِٛفٕجه 

 اٌجزشاء

ِٛفٕجه 

 اٌؼمجخ

ِٛفٕجه 

 اٌجؾش

 ا١ٌّذ

ؽ١بح 

 ػّبْ

 اٌّإشش/اعُ اٌفٕذق الأسدْ

اٌؼبئذ ػٍٝ  %7.4 %2.6 %3.1 %2.1 %2.6 %3.2

 الإعزضّبس

ػٍٝ ؽك  اٌؼبئذ %15.1 %8.9 %11.6 %5.98 %22.8 %11.6

 اٌٍّى١خ

اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ  0.3 0.06 0.07 0.05 0.05 0.08

 اٌٛاؽذ
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 (8اٌغذٚي سلُ )
 

ِمذاس  ٔٛع الإٔؾشاف

 الإٔؾشاف 

اٌّؼ١بس 

 اٌّمبسْ

اٌؼبئذ ػٍٝ 

 الإعزضّبس

 اعُ اٌفٕذق

 الاسدْ 7.4% 3.2% 4.2% ئ٠غبثٟ

 ؽ١بح ػّبْ 2.6% 3.2% (0.6%) عٍجٟ

 فٕج١ه اٌجؾش ا١ٌّذِٛ 3.1% 3.2% (0.1%) عٍجٟ

 ِٛفٕج١ه اٌؼمجخ 2.1% 3.2% (1.1%) عٍجٟ

 ِٛفٕج١ه اٌجزشاء 2.6% 3.2% (0.6%) عٍجٟ

                                                            

                (9اٌغذٚي سلُ ) 
ِمذاس  ٔٛع الإٔؾشاف

 الإٔؾشاف 

اٌّؼ١بس 

 اٌّمبسْ

 اٌؼبئذ ػٍٝ

 ؽك اٌٍّى١خ

 ُ اٌفٕذقاع

 الاسدْ 15.1% 11.6% 3.5% ئ٠غبثٟ

 ؽ١بح ػّبْ 8.9% 11.6% (2.7%) عٍجٟ

ِٛفٕج١ه اٌجؾش  11.6% 11.6% طفش -

 ا١ٌّذ

 ِٛفٕج١ه اٌؼمجخ 5.98% 11.6% (5.62%) عٍجٟ

 ِٛفٕج١ه اٌجزشاء 22.8% 11.6% 11.2% ئ٠غبثٟ

                                                           

 (10اٌغذٚي سلُ )
 

ِمذاس  ٔٛع الإٔؾشاف

 الإٔؾشاف 

اٌّؼ١بس 

 اٌّمبسْ

ػبئذ اٌغُٙ 

 اٌٛاؽذ

 اعُ اٌفٕذق

 الاسدْ 0.3 0.08 0.22 ئ٠غبثٟ

 ؽ١بح ػّبْ 0.06 0.08 (0.02) عٍجٟ

ِٛفٕج١ه اٌجؾش  0.07 0.08 (0.01) عٍجٟ

 ا١ٌّذ

 ِٛفٕج١ه اٌؼمجخ 0.05 0.08 (0.03) عٍجٟ

 ِٛفٕج١ه اٌجزشاء 0.05 0.08 (0.03) عٍجٟ
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 رؾ١ًٍ إٌزبئظ : ػٍٝ ٚفك ؽش٠مخ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌزم٠ُٛ الأداء
٠ٚلاؽع ئْ فٕذق الأسدْ ٠ؾمك أػٍٝ ٔغجخ ِٓ  ؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس( اٌٝ ئؽزغبة ا٠4ٌش١ش اٌغذٚي سلُ )

 .(  %7,4 ثم١خ اٌفٕبدق الأخشٜ ) ػ١ٕخ اٌجؾش (ٚرظً ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس ٌفٕذق الأسدْ )

٠ٚلاؽع ئْ فٕذق ِٛفٕجه اٌجزشاء ٠ؾمك أػٍٝ  ؽزغبة اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ( اٌٝ ئ٠5ش١ش اٌغذٚي سلُ )

( صُ فٕذق ِٛفٕجه اٌجؾش 15,1( ٠ٚبرٟ ثؼذٖ فٕذق الاسدْ ثٕغجخ )22,8ٔغجخ ِٓ ثم١خ اٌفٕبدق ٚرظً اٌٝ ٔغجخ )

 .( 11,6ا١ٌّذ ثٕغجخ )

الاسدْ ٠ؾمك أػٍٝ ٔغجخ ِٓ ذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٠ٚلاؽع ئْ فٕذق ( اٌٝ ئؽزغبة ػبئ6غذٚي سلُ )٠ش١ش اٌ

 .( 0,3ثم١خ اٌفٕبدق ٚرظً ٔغجخ ػبئذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ فٟ فٕذق الأسدْ اٌٝ )

بدق اٌخّغخ )ػ١ٕخ اٌجؾش( ِٓ خلاي ئعزخذاَ ٕ( اٌٝ ئؽزغبة اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ٌٍف٠7ش١ش اٌغذٚي سلُ )

%( ٚوّإشش اٌؼبئذ 3,2)  اٌّمبسْ ٌّإشش ػبئذ الإعزضّبس فىبْ اٌّؼ١بس ٘ٛ اٌٛعؾ إٌٙذعٟئعٍٛة ئؽظبئٟ 

 .( 0,08ٚوّإشش ػبئذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ) (11,6ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ) 

الأؾشاف ٚٔٛػٗ ٌىً فٕذق ِٓ اٌفٕبدق اٌخّغخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ( اٌٝ رؾذ٠ذ ِمذاس ٠8ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ٌخبص ثّإشش اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس اٌزٞ رُ ِإشش اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس ٌىً فٕذق ِغ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ ا

 ئْ فٕذق الأسدْ ٠ؾمك ئٔؾشاف ئ٠غبثٟ ٠ظً اٌٝ( ٠ٚلاؽع 4رؾذ٠ذٖ ثّٛعت اٌغذٚي سلُ )

ئٔؾشاف عٍجٟ ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ % ( فٟ ؽ١ٓ رؾمك ثم١خ اٌفٕبدق 4,2) 

سدْ ف١ٕجغٟ أْ ٠ؼذ ٌٗ ِؼ١بس ِمبسْ أخش ِغ فٕبدق فٟ دٚي ٌغشع ِؼبٌغخ ئٔؾشافزٙب اٌغٍج١خ , أِب فٕذق الأ

 .أخشٜ ػشث١١خ أَ أعٕج١خ ٌّمبسٔخ أٔشطزٗ ِؼٗ 

( اٌٝ رؾذ٠ذ ِمذاس الإٔؾشاف ٚٔٛػٗ ٌىً فٕذق ِٓ اٌفٕبدق اٌخّغخ ِٓ خلاي ٠9ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ِمبسٔزخ ِإشش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ٌىً فٕذق ِغ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌخبص ثّإش

 .( 4اٌزٞ رُ رؾذ٠ذٖ ثّٛعت اٌغذٚي سلُ )

                                           

% ( ٚوزٌه فٕذق الأسدْ ؽمك 11,2ؽمك ئٔؾشافب ئ٠غبث١ب ثّمذاس )٠ٚلاؽع ئْ فٕذق ِٛفٕجه اٌجزشاء 

ذق ِٛفٕجه اٌجؾش ا١ٌّذ ِطبثمب %( ٚعبء ِإشش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ٌف3,5ٕئٔؾشاف ئ٠غبثٟ ِمذاسٖ )

ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ اٌخبص ثّإشش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ فىبْ الإٔؾشاف )طفش( فٟ ؽ١ٓ وبْ الإٔؾشاف عٍجٟ 

ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ ٌٍغشع ِؼبٌغخ ئٔؾشافزٙب اٌغٍج١خ ٌجم١خ اٌفٕبدق ٚاٌزٞ ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ اٌؼًّ 

فٕبدق ِٛفٕجه اٌجزشاء ٚالأسدْ ِٚٛفٕجه اٌجؾش ا١ٌّذ ٌّمبسٔخ ٚػًّ ِؼ١بس ِمبسْ أخش ٚؽٕٟ أٚ ػبٌّٟ ٌ

 .أٔشطزُٙ ِؼٗ 

( اٌٝ رؾذ٠ذ ِمذاس الإٔؾشاف ٚٔٛػٗ ٌىً فٕذق ِٓ اٌفٕبدق اٌخّغخ ِٓ خلاي ٠10ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌزٞ رُ ِمبسٔخ ِإشش ػبئذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٌىً فٕذق ِغ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌخبص ثّإشش ػبئذ اٌغُٙ اٌٛاؽذ 

( فٟ ؽ١ٓ ؽممذ 0,22( ٠ٚلاؽع ئْ فٕذق الأسدْ ؽمك ئٔؾشافب ئ٠غبث١ب ثّمذاس)4ذ٠ذٖ ثّٛعت اٌغذٚي سلُ )رؾ

ثم١خ اٌفٕبدق ئٔؾشافب عٍج١ب ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍّؼ١بس اٌّمبسْ ٌغشع ِؼبٌغخ ئٔؾشافبرٙب 

 .أَ ػبٌّٟ ٌّمبسٔخ أٔشطزٗ ِؼٗ  ف١ٕجغٟ أْ ٠ؼذ ٌٗ ِؼ١بس ِمبسْ أخش ٚؽٕٟاٌغٍج١خ , أِب فٕذق الأسدْ 

٠لاؽع اٌجبؽضبْ ِّب رمذَ ِٓ إٌزبئظ أْ رم٠ُٛ الأداء ٌٍفٕبدق ػٍٝ أعبط اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ ٠ّضً اٌزم٠ُٛ 

اٌؾم١مٟ ٌلأداء لأٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ِمبسٔخ أداء اٌفٕذق ِغ اٌفٕبدق ١ٌٚظ ٌٕفظ اٌفٕذق, ف١زُ رؾذ٠ذ الإٔؾشافبد 

س اٌّغزخشط لاداء ع١ّغ اٌفٕبدق ٌٕفظ بِغ اٌّؼ١ِمبسٔخ الأداء اٌخبص ثبٌفٕذق الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ػٍٝ أعبط 

اٌّغزٜٛ ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ رٍه الإٔؾشافبد , ٚ٘ىزا ٠زُ اٌزم٠ُٛ اٌظؾ١ؼ ٌلاداء ٚاٌزطج١ك الأفؼً 

 ٠ٕغغُ ِغ فشػ١خ اٌجؾش اٌزٟ رٕض ػٍٝ  ٌّؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ٚ٘زا ِب

رإدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌزم٠ُٛ ٚاٌزطج١ك  ٠ُ أداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ لا)ئْ اٌطشق اٌّزجؼخ ؽب١ٌب فٟ رمٛ

 . الأفؼً ٌّؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ (

 

 

 

 

                                                               

  التوصياتوالاستنتاجات 

 أٚلا : الاعزٕزبعبد
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 ِّب رمذَ خٍض اٌجبؽضبْ اٌٝ الاعزٕزبعبد الار١خ :

رغزخذَ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌفٕبدق ثظٛسح خبطخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ ؽشق رم١ٍذ٠خ فٟ  -1

 .رم٠ُٛ أدائٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِمبسٔخ إٌشبؽ ٌغٕز١ٓ ِززب١ٌز١ٓ ٌٕفظ اٌٛؽذح اٌخذ١ِخ 

ٙب ثظٛسح ئْ ٚعٛد ِؼ١بس خبص ثزم٠ُٛ الأداء فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ٠غبػذ رٍه اٌٛؽذاد ػٍٝ رم٠ُٛ أدائ -2

 .أفؼً ِٓ ؽشق اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزجؼخ ؽب١ٌب 

ٌٍزم٠ُٛ ٠زطٍت رٌه رٛفش اٌّإششاد اٌلاصِخ ٌٍٛؽذاد اٌخذ١ِخ اٌّؾ١ٍخ أٚ الأعٕج١خ ٕٚ٘ب  ٌغشع ئػذاد ِؼ١بس -3

 .٠جشص دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛف١ش ٘زٖ اٌّإششاد ثأعشع ٚلذ ٚثاعزّشاس 

بسٔخ ٔزبئظ ٔشبؽبرٙب ِغ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌّؾذد ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٚطٍذ ل١بَ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثّم -4

ا١ٌٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ رٌه اٌّؼ١بس ٚرغبٚصٖ , لاع١ّب ئْ اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك 

 .٠ؼٕٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف  اٌّؼ١بس اٌّمبسْ لا

ٙب ؽش٠مخ اٌّؼ١بس اٌّمبسْ اٌّمزشؽخ فٟ ٘زا اٌجؾش ئْ رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثبٌطشق اٌؾذ٠ضخ ِٕٚ -5

 .٠ّىٓ  ػٍٝ أفؼً ِبعٛف ٠غبػذ ػٍٝ رطج١ك ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ 

ئْ ئعزخذاَ ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ثظٛسح طؾ١ؾ١خ ٠غبػذ فٟ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد الاداس٠خ اٌظبئجخ ٌزذػ١ُ  -6

شافبد اٌغٍج١خ ثبصاٌخ أعجبثٙب الاِش اٌزٞ ٠إدٞ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أدد اٌٝ الأؾشافبد الا٠غبث١خ ِٚؼبٌغخ الأؾ

 .فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ لافشاد اٌّغزّغ ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ

ٌؼّبْ ٔغبػ ؽش٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌّمزشؽخ لاثذ ِٓ رظبفش عٙٛد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ِٓ  -7

٠زُ رٌه ػٓ ؽش٠ك اٌّشبسوخ فٟ ٚػغ اٌّؼب١٠ش ٚسثؾ ِظٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ  سؤعبء ِٚشؤع١ٓ ٚالالزٕبع ثٙب

  .ٚ٘ٛ ِؼّْٛ الاداسح ثبلا٘ذاف ثزٕف١زٖ 

 

 صب١ٔب : اٌزٛط١بد 
 ػٍٝ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍٕب ا١ٌٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثبلارٟ :

 .رطج١ك اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ  -1

  .١بس اٌّمبسْ اٌّمزشؽخ فٟ اٌجؾش ٌزم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ئعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّؼ -2

اٌزطٛس ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ ِٛاوجخ  -3

 .اٌذٚي الاخشٜ ٚالاؽلاع ػٍٝ رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي 

دائٙب ػٍٝ ػٛء اٌّؼ١بس اٌّؾذد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ١١شٖ وً عٕخ آٚ وً فزشح اٌضاَ اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ ثزم٠ُٛ أ -4

اٌّز١ّضح ٌزط٠ٛش ِؼ١ٕخ, ٚوزٌه ػًّ ِؼ١بس ِمبسْ ٌّإششاد اٌذٚي اٌّزمذِخ خبص ثبٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ 

 .ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ لافشاد اٌّغزّغ ثبعزّشاس 

 .ٓ ٚرٛع١ٗ اٌّمظش٠ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رطج١ك ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚخ ِٚىبفأح اٌّز١ّض٠ -5

اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح لاداء اٌٛؽذاد اٌخذ١ِخ لاع١ّب ػٕذ رطج١مٙب اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ ٌزم٠ُٛ الاداء  -6

 .ٚرغ١ًٙ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رشافمٙب فٟ ثبدب الاِش ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌٛؽذاد الاخشٜ ػٕذ ئصجبد وفبئزٙب 

 .اٌخذ١ِخ ػٓ ؽج١ؼخ ٚأ٘ذاف اٌطش٠مخ اٌّمزشؽخ ٍخ فٟ اٌٛؽذاد ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٚرضم١ف١خ ٌٍىٛادس اٌؼبِ -7
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