
 7002/ لسنة  54/ ع31المجلد                                  مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 161 

 الإستراتيجية0 المفهىم وإشكالية المصطلح

 في المولكة الأسدنية الهاشمية والمذيشيندساسة تحليلية هقاسنة لأساء عينة هن الأكاديميين 
 )**(أ.وائل محمد صبحي إدريس                          )*(د. طاهر محسن منصور الغالبي   

 لخص0ستالمُ
ز في جانب تحديد مفهوم ومحتوو  اسسوتراتيجي . و ود أتوار  يتناول هذا البحث موضوعاً يترك      

  الأدبيا  إلى عدد من المحاولا  التي هودف  إلوى تسموس مفهووم ومحتوو  اسسوتراتيجي  فوي من موا
كانو  تتسوم بغسبو  الأطور الن ريو  والت بيور  -عسى الرغم من نودرتها -الأعمال، غير أن تسك المحاولا 
 وارا  فكري  وإرهاصا  ذا  علا   بمفهوم ومحتو  اسستراتيجي .عن المفهوم، باسستناد إلى ح

ويستند البحث إلى إختيار مجموع  من الب اد ذا  ال لا   بمفهوم ومحتوو  اسسوتراتيجي ، وتوم       
المتخصصين والمهتمين والممارسوين  داً من أساتذة الجام ا  الأردني إختيار عين  مقصودة تضم عد

، ومجموعوو  مقابسوو  موون   ذا  علا وو  بووالتخطيط واسسووتراتيجي  والسياسووا ل مسيوو  توودريس مسووا ا
ممن هم بدرج  مدير عام لتركا  كبر  لكونهم الأ در عسى ممارسو  التخطويط اسسوتراتيجي المدراء 

مفهووم ومحتوو  اسسوتراتيجي  التوي تضوومنتها   تواركوا فوي تحديود أولويووا والخيوارا  اسسوتراتيجي 
 لتي أعد  لهذا الغرض.إستمارة اسستقصاء ا

و د تركز  نتائج البحث في إبوراز وزن وأهميو  كول ب ود مون أب واد اسسوتمارة بخصوو  تحديود       
مفهوم ومحتو  اسستراتيجي ، باسضاف  إلى تحديد اسختلاف والتوافق فوي وجهوا  ن ور الأكواديميين 

 والمديرين في تحديد مفهوم ومحتو  اسستراتيجي .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جام   الزيتون  الأردني  )الأردن(. -()إدارة إستراتيجي  بقسم إدارة الأعمال متارك)*( أستاذ      
 اجستير إدارة أعمال، مستتار أداء، خبير تحسيل إحصائي.)**( م      
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 المقذهة0
إهتموووام مختسوووف البووواح ين ورجوووال الأعموووال،  -عبووور الوووزمن -إسوووتقطب مفهووووم اسسوووتراتيجي      
سكريين والسياسيين والمفكرين اس تصاديين وغيرهم إهتموا بهذا المفهوم لكونه يلامس مختسوف فال 

مناحي الحياة. و د تهد  مراحل تطوور الفكور اسدارك كتابوا  وأبحواث عديودة تركوز  بتتجوا  تحديود 
 مفهوم اسستراتيجي  وسبل ترجمته عمسياً من  بل المن موا  إلوى أرض الوا وغ لغورض ت زيوز مو وف

 المن م  ومركزها في المنافس .
واللاتأكد  Unstabilityفي  ل سيادة اللإستقرار -إن الت امل مغ الزمن وحرك  التطور والتغيير     

Uncertainty-  في و تنا الحاضر يستوجب تحديود مسوارا  وتوجهوا  المن مو  سو ياً إلوى إختوراق
  المسوتقبل وإستحضوار الوسوائل المطسوبو  المجهول وتنمي  القدرا  الفكري  اللازم  لتصور إحتمالا

 لسمواجه .
إلى أن مفهوم اسستراتيجي  لا يقتصور فوي الت امول  (Mintzberg, et.al, 1998: 11)لقد أتار     

مغ ما هو غير  ابل لستنبؤ وإنموا يت ودا  إلوى المجهوول أو موا هوو غيور  ابول لست ورف عسيوه. لوذلك فوتن 
عسوى إمكانيو   -إلى حود ب يود –بما هو خارج وداخل المن م  يتو ف إدراك التحديا  الكبيرة المحيط  

اسفادة القصو  من كل صنوف الم رف  والخبرة ومن ما هوو متوال لهوا مون  ودرا  وإمكانوا ..وعسى 
الك ير من الباح ين في وضغ ت ريف محدد ومتفق عسيه لمفهوم اسسوتراتيجي  إلا الرغم من محاولا  

ك يصول حود اسخوتلاف فوي فهوم محتوو  وموديا  وأب واد هوذا التركيوب الم قود أننا نجد هذا التنوو  الوذ
والمهووم. ومووغ ذلووك فووتن هنوواك حوودود للإتفوواق عسووى محتووو  المفهوووم وأسوواليب إسووتخدامه وإتجاهووا  
تطور ، كذلك يجد المتتبغ لسموضو  وجود فجوة بين الفهوم الن ورك ووا وغ التطبيوق ال مسوي لمفهووم 

 اسستراتيجي .
إجراء مطابق  ومقارنو  لم رفو  مود  اسخوتلاف والتبواين وحودود التطوابق  نا في هذا البحثلذلك حاول

تقسيم هوذا البحوث إلوى  لا و  بين فهم ورؤي  الأكاديميين وبين المديرين لمفهوم اسستراتيجي . لقد تم 
يهوا، الأول كُورس لمنهجيو  البحوث بحودودها المت وارف عس -ب د توضيح اسطوار الن ورك لسبحوث –أب اد

 بأهم اسستنتاجا  والتوصيا .ال الث وال اني إست رضنا فيه نتائج اسستجابا  ومنا تتها، وأخُتتم 

 الإطاس النظشي للبحث

 له0هفهىم الإستراتيجية والتطىس التاسيخي أولا0ً 

د يُ د مفهوم اسستراتيجي  إطاراً ذا أب واد تومولي  يورتبط بنجوال من مو  الأعموال ومسوتقبسها. و و      
ت وودد  إتجاهووا  وأفكووار البوواح ين فووي تنوواول هووذا المفهوووم، فاسسووتراتيجي  حقوول دراسوو  حووديث ال هوود 

سبب اسختلاف في وجها  ن ر الكُتواب  من نسبياً لذلك فالمفهوم سريغ التطور، وهذا ما ي كس جانب
ى تحقيقهوا مون والمهتمين بهذا الحقل، كذلك فوتن الأهوداف والنتوائج التوي يسو ي الكُتواب والبواح ون إلو

خوولال دراسوواتهم وأبحووا هم والتركيووز عسووى هووذ  الأهووداف والنتووائج دون غيرهووا توودفغ بالمفوواهيم التووي 
لأن ت كس وجها  ن رهم الخاص ، إلا أن حالا  اسختلاف هذ  لا تكون سسبي  دائماً،  يتوصسون إليها

. ورغوم هوذا اسخوتلاف بل هي حال  صحيح  ت ر  البحث ال سمي في مجال دراسو  حقول اسسوتراتيجي 
إلا أنهووا تستقووي فووي الجوووهر والمضوومون، وتكووون الدراسووا  مكمسوو  لب ضووها الووب ض عنوود الن وور إليهووا 

  بصورة تمولي  لت كس مد  التطور الحاصل في مفهوم اسستراتيجي .
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 جي  فووي تحديوود مفهوووموهكوذا إزداد  توجهووا  البوواح ين والمفكورين فووي مجووال اسدارة اسسوتراتي
لتسبيوو  حاجوو   –الووذك بوورز  أول إسووتخداماته فووي المجووال ال سووكرك بصووورة واضووح  –اسسووتراتيجي 

اسدارة سستقراء المستقبل ووضوغ الخطوط اسسوتراتيجي  التوي توؤدك بالمن مو  إلوى النجوال باسعتمواد 
  عسووى فهووم وإدراك متطسبووا  المتغيوورا  البيئيوو  المحيطوو  بالمن موو  وبمووا تفوورز  موون فوور  وتهديوودا

(Opportunities & Threats) وإنسجاماً مغ وا غ  روف المن م  الداخسي  وما فيها من نقواط ،
وإذا موووا أردنوووا إيوووراد ت ووواريف  (.Weaknesses)أو موووا ت انيوووه مووون ضووو ف  (Strengths) ووووة 

للإستراتيجي ، فتننا نجد ال ديد منها والتي تُ طي لسمفهوم وجهوا  ن ور عديودة، فمو لاً يً ورف  واموس 
Webster " ارا  المرتبط  باسدارة والتخطيطالمهاسستراتيجي  بكونها "(Webster, 1992.)  أما

(Thorelli, 1977) "  اسوطتها الأهوداف بالوسوائل الأساسوي  التوي تتحقوق بوفي بر عن اسسوتراتيجي
ن "، وهووذ  الأهووداف المركزيوو  تُم وول جميووغ الأهووداف فووي فكوور المووديرين، ولا يمكووالمركزيوو  لسمن موو 

الحوووديث عووون اسسوووتراتيجي  دون وجوووود أهوووداف يُوووراد الوصوووول إليهوووا. وفوووي هوووذا اسطوووار أصوووبح  
 اسسوووووووووتراتيجي  جوووووووووزء أسووووووووواس مووووووووون سسسوووووووووس  الوسوووووووووائل والغايوووووووووا . أموووووووووا الباح وووووووووان 

(Johnson & Scholes, 1997: 21)  فيوران اسسوتراتيجي  " إتجوا  ومن وور لسمن مو  فوي الأمود
م بووين موووارد المن موو  وبيئتهووا المتغيوورة، وبووالأخ  الأسووواق الطويوول، وتم وول الملائموو  واسنسووجا

وال ملاء فيها وكذلك تو  ا  جميغ أصحاب المصسح  ". وهكذا تت دد موارد الت اريف لهذا المفهووم، 
ويدخل في إطار ذلك تطور تواريخي مسوتمر لمحتوو  هوذا المفهووم المهوم بالنسوب  لسمن موا  الحدي و  

 ا.عسى إختلاف أنواعها وأحجامه
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إن مفهوم اسستراتيجي  مفهوم  ديم وعريق، ومغ حدوث التطورا  في مفاهيم اسدارة اسستراتيجي ، 
أخذ مفهوم اسستراتيجي  منحناً جديداً، فتذا ما أردنا البحث عن مستقبل اسسوتراتيجي ، فمون المهوم أن 

أساسووويين لفهوووم  هنووواك مصووودرين (Cummings)نقووووم بتوضووويح ماضوووي اسسوووتراتيجي . وطبقووواً ل 
اسستراتيجي ، الأول، هو المصدر البايولوجي والوذك يميوز الوجوود الودائم لسمنافسو  الطبي يو ، ويسوسم 
بالدور الجزئي للإختيار ما بين الأنوا  ويسو ي سحتوواء مبوادل الحوث والتحفيوز بخصوو  اسسوت ناء 

غير . وال اني، هوو مصودر  التنافسي، ويضيف مواهب التخيل والمنطق لتمييز ما هو إستراتيجي عن
تقسيدك من الفن وال سم في صويرورة القيوادة، ففوي التورق نور  الفكورة الكلاسويكي  لقودامى الصوينيين 

تستخدم الفكرة القائس  بأن أر ي مستو  القيادة هوو  -(الميلاد بل  500" )فنون الحرب" -عن الحرب
لتوي هوي فوي جوهرهوا التخطويط، التن ويم، عسى الأعداء عن طريق إستخدام اسستراتيجي  ا عند التغسب

 التكتيكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  وإ تنووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  الفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور  
(Cummings, 1993: 133-135) ي يوور، ولوويس بب يوود عوون هووذا الطوورل عنوودما (Henderson) 

الجدل حول إحتمالي  كون مبدأ اسختيار في أصول الأنووا  دليول أفضول إلوى المنافسو  فوي الأعموال مون 
، وفي الغورب فوتن اسسوتراتيجي  (Henderson, 1989: 139-143)الن ريا  والمبادل اس تصادي  

(Strategy)   أتُووووتق  موووون الكسموووو  اسغريقيوووو(Strategos)   والتووووي تبسووووور  أ نوووواء اسصوووولاحا
 ,Mckiernan)ال سكري  والسياسي  التي كون  مجسس الحرب  الديمقراطي ، باستارة إلى الوحدا 

دل متووابه  فووي كتابووا  اسسووتراتيجيين تتووير أن ، وهكووذا فووتن الت وورف وإكتتوواف مبووا(791 :1997
 تاريخ اسستراتيجي  أ دم من الناحي  ال سكري  والسياسي  منه في الأعمال واس تصاد.

اسسوتراتيجي  مفهووم ذا أب واد  إن التوجها  ال ام  فوي الفكور اسدارك واسسوتراتيجي تتوير إلوى أن   
  فكري  سحتواء وتأطير المفهوم وهي: توجها ب   الحدي   تنطسق من أر الرؤي تمولي  لذلك فتن 

 التخطيط وال مسي  التخطيطي  وما يرتبط بها من ممارسا  وأنتط  ك يرة. .1

الت سم والفكر اسستراتيجي وما يتتق عنه من  درة عسى اسبدا  والت امل مغ الأحداث بذكاء  .2
 وحذق.

ذلك مون فهوم لتوروط المنافسو  التمركز في الأسواق والبيئوا  الخاصو  بال مول وموا يورتبط بو .3
 وعوامل النجال فيها.

التركيز عسوى المووارد وأسواليب تخصيصوها عسوى الأنتوط  والأعموال المختسفو  لغورض خسوق  .4
 ميزا  تنافسي  فريدة.

ال ديد مون الت واريف لمفهووم اسسوتراتيجي  والتوي  وفي إطار هذ  التوجها  ال ام  طرل الباح ون    
ا التوجه أو ذاك أو ضمن أك ر من توجه واحد. ففوي بدايو  السوتينيا  مون يقغ الت ريف منها ضمن هذ

تحديوود الأهووداف الأساسووي  طويسوو  الأموود اسسووتراتيجي  بأنهووا "( Chandler)القوورن الماضووي عوورف 
" ارد الضووووروري  لتحقيووووق تسووووك الأهوووودافلسمن موووو  وإختيووووار طوووورق التصوووورف وتخصووووي  المووووو

(Chandler, 1962: 13) أما الباحوث .(Steiner)  في بور عون اسسوتراتيجي  بكونهوا مفهووم يت سوق
بما يقوم به المديرين لمواجه  التحركوا  الف سيو  أو المتو  و  مون جانوب المنافسوين ا خورين، وأنهوا 
  تتوووووير إلوووووى فكووووور وطووووورق وإجوووووراءا  عديووووودة ضوووووروري  لسنجوووووال فوووووي الأعموووووال. و ووووود أتوووووار

(Steiner, 1980: 15) حوول م نوي اسسوتراتيجي  فوي مجوال  إلوى عودم وجوود إجموا  واسوغ وكبيور
 الأعمال، لذلك  دم إتارة إلى مجموع  من الت اريف لمفهوم اسستراتيجي  منها:

 . اسستراتيجي  ما تقوم به اسدارة ال سيا من أعمال ذا  أهمي  كبيرة لسمن م 

   اسسووتراتيجي  تتووير إلووى القوورارا  التوجيهيوو  الأساسووي ، أك بم نووي الأغووراض والرسووال
 لمقاصد الأساسي .وا

   اسسوووتراتيجي  تتوووألف مووون مجمووول الأف وووال واسجوووراءا  المهمووو  الضوووروري  لتحقيوووق هوووذ
 التوجها .

 .اسستراتيجي  الم نى المحدد للإجاب  عسى سؤال ماذا يت ين عسى المن م  أن تف ل 

 .اسستراتيجي  تتير إلى الغايا  التي تس ي المن م  إلى تحقيقها وكيف يتسنى لها ذلك 
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إلووى صووياغ  مفهوووم اسسووتراتيجي ، محوواولاً تضوومينه أراء مجموعوو   (Mintzberg)و وود سوو ي     
 ،(Five Ps for Strategy) ـكبيورة مون طروحوا  البواح ين، ليتوصول فوي النهايو  إلوى موا يُ ورف بو

موضوع  تحدد سويا ا  وسوبل التصورف، فهوي دالو  مُرتودة  Plan عبارة عن خط فاسستراتيجي  "
القصود  Ployمو ف م ين أو حال  م ينو  وهوي مصومم  سنجواز الأهوداف، وهوي منواورة  لست امل مغ

متنواغم الأجوزاء مون خولال السوسوك  Patternمنها خدا  المنافسين واسلتفاف حولهم، وهي أنموذج 
أو وضغ مستقر في البيئو ، وهوذا الوضوغ  Positionالم تمد وحتي غير الم تمد لسوصول إلى مركز 

ي طي القدرة عسى رؤي  وإدراك الأتوياء  Perspectiveميكي  والفاعسي ، وهي من ور يتصف بالدينا
ويوووور  الباحووووث المتخصوووو   (.Mintzberg, 1987: 11-21)"وفقوووواً ل لا اتهووووا الصووووحيح 

تم وووول " نمووووط  Corporate Strategyأن إسووووتراتيجي  التوووورك   (Andrews)باسسووووتراتيجي 
رك  وأغراضوها الأساسوي ، ويولود السياسوا  والخطوط القرارا  التوي تحودد وتكتوف عون أهوداف التو

لتحقيووق تسووك الأهووداف"، وي وورف موود  الأعمووال التووي يت ووين عسووى التوورك  مواكبتهووا ونووو  التن وويم 
اس تصاد  واسنساني الذك تنو  أن تصبح فيه وطبي   المساهم  اس تصادي  وغير اس تصادي  التوي 

وضح وجوه اسخوتلاف  (Andrews)وعملائها. ويتضح أن تنو  تقديمها لمساهميها وال امسين فيها 
فيهوا، وإسوتراتيجي  الأعموال التوي  تسوت مرما بين إستراتيجي  الترك  التي تحدد الأعمال التي سوف 

وهوو أحود رواد  (Porter)أموا (.Andrews,1980:18-19)عمول م وين  فويتحدد أساس المنافسو  
 ذك عمسيو  تكووين وضوغ منفورد لسمن مو ،تيجي  بأنهوا "فتنوه يُ ورف اسسوترااسستراتيجيا  التنافسي  

 (Porter)ويؤكود ." يم  ل ملائها من خلال تصميم مجموع  أنتوط  مختسفو  عموا يؤديوه المنافسوون
أن لكول من مو  إسووتراتيجي  تنافسوي  تووامس  تم ول خسيطوواً مون الأهووداف المسوتخدم  موون  بول المن موو  

أن اسستراتيجي  هي خسوق الموائمو  بوين أنتوط  المن مو  ووسائسها لتحقيق هذ  الأهداف، كما يؤكد ب
والبيئ  وفي حال  عدم وجود موائم  فسويس هنواك إسوتراتيجي  متميوزة لأن نجوال اسسوتراتيجي  يقووم 
عسى خسق التكامل بين أنتط  المن م  وبيئتها، وإن الموائم  اسستراتيجي  ضروري  ليس فقط لخسوق 

  المن م  أيضاً حيث يص ب عسى المنافسين تقسيدها سواء بالمنتجوا  الميزة التنافسي ، ولكن لديموم
( Thompson) وبووونفس السوووياق يووور  .(Porter, 1996: 62) أو مجموول الأنتوووط  المترابطووو 

، Competitive Strategyاسستراتيجي  من خولال إطوارين يسومى الأول باسسوتراتيجي  التنافسوي  
تنافسووي  فووي كوول  طووا  أعمووال ت موول فيووه المن موو ، ويمكوون أن والتوي تت سووق ببنوواء وصوويان  المنف وو  ال

عسى  طا  أعموال م وين أو منتجا /خودما  أو مسوتهسكين م ينوين، وهوذا موا  يتحقق ذلك إما بالتركيز
ويت سوق اسطوار ال واني بتحديود  طوا  الأعموال الوذك يجوب أن ،(Porter)يتفق مغ وجهو  ن ور الباحوث

الأنتط  المطسوب  لسدخول في ذلك القطا  وطريق  إدارتها بتوكل تدخسه المن م  وكيفي  جمغ وهيكس  
 :Corporate Strategy (Thompson, 1994 التورك هذا اسطار بتسوتراتيجي   ويدعىناجح، 

فقوود أكوود عسووى ضوورورة تحقيووق التوافووق بووين المن موو  وبيئتهووا  (Mckiernan). أمووا الباحووث (9-11
 عسى الأسئس  ا تي : وذلك يتم من خلال صياغ  إستراتيجي  تجيب

   ما الذك يجب أن تف سه المن م( فر  السوقMarket Opportunity) 

   ما الذك تستطيغ أن تف سه المن م(  درا  المن م Corporate Competence) 

   ما الذك ينبغي أن تف سه المن م(  المسؤولي  اسجتماعيSocial Responsibility) 

   ما الذك تريد أن تف سه المن م(لالطمو Ambition) 

الباحووث عسووى ضوورورة توافووق القوورارا  اسسووتراتيجي  مووغ البيئوو  الخارجيوو  والوضووغ وهكووذا يؤكوود 
 ود أدرك أن الكفواءة المميوزة  (Porter) كموا يتوير إلوى أن.(Mckiernan, 1997: 792)الوداخسي 

إسووتراتيجيا   هووي الطريووق لتحقيووق الميووزا  التنافسووي ، وإن تحقيووق الكفوواءة المميووزة يووتم موون خوولال
المن م  التنافسوي  التوي توربط بوين المن مو  وبيئتهوا، لوذا يجوب تحقيوق التووازن بوين مووارد المن مو  

. فيمووا ي بوور الباح ووان .(Mckiernan, 1997: 793) وبيئتهووا لسوصووول إلووى الميووزا  التنافسووي 
(Tregoe & Zimmerman)  لتوي تقورر ا اسستراتيجي  بكونها " اسطار الذك يوجه الخيوارا عن

الخوودما  التووي يووراد  "، وهووذا موون حيووث الأسوواس يووتسخ  بتنتقوواء المنتجووا /طبي وو  وإتجووا  المن موو 
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عرضووها، والأسووواق التووي سوويتم عرضووها فيهووا، وعسووى المووديرين أن يسووندوا هووذ  القوورارا  إلووى  وووة 
واحدة لس مل، وعسى الورغم مون وجوود تسوغ  وو  توجيهيو  ممكنو  فوتن  Driving Forceتوجيهي  

:  ، فقود تكوون هوذ  القووة التوجيهيو واحدة فقط يمكن أن ت مل كأساس للإستراتيجي  في من م  م ين
المنتجا  الم روض ، إحتياجا  السوق، التكنولوجيا،  ابسي  اسنتواج، طريقو  البيوغ، طريقو  التوزيوغ، 

اسسوتراتيجي  من وور  الباح ان ي تبران أنوهكذا فتن  الموارد الطبي ي ، الحجم/النمو أو ال ائد/الربح.
(Tregoe & Zimmerman, 1980: 11)وفووي نفووس السووياق ذكوور الباحووث . (Robert)  أن

، مضويفاً  وو  عاتورة صناع  القرارا  اسستراتيجي  يجب أن تكون عسى أساس  وة توجيهي  واحدة
 .(Robert, 2000: 70)ال ميل  عسى ما سبق وهي المستخدم/

 ك تصووووواه عسيوووووه اسسوووووتراتيجي   ووووود تقووووودم بهوووووا الباح وووووان الوووووذ إن فكووووورة تقييووووود الأسووووواس     
(Treacy & Wiersema) فقود أكودا عسوى أن التوركا  تحقوق مراكوز القيوادة مون خولال تضوييق ،

تركيز الأعمال بدلاً من توسي ها، ويحددان  لاث  واعد لسقيم يمكن أن ت مل كأساس للإسوتراتيجي  ألا 
 ، واسرتبوووووواط الو يووووووق بووووووال ملاءOperational Excellenceوهووووووي اسمتيوووووواز التتووووووغيسي 

 Customers Intimacy  و يوادة المنتجوا ،Product Leadership  لغورض موائمو  وا  هوا
لس ملاء، والهدف هو الولاء الب يد المد  والربحي  طويس  الأجل. فيما تسوتند اسسوتراتيجي  فوي  يوادة 

سوورع  اسسووتفادة موون نقوول الأفكووار  المنتجووا  عسووى اسنتوواج المسووتمر لسسووسغ والخوودما  والهوودف هووو
. هوذا وإن كول (Treacy & Wiersema, 1994: 84-93)إلوى سوسغ وخودما  مرغوبو   الجديودة

اسمتيوواز التتووغيسي يوودل عسووى اسرتقوواء ف اعوودة موون  واعوود القوويم الوو لاث توووحي بووتختلاف المتطسبووا ، 
ء يوووحي بواس تراب الو يوق موون ب مسيوا  التصونيغ والتسوويق والتوزيووغ، وإن اسرتبواط الو يوق بوال ملا

فتتو ووف بتووكل واضووح عسووى البحووث  المنتجووا ال ميوول ويسووتسزم علا ووا  ب يوودة الموود ، وأمووا  يووادة 
 والتطوير الذك يركز عسى السوق باسضاف  إلى الفطن  والحذا   التن يمي .
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 ؟هزا التطىس، ها هي الإستراتيجية في إطاسثانيا0ً 

أن التطوور الحاصول لمفهووم اسسوتراتيجي  يتومل الأب واد الأساسوي   من الم سووم والمت وارف عسيوه    
المكون  لها، ولا يقتصر عسى واحد أو الب ض منهوا، و ود أسوهم ال ديود مون البواح ين فوي تحديود أب واد 
 اسستراتيجي  لتوضيح مضامينها، ومن  م تقديم مفهوم يتلاءم مغ المن م  والبيئ  التي تت امل م ها. 

 أب اد اسستراتيجي  با تي: (Litterer, 1973: 141-142)فقد حدد 
 الملائم  وفقاً لسموارد واسمكانا  المتاح  -ب اسنسجام والتوافق مغ متطسبا  البيئ  - أ

 توافق اسستراتيجي  مغ الأفق الزمني -د    درج  القبول بالمخاطرة  -ج    
 (.يقإمكاني  التطبمد  القابسي  عسى ال مل ) -ـه    
 فيحدد أب اد اسستراتيجي  با تي: ( Hax, 1990) أما

الوسوائل الأساسوي  لسغورض أو الغايوو  الأساسوي  لسمن مو  والأهووداف  -ب   توحيد وتكامل منسق لنمط القرارا  وصناعتها. -أ
 ب يدة المد  والتامس .

يوودا  الخارجيوو  والقوووة والضوو ف الداخسيوو  اسسووتجاب  لسفوور  والتهد -د تحديد المجال الأساسي أو القطا  الأساسي لسمنافس . -ج
 كوسائل تامس  لتحقيق الميزة التنافسي .

صووويخ مختسفووو  ي بووور عنهوووا بن وووام منطقوووي لسمهوووام فوووي  - 
 المستويا  ال لاث )التامل، الأعمال، الو يفي(.

تحديود المسواهم  اس تصووادي  وغيور اس تصوادي  التووي توروم المن موو   -و
  مصالح كاف .وإدارتها تحقيقها لأصحاب ال

 
 هذ  الأب اد با تي: (Porter, 1996: 61-79)فيما حدد 

إختيوووار مجموعووو  مووون الأنتوووط  التوووي تختسوووف عووون  -أ
 أنتط  المنافسين.

 تحديد المركز التنافسي لسمن م . -ب

المفاضوووس  موووا بوووين البووودائل وطرائوووق وأسوووس المنافسووو ، فجووووهر  -د الوضغ اسستراتيجي الفريد. -ج
 وم عسى تحديد وإختيار ما لم يقدمه ا خرون.المنافس  يق

الموائموو  بووين الأنتووط ، فالتنسوويق يضوومن بقوواء  -ـهوو
 الميزة التنافسي  وديمومتها.

أهمي  الفاعسي  التتوغيسي ، فتختلافهوا عون المنافسوين يم ول جووهر  -و
 التحدك لسمن م  أمام منافسيها.

 
داً للإسوتراتيجي  تت سوق بطبي تهوا وتصوميمها فيحودد أب وا (Mintzberg, et.al, 1998: 10-11)أما 

 وكا تي:
إحتووووواء اسسووووتراتيجي  الف الوووو  عسووووى  لا وووو  عناصوووور  - أ

 أساسي  تتضمن:

  .الغايا  والأهداف المطسوب تحقيقها 

 .أهم الأساسيا  التي توجه النتاط أو تحد منه 

   سووويا ا  النتووواطا  الرئيسووو  التوووي تضووومن تحقيوووق
 الغايا  المطسوب .

يجي  الف الوووو  تنتووووأ حووووول عوووودد  سيوووول موووون اسسووووترات -ب
المفاهيم والدوافغ الرئيس  التوي تمنحهوا تماسوكاً وتركيوزاً 
عسوى بووؤرة إهتمووام م ينو  والتووي يكووون ب ضوها مؤ توواً فووي 

 حين تستمر أخر  إلى نهاي  أمد اسستراتيجي .

تكوين مركز يكون من القوة والمرون  وبطرائوق منتقواة  -ج
 تحقيق غاياتها.بحيث يساعد المن م  في 

وجوووود عووودد مووون اسسوووتراتيجيا  المرتبطووو  موووغ  -د
ب ضوووها الوووب ض ويووودعم أحوووداهما الأخووور  بصووويغ  

 التماسك.
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 :(1)، وكما هو موضح في التكل ويلاح  مما سبق، أن هذا التطور تمل الأب اد التالي 
الطوووووووووووووورق والأسوووووووووووووواليب  /3 ال مسيا  /2 المجال /1

 والوسائل المستخدم 
ل  عوون وضووغ ؤولمسووالجهووا  ا /4

 اسستراتيجي 
 التنفيذ /8 المحتوك /7 الفسسف  الفكري  /6 المد  الزمني /5

 أب اد اسستراتيجي  (:1)تكل 

 

 

  ,Feurer, & Chaharbaghi   (1995):  المصدر           
       

، فقووود تطوووور  Newmanفمنوووذ الكتابوووا  الأولوووى التوووي بينووو  أهميووو  موضوووو  اسسوووتراتيجي  
وغيورهم، فقود  Andrews, Christiansen & Ansoffالطروحا  والرؤ  من  بل باح ين أم ال 

كصيغ  عمسي  لموائم  الفور   Strategic Planningطرل هؤلاء الباح ين التخطيط اسستراتيجي 
هووذ  وبتسووتمرار  .البيئيوو  مووغ الموووارد المتاحوو  لسمن موو  بهوودف الوصووول إلووى حالوو  أر ووى وأحسوون

المحوواولا  الأولووى تب تهووا محوواولا  أخوور  تبحووث عوون نموواذج عاموو  لسنجووال موون خوولال التركيووز عسووى 
الصويخ ال مسيوو  فووي التحسيوول واسسووتنتاج موون  بول إدارا  المن مووا  الموودارة بأسووسوب عسمووي ومنهجووي 
بهدف تحسين وتطوير الأداء وطرق ال مول. إن هوذ  الدراسوا  والبحووث تراكمو  عبور صويخ مت وددة 
وأساليب متنوع  لأدوا  إستراتيجي  م س  إطار فكرك ومهارا  م رفي  لا توزال تسوتخدم حتوى اليووم 

 لبناء إستراتيجي  الأعمال. 
بدايوو  تحوووول التركيوووز فووي الدراسووو  مووون التخطوويط اسسوووتراتيجي إلوووى اسدارة  1980وي تبوور عوووام 
 لكوكووووووووذ Porter. لقوووووووود م سوووووووو  أبحوووووووواث Strategic Management اسسووووووووتراتيجي 

Schendel & Hofer  الذك يساهم في بنواء ميوزا  تنافسوي  مسوتدام   والتكنيكال ديد من المفاهيم
لسمن م  من خلال تو غ وإستغلال فر  الأعمال، وفي إطوار مووازك لوذلك توم إعطواء أهميو  متزايودة 

القيمو  لقضايا تنفيذ اسستراتيجي ، وهكذا طُرح  أبحاث مهم  وفي هوذا المجوال طوور مفهووم سسسوس  
Value Chain Concept وتحسيول ،Ansoff،  7وإطوار تحسيولs Mckinsey Framework 

 وغيرها.
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عسيووه أيضوواً  يُوضووحالتطووور الحاصوول فووي مفهوووم اسسووتراتيجي  بووالمخطط التووالي، والووذك  ويُسخوو     
 ناعي.الأدوا  التحسيسي  التي طُور  وأسُتخدم  ولا تزال تُستخدم من  بل المن ما  في ال الم الص

 : تطور مفهوم اسستراتيجي (2)تكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ,Feurer, & Chaharbaghi    (1995):  المصدر  

وهكذا يبدو هذا التطوور الكبيور والتغييور المسوتمر عسوى محتوو  مفهووم اسسوتراتيجي  وفسسوفته، 
رنا أن مرحستوي الصوياغ  وكذلك علا ته بالتغيرا  الحاصس  في بيئ  التطبيق لهذ  المفاهيم. وفي تقودي

والتنفيذ لأك إستراتيجي  فاعس  يجب أن تكون متداخس ، وإن عمسي  الفصل يجب أن ين ر إليها بكونها 
تساعد في فهم الأدوار المطسوب  لمختسف الم نيين في المن م ، وهكذا فوتن النمواذج الحدي و  لصوياغ  

جودها بزيوادة التفصويل فوي ال مول أو التركيوز اسستراتيجي  تركز عسى هذ  الجوانوب، وإن اسختلافوا  ن
 .المساعدةعسى الجوانب الرئيسي  وترك التفاصيل إلى الجها  الأخر  

ونحوون نتفووق م ووه بكووون اسسووتراتيجي  التووامس  لسمن موو  تُم وول  ،Martinetإن رؤيوو  الباحووث 
ففوي  (،Martinet, 1983: 27)إليهوا بوتم ن وإبصوار  توليف  أفكوار وتورابط لمفواهيم يجوب أن ين ور

والتوي ستحصول مسوتقبلاً يصوار إلوى تحسيول  Environment (E) ل التغيورا  الحاصوس  فوي البيئو  
تقوواد المن موو   -هنووا يكووون دور اسدارة ال سيووا مهموواً  -وفوورز الفوور  والتهديوودا  بتووكل عسمووي وا  ووي

الجها  الموضوع  من  بل أعسى  Policy (P)بصورة عام  ضمن توجها  تحددها السياس  ال ام  
مت ا بووو  فوووي ضووووء المحوووددا  الهيكسيووو   Strategies (S)صووواحب  التوووأن، تضوووغ إسوووتراتيجيا  

 والتنفيذي .  Organizational (O)والتن يمي  
 Strategicالقموو  اسسووتراتيجي  ) ن مووا نريوود أن نؤكوود عسيووه هنووا هووو أن دور اسدارة ال سيوواا

Apex) ذ  اسدارة تتجسوى فوي إيجواد تناسوق وتنواغم ب ضوه أو ما يُ بر عنه بالو يف  اسستراتيجي  لهو
عنوود صووياغ  اسسووتراتيجي   (E, P, S, O)دائمووي ومفوواجلآ وا خوور دينوواميكي بووين هووذ  المفوواهيم 

البيئوو  تتغيوور  سوونوا ، فووتن 5وتنفيووذها. ففووي  وول أفووق زمنووي مختووار لصووياغ  اسسووتراتيجي  ولوويكن 
يسوومح بتعطوواء صووور مت ا بوو  لهووذ  البيئوو  وتتطووور ربمووا بتسووتمرار ويفتوورض فووي التحسيوول لهووا أن 

(E1…..E5)،   وفووي ضوووء محووددا  السياسوو  ال اموو  التووي تسترتوود بهووا المن موو(P1…..P5)  فووتن
وهوووذ  يجوووب أن تكوووون متناغمووو  موووغ  (S1…..S5)إسوووتراتيجي  المن مووو  فريوووق اسدارة ال سيوووا يضوووغ 

مسهموواً وإيجابيوواً فووي هووذ   (O1…..O5التن يمووي )تتووكيل الهيكوول  التطووورا  البيئيوو ، فووي حووين يكووون

يد
عق

الت

ن
زم

التخطيط الإستراتيجيال

التخطيط الإستراتيجي •

      SWOT تحليل •

مرحلة تصميم المفاهيم

دورة الحياة •

 تحليل المحافظ•

      PIMS مشروع •

الميزات التنافسية

تحليل المنافسة •

 سلسلة القيمة•

 تحليل الفجوة•

 الإستراتيجيات العامة•

عمليات الإستراتيجية

عمليات •

 الإستراتيجية

 الإستراتيجية•

المستهدفة

 والمتحققة

ديناميكية وتنفيذ الإستراتيجية

التعلم التنظيمي •

 مراحل الأعمال•

 إعادة هندسة•

 ورصف الأعمال

 بزوغ أهمية •

 الصناعة والتنفيذ

  الإستراتيجي
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اسستراتيجي  المختارة. وهكوذا يكوون التناسوق الأول دائموي ومفواجلآ ويهودف أن تكوون هوذ  المفواهيم 
 ذا  ال لا ووووو  متماتوووووي  موووووغ ب ضوووووها وليسووووو  مت ارضووووو  ومهمسووووو  التوووووأ ير اسيجوووووابي المتبوووووادل 

(   O1   S1   P1   E1)  قلا  المطسوبو  داخول الأخُور  وهوي التون الم ضوس وهوذا يسواعد عسوى حول
تحوود موون  لا Time (T1)الووزمن، بم نووي أن مجموعوو  القوورارا  اسسووتراتيجي  المتخووذة فووي الووزمن 

وهكذا. إن هذا النوو  مون التناسوق الوديناميكي يتويح (  (T2 الخيارا  اسستراتيجي  الممكن  في الزمن
ة فووي الووزمن الحووالي ت وواد لسمن موو  تأتووير تطورهووا وإتجووا  سوويرها، دون أن تكووون القوورارا  المُتخووذ

وكأنها  يود تحد من حري  المن مو  وحركتهوا فوي الوزمن المسوتقبسي وهكوذا، وكموا يتضوح مون التوكل 
(3) 

 التصور التمولي للإستراتيجي  ( :3تكل )

 

 : من إعداد الباح ين وفقاً لما عكسته أدبيا  اسدارة اسستراتيجي المصدر
ن فكورة ومفهووم اسسوتراتيجي  ليسوو  بالبسويط ، بول تطوور  ك يوراً حتوى أصووبح  وهكوذا يبودو أ

لا تقواس بمؤتورا  بسويط  ولا بب ود واحود بول مجموعو   Complex Constructionتركيب م قد 
كبيرة مون الأب واد المترابطو . وهنوا ت وار ال ديود مون الأسوئس  حولهوا، هول اسسوتراتيجي  خطو ، أم أنهوا 

رق والأساليب المؤدي  إلى الغايا  والأهداف، أم أنها الغايا  والرؤيو  والرسوال  مجمل ال مسيا  والط
 ؟د القرارا  الأساسي ، أم غير ذلكوالأهداف، أم أنها  واع

إن اسسووتراتيجي  هووي جميووغ هووذ  الأمووور وغيرهووا، فهووي من ووور وهووى مركووز وهووى خطوو  ونمووط 
جانب والتكتيكا  أو الأف وال المسموسو  مون  لكونها حسق  الوصل بين السياس  والأهداف الرئيسي  من

جانب آخر. وبتختصار، اسستراتيجي  هوي توبك  م قودة مون الأفكوار والتبصورا  والخبورا  والأهوداف 
واسدراكا  والتو  ا  التي توفر دليلاً عاماً لأف ال م ين  سو ياً وراء تحقيوق غايوا  المن مو ، وكوذلك 

الرحس  التي نتصورها، وهوي فوي الو و  نفسوه المسوار الوذك اسستراتيجي  هي المسار الذك نرسمه و
نسسكه والرحس  التي نقوم بها ف لاً. فاسستراتيجي  لا وجود لها بمنأ  عون الغايوا  المطسوبو ، إذ أنهوا 
إطار عام يوفر الدليل للأف ال المراد إتخاذها، وهوذا ي نوي بوأن التورط المسوبق لصوياغ  اسسوتراتيجي  

الواسغ لسغايا  التي يوراد الوصوول إليهوا. كوذلك فاسسوتراتيجي  تم ول رؤيو  ناب و  هو الفهم الواضح و
من من ور فكرك يستند عسى رسال  المن م  في تحديد استجا  ال ام وترجمو  هوذا استجوا  فوي صوورة 

 أهداف وأغراض وغايا  تس ى المن م  إلى تحقيقها.
وس نوورا  يتجسود فووي التطبيوق بصووور مت ووددة لا إن هوذا الفهووم الن ورك المجوورد أو الووا  ي المسموو     

تتساو  فيها من ما  الأعمال حتى في ال الم الصناعي، حيث نجد من موا   ود  ط و  أتوواطاً كبيورة 
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في تطبيوق ف وال لهوذ  الأفكوار والمفواهيم وبصويخ متجوددة بتسوتمرار، فوي حوين توجود من موا  أخور  
هوم الن ورك المجورد لهوذ  المفواهيم وتطبيقاتهوا عكس ذلك. ويلاح  بتكل عوام أن هنواك فجووة بوين الف

الوا  يوو  ال مسيوو  فووي من مووا  الأعمووال، وهووذ  ت ووود لأسووباب ك يوورة يقووغ فووي مقوودمتها صوو وب  إيجوواد 
ا  الن ريوو  لهووذا الموضووو  الحيوووك، و سوو  الكوووادر المدربوو  مقوواييس ف سيوو  وا  يوو  لووب ض التوجهوو

 لى مضامين عمسي  في وا غ عمل من ما  الأعمال.والممارس  لنقل هذ  الأفكار التي تبدو مجردة إ

 هنهجية البحث
تتحد الم الم الأساسي  لهذا القسوم مون البحوث بطورل متوكس  البحوث وأهدافوه وفرضوياته وعينو        

 البحث، والم الجا  اسحصائي  المستخدم ، وكالأتي:

 هشكلة البحث0  (1)

إستخدام إختلافاً واضحاً فوي تحديود إطوار متفوق يجد المتتبغ لتطور مفهوم اسستراتيجي  كمحتو  و    
هذا اسطار فتننا نجود تبواين فوي التركيوز عسوى مفوردا  وأب واد  عسيه وموحد بين الباح ين، وإذا ما وجد

إختلافواً بيننواً وجسيواً ومحتو  هذا اسطار وفق رؤي  الباح ين لسمفهوم. مون جانوب أخور يمكون ملاح و  
ووا غ التطبيق ال مسي لهذا المفهووم  الذك ي رضه الأكاديميين تراتيجي بين الفهم الن رك لمفهوم اسس

البحوث والدراسو  من  بل المديرين في من ما  الأعمال المختسفو . إننوا نجود أن هوذ  إتوكالي  تسوتحق 
لتحديووود مووود  ملائمووو  اسخوووتلاف والتطوووابق فوووي فهوووم وممارسووو  اسسوووتراتيجي  مووون  بووول الأكووواديميين 

إخوتلاف -"هول هنواك فجووة  ن. إن السؤال المطرول ويم ول متوكس  هوذا البحوث هوووالمديرين الأردنيي
   ".اسستراتيجي  في البيئ  الأردني والمديرين في فهم وممارس   نبين الأكاديميي -وتباين

 أهمية البحث0 (2)

ب د إست راض المتال من أدب اسدارة اسستراتيجي  حول مفهوم اسستراتيجي ، يم ل هوذا البحوث 
ل  ميداني  عمسي  لم رف  مستو  الفهم والتطبيق لهذا المفهوم في الجام ا  ومن موا  الأعموال محاو

الأردنيوو ، وموون  ووم توضوويح مسووتويا  اسدراك الن وورك وإمكانووا  التطبيووق الف سووي لتأتووير اسخووتلاف 
اتيجي  فوي إيجواد أرضوي  لستطبيوق واسو   لمفواهيم اسسوترأن هذا الأمور يسواعد  والتطابق بين اس نين.

والفكوور اسسووتراتيجي فووي بيئوو  الأعمووال الأردنيوو ، وهووذا بكوول تأكيوود سووين كس إيجابيوواً عسووى الأعمووال 
 والتركا  الأردني .

 أهذاف البحث0  (3)

يهدف هذا البحث إلى توضويح حالو  الم رفو  لمفهووم اسسوتراتيجي  لود  الأكواديميين والموديرين 
 ة الأهداف، ومنها:في المن ما  الأردني ، وكذلك فهو محاول  مت دد

 محاول  جادة لتأطير مفهوم اسستراتيجي  ن رياً وميدانياً في بيئ  الأعمال الأردني .  -أ 

تأتير جوانب القصور في عدم اسستفادة الميدانيو  مون مسوتويا  تطوور المفهووم ن ريواً،  -ب 
 لغرض طرل ب ض الم الجا  الممكن  والتطويري .

التطبيوق ال مسوي لمفهووم اسسوتراتيجي  فوي بيئو   ردم الفجوة بوين الفهوم الن ورك ووا وغ   -ج 
 الأعمال الأردني .

 فشضية البحث0 (4)

تمتسك المن ما  التي تحرز نجاحاً دائماً  يماً جوهري  وغرضاً أساسياً ووضول وت امول منهجوي 
من م موغ مفهووم اسسوتراتيجي  كمحتوو  وعمسيوا  تتسوم بالتومولي . وي تقود أن تجسوير الفجووة بوين 

رك والتطبيوق ال مسوي يم ول حالو  مرغوبو  لتطوور الأعموال فوي المجتموغ. لوذلك يحواول هوذا الفهم الن و
 البحث فح  هذ  الطروحا  في البيئ  الأردني  من خلال الفرضي  التالي :
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ومحتوو  م تحديد مفهوإختلاف وتباين في وجها  ن ر الأكاديميين ومديرك الأعمال في عدم وجود "
 "اسستراتيجي 

 الفرضي  الفرضيا  لفرعي  ا تي :يتتق من هذ  
مودراء فوي الن ور إلوى اسسوتراتيجي  عدم وجود إختلاف وتباين من وجه  ن ر الأكواديميين وال .1

 ك مسيا / خطط.

عدم وجود إختلاف وتباين من وجه  ن ر الأكواديميين والمودراء فوي الن ور إلوى اسسوتراتيجي   .2
 كأهداف/ وسائل.

ن ر الأكواديميين والمودراء فوي الن ور إلوى اسسوتراتيجي  عدم وجود إختلاف وتباين من وجه   .3
 كقرارا .

عدم وجود إختلاف وتباين من وجه  ن ر الأكواديميين والمودراء فوي الن ور إلوى اسسوتراتيجي   .4
 كمفهوم مت دد الأب اد تمولي.

عدم وجود إخوتلاف وتبواين مون وجهو  ن ور الأكواديميين والمودراء فوي فهوم وإسوتخدام الطورق  .5
 ب المؤدي  إلى صياغ  وتنفيذ ور اب  اسستراتيجي .والأسالي

 أنمىرج البحث0 (5)

 يم ل المخطط أدنا  أنموذج البحث                
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عينة البحث0 (6)

تأسيساً عسى ما تقدم.. فقد تكس  ا راء والأفكار والطروحا  التي ورد  في أدبيا  اسدارة 
اسسوتراتيجي  إطواراً مرج يواً إعتمود  البواح ين فوي تصوميم اسستراتيجي  بخصو  تحديد مفهوم 

فووي بيئوو   مفيوودة(، ت وود محاولوو  1 )أن وور المسحووق -عمسيوو  خاصوو  مسووتقس  -إستقصوواءإسووتمارة 
الأعمال ال ربي  لتحديد مفهوم اسستراتيجي ، و د تارك في إغناء إستمارة اسستقصاء عودد مون 

 الأساتذة من ذو  اسختصا .

 النظري/العملي التطابق

 

 الإستراتيجية

ُُ وتطبيقيا   ُ  عمليا

 الإستراتيجية

 نظريا  

 

 المديرين

 

 الأكاديميين
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الت بوو  موون صوود ها نوو  عسووى أن اسسووتبيان يقوويس ال واموول المووراد  ياسووها، وومون أجوول البره
 :إستخدم الباح ين

 .(Cronback Alpha)م امل استساق الداخسي لفقرا  المقياس  .1

 وبسخ م امل ال با  سستمارة اسستبيان وفقاً لمتغيراتها الأساسي  كما يأتي:             

 المتغيرا 
 

 نو 
 اسختبار 

  متغيرا
 الخط ال مسيا /

متغيرا  
 الأهداف/الوسائل

متغيرا  
 القرارا 

متغيرا  
المفهوم 
 التمولي

المتغيرا  ذا  
ال لا   

 باسستراتيجي 

نتائج اسختبار 
لمتغيرا  
 اسستمارة ككل

Cronback 

Alpha 
92.54 69.23 71.43 97.46 95.43 95.61 

موون بوين أسوواتذة الجام وا  المتخصصووين  يميواً ( أكاد25)وأختوار البوواح ين عينو  مقصووودة  تتوألف موون 
و  والمهتمين والممارسين ل مسيو  تودريس مسوا ا  ذا  علا و  بوالتخطيط واسسوتراتيجي  والسياسوا 

مموون هوووم بدرجوو  مووودير عووام لتوووركا  كبوور  لكوووونهم الأ وودر عسوووى ممارسوو  التخطووويط  ( مووديراً 25)
بووين الجووانبين إجابووا  متوازنوو  تووربط ، بهوودف الحصووول عسووى اسسووتراتيجي والخيووارا  اسسووتراتيجي 

وبسووخ ال وودد الكسووي  ( فووي الت بيوور عوون مفهوووم اسسووتراتيجي .الأكوواديمي )الن وورك( والتطبيقووي )ال مسووي
 ( إستمارة.50)للإستمارا  التي أخض   لستحسيل 

 الم الج  اسحصائي : (7)

 تبار فرضي  البحث.إستخدم الباح ان الوسائل اسحصائي  التالي ، لقياس النتائج وإخ          
  الوسط الحسابي الموزونWeighted Mean  

ن وجهوو  ن وور الأكوواديميين موو) يوود الدراسوو  لتحديوود مسووتو  وأهميوو  كوول موون المتغيوورا           
 .Likertعسى وفق مقياس ليكر   (والمدراء

321

332211

www

xwxwxw
w






….etc 

 عسى إفتراض أن:
X1, X2…Xn ( تم ل  ياسا  عين   وامهاn). 

W1, W2…Wn . تم ل أوزان هذ  المفردا 
  اسنحووراف الم يوواركStandard Deviation لقيوواس درجوو  تباعوود اسجابووا  عوون ،

 وسطها الحسابي.
  إختبووارT-test سختبووار فرضووي  البحووث فووي تحديوود موود  وجووود فرو ووا  م نويوو  بووين ،

اسجابوا  بتوأن إجابا  الأكاديميين والمدراء لمتغيرا  البحث الأساسي  أو التوافق في 
 مفهوم اسستراتيجي  التي تضمنتها إستمارة اسستقصاء.

   ال باReliability   م امل استساق الداخسي بطريقCronback Alpha 

 تحليل الإجابات وهناقشة النتائج
إن كون مفهوم اسستراتيجي  تركيب م قد، ولغرض اسحاط  بالتأطير الن رك السابق وم رفو   

ومحتووا  إلوى أرب و   سيم اسستراتيجي  كمفهوم بأب واد بجوانب هذا المفهوم فقد تم تق التطبيق ال مسي
/ الخطوو ، الأهوودافوهووي "ال مسيا /توجهووا  رئيسووي  وفووق مووا عرضووه الأدب اسدارك واسسووتراتيجي 

"، ووجوودنا كووذلك ضوورورة طوورل ب ووض الأسووئس  الخاصوو  قوورارا ، ت وودد الأب اد/التوومولي الوسووائل، ال
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هووم واسدراك لوودك عينوو  البحووث، وبخاصوو   وودرة المووديرين عسووى متاب وو  وإسووتخدام التطووور بم رفوو  الف
الحاصووول فوووي الفكووور اسسوووتراتيجي، والأسووواليب والطووورق المسوووتخدم   فوووي صوووياغ  وتنفيوووذ ور ابووو  

ولغورض  (.1أن ور المسحوق و    هذ  الجوانب فوي محوور خوامس )اسستراتيجيا  الموضوع ، لذلك 
البحووث، فقوود حاولنووا إسووت راض اسجابووا  الخاصوو  بال ينوو  بتووكل يتوويح المقارنوو   متاب وو  تحسيوول نتووائج

السري   سسوتجابا  الأكواديميين موغ الموديرين عسوى فقورا  الأسوئس  ولهوذ  التوجهوا  الأرب و  سوالف  
 الذكر والمحور الخامس وفق الأتي:

 الخطة0. العوليات/1
كواديميين والمودراء توافقو  إجموالاً فوي تتوخي  ( أن إجابوا  الأ1يتضح من م سوما  الجدول )      

( درجو  3.15(، )3.85إذ بسخ الوسط ال وام سجابواتهم ) الخط ،مستو  ودرج  أهمي  محور ال مسيا /
ق المتوسوط مموا ي طوي وزنواً بدرجو  تفوو ( درجوا ..5وفقاً لمقياس ليكر  المؤلف من ) يعسى التوال

وت هوور النتووائج اسنحووراف الم يووارك سجابووا   .كل عووامالخطوو " بتوو سوويلاً لمسووتو  أهميوو  "ال مسيا /
وسعطووواء صوووورة أك ووور  (.1.0472، )(0.6530)الأكووواديميين والمووودراء فيموووا يخووو  نفوووس المحوووور 

يين حووووددوا وزنوووواً عاليوووواً لمتغيوووور الأكوووواديم.. يتبووووين أن لاً، فيمووووا يخوووو  المتغيوووورا  الفرعيوووو تفصووووي
( درجو ، 4.4(، بمتوسط موزون بسوخ )تجا  المن م لخيارا  التي توضح إاسستراتيجي  إطار يوجه ا)

ارة والتخطويط بمتوسوط بينما أعطوى المودراء وزنواً أعسوى لمتغيور اسسوتراتيجي  مهوارا  مرتبطو  بواسد
متغيوورا  (درجوو . كمووا يتضووح، أن إجابووا  الأكوواديميين حوودد  وزنوواً عاليوواً لكوول 3.44موووزون بسووخ )

(، وفي تقوديرنا أن هوذا 1)، وكما هو موضح بالجدول المدراء  ياساً بما يرا  الخط  المتبقي ال مسيا /
من  أك ر مبني  عسى المهارةالمديرين للإستراتيجي  بكونها من ور فسسفي  رالأمر ربما ي ود إلى تصو

كونها محتو  حقيقي تجسد  أسواليب اسدارة والتخطويط الم تمودة مون  وبسهم والتوي يفتورض أن تسوير 
الحاصل في الفكور اسسوتراتيجي بكوون اسسوتراتيجي  فكور إبوداعي ومن وور عسيها من ماتهم. إن لضخ 

مستقبسي تمولي ربما أستسهمه أغسب المديرين بصيخ تجريدي  ن ري  صرفه لم تتويح المجوال لستفكيور 
ر هوذا التوجوه في كيفي  نقل الرؤ  إلى صيخ عمسي  في إطار من موا  الأعموال الأردنيو ، وهكوذا ي هو

  .    نسبياً بين الأكاديميين والمدراءإختلافاً  ()ال مسيا /الخط 

 0الىسائل. الأهذاف/2
م قودة  تبك  -راتيجي أن إجابا  الأكاديميين فيما يت سق بكون اسست (2)نتائج الجدول  تتير
، وهي وضغ منفرد لسمن م ، وت نى بماهي  الأهداف، وهي تحديود الأهوداف الأساسوي  لتحقيق الغايا 

ي وسائل أساسي  لتكوين الأغراض والغايوا ، وهوي اسسوتجاب  لسفور  والتهديودا  ب يدة المد ، وه
ى مون الأهميو  تؤتر وزناً أعسو -اهم  اس تصادي  وغير اس تصادي والقوة والض ف، وهي تحديد المس

(، 3.60(، )4.04لموزونووو  لهوووذ  الفقووورا  )افقووود بسغووو  الأوسووواط الحسوووابي  ، وفوووق مقيووواس ليكووور 
(، 3.80(، )3.36(، )3.76( درج  عسى التوالي مقابول )3.80(، )4.04(، )3.68) (،4.24(، )3.92)
( درجو  عسووى التووالي سجابووا  المودراء، فيمووا أعطوى الموودراء وزنوواً 2.80(، )3.2(، )3.04(، )3.28)

أعسووى لمتغيوورا  اسسووتراتيجي  حسقوو  الوصوول بووين الوسووائل والغايووا ، اسسووتراتيجي  وسووائل تحقيووق 
فوي حوين أعطوى الأكواديميين هوذا المتغيور  ،كزي ، اسستراتيجي  سسسس  الوسائل والغايا الأهداف المر

 الوسوائلالأكواديميين فيموا يت سوق بالأهداف/وبتكل عام بسخ المتوسط ال ام سجابوا  الأخير أدنى  يم ، 
د إن ملاح   هذ  النتائج يتوير بوضوول إلوى عودم وجوو .( درج  لسمدراء3.56)مقابل  ( درج 3.88)

( لهوذا الب ود أو التوجوه فوي رؤيو  لفريقين )الأكاديميين/المودراءإختلافا  وتباين كبير من من ور كلا ا
عسوى إعتبوار  مفهوم اسستراتيجي ، ويرجغ الأمر في تقوديرنا إلوى إتفواق أغسوب البواح ين والممارسوين 

 الوصول إليها.اسستراتيجي  ما هي إلا ت بير عن الأهداف ب يدة المد  التي تروم المن م  

 . القشاسات30 
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القوورارا   -أن إجابووا  الأكوواديميين فيمووا يت سووق بكووون اسسووتراتيجي   (3)توضووح نتووائج الجوودول 
أعسوى تؤتر وزناً  -والأغراض والرسال  والرؤي ، وهي توحيد وتكامل منسق لنمط صناع  القرارا  

(، 3.64لهووذ  الفقوورا  ) وزونوو الم، فقوود بسغوو  الأوسوواط الحسووابي  موون الأهميوو  وفووق مقيوواس ليكوور 
(، درجوو  عسووى التوووالي سجابووا  الموودراء، فيمووا 3.08(، )2.84(درجوو  عسووى التوووالي مقابوول ) 3.48)

أعطى المدراء وزناً أعسى لمتغير اسسوتراتيجي  تحديود المجوال الأساسوي أو لقطوا  الأساسوي لسمن مو  
(، 3)، وكمووا هووو موضووح بالجوودول( للأكوواديميين2.84( مقابوول )3.24بمتوسووط حسووابي موووزون بسووخ )

( درجوو  مقابوول 3.32وبتووكل عووام بسووخ المتوسووط ال ووام سجابووا  الأكوواديميين فيمووا يت سووق بووالقرارا  )
وهوووذ  ت طوووي إنسوووجاماً وتطوووابق بحووودود كبيووورة بوووين الفوووريقين بوووالن ر إلوووى  ( درجووو  لسمووودراء3.05)

 ا وتنفيذها.اسستراتيجي  بكونها  رارا  مهم  تحاول من ما  الأعمال إختياره

 الشوىلية0. تعذد الأبعاد/4
بتووكل  -التوومولي  بت وودد الأب اد/أن إجابووا  الأكوواديميين فيمووا يت سووق (  4)توضووح نتووائج الجوودول       
بسوخ الوسوط فقد لكل من المتغيرا  الرئيسي ، ، أعسى من الأهمي  وفق مقياس ليكر تؤتر وزناً  -عام

 (3.64) درج  سجابا  الأكاديميين مقابول (3.63) ستراتيجي "رئيسي الأول "م نى اسال ام لسمتغير ال
( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور 3.56( درجوو  سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )4.40سجابووا  الموودراء.. و)
( سجابوووا  المووودراء لسمتغيووور 3.42( درجووو  سجابوووا  الأكووواديميين مقابووول )3.62الرئيسوووي ال ووواني.. و)
( سجابوووا  المووودراء لسمتغيووور 3.49درجووو  سجابوووا  الأكووواديميين مقابووول ) (3.50الرئيسوووي ال الوووث.. و)
( سجابوووا  المووودراء لسمتغيووور 3.44( درجووو  سجابوووا  الأكووواديميين مقابووول )4.10الرئيسوووي الرابوووغ.. و)
لسمتغيوور  ( سجابووا  الموودراء3.58( درجوو  سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )4.23الرئيسووي الخووامس.. و)

( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور 3.48( درجوو  سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )4.13)و  الرئيسووي السووادس..
، يمكن القول أن هناك تركيز من  بل الأكاديميين عسى ضورورة أن تتسوم عاموبتكل  الرئيسي السابغ.

يلاحو  نفوس وفقواُ لسمتغيورا  الفرعيو  الموذكورة، واسستراتيجي  بت دد الأب اد والتومولي  فوي م ناهوا 
بالنسب  لسمدراء. إن هذا ي طي فهماً بأن من وور كولا الفوريقين للإسوتراتيجي  بأنوه مفهووم يتسوم الأمر 

 بالتمولي  خاص  عند ملاح   التوجها  الحدي   في هذا الجانب.

 . الفهن العام والإستخذام للطشق والأساليب50
 -بتوكل عوام  -ر الأخيور أن إجابوا  الأكواديميين فيموا يت سوق بوالمحو(  5)توضح نتوائج الجودول       

ط ال وام ، فقود بسوخ الوسوالتاليو ، لكل مون المتغيورا  أعسى من الأهمي  وفق مقياس ليكر تؤتر وزناً 
يجي  ووم إلووى اسدارة ضوورورة الانتقووال موون التخطوويط إلووى التخطوويط اسسووتراتلسمتغيوور الرئيسووي الأول "

( درج  3.92( سجابا  المدراء.. و)4.00( درج  سجابا  الأكاديميين مقابل )4.08"  )اسستراتيجي 
( درجوو  4.20( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي ال وواني.. و)3.52سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  4.20( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي ال الووث.. و)3.64سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  2.28ء لسمتغيوور الرئيسووي الرابووغ.. و)( سجابووا  الموودرا3.52سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  3.12( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي الخووامس.. و)3.52سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  3.88و ) ( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي السووادس..3.60سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  3.93.. و)الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي السووابغ( سجابووا  3.24سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  3.61( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي ال ووامن..و )2.91سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  2.64( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي التاسووغ.. و )2.58سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( درجوو  2.83جابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي ال اتوور.. و )( س2.87سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )
( 4.25( سجابووا  الموودراء لسمتغيوور الرئيسووي الحووادك عتوور.. و )3.14سجابووا  الأكوواديميين مقابوول )

( 4.45)لسمتغير الرئيسوي ال واني عتور.. و ( سجابا  المدراء3.80درج  سجابا  الأكاديميين مقابل )
( 4.35( سجابا  المدراء لسمتغير الرئيسي ال الث عتور.. و )3.60مقابل )درج  سجابا  الأكاديميين 

 .( سجابا  المدراء لسمتغير الرئيسي الرابغ عتر3.60درج  سجابا  الأكاديميين مقابل )
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 ، يمكن القول أن هناك تركيز من  بل الأكاديميين وفقاُ لسمتغيرا  الفرعي  التالي :وبتكل عام
  :مستويا  اسستراتيجي -أ 

 الم رف  بالأساليب والوسائل لصياغ  اسستراتيجي : - ب

 :اسطلا  والم رف  بنماذج ون ريا  صياغ  اسستراتيجي  في إطار تحسيل المحاف  اسست ماري  -ج 

 تقديم إستتارا  بأساليب صياغ  اسستراتيجي : -د 

متغيوورا  حسووب الحاجوو  لسفيمووا أكوود  إجابووا  الموودراء عسووى الم سومووا  والدراسووا  غيوور المنهجيوو  و
المتوسوط الموووزون لووخ )، التكنولوجيو ، السياسووي ، الاجتماعيو ، القانونيوو ، ال قافيو  ......االا تصوادي 

(، م سوموووا  تفصووويسي  ود يقووو  حوووول ال مووولاء، المنافسوووين، المووووردون، السياسوووا  الحكوميووو  3.25
بوسوووطن  (، نمووووذج مصوووفوف  جماعووو 3.25المتوسوووط المووووزون والقووووانين والتتوووري ا ......الخ )

ير (، مجموعووووا  التخطوووويط وفوووورق ال موووول لتطووووو2.41المتوسووووط الموووووزون )  BCGاسستتوووواري   
 (2.70المتوسط الموزون اسستراتيجي  )

 تكنولوجيا الم سوما  وتبك  اسنترن  والاتصالا  سسباً عسى إستراتيجي  المن م :تأ ير  -  

في جميغ الاتجاها  والموا غ أ ر سسباً  أكد  إجابا  المدراء عسى أن انفتال تقني  وأن م  الم سوما 
( 3.08المتوسوط المووزون والتنفيذ والر اب  والتقيويم )عسى إستراتيجي  المن م  من نواحي الصياغ  

المتوسوط لد و  المتناهيو  فوي الم سوماتيو  )( للأكاديميين، السورع  وا2.85المتوسط الموزون مقابل )
، المتاحيووو  لسجميوووغ دون اسوووت ناء ( للأكووواديميين2.80المتوسوووط المووووزون ( مقابووول )3.12المووووزون 

فرطووو  ( للأكووواديميين، الحساسوووي  الم2.85المتوسوووط المووووزون ل )( مقابووو3.20المتوسوووط المووووزون )
( 2.85المتوسووووط الموووووزون ( مقابوووول )3.16المتوسووووط الموووووزون لسمتغيوووورا  وأسوووواليب تغيرهووووا )

 للأكاديميين.
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 : ال مسيا  / الخط (  1)جدول 

  المتغيرا
 المتوسط الموزون

 إجابا  المدراء إجابا  الأكاديميين

 3.08 4.40 اسستراتيجي  إطار يوجه الخيارا  التي توضح اتجا  المن م * 

اسستراتيجي  تحقيق الموازن  بين موارد المن م  وبيئتها لسوصول إلى * 
 ميزا  تنافسي 

4.20 3.08 

 3.08 3.56 ومغ اللاتأكد في البيئ  المتغيرة اسستراتيجي  الت امل مغ مقاوم  التغيير* 

 3.08 3.84 اسستراتيجي  بناء والمحاف   عسى المنف   التنافسي * 

اسستراتيجي  تحديد  طا  الأعمال الذك ت مل فيه المن م  وكيفي  إدارة * 
 وهيكس  الأنتط  اللازم  لتحقيق الأهداف

3.52 3.16 

 3.44 3.36 سدارة والتخطيطاسستراتيجي  مهارا  مرتبط  با* 

 3.16 4.00 اسستراتيجي  ملائم  وانسجام لموارد المن م  مغ بيئاتها المتغيرة* 

 3.28 4.24 اسستراتيجي  موائم  الفر  البيئي  مغ الموارد المتاح * 

 3.04 3.60 اسستراتيجي  الأف ال واسجراءا  اللازم  لتحقيق توجها  المن م * 

 3.15 3.85 ()إجمالاً  لسب د الوسط ال ام

 1.047 0.653 اسنحراف الم يارك

 T 2.845 يم  

 DF 48درجا  الحري  

 0.007 مستو  الدلال *

   أعتمد   يم=0.05 
 الوسائل/: الأهداف(2)جدول 

 المتغيرا 
 المتوسط الموزون

 إجابا  المدراء إجابا  الأكاديميين

 3.76 4.04 لغايا اسستراتيجي  تبك  م قدة لتحقيق ا* 

 3.36 3.60 اسستراتيجي  بناء وضغ منفرد لسمن م  ذو  يم  ل ملائها* 

 3.48 3.40 اسستراتيجي  حسق  الوصل بين الوسائل والغايا * 

 3.48 3.16 اسستراتيجي  وسائل تحقيق الأهداف المركزي * 

 3.44 2.42 اسستراتيجي  سسسس  الوسائل والغايا * 

التخطيط عسى كيفي   فيماستراتيجي  بماهي  الأهداف ت ني اس* 
 الوصول للأهداف 

3.92 3.80 

اسستراتيجي  تحديد الأهداف الأساسي  ب يدة الأمد واختيار طرق * 
 التصرف وتخصي  الموارد لتحقيق الأهداف

4.24 3.28 

اسستراتيجي  وسائل أساسي  لتكوين الغرض لسمن م  والأهداف * 
 ب يدة الأمد 

3.68 3.04 

 3.20 4.04 اسستراتيجي  الاستجاب  لسفر  والتهديدا  والقوة والض ف * 

 2.80 3.80 اسستراتيجي  تحديد المساهم  الا تصادي  وغير الا تصادي  * 

 3.56 3.88 ()إجمالاً  لسب د الوسط ال ام

 1.749 1.464 اسنحراف الم يارك

 T 0.692 يم  

 DF 48درجا  الحري  

 0.492   الدلال *مستو

   أعتمد   يم=0.05 
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 : القرارا (3)جدول 

 المتغيرا 
 المتوسط الموزون

 إجابا  المدراء إجابا  الأكاديميين

 2.84 3.64 اسستراتيجي  القرارا  والأغراض والرسال  والرؤي * 

 3.08 3.48 اسستراتيجي  توحيد وتكامل منسق لنمط صناع  القرارا * 

جي  تحديد المجال الأساسي أو القطا  الأساسي اسستراتي* 
 لسمن م 

2.84 3.24 

 3.05 3.32 ()إجمالاً  لسب د الوسط ال ام

 0.911 0.824 اسنحراف الم يارك

 T 1.085 يم  

 DF 48درجا  الحري  

 0.283 مستو  الدلال *

   أعتمد   يم=0.05 
 التمولي (: ت دد الأب اد/4)جدول 

 المتغيرا 
 الموزون المتوسط

 إجابا  المدراء إجابا  الأكاديميين

   م نى اسستراتيجي  *

 3.64 3.76 خط  تحدد سيا ا  وسبل التصرف

 3.56 3.28 مناورا  لست امل مغ المنافسين

 3.60 3.68 أنموذج متناغم الأجزاء

 3.60 3.37 مركز المن م  وسبل الارتقاء به

وفقاً ل لا اتها  من ور ي طي القدرة عسى رؤي  الأتياء
 الصحيح 

4.20 3.80 

 3.64 3.63 الوسط ال ام إجمالاً 

 3.56 4.40 اسستراتيجي  اتجا  ومن ور لسمن م  في الأمد الطويل* 

   الأب اد الأساسي  للإستراتيجي * 

 3.36 3.84 المجال

 3.40 3.28 الطرق

 3.40 3.36 المسؤولي  في وضغ اسستراتيجي 

 3.40 3.72 المد  الزمني

 3.52 3.66 ال مسيا 

 3.56 4.28 الفسسف 

 3.32 3.40 التنفيذ

 3.42 3.62 الوسط ال ام إجمالاً 
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   إهتمام اسستراتيجي * 

 3.56 4.32 المن م  القيام به كما تنو      

 3.44 3.28 ما تقوم به المن م  ف لاً 

 3.48 2.92 م الج  ما يستجد من موا ف أولاً بأول

 3.49 3.50 ل ام إجمالاً الوسط ا

   * إهتمام اسستراتيجي  بالموائما 

موائم  بين اسستراتيجي  وكل من البيئ  والسياس  
 والهيكل التن يمي

4.16 3.44 

موائم  في الانتقال عبر الزمن من وضغ إلي وضغ أخر 
 يختسف عنه

4.04 3.44 

 3.44 4.10 الوسط ال ام إجمالاً 

   تيجي  إلى وا غ ف سي* القياس لنقل اسسترا

 3.56 4.52 رؤي  ب يدة الأمد

 3.56 4.52 رسال  واضح  وم روف  لسمن م 

 3.60 3.84 أهداف عسى مختسف المستويا  اسداري  والمديا  الزمني 

خط  رئيسي  وخطط فرعي  وبرامج وإجراءا  و واعد 
 عمل

3.52 3.44 

تسف جوانب تفكير إستراتيجي لد  اسدارة ال سيا يلاح  مخ
 ال مل 

4.68 3.68 

 3.64 4.32 ر اب  إستراتيجي  بمؤترا  مختسف 

 3.58 4.23 الوسط ال ام إجمالاً 

اسستراتيجي  ن ام منطقي سيجاد صيخ مختسف  لسمهام في * 
 المستويا  ال لاث

4.13 3.48 

 3.92 ( الوسط ال ام لسب د )إجمالاً 

 0.5129 اسنحراف الم يارك

 T 1.515 يم  

 DF 46درجا  الحري  

 0.137 مستو  الدلال *

 الفهم ال ام واسستخدام لسطرق والأساليب: (5)جدول 

 المتغيرا 
 المتوسط الموزون

 إجابا  المدراء إجابا  الأكاديميين

الانتقال من التخطيط إلى التخطيط اسستراتيجي  م إلى * 
 اسدارة اسستراتيجي

4.08 4.00 

 3.52 3.92 بناء ميزا  تنافسي  مستدام اسستراتيجي  * 

وجود وضول في ال لا   بين المستويا  المختسف  * 
 للإستراتيجي  في المن م 

4.20 3.64 
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   تواجد مستويا  اسستراتيجي  

 3.76 4.24 إستراتيجي  المن م 

 3.40 4.32 إستراتيجي  الأعمال

 3.40 4.04 اسستراتيجي  الو يفي 

 3.52 4.20 جمالاً الوسط ال ام إ

 3.52 2.28 * عدم نفغ  اسستراتيجي  ب يدة المد  

 3.60 3.12 * اسستراتيجي  الاستجاب  السري   دائماً 

* إمتلاك المن م  توجها  وإستراتيجي  عسى ص يد الأنتط  
 الو يفي 

3.88 3.24 

   * اسطلا  والم رف  بأساليب صياغ  اسستراتيجي 

يل نقاط القوة والض ف تحس( )SWOTتحسيل )
 والفر  والتهديدا (

4.68 3.40 

 4.36 2.41 (chain Analysis Valueتحسيل سسسس  القيم  )

 7s 3.58 2.58 كتحسيل ما كنز

 Portfolioتحسيل المحاف  الاست ماري  )

analysis)  
4.04 2.79 

لسصناع  )تحسيل القو  الخمس   Porterتحسيل 
 الأساسي ( 

4.26 3.20 

 2.87 3.69 لسصناع  في الدول النامي   Austinسيل تح

 3.33 4.25 دورة حياة المن م  أو السوق 

 3.52 4.45 دورة حياة المنتج أو الخدم 

  PIMSمترو 
(Profit Impact of Market Strategy) 

3.87 2.64 

 4.37 2.92 (Gap Analysisتحسيل الفجوة )

 4.34 2.84 (Generic Strategiesاسستراتيجيا  ال ام  )

 3.86 2.84 (Learning Organizationالت سم التن يمي )

 2.68 4.00 مراحل الأعمال، إعادة الهندس  ورصف الأعمال

 2.91 3.93 الوسط ال ام إجمالاً 

اسطلا  والم رف  بنماذج ون ريا  تحسيل المحاف  * 
 سست ماري 

  

 4.43 2.84 (Ansoffنموذج مصفوف  أنسوف )

وذج مصفوف  جماع  بوسطن اسستتاري  نم
(BCG) 

4.39 3.00 

 3.79 2.08 (shellنموذج مصفوف  تل )

 3.50 2.76 (GEنموذج مصفوف  استارا  الضوئي  )

 3.79 2.68 (Hoferنموذج مصفوف  هوفر )

 Networkنموذج مصفوف  تبك  الأعمال )

Business) 
3.58 2.52 

 2.41 2.24 (Enisنموذج مصفوف  أنيس )

نموذج مصفوف  المركز اسستراتيجي وتقييم الأف ال 
(SPACE) 

3.33 2.24 

 3.75 2.44 (GSنموذج مصفوف  اسستراتيجي  الكبر  )

 3.50 2.44 (QSPنموذج التخطيط اسستراتيجي الكمي )

 2.58 3.61 الوسط ال ام إجمالاً 

   تقديم إستتارا  بأساليب ونماذج صياغ  اسستراتيجي * 

حسب الحاج  سوما  ودراسا  غير منهجي  وم 
، التكنولوجي ، السياسي ، لسمتغيرا  الا تصادي 

 الاجتماعي ، القانوني ، ال قافي  ......الخ 
2.60 3.25 

 3.25 2.83م سوما  تفصيسي  ود يق  حول الزبائن، المنافسين، 
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الموردون، السياسا  الحكومي  والقوانين 
 والتتري ا ......الخ 

 SWOT  2.90 2.75يل تحس

 BCG  2.35 2.41أنموذج 

مجموعا  التخطيط وفرق ال مل لتطوير 
 اسستراتيجي  

2.50 2.70 

 2.87 2.64 الوسط ال ام إجمالاً 

 

   تأ ير المواصفا  التي أوجدتها تكنولوجيا الم سوما * 

انفتال تقني  وأن م  الم سوما  في جميغ الاتجاها  
 والموا غ 

2.85 3.08 

 3.12 2.80 السرع  والد   المتناهي  في الم سوماتي  

 3.20 2.85 المتاحي  لسجميغ دون است ناء 

 3.16 2.85 الحساسي  المفرط  لسمتغيرا  وأساليب تغيرها 

 3.14 2.83 الوسط ال ام إجمالاً 

 3.80 4.25 تأ ير ال ولم  عسى إستراتيجي  المن م * 

 3.60 4.45   عسى التحسيل البيئيإعتماد الخيارا  اسستراتيجي* 

 3.60 4.35 فهم التطور الحاصل في مجالا  اسستراتيجي * 

 3.44 3.91 )إجمالاً( لسب د الوسط ال ام

 1.0832 0.3225 اسنحراف الم يارك

 T 1.865 يم  

 DF 42درجا  الحري  

 0.069 مستو  الدلال *

 .T-Testنتائج المؤتر اسحصائي 
ر فرضي  البحث والتحرك عن مود  وجوود إخوتلاف بوين إجابوا  الأكواديمين والمودراء فوي سختبا      

تحديووووود مفهووووووم ومحتوووووو  اسسوووووتراتيجي ، توووووم  يووووواس النتوووووائج ال امووووو  عنووووود مسوووووتو  م نويووووو  

(=0.05..) ما يأتي:( 5)، (4)، (3)، (2)، (1)وت هر نتائج الجداول 

 ا  بول فرضي ( البحثH0(  فيموا يخو  متغيورا )داف/الوسوائلالأه) القورارا (، )ت ودد( ،
( حيوث أتوار  النتوائج إلوى عودم الفهم ال ام واسستخدام لسطرق والأساليبالتمولي (، )/الأب اد

، حيوث بسغو  كاديميين والمدراء عين  الدراس وجود فرو ا  ذا  دلال  م نوي  بين إجابا  الأ
 :المحسوب  T يم  

 (0.692/لمتغيورا  الأهداف )( وهووي أعسووى موون  يموو  0.492و  دلالوو  )الوسووائل بمسووت

(=0.05 مما يتير إلى وجوود توافوق بوين إجابوا  الأكواديمين والمودراء فوي مفهووم )
 ومحتو  اسستراتيجي  في هذا الب د.

 (1.085)   ( وهووووي أعسووووى موووون  يموووو  0.283)لمتغيوووورا  القوووورارا  بمسووووتو  دلالوووو

(=0.05مما يتير إلى وجوود توافوق بوين إجابوا  الأكوادي ) مين والمودراء فوي مفهووم
 ومحتو  اسستراتيجي  في هذا الب د.

 (1.515 لمتغيوورا  ت وودد الأب اد/التوومولي  بمسووتو  دلالوو ) (وهووي أعسووى موون 0.137 )

( ممووا يتووير إلووى وجووود توافووق بووين إجابووا  الأكوواديمين والموودراء فووي =0.05 يموو  )
 مفهوم ومحتو  اسستراتيجي  في هذا الب د.

 (1.865 ) ( 0.069بمستو  دلال  )الفهم ال ام واسستخدام لسطرق والأساليب  لمتغيرا

( مموا يتوير إلوى وجوود توافوق بوين إجابوا  الأكواديمين =0.05وهي أعسى من  يم  )
 في هذا الب د.والمدراء في مفهوم ومحتو  اسستراتيجي  
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 (  بول الفرضي  البديس H1 ) يمو  (، حيوث بسغو   فيموا يخو  متغيورا  )ال مسيا /الخطوT 

(، مموا يتوير إلوى =0.05( وهي أ ل من  يم  )0.007( بمستو  دلال  )2.845المحسوب  )
يين والمودراء بتوأن هوذ  متغيورا  وجود فرو ا  م نوي  وإخوتلاف فوي وجهوا  ن ور الأكواديم

، ومن المحتمل أن يكون سبب هذا اسختلاف إلوى طبي و  الفكور وال مول التوي ()ال مسيا /الخط 
 ن الأكاديمي والمدير. يمارسها كل م

وبتكل عام توضح النتائج إجمالاً وجود توافق نسبي في اسجابوا  بصودد متغيورا  البحوث مموا يج ول 
باسمكان إعتماد المفاهيم والمحتويا  التي تم تحديدها في ضووء نتوائج المتوسوطا  الموزونو ، وكموا 

هوا إجابوا  الأكواديميين والمودراء ( التوي ت هور الأوزان الأعسوى التوي أعطت5)-(1توضحه المخططا  )
 من بين الأوساط ال ام .

 (ال مسيا /الخط : وزن وأهمي  )(1مخطط )

3.853.6

4.24
4

3.36
3.52

4.4

3.56

4.2
3.84

3.04 3.28 3.16
3.44

3.16 3.08 3.08 3.08 3.08

0

1

2

3

4

5

 الإستراتٌجٌة إطار

ٌوجه الخٌارات التً

توضح اتجاه المنظمة

 الإستراتٌجٌة تحقٌق

ن موارد الموازنة بٌ

المنظمة وبٌئتها

للوصول إلى مٌزات

تنافسٌة

 الإستراتٌجٌة التعامل

مع مقاومة التغٌٌر

ومع اللاتأكد فً البٌئة

المتغٌرة

 الإستراتٌجٌة بناء

والمحافظة على

المنفعة التنافسٌة

 الإستراتٌجٌة تحدٌد

قطاع الأعمال الذي

ه المنظمة تعمل فٌ

وكٌفٌة إدارة وهٌكلة

الأنشطة اللازمة

لتحقٌق الأهداف

الإستراتٌجٌة مهارات

مرتبطة بالإدارة

والتخطٌط

الإستراتٌجٌة ملائمة

وانسجام لموارد

ئاتها المنظمة مع بٌ

المتغٌرة

 الإستراتٌجٌة موائمة

الفرص البٌئٌة مع

الموارد المتاحة

 الإستراتٌجٌة الأفعال

والإجراءات اللازمة

لتحقٌق توجهات

المنظمة

الوسط العام للبعد إجابات الأكادٌمٌٌن إجابات المدراء

 
 ((: وزن وأهمي  )الأهداف/الوسائل2مخطط )
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3.88
3.68

4.24

3.8

4.04 3.92

2.42

3.16
3.4

3.6
4.04

2.8

3.2
3.04

3.28

3.8
3.44

3.48 3.48

3.36

3.76

0

1

2

3

4

5

 الإستراتٌجٌة شبكة

معقدة لتحقٌق

الغاٌات

الإستراتٌجٌة بناء

وضع منفرد للمنظمة

مة لعملائها ذو قٌ

الإستراتٌجٌة حلقة

ن الوسائل الوصل بٌ

غاٌات وال

 الإستراتٌجٌة

وسائل تحقٌق

ةٌ الأهداف المركز

 الإستراتٌجٌة

سلسلة الوسائل

غاٌات وال

 تعنً الإستراتٌجٌة

ما بماهٌة الأهداف فٌ

التخطٌط على كٌفٌة

الوصول للأهداف 

 الإستراتٌجٌة تحدٌد

الأهداف الأساسٌة

بعٌدة الأمد واختٌار

طرق التصرف

وتخصٌص الموارد

لتحقٌق الأهداف

 الإستراتٌجٌة

وسائل أساسٌة

لتكوٌن الغرض

داف للمنظمة والأه

بعٌدة الأمد 

 الإستراتٌجٌة

الاستجابة للفرص

قوة والتهدٌدات وال

والضعف 

 الإستراتٌجٌة تحدٌد

المساهمة

الاقتصادٌة وغٌر

الاقتصادٌة 

الوسط العام للبعد ٌٌن إجابات الأكادٌم إجابات المدراء

 
 ((: وزن وأهمي  )القرارا 3مخطط )

3.32

2.84

3.643.48

2.84

3.24

3.08

0

1

2

3

4

5

قرارات والأغراض والرسالة والرؤٌة قرارات الإستراتٌجٌة ال قطاع الأساسً للمنظمةالإستراتٌجٌة توحٌد وتكامل منسق لنمط صناعة ال الإستراتٌجٌة تحدٌد المجال الأساسً أو ال

الوسط العام للبعد إجابات الأكاديميين إجابات المدراء

 
 (وزن وأهمي  )ت دد الأب اد/التمولي  :(4مخطط )
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3.63 3.923.5 3.62

4.4
4.13 4.23 4.1

3.48 3.58
3.44

3.49
3.42

3.56
3.64

0

1

2

3

4

5

الإستراتٌجٌة اتجاه ومنظورمعنى الإستراتٌجٌة

للمنظمة فً الأمد الطوٌل

الأبعاد الأساسٌة

للإستراتٌجٌة

إهتمام الإستراتٌجٌة إهتمام الإستراتٌجٌة

بالموائمات

قٌاس لنقل الإستراتٌجٌة ال

إلى واقع فعلً

 الإستراتٌجٌة نظام منطقً

لإٌجاد صٌغ مختلفة للمهام

فً المستوٌات الثلاث

الوسط العام للبعد إجابات الأكاديميين إجابات المدراء

 
 (خدام لسطرق والأساليبالفهم ال ام واسست: وزن وأهمي  )(5مخطط )

3.91

4.35 4.45

2.83 2.64

3.61

3.12

2.28

3.92
4.24.2

3.88
4.25

3.93 4.08

3.6 3.6

3.14
2.87

2.58
2.91

3.24

3.6

3.52 3.52 3.64 3.52

4

3.8

0

1

2

3

4

5

 الانتقال من

ى التخطيط إل

التخطيط

الإستراتيجي ثم

ى الإدارة إل

الإستراتيجي

 الإستراتيجية

بناء ميزات

تنافسية مستدامة

 وجود وضوح

في العلاقة بين

المستويات

المختلفة

للإستراتيجية في

المنظمة

تواجد مستويات

الإستراتيجية

 عدم نفع 

الإستراتيجية

بعيدة المدى 

الإستراتيجية

الاستجابة

السريعة دائماً

 إمتلاك المنظمة

توجهات

وإستراتيجية

على صعيد

الأنشطة

الوظيفية

الإطلاع

والمعرفة

بأساليب صياغة

الإستراتيجية

الإطلاع

والمعرفة بنماذج

ونظريات تحليل

المحافظ

لإستثمارية

تقديم إستشارات

بأساليب ونماذج

صياغة

الإستراتيجية

تأثير

المواصفات

تي أوجدتها ال

تكنولوجيا

المعلومات

 تأثير العولمة

على إستراتيجية

المنظمة

 إعتماد

الخيارات

الإستراتيجية

تحليل على ال

بيئي ال

تطور  فهم ال

الحاصل في

مجالات

الإستراتيجية

الوسط العام للبعد ٌٌن إجابات الأكادٌم إجابات المدراء
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 الإستنتاجات والتىصيات

 . الإستنتاجات10
د عدد كبير من المفاهيم أبرز  آراء الباح ين والمفكرين في مجال اسدارة اسستراتيجي  وجو -       

ستراتيجي ، واسنتقال من المفهوم الجزئي الضيق إلى المفهوم الواسغ للإوالم اني 
 التامل.

فق نسبي في تحديد مفهوم نتائج تحسيل المتوسطا  الموزون  للإجابا ، وجود تواأ هر   -       
اسستراتيجي .. يمكن إعتبارها عوامل ومتغيرا  أساسي  في تحديد مفهوم ومحتو  

ي البحث وزن وأهمي  هذ  اسستراتيجي ، وتوضح المخططا  التي جر  عرضها ف
 .المفاهيم

جود فرو ا  ذا  دلال  الأساسي  لسبحث عدم و الأب ادبتأن  T-Testأوضح نتائج إختبار  -       
)القرارا (، )ت دد (، )الأهداف/الوسائلإجابا  الأكاديميين والمدراء فيما يخ  م نوي  بين 

(، بينما كان هناك فروق الفهم ال ام واسستخدام لسطرق والأساليب(، )الأب اد/التمولي 
الأكاديميين والمدراء بتأن  ن ر وجها في  وإختلافا  ذا  دلال  م نوي 

( بوا غ )الأكاديميين والمدراءتأ ر الفئتين (، والتي  د ت ود أسبابها إلى )ال مسيا /الخط ب د
 حال وطبي   النتاط الذك يمارسه كل منهما.

أن المكتب  ال ربي  والأردني  بتكل خا  لا  - در ت سق الأمر بنتائج البحث -ن ي تقد الباح ي -       
تزال بحاج  إلى دراسا  وأبحاث ذا  علا   بترسيخ مفاهيم وتطبيقا  اسدارة اسستراتيجي  

 الريادة والتفوق لمن ما  الأعمال. ودور هذ  المفاهيم في تحقيق

 . التىصيات20       
اديمي  المحسي  منها إنفتال أكبر من  بل ميدان ال مل والمدراء عسى البحوث والدراسا  الأك -

 والخدمي.لأعمال الأردني  بتقيها اسنتاجي للاستفادة في التطبيق في من ما  امي  وال ال
ضرورة تبني وجهتي الن ر الأكاديمي  وال مسي  المرتبط  بالمدراء لكي يتتكل من ور  -       

 لأردني  واستكالا  الخاص  بها.وا غ البيئ  ا اسستراتيجي  متكيف مغ 
المدراء لسفكر اسستراتيجي وإنتقال هذا الفكر لديهم من مفاهيم ضرورة إزدياد تركيز فهم  - 

مجردة أك ممارسا  وا  ي  في من ماتهم أخذة بن ر اسعتبار خصوصيا  ال مل في هذ  
المن ما . إن ال مل عسى تنفيذ هذ  التوصي  يتم من خلال ت تيق الممارس  ال مسي  باسطلا  

بين الطرفين في مراكز بحوث تخصيصي  تكون  الأكاديمي الواسغ ووجود لقاءا  دوري 
الجام ا  الأردني  متبني  وداعم  لهذ  المراكز لتحقيق الريادة والتفوق في المجال 

 اسستراتيجي.
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 الملاحق
 (1مسحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تحي  طيب  وب د.......،                          السادة المسؤولين... الأساتذة الأفاضل...

 م/ استمارة استبيان
ياتنوا الم اصورة، ان كاسوا  وتوأ يرا  عسوى مجمول لستطور الكبير والتغيرا  المستمرة التوي تتوهدها ح

الأعمال و النتاطا  فوي المن مو  ، وموغ ذلوك بورز  أهميو  دراسو  وتتوخي  اسسوتراتيجي ، وبنواء 
عسى ما تقدم، جر  الك ير من المحاولا  لتحديد مفهوم اسستراتيجي  ، وعسيه ، يروم الباح ين القيوام 

فهوووم وإتووكالي  المصووطسح" دراسوو  مقارنوو  لأراء عينوو  موون بدراسوو  تت سووق ب  "اسسووتراتيجي  : الم
المودراء والأكوواديميين ، ون وورا لكونوك أحوود أفووراد عينو  الدراسوو  فووان البواح ين يتقوودمان إليووك بفقوورا  

( أمووام   المقيوواس المرفقوو  طيووا راجيووا منووك اسجابوو  عسووى فقراتووه وذلووك موون خوولال وضووغ علاموو  )  
لوذك تورا  مناسوبا عسموا بوان النتوائج سووف لون يطسوغ عسيهوا أحود الفقرة وفى الحقول المخصو  لهوا وا

سو  الباح ين وتسوتخدم لأغوراض البحوث ال سموي ولا حاجو  لوذكر الاسوم ، إذ أن الم سوموا  الم طواة 
ستتحول إلوى مجموعوا  إحصوائي  )رمووز وأر وام( وسوتحاط بالسوري  التامو . عسموا أن المطسووب هوو 

 تحديد المنصب الو يفي.
            ٱإدارك              ٱو يفي :              أكاديمي  المنصب ال
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 مستوك الأهمي  النسبي    

 الر م
 

 الأسئس 
 (5) (4) (3) (2) (1) 

 المحور الأول : ال مسيا  / الخط  

       اسستراتيجي  إطار يوجه الخيارا  التي توضح اتجا  المن م ؟ 1

2 
الموازن  بين موارد المن م  وبيئتها لسوصول  اسستراتيجي  هي تحقيق

  ؟إلى ميزا  تنافسي 
      

3 
اسستراتيجي  هي الت امل مغ مقاوم  التغيير ومغ اللاتأكد في البيئ  

 المتغيرة؟
      

       اسستراتيجي  هي بناء والمحاف   عسى المنف   التنافسي ؟ 4

5 
 طا  الأعمال الذك ت مل فيه المن م  وكيفي  اسستراتيجي  هي تحديد 

 إدارة وهيكس  الأنتط  اللازم  لتحقيق الأهداف؟
      

       اسستراتيجي  مهارا  مرتبط  باسدارة والتخطيط؟ 6

       اسستراتيجي  هي ملائم  وانسجام لموارد المن م  مغ بيئاتها المتغيرة؟ 7

       ي موائم  الفر  البيئي  مغ الموارد المتاح ؟اسستراتيجي  ه 8

9 
اسستراتيجي  هي الأف ال واسجراءا  اللازم  لتحقيق توجها  

 المن م ؟
      

 المحور ال اني : الأهداف / الوسائل 

11 
اسستراتيجي  تبك  م قدة من الأفكار والتصورا  والخبرا  والأهداف 

 ر دليلاً عاماً لأف ال م ين  لتحقيق الغايا ؟واسدراكا  التي توف
      

       اسستراتيجي  هي بناء وضغ منفرد لسمن م  ذو  يم  ل ملائها؟ 11

       اسستراتيجي  هي حسق  الوصل بين الوسائل والغايا ؟ 12

       اسستراتيجي  وسائل تحقيق الأهداف المركزي ؟ 13

       ستراتيجي  هي سسسس  الوسائل والغايا ؟اس 14

15 
ت ني اسستراتيجي  بماهي  الأهداف "ماذا " في حين ينصب التخطيط 

 عسى كيفي  الوصول للأهداف " كيف " ؟
      

16 
اسستراتيجي  هي تحديد الأهداف الأساسي  ب يدة الأمد واختيار طرق 

 لأهداف؟التصرف وتخصي  الموارد لتحقيق ا
      

17 
اسستراتيجي  وسائل أساسي  لتكوين الغرض أو الغاي  الأساسي  

 لسمن م  والأهداف ب يدة الأمد والتامس ؟
      

18 
اسستراتيجي  ت نى الاستجاب  لسفر  والتهديدا  الخارجي  والقوة 

 والض ف الداخسي  كوسائل تامس  لتحقيق ميزة تنافسي ؟
      

19 
اسستراتيجي  تحديد المساهم  الا تصادي  وغير الا تصادي  التي تروم 

 تحقيقها لأصحاب المصالح كاف ؟ االمن م  وإداراته
      

 المحور ال الث : القرارا  

       اسستراتيجي  هي القرارا  والأغراض والرسال  والرؤي ؟ 21

       لنمط صناع  القرارا ؟ اسستراتيجي  توحيد وتكامل منسق 21

       اسستراتيجي  تحديد المجال الأساسي أو القطا  الأساسي لسمن م ؟ 22

 
 المحور الرابغ : ت دد الأب اد / التمولي  

 اسستراتيجي  ت ني : 23

       / خط  تحدد سيا ا  وسبل التصرف23-1 

       سين/ مناورا  لست امل مغ المناف23-2 

       / أنموذج متناغم الأجزاء23-3 

       / مركز المن م  وسبل الارتقاء به23-4 

 
/ من ور ي طي القدرة عسى رؤي  الأتياء وفقاً ل لا اتها 23-5

 الصحيح 
      

       اسستراتيجي  هي اتجا  ومن ور لسمن م  في الأمد الطويل 24

 ن الأب اد الأساسي  للإستراتيجي  هي :أ 25

 

       / المجال25-1

       / الطرق25-2

       / المسؤولي  في وضغ اسستراتيجي 25-3

       / المد  الزمني25-4
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       / ال مسيا 25-5

 / الفسسف 25-6

      

       التنفيذ /25-7

 

26 
 اسستراتيجي  تهتم ب :

       المن م  القيام به ك/ ما تنو26-1 
       / ما تقوم به المن م  ف لاً 26-2 
       / م الج  ما يستجد من موا ف أولًا بأول26-3 
 اسستراتيجي  تهتم بتيجاد نوعين من الموائما  هي : 27

       ن البيئ  والسياس  ال ام  والهيكل التن يمي/ موائم  بين اسستراتيجي  وكل م27-1 
       / موائم  في الانتقال عبر الزمن من وضغ م ين إلي وضغ أخر يختسف عنه27-2 
 إن القياس لنقل اسستراتيجي  إلى وا غ ف سي يأخذ ا تي بن ر الاعتبار : 28

 

       / رؤي  ب يدة الأمد28-1

         واضح  وم روف  لسمن م / رسال28-2

       / أهداف عسى مختسف المستويا  اسداري  والمديا  الزمني 28-3

       / خط  رئيسي  وخطط فرعي  وبرامج وإجراءا  و واعد عمل28-4

       / تفكير إستراتيجي لد  الغدارة ال سيا يلاح  مختسف الجوانب الأساسي  لس مل28-5

       / ر اب  إستراتيجي  بمؤترا  مختسف 28-6

29 
اسستراتيجي  ن ام منطقي سيجاد صيخ مختسف  لسمهام في المستو  التامل لسمن م  أو مستو  الأعمال أو 

 المستو  الو يفي
      

 المحور الخامس : الفهم ال ام واسستخدام لسطرق والأساليب 

       لانتقال من التخطيط إلى التخطيط اسستراتيجي  م إلى اسدارة اسستراتيجي  في من ماتنا الأردني ؟نجد ضرورة ا 31
       اسستراتيجي  ت نى بناء ميزا  تنافسي  مستدام  31
       ضرورة وجود وضول في ال لا   بين المستويا  المختسف  للإستراتيجي  في المن م  32
 حتى المن ما  الصغيرة من الضرورك أن توجد فيها المستويا  التالي  للإستراتيجي  33

       / إستراتيجي  المن م 33-1 
       / إستراتيجي  الأعمال33-2 
       / اسستراتيجي  الو يفي 33-3 

34 
ل في تكنولوجيا الم سوما  والاتصالا  أصبح  اسستراتيجي  ب يدة المد  غير مجدي  بسبب التطور الحاص

 وتبك  اسنترن 
      

       اسستراتيجي  في عصر الم سوما  وتبك  اسنترن  ت ني الاستجاب  السري   دائماً  35
       من المهم  أن تمتسك المن م  توجها  وإستراتيجي  عسى ص يد الأنتط  الو يفي  36
   وم رف  بالوسائل والأساليب التالي  لصياغ  اسستراتيجي  :إنني عسى إطلا 37

 

       ( ) تحسيل نقاط القوة والض ف والفر  والتهديدا ( SWOT/ تحسيل )37-1

       (chain Analysis Value/ تحسيل سسسس  القيم  )37-2

 7s       ك/ تحسيل ما كنز37-3

        ( Portfolio analysisلاست ماري  ) / تحسيل المحاف  ا37-4

       لسصناع  ) تحسيل القو  الخمس  الأساسي  (  Porter/ تحسيل 37-5

       لسصناع  في الدول النامي   Austin/ تحسيل 37-6

       / دورة حياة المن م  أو السوق 37-7

       م / دورة حياة المنتج أو الخد37-8

 PIMS  (Profit Impact of Market Strategy )      / مترو  37-9

       ( Gap Analysis/ تحسيل الفجوة ) 37-11

       ( Generic Strategies/ اسستراتيجيا  ال ام  ) 37-11

       ( Learning Organization/ الت سم التن يمي ) 37-12

       / مراحل الأعمال، إعادة الهندس  ورصف الأعمال37-13

 إنني عسى إطلا  وم رف  بالنماذج والن ريا  التالي  في إطار تحسيل المحاف  الاست ماري  : 38

       ( Ansoff/ نموذج مصفوف  أنسوف ) 38-1 

       ( BCG/ نموذج مصفوف  جماع  بوسطن اسستتاري  ) 38-2 

       ( shell/ نموذج مصفوف  تل ) 38-3 

       ( GE/ نموذج مصفوف  استارا  الضوئي  ) 38-4 

       ( Hofer/ نموذج مصفوف  هوفر ) 38-5 
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       ( Network Business/ نموذج مصفوف  تبك  الأعمال ) 38-6 

       ( Enis/ نموذج مصفوف  أنيس ) 38-7 

       (  SPACE/ نموذج مصفوف  المركز اسستراتيجي وتقييم الأف ال )38-8 

       (  GS/ نموذج مصفوف  اسستراتيجي  الكبر  )38-9 

       (  QSP/ نموذج التخطيط اسستراتيجي الكمي )38-11 

 اليب والنماذج عند صياغ  إستراتيجي  المن م  :استخدمنا و دمنا استتارا  عديدة با تي من الأس 39

 
/ م سوما  ودراسا  غير منهجي  وحسب الحاج  لسمتغيرا  الا تصادي  ، التكنولوجي ، السياسي ، 39-1

 الاجتماعي ، القانوني ، ال قافي  ......الخ 
      

 
السياسا  الحكومي  والقوانين  / م سوما  تفصيسي  ود يق  حول الزبائن، المنافسين، الموردون،39-2

 والتتري ا ......الخ 
      

 SWOT       / تحسيل 39-3 

 BCG       / أنموذج 39-4 

       / مجموعا  التخطيط وفرق ال مل لتطوير اسستراتيجي  39-5 

41 
اسنترن  والاتصالا  سسباً عسى إستراتيجي  المن م  من نواحي الصياغ ، التنفيذ والر اب   أ ر  المواصفا  التالي  والتي أوجدتها تكنولوجيا الم سوما  وتبك 

 والتقييم:

       / انفتال تقني  وأن م  الم سوما  في جميغ الاتجاها  والموا غ 41-1 

       / السرع  والد   المتناهي  في الم سوماتي  41-2 

       ون است ناء / المتاحي  لسجميغ د41-3 

       / الحساسي  المفرط  لسمتغيرا  وأساليب تغيرها 41-4 

41 
أ ر  ال ولم  وانتتار الم رف  وتطور تكنولوجيا الم سوما  والاتصالا  وتبك  اسنترن  إيجاباً عسى إستراتيجي  

 لصياغ  والتنفيذ والر اب  ذا ما أحسن  اسدارة ال سيا الت امل م ها وذلك من نواحي ا المن م 
      

42 
الخيارا  اسستراتيجي  المتاح  أمام المن م  ت تمد عسى د   تحسيل البيئ  الخارجي  لسمن م  وكذلك مواردها 

 الداخسي  المختسف 
      

43 

ستطيغ تطبيق ذلك نحن كمدراء / أكاديميين ن ى ونفهم التطور الحاصل في مجالا  اسستراتيجي  ولكننا لا ن
 لأسباب عديدة، منها :

 الكوارد والكفاءا  المؤهس .* نق  
 * نق  في الموارد المخصص  لستخطيط اسستراتيجي.  

   

 

     

 المتارك  في ملأ هذا الاستبيانحسن ت اونكم و نتكركم عسى
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