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 في  المنظماث الحكىمٍت تشخٍص الكفاٌاث الجىهزٌت 

  "دراست مقارنت"

 مستشفى بغذاد التعلٍمً والشزكت العامت لصناعت  البطارٌاث في 
 

 أ. م. د. علي حسون الطائي
 كلية الادارة والاقتصاد

 جامعة بغداد / قسم الادارة العامة                              

 المستخلص
فايات الجوهرية منن الموضنوعات الحدي نة اني الفكنر الادار  وقند هناا الاهتمنام يعد موضوع الك

التهااسننية المسننتدامة للمه مننات علنن   المينن ةالك يننر انني النندوا المتذدمننة وتلنني تهميتنن  انني تحذينن  
اختلاف اهواعها. ولتلي  هرت الحاجة الن  دراسنة هنتا  المصنطل  اني المه منات العراقينة ومحاولنة 

 مه ماتها العامة. ت الجوهرية اي تشخيص الكفايا
الاولن  منن الاطبنال العناملين  م متنين عنامتين تالفت عيهة البحث من مجموعة من العاملين اني

والمجموعنة ال اهينة منن  الو يفينة علن  اخنتلاف مسنتوياتهم )م. ب. ت( اي مستشف  بغنداد التعليمني
 .البطاريات لصهاعةمسإولي الشعب والاقسام اي الشركة العامة 

اني  62( اسنتباهة وبواقنع 45وقد تنم اسنتخدام الاسنتباهة كنؤداة لجمنع المعلومنات وبلن  عنددها )
 اي البطاريات. 62مستشف  بغداد و 

 المبحنو تينوجود ارو  معهوية اي وجنود هنتا الكفاينات بنين المه متنين   وقد توصا البحث ال
 التوصيات.وبهال عل  تلي اذد قدمت مجموعة من 

Abstract 

This study Concentrates on modern variable in the human resources 

management that is Core Competency. 

The field study is two of Public organizations, The first is Educational 

Baghdad Hospital, the other is the state Company for Batteries industry, 

the problem of the study determincs some questions and hypotheses. The 

data was Collected by questionnaire which Contains six Core 

Competences leader ship, Communication, frontline execution, 

development, innovation and self management . 

The sample contains (26) doctores and (28) heads of departments in  

the company. 

The study points out many conclusions, the main of it, there is 

significant differences among the two organizations. Then the study 

coneluded with a number of  important  recommendations serve its 

objectives.  
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 المقذمت:
تنني ته ننر مننن خلالهننا الفلسننفية ال والننرإ  اتاكننارتطننورات كبيننرة انني  اتخيننرةشننهدت السننهوات 

لتلي اذند  اد  المه مة ال  عالمها الداخلي والخارجي وتلي بفعا التغيرات المتسارعة اي البيئة وتبعا  
ديندة اني هنتا مداخا دراسنت  و هنرت مصنطلحات ج دتعدتالاهتمام بالعهصر البشر  اي المه مات و

 الموضوع مهها رأس الماا البشر  وعماا المعراة وغيرها.
يهتم هتا البحث بدراسة مصنطل  حنديث هسنبيا  وهنو الكفاينات الجوهرينة بكنا ابعنادا ومضناميه  

والننت  بنندأ يح نن  بالعهايننة والاهتمننام الكبيننرين مننن لنندن البنناح ين  الفكريننة والفلسننفية والعملياتيننة
ن كوسننيلة لتحذينن  الذيمننة المضننااة والمينن ة التهااسننية المسننتدامة ودعننم والاكنناديميين والمختصنني

يجناد وتو ينف لإعملينات الابنداع. واني العنرا  منا  النت مه ماتهنا تفتذنر الن  مههجينة حدي نة واعالنة 
الكفايات الجوهرية اي هشاطاتها وتؤسيسا  عل  ما تذندم وهتيجنة تدراي الباحنث بؤهمينة هنتا الكفاينات 

ر موضوع الكفايات الجوهرية موضوعا  ه ريا  وعمليا  اخضع  الباحنث للدراسنة والتحلينا اذد تم اختيا
لا يمكننن الاسننتغهال عننن  انني مه متننين عنناميتين انني العننرا  احننداهما خدميننة والاخننر  اهتاجيننة حيننث

الكفايات الجوهرية سوال كاهت المه مات خدمية او اهتاجية وقد رغب الباحث اي هتا المذارهة تحديد 
 ج  واهواع وابعاد هتا الكفايات ومد  تؤ ير هوع المه مة اي وجود واهمية هتا الكفايات.او

يتكنننون البحنننث منننن اربعنننة اجننن ال افننني الجننن ل الاوا تنننم اسنننتعرا  الاطنننار اله نننر  للكفاينننات 
 تفسننيرالجوهريننة ايمننا يتضننمن الجنن ل ال نناهي مههجيننة البحننثي امننا ال الننث ايهنناق  تحليننا البياهننات و

 جات والتوصيات مع قائمة المراجع.صص الرابع للاستهتاالهتائج وخ

 اولاً/ الاطار النظزي

 مفهىم الكفاٌاث الجىهزٌت
بالرغم من كون مصطل  الكفايات الجوهرية من المصطلحات الادارية الحدي نة الا ان لن  جنتورا 

لن  البناح ين اني اي الفكنر الته يمنيي حينث ترجنع بندايات الاهتمنام بن  ا والفلسفية وامتدادات  الفكرية
ي وانني هننتا المجنناا انن ن المننوارد الننت  اصننب  ايمننا بعند منندخلا  تسننتهد علينن  الدراسننات الته يمينةحذنا 

(Edith penrose) اعتبرتهننا عامننا اساسنني انني الته ننيم وتلنني عننام تعنند اوا مننن اهننتم بننالموارد و
  (The Theoryof the growth of the firm)انننننني كتابهننننننا  9141

 ( الننننننننننت  هننننننننننو اوا مننننننننننن اسننننننننننتخدم مصننننننننننطل  الكفايننننننننننات (Ansof ننننننننننم بعنننننننننند تلنننننننننني 
اهشنننر وقننند عننن  ت البحنننوث اللاحذنننة هنننتا المننندخا  . (26-25ي ص6002)الننندليميي  9124عنننام 

Barney  كتابا  بعهوان مالنت  يجعنا المنوارد سنتراتيجية وحندد خصنائص هنتا المنوارد.  9116عام
ات الجوهريننة وتلنني مننن خننلاا وربننط البنناح ون بعنند تلنني بننين طروحننات المنندخا السننتراتيجي والكفاينن

ربطها بالمي ة التهااسية  م بالمي ة التهااسية المستدامة للمه منةي حينث ينر  اهصنار هنتا المندخا ان 
المه مننة هنني عبننارة عننن مجموعننة كفايننات بشننرية وماديننة وكلمننا كاهننت هننتا المجموعننة مهسننجمة 

 ينحت  وصا الامنر بالاسنتراتيجي اي دهيا التهااسيوكفولة كلما قادت المه مة هحو التفو   ومتكاملة
تننؤ ير هننإلال علنن   الا اههننم اطلذننوا ينند اصننحاب الكفايننات الجوهريننة انني المه مننة واكنندوا علنن   يننادة

اهواعهنا.  تلي ان التحد  الذادم امام المه مات عل  اخنتلافرات المه مة وتؤ يرهم عل  مصيرها قرا
ات واذندت  خمهنا كمصندر لتلني المين ة. ان ليس التكهولوجيا التي اصبحت متاحة امنام جمينع المه من

ؤتي مننن خننلاا مننا تمتلكنن  المه مننات مننن مننوارد يننالحصننوا علنن  المينن ة التهااسننية المسننتدامة. اليننوم 
بشرية تصا ال  درجة عالية منن المهنارات وتصنب  كفاينات اساسنية لا تسنتطيع المه منة الاسنتمرار 

 بخصائص ستتم مهاقشتها اي هتا البحث. تعتتمدون امتلاكها لهتا الكفايات والتي اي المهااسة 
س تلني ايجابينا  علن  ادال المه منة وعلن  وكلما ا داد تكاما هتا الكفايات واهسنجامها كلمنا اهعكن

 جوهرية ما تمتلك  من مهارات.
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 تعزٌف الكفاٌاث الجىهزٌت
 ههنا.عرات الكفايات الجوهرية كغيرها منن المصنطلحات الادارينة تعريفنات ك ينرة. هنورد بعضنا  م

بؤههنا عملينات منن النتعلم الجمناعي ينتم  (Prahald & Hamey, 1995. P82)اذد عرات من قبنا 
مننن خلالهننا التهسنني  بننين مهننارات الاهتننام والاهمنناط المختلفننة للتكهولوجينناي او هنني مجموعننة مننن 
ينت المهارات واسس المعراة المتكاملة الموجودة لد  اري  او مجموعة العمنا التني تهنتج الذندرة لتهف

 العملينننننننننننننننننات اننننننننننننننننني المه منننننننننننننننننة ضنننننننننننننننننمن المعنننننننننننننننننايير الدولينننننننننننننننننة الذياسنننننننننننننننننية.
(Coyne, 97, P43) 

وااعلية بون اذد عراها بؤهها مجموعة المهارات والتذهيات التي ت يد مهااع ال  (Burdles)اما 
ينة ااولهمنا الضنرورية لخلن  الذيمنة والاخنر  الكفاينات الاختلاالمه مة وقد حدد هوعين من الكفايات 

ي المه مة او الجماعنة صنورة خاصنة عنن الموقنف التهااسني المحندد م نا الحصنة السنوقية التي تعط
هننوع مننن المينن ة التهااسننيةي واههننا تشننما عمليننات الاعمنناا والمهننارات والاه مننة والتنني يهننتج عههننا 

 .(Hayes, 05, P1)المعراة.
لمننوارد وهني ا قبلنن اينر  ان مصننطل  الكفاينات الجوهرينة هننو وليند مصنطلحات  Javidanامنا 

Resources  ننننم تطننننور النننن  مصننننطل  الذنننندرات Capabilities   الكفايننننات  ننننم النننن  مصننننطل
Competences  واخيرا  الكفايات الجوهرية وهي بهنتا التسلسنا تن داد صنعوبة وقيمنة وهني عبنارة

عننن جهننود مختلفننة انني المه مننة ل يننادة قيمننة مواردهننا اهنني مجموعننة مننن عمليننات التهسنني  بننين 
 فننننننننننننننننننة التنننننننننننننننننني تمتلكهننننننننننننننننننا المه مننننننننننننننننننة انننننننننننننننننني مختلننننننننننننننننننف الذابليننننننننننننننننننات المختل

 .(Javidan, 98, P62)مكوهاتها
اهنن  يمكننن تعريننف الكفايننات الجوهريننة بعنندة طننر  اننيمكن ان  (Durand, 98, P306)ويننر 

او مننن خننلاا الذابليننات الته يميننة  تعننرف مننن خننلاا مننوارد المه مننة او مننن خننلاا الملكيننة الفكريننة
 اة الته يمية.والفردية والمعراية او من خلاا ال ذا

وعراننت بؤههننا عمليننات التكامننا بننين مجموعننة المهننارات التنني تمتلكهننا المه مننة مننع الاسنناليب 
مجموعنة عمنا يهنتج عههنا عملينات تات جنودة عالينة مذارهنة بالمعنايير العالينة المعراية ضنمن اطنار 

 .(Mclagan, 96, P,2)للادال 
تطنوير سنتراتيجية  انيلاا مهناراتهم اير  اههنا قندرة المنديرين منن خن (Jones, 99, P 15)اما

 .p86) ي6006)المشهداهيي المه مة وتذديم مهتوجات جديدة او مهتوجات قديمة بكلفة اقا
اههنا المنوارد المهمنة  (Thompson & strikcland, 99, P 108)واني هفنس الاتجناا ينر 
وحتن  تكنون تهااسنية  مة والتي تنإد  الن  مين ة المعراية والتعلم اي المهللمه مة وتشما العمليات 

الكفايات الجوهرية اعالة ايجب ان تهندمج بنالااراد وهنإلال يهندمجون اني موقنف محندد وتمكنههم منن 
 . (Townsend, 92, P39)متطلبات السو  ةبيلتلالتعاما مع هتا الموقف بكفالة 

 هسنننتهتج منننن هنننتا التعريفنننات ان الكفاينننات الجوهرينننة تتميننن  بمجموعنننة منننن الخصنننائص مههنننا    
 (26ي 6002الدليمي ي  )   

تم ا الكفايات الجوهرية مجموعة من الذدرات والمهارات والمعارف المتذدمنة التني يصنعب  -
 تذليدها عل  اقا تذدير اي المد  الذريب.

 تسع  المه مة للحصوا عليها واكتسابها وتطويرها والمحاا ة عليها. -

 فوقة عل  مهااسيها.تسهم اي تحذي  المي ة التهااسية للمه مةي مما يجعلها مت -
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 : (David & mont egomery, 95, P103)ويضيف 
اهها تات قيمة تجارية م ا الدخوا ال  اسنوا  جديندة وتسناهم اني بعن  الاحينان اني كسنر  -

 قواعد لعبة السو .
 اهها تساهم اي خل  وادامة عواما الهجاح الحرجة والتي تضيف قيمة اساسية. -

سننية انني المه مننة والتنني تضننيف قيمننة اساسننية للمهننتج تننرتبط بالهشنناطات والعمليننات الاسا -
 ال بائن واصحاب المصال  المهمين. عل والخدمة من خلاا ات  عيوهها 

تذننود النن  مسننتويات عاليننة انني الادال اننيمكن ان تسنناعد المذارهننة الرجعيننة انني اهننم معننايير  -
 الادال وما هي معايير الادال المتمي  او الضعيف.

البيئة قد تإد  ال  تذادم الكفايات الجوهريةي االكفاينات الجوهرينة  ان التغيرات السريعة اي -
كفاينات عنن اليوم قد لا تكون كتلي اي الغد ولهتا اعل  المه مات ان تبحث بصورة مستمرة 

 جوهرية جديدة.

 ايحدد خصائص الكفايات الجوهرية بالعهاصر الاتية: (Perkins, 96, P23) اما
 ين.صعبة التذليد من قبا المهااس -
 رأسمالية الذيمة أ  لها الذدرة عل  خل  موارد جديدة للمه مة. -

 تساعد عل  تحذي  المي ة التهااسية للمه مة. -

 تساهم اي تحديد الاسبذيات الستراتيجية. -

وانني ختننام عننر  هننتا التعريفننات يمكننن للباحننث الخننروم بتعريننف اجرائنني للكفايننات الجوهريننة 
 -وهي:

هارات المتكاملة التني تمتلكهنا المه منة وتسنع  للحفنا  عليهنا مجموعة العمليات والاهشطة والم
 وتساهم اي الوصوا ال  معدلات ادال عالية وتحذي  المي ة التهااسية المستدامة مذارهة بالمهااسين.

 الكفاٌاث الجىهزٌت تصنٍف 
تا تبايهت الارال حوا عدد واهواع الكفايات الجوهريةي امن حيث العدد الا يوجد عندد ومحندد لهن

( كفايةي امنا المه منات 2-4ان عددها يجب ان لا يتجاو  ) Hamellالكفايات اي المه مة حيث ير  
 كفاينننننننننننننننننننة جوهريننننننننننننننننننننة اهننننننننننننننننننننتا ليسننننننننننننننننننننت  60التننننننننننننننننننني تحننننننننننننننننننننددها بنننننننننننننننننننن  

 ( .66ي 6002كفايات جوهرية)الدليميي 
والنت  يذسنمها الن   (Coyne, 97, P44-45)ومن ابر  التصهيفات لهتا الكفايات هنو تصنهيف 

 تية:الاهواع الا

 )التبصر(العذلية الكفايات  -9
الكفايننات التنني يننتم مننن خلالهننا تعلننم الحذننائ  والهمنناتم التنني تعتبننر المحننري الاوا للمينن ة وهنني 

 من خلاا:التهااسية والتي يمكن ان تؤتي 
 المعراة التكهولوجية التي تهتج الابداع. -
 المعراة العلمية المإدية بالابتكار. -

 مة.الملكية الفكرية اي المه  -

 الابداع الهاج  المإد  تهتام بع  المهتجات. -

 تحليا التمي  والتركي  -

ومما يمي  هتا الهوع من الكفايات هي قيمتها غير المحددة والتني تعطني اني الههاينة  منارا  غينر 
 محددة.
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 كفايات التهفيت المتمي  -6
لمهتجننات والخنندمات وهنني الكفايننات المرتبطننة بالعنناملين والننتين يمكننن لهننم تو يفهننا انني تهويننع ا

الههائية و يادتها بالرغم من تساو  مدخلاتهاي وتستهد هتا الكفايات ال  حراية عالية لد  العنامليني 
 وكلما ا داد تباين العاملين اي امتلاكهم لهتا الكفايات كلما  اد تؤ يرها عل  مخرجات المه مة.

 الادار . اي المه مة ولكا مهها مداا اان هتان الهوعان يمكن ان يوجد
اذد حددت اي دراسة قامت بها هنوعين  (Washington university Puinn, 2002, P2-5 )اما
 الكفايات الجوهرية هي:من 

 وتشما:كفايات الدعم الادارية  -9
 علاقات ال بوني العلاقات الاهساهيةي ادارة الجودةي حا المشاكا والخدماتي التعلم والتدريبي الامان.

 ية وتشما:اههية/ الاشراالكفايات الم -6
 .تحذي  رضا ال بون العمليات المرتك ة عل   -
 .تحذي  الرإية للخدمة العملياتية  -
 بهال مجموعات العما. -
 تطوير المعراة والمهارات. -
 التخويا المهاسب للصلاحية. -
 الحكم البات. -
 قوة تع ي  ار  العما -
  الاتصالات الشفوية -

( الكفايننات باههننا حاصننا اتحنناد الابننداع والتهننوع greet & hagetoornي p 12,وقنند حنندد )
هننتا الكفايننات  & Brock Yeurg  والتخصننص وصننولا النن  تحسننين الادال الاقتصنناد  وقنند تكننر 

بننين الكفايننات الجوهريننة والمننوارد  jones 99والمعوليننة والعنناملين وادارة التغيننر  وربننط بالاجننادة 
 وصولا للمي ة التهااسية.الستراتيجية والتخصيصات والتطوير 

الخاصننة جوهرينة الكفاينات أهنواع منن ال لا نة اني دراسنة قننام بهنا اذند حندد    Plumمركن امنا 
 لهشاطات وادارة التات.واهي العاملون بالموارد البشرية و

الكفاينات بالاتصنالات وانر  العمنا والتخطنيط    Hellriegel , Jackson& Slocum,99وقد عدد 
 .(61ي 6002جي وال ذااة العالمية وادارة التات )الدليمي ي والفعا الاستراتي
بين الموارد باهواعها المختلفة والكفايات الجوهرية من خلاا  Harrison& Johnواخيرا اذد ربط 
 . p88 )6006 )المشهداهي  (Harrisno 8 John.98,p96) المي ة التهااسية
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 اٌن تىجذ الكفاٌاث الجىهزٌت 
اهنن  مننن الصننعوبة تحدينند ايننن توجنند الكفايننات  (Johnson & scholes, 2002, P57)ينر 

الجوهريننة انني المه مننةي حيننث ان تهننوع العوامننا الته يميننة يجعننا كننا مننن هننتا العوامننا مصنندرا  مننن 
 -مصادر هتا الكفاياتي حيث يمكن ان تكون م لا  اي:

ت اني تحذين  عواما الهجاح الحرجة م ا الخدمة الجيدة او التهوع حينث تسناهم هنتا الكفاينا -
 عواما الهجاح هتا وليس هي العواما هفسها.

يمكن ان تكون هنتا الكفاينات اني أ  مسنتو  منن المسنتويات الته يمينةي اربمنا اني الادارة  -
 العليا وربما تكون اي مستو  العمليات والتهفيت.

خصوصنا اني مجناا تحديند  وتبعا لتلي اان عملية تشخيص الكفايات الجوهرية تكتهفها صنعوبات
 الاولويات التي تحتاجها المه مة من هتا الكفايات وماهي الكفايات التي تبدأ المه مة بتطويها أولا .

 الكفاٌاث الجىهزٌت خصائص 
 توجنننننننند مجموعننننننننة مننننننننن المعننننننننايير لتذننننننننويم الكفايننننننننات وتحدينننننننند منننننننند  جوهريتهننننننننا 

 : (Coyne, 97, 45- 48)ومن هتا المعايير
مننة ومنند  وجودهننا لنند  المهااسننيني اذنند تمتلنني التمينن  انني المهننارات التنني تمتلكهننا المه  -

المه مة مجموعة من المهارات ولكن هنتا المهنارات اعتيادينةي او قند تمتلني مهنارات قليلنة 
 ولكهها متمي ة.

ادامة التمي  والدعم والمساهدة من خلاا تع ي  التعلم والتدريب اني المه منة ومند  قندرتها  -
 اي بلورة هتا الكفايات وجعلها جوهرية.

 .الآخرين  بما يضيف    مذارهة الكفاياتذدار الذيمة التي تضيفها هتا م -

منند  كننون الكفايننة تضننفي طننابع التكامننا انني هشنناطات المه مننةي اهننتا الكفايننة وحتنن  تكننون  -
جوهريننة يجننب ان تسنناهم انني  يننادة الذيمننة الموجننودةي اننال بون لا يشننتر  الابننداع ولكننن 

بنداعي ايهبغني ان يتحنوا الابنداع الن  خندمات يشتر  المهتجات والخدمات التي تهنتج عنن الا
ومهتجات ملموسة وتتحوا المهارات المتمي ة ال  هشاطات تحصا من خلالها المه مة علن  

 ت مرغوبة من قبلها.اآمكا

يجب ان يستهد هيكا الذوة اي المه مة عل  اساس الكفايات الجوهرية التني تذنود الذنرارات  -
 الاساسية اي المه مة.

 الكفاٌاث الجىهزٌت مذاخل بناء 
 لإيجننننناد وتطنننننوير الكفاينننننات الجوهرينننننة ههننننناي  لا نننننة منننننداخا اتفننننن  البننننناح ون علننننن  ان 

 (Coyne, 97, PP 49-50) (Lawrenca, 99, P141- 145)هي  المداخاوهتا 

 Evolutionالتطوير الإهشال و -9
عملينات ين همنا تعتمد عل  ركهين رئيسنيويستهد هتا المدخا عل  الامكاهيات الداخلية للمه مة و

التدريب والتعلم ايهنا وتحناوا بعن  الشنركات الاعتمناد علن  هنتا الامكاهينات اني بهنال هنتا الكفاينات 
 ذا  اي بهال كفاياتها الجوهرية.ايوكلما كاهت برامج التطوير كفإة واعالة كلما كاهت المه مة اك ر تو

تغيننر سننلوي المتنندربين بالاتجنناا و التغييننر الننداخلي للمه مننة يننةتعتمنند السننفة هننتا المنندخا علنن  اهم
 المطلوب ومن مستل مات تهفيت هتا المدخا.

 ه ام حواا  اعاا يهتم بالمجالات الابداعية ويتسم بالعدالة. -

 .والبرامجالاخت به ر الاعتبار تعدد الذدرات والممارساتي -

 .ومتطورة ه م معلومات جديدة -

 برامج اجور وتعويضات -
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 م حت  يمكن ان يحدث التطوير.وضع المدرال تحت الضغوط وتجربته -

 .الربط المحكم بين خطوات بهال هتا الكفايات ومهااع العاملين -

انني مجنناا عملهننا ومننن ايجابيننات تطبينن  هننتا المنندخا هننو ان المه مننة التنني تتبهنناا تعتبننر رائنندة 
النت  ي كلفت   العالية والوقت وتحصا عل  المي ة التهااسية المستدامة . أما من صعوبات هتا المدخا 

 تهفيتا . لتلي اان المه مة الكبيرة والمتمي ة هي وحدها يمكن ان تتبه  هتا المدخا.  يستغرق

 Inclubationالاحتضان  -6
تعتمد اكرة هتا المدخا عل  تحديد الااراد التين يمكنن تحنويلهم الن  كفاينات جوهرينة ووضنعهم 

ضننم اننر  العمننا هننتا تة وسننه 6-6انني ارينن  عمننا واحنند وع لنن  عننن بذيننة اعضننال المه مننة لمنندة 
اختصاصات متعددة وهتا التهوع اي الاختصاصات يجعا اري  العما صورة مصغرة للمه مة ويسم  

بالهمو اي بيئة طبيعية وتصب  الكفاية قوة لدرجة تصب  تات قيمة اي المه مة وداخا عملينة  كفايةلل
لتساعد اي همو الاج ال الاخر  او الاحتضان  م تهتشر هتا الكفايات بعد ان تعود ال  اقسام المه مة 

للتلفوهنات  South wester Bellتشكيا ار  عما جديدة وقد هفت هتا المدخا منن قبنا شنركتي يعاد 
 .للخدمات الههدسية Brown & Rootوشركة 

 ionisitAcquالاكتساب  -6
يحنناوا هننتا المنندخا تجنناو  سننلبيات المننداخا السننابذة مننن حيننث الوقننت حيننث يحتننام المنندخلات 

الن  وقنت طوينا ومتواصننا. افني هنتا المندخا يحناوا المنندرال اختن اا الوقنت. ولهجناح هننتا السنالفان 
المدخا عل  المديرين ان يفهمنوا أ  هنوع منن الكفاينة يطلبوهن ي انبع  الكفاينات قند لا ينتم الحصنوا 

 .ر  كما ان الكفايات المكتسبة يمكن ان تكون موجودة لد  المه مات الاخ عليها عبر هتا المدخا
التني عليهنا ان المه منة منن قبنا وتتم عملية الاكتساب اي البيئة الخارجية ووا  دراسة سابذة 

 تحدد بدقة الكفايات الجوهرية التي تسع  تكتسابها. 
 الكفايات الجوهرية هاجحة ههاي مجموعة متطلبات هي:وحت  تكون مداخا بهال 

 رية الضرورية.يفتر  ان يعكس الكفايات الجوهالت  الوصف الو يفي  -
 تشكيا توج  جديد يتضمن تحديد ابعاد الكفايات الجوهرية المطلوبة. -

 التغتية العكسية للارال التي يجب ان تصب مباشرة اي الكفايات الجوهرية. -

 ربط مهارات الااراد وتجسيدها اي هتا الكفايات. -

 تهمية التوج  التاتي ودعم التعلم الهادف لتكوين الكفايات الجوهرية. -

   العما وجماعات الدعم يجب ان تتمحور حوا الكفايات الجوهرية.ار -

اسنهامات  الن  تحسنين وتع ين يجب ان تهدف برامج التطوير المههي والتدريب المتخصص  -
 اي الكفايات الجوهرية.

وعهدما تريد المه مة ان تضع ستراتيجيات لتطوير كفاياتها الجوهرية عليها ان تختار اين 
 .(Colis. 8 montgoreoy. 1998) هو جوهر الستراتيجية هتاتن  تو ف الكفايات

ان ادامة الكفاينات الجوهرينة الموجنودة اني المه منة ينتم  (Ulrich & lake, 99, P83)وير 
من خلاا عاملين هما تصميم المه مة والت  يشما هوع المسإوليات المو عة عل  العناملين وتحديند 

الذيادة اي ادارة الفكر الموجود اي المه مة ومد  الاتسنا   الادوار وتحديد اهمية بع  المهام ودور
والاهسجام بين عمليات التعلم وعمليات الاهتامي اما العاما الاخر اهو همط الاتصنالات وتفاعنا الاانراد 

 مع بعضهم البع  والعما الجماعي.
اح ( ان صننيلغة سننتراتيجيات لبهننال الكفايننات الجوهريننة بهجنن (maddy ,2002, p3وقنند اكنند 

 يستل م مجموعة من الاجرالات ايها 
 للكفايات الجوهرية التي تحتاجها المه مة.الوصف الو يفي  -
 الكفايات الجوهرية وجمع المعلومات عهها.تشكيا توج  جديد اي المه مة يعطي  -

 .المطلوبةيجب ان يرتبط مباشرة مع الكفايات الجوهرية  للأدالالتغتي  العكسية  -
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بهندف بهنال هنتا الكفاينات وكنتلي  اهنوتوجيه الإلكتروهنيمج التعلنيم التوج  النتاتي هحنو بنرا -
  والتطوير المههي والتدريب المتخصص. الإرشادبرامج 

 / منهجٍت البحث المٍذانًثانٍاً
 مشكلة البحث -9

تتم ننا المعضننلة الفكريننة انني قلننة الدراسننات التنني تهاولننت الموضننوع خصوصننا  انني حذننا الادارة 
ها غير دراسة واحدة )دراسة الدليمي( حسب علم الباحث والتي تمت اي قطاع العامة التي لا توجد اي

 التعليم العالي .
الحدي ننة انني حذننا الادارة حيننث بننر ت يعتبننر مصننطل  الكفايننات الجوهريننة مننن المصنطلحات كمنا 

خننلاا العذنند الاخيننر مننن الذننرن الماضنني وهننتا يحتننام النن  الم ينند مننن التمحننيص اله ننر  الننت  يعمنن  
 احفنلعلمي حيث يهتمي هتا المصطل  ال  حذا ادارة الموارد البشرية هتا الحذنا النت  بندأ يمفهوم  ا

 . بالك ير من المصطلحات الاخر  الحدي ة
اما اي المجاا التطبيذي اما  الت مه ماتها العراقية بحاجة الن  بلنورة هنتا المفهنوم علن  صنعيد 

جناح الحرجنة التنني تذودهنا الن  الحصنوا علنن  هشناطاتها اليومينة وامكاهينة تو يفن  ل يننادة عوامنا اله
المي ة التهااسية المستدامةي اهو من اهم هتا العوامنا التني قند تنإد  الن  هجناح المه منة او اشنلهاي 

جنا اهتمامهنا للمنوارد البشنرية تات الذابليننات حينث ان المه منات اني الندوا الاخنر  اصنبحت تعطني 
 او اشلها.الهادرة والتي تعتبر الرقم الحرم اي هجاحها 

ومن خنلاا الملاح نات الاولينة والمراجعنات لكنا منن مستشنف  بغنداد التعليمني والشنركة العامنة 
ستشعر الباحث وجود هوع من التجاها والاهماا لهنتا الموضنوع الحينو . الامنر الصهاعة البطاريات 

 الت  جعل  يستح  الدراسة والتحليا.

 اهداف البحث -6
ابنة علن  التسناإلات التني ا ينرت منع بندايات  هنور هنتا جالاتترك  اهداف البحث اي محاولنة 

 المصطل :
 .المبحو ةالكفايات الجوهرية الموجودة اي المه مات  ما مستو  -
معهويننة بننين المه مننات العامننة الخدميننة والصننهاعية انني مجنناا الكفايننات   رواننهننا ههنناي  -

 الجوهرية.

 اهمية البحث -6
بحننوثي الا وهننو الكفايننات الجوهريننة حيننث ان مننن تهبننع اهميننة البحننث مننن طبيعننة المتغيننر الم

الموضننوعات الحدي ننة انني الادارة والننت  هننو بحاجننة النن  م ينند مننن التعمنن  والتحليننا والاستكشنناف 
اله نر  اضننلا  عنن تطبيذاتنن  العمليننةي خصوصنا  انني العننرا  حينث مننا  الننت مه ماتهنا العامننة لا تننولي 

 الاهتمام الكااي لهتا الموضوعات الحدي ة.
ع ان تشكا هتا الدراسة مع العدد الذليا منن الدراسنات التني سنبذتها ارضنية مهاسنبة يمكنن يتوق

ت دراسننتها ههننا او انني مه مننات منني تالم ينند مننن الدراسننات سننوال انني المه مننات التنن ان يبهنن  عليهننا
 اخر  عامة او خاصة.
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 ارضية البحث -5
ح المه منات ولغنر  تفحنص الاساسنية لهجنا الندعاماتتعد الكفاينات الجوهرينة واحندة منن اهنم 

 ة الاساسية التالية:ضيوجود هتا الكفايات اي المه مة اذد استهد البحث ال  الفر امكاهية
 المه منات العامنة الخدمينة والصنهاعية اني اهنواع ومسنتو  وجنودمعهنو  بنين عدم وجود اختلاف  -

 الكفايات الجوهرية. وامتلاي

 اداة البحث -4
راقيننة وقلننة البحننوث الع البيئننةة مننن الموضننوعات الحدي ننة انني ه ننرا  لكننون الكفايننات الجوهرينن

والدراسات التي تهاولتها اي البيئة العراقية لتلي اهتد  الباحث ال  طريذة جديدة يراهنا مهاسنبة لهنتا 
اني كلتنا المه متنين المبحنو ين عنر  ايهنا  عيهة من العناملينالموضوع حيث قام بدراسة اولية ال  

 اني الجن ل اله نر  منن هنتا البحنثالجوهرية التي حددها الباح ون الموجودة  مختلف اهواع الكفايات
( كفاية يمكن ان تكون جوهرية وطلب من العيهة الاولية تحديند سنتة كفاينات جوهرينة 64حيث حدد )

العيهة ر  العيهة اهها اك ر اهمية من غيرها اي محاولة غير مسبوقة وا  اطلاع الباحث وقد حددت ت
 -وهرية التالية واعتبرها تستح  الدراسة والتحليا والتمحيص وهي:الكفايات الج

 كفايات الذيادة -9
 كفايات الاتصاا -6

 المتمي كفايات التهفيت  -6

 كفايات التطوير -5

 الابداعكفايات  -4

 كفايات ادارة التات -2

الكفاينناتي واعتمنند  بتلننيوتؤسيسننا  علنن  تلنني اذنند قننام الباحننث بتصننميم اسننتمارة اسننتبيان خاصننة 
 :تصميم الاستباهةاييس العلمية التالية اي الباحث المذ

 داعبكفايات التطوير والا -9
US. Geologyical survey office of employee development core competency 

model for menagers 2003. 

 كفايات الذيادة -6
Core competence frame work, hive Regiores menager, Hiv, 302 A Nov : 

2005. 

 كفاية الاتصاا  -6
Province of Nov scotia university for core competencies  ي 6006)الدليميي  

 
 كفايات ادارة التات  -5

Ceoleman , F, 1998: working with emotional intellgence, John willey & 

Sons Press, N-Y.  
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 .اله رية   المراجع العلمية/ من اعداد الباحث وبالاستهاد الالمتمي كفايات التهفيت  -4

جنر  اي كمنا  )*()*( الاسنتمارة عندد منن الاسناتتة اني اختصاصنات الادارة العامنة إغهنالوقد شاري اني 
( منن كنا 90شنخص وبواقنع ) 60 بات الاستبيان حيث تنم تو يعهنا علن  عيهنة تجريبينة تتنؤلف منن 

بيان واذنا  بمتغيراتهنا الاساسنية مه مة وبعد شهر واحد تم اعادة الاختيار وقد بل  معامنا  بنات الاسنت
 كما يؤتي:

 (6جدوا رقم )
 معاما  بات الاستباهة واذا لمتغيراتها الاساسية

كفايننننننننننننة  هوع الاختيار
 الاتصاا

كفايننننننننننننة 
 الذيادة

كفايننننة ادارة 
 التات

كفايننننننننننننة 
النننننننننننتعلم 
 والابداع

كفايننننننننننننة 
الاه مننننننة 

 المالية

كفايننننننننننننة 
 التهفيت

اختينننننننننننننننار 
مجمننننننننننننوع 

 الاستباهة

Cronbacb 

alpha 

62.92 29.02 65.96 29.19 66.69 29.96 65.22 

       
حينث ضنمت الاطبنال اني مستشنف  بغنداد التعليمني ورإوسنال وقد اختار الباحث عيهة من المه متنين 

( اسننتمارة مننن 62. وبلغننت عنندد الاسننتمارات التنني اعتبننرت كاملننة )الاقسننام والشننعب انني البطاريننات
 ارة من الشركة العامة للبطاريات.استم 62مهتسبي مستشف  بغداد التعليمي و 

 الاسالٍب الاحصائٍت المستخذمت
 لغر  قياس الهتائج واختيار ارضية البحث اذد استخدم الباحث الوسائا الاحصائية الاتية:

الوسننط الحسننابي المننرج / لتحدينند مسننتو  واهميننة الكفايننات الجوهريننة قينند الدراسننة مننن  -
 ليكرت الخماسي. وجهة ه ر ااراد العيهتين عل  وا  مذياس 

 ترك  او تشتت الاجابات عن المتوسط.لذياس الاهحراف المعيار   -

الاحصائي تختيار ارضنية البحنث وتحديند مند  وجنود انرو  معهوينة بنين اجابنات  tاختيار  -
 .الاستباهةالعيهتين واذا  لمتغيرات البحث الاساسية التي تضمهتها 

                                                 

 
 المحكمون )*(

 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد أ.د. جاسم محمد التهبي /رئيس قسم الادارة العامة/عميد

 م.د. احسان علاو  /تدريسي اي قسم الادارة العامة.
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 الذراساث السابقت
 6006دراسة المشهداهي  -9

 "العلاقة بين تذاهة المعلومات والتدريب وا رها اي الذدرات الممي ة"
هدات الدراسة ال  دراسة ا ر علاقة تذاهة للمعلومات منع التندريب اني الذندرات الممين ة وكاهنت 
عيهة البحث مجموعة منن المنديرين العناملين اني الشنركة العامنة للهذنا البنر  واسنتخدمت الاسنتباهة 

ت وكان من ابر  هتائجها ارتفاع مستو  وعي العيهنة بؤهمينة المذندرات الممين ة كؤداة لجمع المعلوما
 مع وجود علاقة بين كفائة المعلومات والتدريب والذدرات الممي ة اي المه مة المبحو ة.

 6002دراسة الدليمي  -6
 الجوهرية" "تحليا علاقة تذاهة المعلومات بفاعلية ادارة الموارد البشرية وا رها اي بهال الكفايات

هدات الدراسة ال  تحليا علاقة تذاهة المعلومات منع ااعلينة ادارة المنوارد البشنرية وا رهنا اني 
بهال الكفايات الجوهريةي طبذنت الدراسنة علن  عيهنة منن المسنإولين اني كلينات جامعنة بغنداد )عميند 

لومناتي وقند توصنلت كليةي معاون عميدي مدير ااراد( واستخدمت الدراسة الاستبيان كؤداة لجمنع المع
الدراسة بها ان مستو  ااعلية ادارة الموارد البشرية والكفايات الجوهرية كؤن دون الوسنط وان منن 
شؤن علاقة تذاهة المعلومات مع ااعلية ادارة الموارد البشنرية ان تنإ ر اني بهنال الكفاينات الجوهرينة 

 بمستو  اكبر من الا ر المهفرد لكا مههما.

 f Employee Development July 2005Office oدراسة  -6
gers us Geological Survey 2005anaCore Competency model for m 

هنندات الدراسننة النن  تحدينند الكفايننات الجوهريننة الضننرورية للمه مننة وتلنني للاسننتفادة مههننا انني 
د طننر  التخطننيط لعمليننة التعاقننب ولتحدينند المهننارات والمعراننة والذنندرات للمنندرال الهنناجحين ولإيجننا

وكاهنت العيهنة لذياس الكفايات وغل  الفجوات بين الكفايات الموجودة والكفايات الجوهرية المطلوبنة. 
العننناملون اننني الجمعينننة الامريكينننة للجيولوجينننا اننني كاانننة المسنننتويات وكاهنننت الاسنننتباهة اداة لجمنننع 

وههنناي سننتة  ةالمعلومننات وتوصننلت الدراسننة النن  اخننتلاف الكفايننات الجوهريننة واذننا  لطبيعتنن  المهمنن
وم لها تدارة الموارد واربعة كفايات جوهرية للمواطهة الته يمينة وكفنايتين  كفايات جوهرية للمدرال

  جوهريتين لكا من ادارة التغيير وادارة الصراع و ماهية كفايات جوهرية للذضايا الاخر .

 PLC into Riotدراسة  -5
 Core Competencies for human Resources Professionalsعهننوان الدراسننة 

septemper 2005 

هدات الدراسة لتحديد الكفايات الجوهرية التي يحتاجها المههيين اني حذنا المنوارد البشنرية اني 
Pio Tinto PIC  طبذت عل  العاملين اي المه مة المتكورة وكاهت الاستباهة اداة لجمع المعلومنات

كفايننات الجوهريننة تضننم كننا مههننا كفايننات وتوصننلت الدراسننة النن  وجننود  لا ننة قطاعننات رئيسننية لل
هني الكفاينات التعاوهينة وتشنما )بهنال العلاقنات وبهنال الذابلينات الته يمينة( وكفاينات  ارعينةجوهرية 

وكفاينات جنودة ادال الاانراد وتشنما )الذينادة  Change advocacyالاعماا وتشما ته نيم الاعمناا 
 . والذابليات المههية(



 4227/ لسنة  67/ ع35المجلد                                  مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 111 

  : مجالاث الاستفادة من الذراساث السابقت
 اي المجالات التالية : ا  سابذالمتكورة أستفاد الباحث من الدراسات 

 ( . 6002أختيار موضوع البحث خاصة من دراسة ) الدليمي  -9
 تذديم خلفية ه رية من الموضوع ه را  لحدا ت  . -6

 هة .الاستفادة اي تصميم أساليب جمع المعلومات وخصوصا  الاستبا -6

 مجالاث تمٍز هذه الذراست 
 تمي  هتا البحث عن الدراسات السابذة بالهذاط الاتية :   

 رك ت عل  مداخا بهال الكفايات الجوهرية اي المه مات المبحو ة . -9
أستعاهت الدراسة بمذاييس جديندة لا توجند اني الدراسنات السنابذة ي ماعندا مذيناس كفاينات  -6

 دليمي اي قياسها .الاتصاا التي استفاد من دراسة ال

             همنننننا الذطننننناع الصنننننحي الخننننندمي عنننننامينان الدراسنننننة تمنننننت اننننني قطننننناعين مختلفنننننين  -6
 والذطاع الاهتاجي الصهاعي مما يضفي عل  البحث صفة المذارهة .

تم تحديد الكفايات المدروسة اني هنتا البحنث منن خنلاا المذاربنة والتواين  بنين الطروحنات  -5
لاستطلاعية الاولية التي حنددت هنتا الكفاينات وأعطتهنا الاهمينة رأ  العيهة اوبين اله رية 

 التي تستح  دراستها .

 لم يسب  دراسة الكفايات الجوهرية اي هاتين المه متين المبحو تين . -4

 النتائج تفسيرثالثا / تحلٍل و
 هتا الكفايات  تهواعيتم هها تحليا اجابات العيهة وتفسير الهتائج واذا     
 العيهة حوا هتا الكفايات الجوهرية  إجابة أدهاا: يوض  الجدوا ادة كفايات الذي -9
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 (6جدوا رقم )
 اجابة العيهة حوا كفايات الذيادة

 شركة صهاعة البطاريات م.ب .ت االفذرات ت

الوسط 
 المرج 

الاهحراف 
 المعيار 

الو ن 
 المئو 

الوسط  م.الاختلاف
 المرج 

الاهحراف 
 المعيار 

الو ن 
 المئو 

 ختلافم.الا

ههننننننناي تو ينننننننع كفنننننننول  9
لنننننلادوار والمسنننننإوليات 

 اي المه مة 

5.62 61 22 92.4 5.69 0.19 15 91.66 

يننننتم وضننننع معننننايير ادال  6
حرجنننننننة ايهنننننننا تحننننننند  

 مستمر 

5.66 0.25 26 95.2 5,26 011 16 69.6 

تفسنننننننن  الادارة العليننننننننا  6
المجننناا كننناملا للعننناملين 
 لاعطال ااضا ماعهدهم 

6.56 0,21 60 91,2 5.60 0.29 65 92.2 

يننننننننتم تشننننننننخيص الادال  5
الضننعيف والسننلوي غيننر 
المهاسب منن قبنا الادارة 

 العليا بحيادية وه اهة

6.24 9.02 66 61 5.91 0.22 20 69.0 

تضع الادارة العليا حلنولا  4
غينننر متوقعننن  وابداعينننة 

 لمشاكا العما 

6,29 0.22 66 66,5 5,94 0,26 61 60 

لاتوجنننند خطننننط واضننننحة  2
يننننننر علنننننن  اسنننننناس للتغ

الذيمنننننننننننننة المضنننننننننننننااة 
 المستدامة 

6.46 0.22 49 65 5.46 0.14 24 69 

تعمنننا الادارة بجننند علننن   6
  يادة تمكين العاملين 

5.96 0.29 26 91.5 6.52 9,99 22 69.1 

    5,62    6,64 الوسط العام   2

 
 -الملاح ات الاتية : لساب من الجدوا ايتض  

 5,62( واني البطارينات 6,64م.ب.ت يبلن  ) انيفايات الذيادينة ان الوسط الحسابي المرج  للك -
 (  6وكلاهما اعل  من الوسط الفرضي البال  )

الذيادة اي م.ب.ت  هي  لهتا الكفايات الذيادية   ان اعل  وسط حسابي مرج  للفذرات الفرعية  -
 5.66) ( والتي تإكد عل  وضع معايير ادال حرجة ايها تحد  مسنتمر حينث بلن 6للفذرة رقم )

 . 95.2و م اختلاف  26( وو ن مئو  0,25( واهحراف معيار  )
ويوض  تلي حرص ااراد العيهة اني م.ب.ت علن  الالتن ام بمعنايير ادال متمين ة تعكنس ارتفاعنا 

 اي المستذبا . ئهم عايير الاساس لتذويم اداماي مستو  الادال وتكون هتا ال
اي كفايات الذيادة هو لتو يع الادوار والمسإوليات  وسط حسابي مرج  اعل   اما اي البطاريات اؤن

ممننا يعكننس وجننود م ننا هننتا   91.6اخننتلاف  مو 15و ن مئننو  بنن(و 5.69حيننث بلنن  )المه مننة انني 
كند علن  قينام الادارة تني تإ( وال6) لفذنرا رقنمالتو يع وبصورة ممتا ا ي اما اقنا وسنط منرج  اهنو ل

الفرضنني الا اهنن  دون الاوسنناط الاخننر  حيننث بلنن   علنن  تمكننين العنناملين وهننو وان كننان اعلنن  الوسننط
رجنة كبينرة بد ولكنن لنيس ممنا يعكنس وجنود تمكنين96,1م . اخنتلاف  و( 60وبو ن مئو  ) 6.52

تا يرات الذينادة وهشناطاتها    هرلطبيعة عما كا من المو فين حيث لات اواذ ةيذطمه وتعد هتا الهتائج
بعكس البطاريات التي تنإ ر الذينادة   اتطبالهم من   اي م.ب.ت خاصة وان اغلب العيهة يبصورة جل

 ايها تا يرا كبيرا اي هشاطاتها . 
 
 

 _الكفايات الجوهرية )الاتصاا(6
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 يوض  الجدوا التالي اجابة العيهة حوا هتا الكفايات .
 (5جدوا رقم )

 اجابات العيهة حوا كفايات الاتصاا

 شركة صهاعة البطاريات م.ب .ت الفذرات ت

 الوسنننننننط
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

الوسنننننننط  م.الاختلاف 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

 م.الاختلاف 

اعتذننننننننننننننند ان الادارة  2
العلينننننا لنننننديها تغتيننننن  
راجعننننننننة لمواجهننننننننة 

 مشاكا العما 

6.44 0.19 69 64.2 6.54 9.62 21 61.5 

ار  ان الاتصننننننننننالات  1
اننني المه منننة ملائمنننة 

واقنننننننننننننننننننننننننننننننننننف للم
ي التوقينت واالمختلفة
 الملائم 

6.29 9.94 65 60.6 5.51 9.92 10 62.6 

تهنننننننننندف عمليننننننننننات  90
الاتصاا بين العناملين 
 ال  تع ي  ال ذة بيههم 

6.25 9.09 66 66.6 5.64 0.26 24 91.6 

اشننننننعر ان المه مننننننة  99
تحفنن  العنناملين للعمننا 
بننننننننننننروح الفرينننننننننننن  
ومشاركتهم من خنلاا 
 الاتصالات المفتوحة 

6,26 9.99 42 61.5 6.62 9,06 22 92.2 

لند  وضننوح تننام عننن  96
والسياسنننات الاهنننداف 
 الجارية

5.96 0.46 26 96.2 5.96 9.96 26 66.5 

سنننتلم تغتينننة راجعنننة ه 96
عنننننننننننن مذترحاتهنننننننننننا 

  وشكاواها وشعارها

6.21 0.62 65 1.2 5.46 0.26 19 92.9 

 تنننننوار لهنننننا المه منننننة 95
مجننناا واسنننعا لطنننرح 
ا وجهننننة ه رهننننا حننننو

قضنننننننايا العمنننننننا وان 
اختلفنننت منننع وجهنننات 

 ه رها 

6.16 9.64 61 69.2 5.22 9.94 16 65.6 

    5.92    6.24 الوسط العام  

 
( انننننني البطاريننننننات 5,92انننننني م.ب.ت و ) (6.24يبل  الوسط الحسابي المرج  لكفايات الاتصاا )

 (  6البال  ) يضفروكلاهما اعل  من الوسط الحسابي ال
ارعي من هتا الكفايات ال  مستو  عالي حيث ان اعل  وسط مرج  اي م.ب.ت  ولم يصا أ  متغير

( حنوا وجنود وضنوح تنام للسياسنات والعملينات الجارينة اني المه منة حينث بلن  96لفذرة رقنم )لهو 
( وجمينع هنتا الهتنائج ايجابينة اني حنين ان أقنا وسنط 96.2و م. اخنتلاف)  26( و ن مئو  5,96)

  هننال( الننت  يإكنند علنن  وجننود حريننة تامننة انني ابنندال الننرأ  ا99)رقننم  للفذرةحسننابي مننرج  هننو
و ن مئنو   بن( وهو اقا من الوسنط الفرضني و 6.26الاجتماعات وحصا عل  وسط حسابي مرج  )

 ( .61.5وم. اختلاف )
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وبنو ن مئنو   5,22هلن  ( حينث 95اما اي شركة البطاريات اؤن اعل  وسط مرج  هنوللفذرة رقنم )
اني مهاقشنة وجهنات اله نر للعناملين واسن   حالنة ايجابينة  جنودممنا يعكنس و 65,6ف وم.اختلا 16

وقد حصلت الفذرة .المجاا الواسع لطرح وجهات اله رحت  وان اختلفت مع وجهة ه ر الادارة العليا 
ممنا يإشنر  92,2وم .اخنتلاف  22وبنو ن مئنو   6,62( عل  اقا وسط مرج  حينث بلن  99رقم )

ة الاهتمام الادارة بتشكيا ار  العما مما يإد  ال  ضعف الاتصالات والتفناعلات حذيذة سلبية هي قل
 المفتوحة بين العاملين .

 كفايات التهفيت المتمي  الجوهرية -6
 (4جدوا رقم )

 اجابات العيهة حوا كفايات التهفيت المتذدم
 شركة صهاعة البطاريات م.ب .ت الفذرات  ت

الوسنننننننط 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 يار  المع

الننننننننو ن 
 المئو  

الوسنننننننط  م.الاختلاف 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

 م.الاختلاف 

 تصننميمههنناي اهتمننام ب 94
المهتنننننوم او الخدمنننننة 

 بكفالة عالية 

5,66 0.69 14 94.0 6.26 0.45 66 95.99 

غالبننا مننايكون تحذينن   92
اقنننننا  اقنننننا  المهتنننننوم
 من التصميم جودة 

5.06 0.22 29 69.2 6.41 0.16 66 64.1 

لننند  المه منننة قابلينننة  96
غيننر مسننبوقة لتذنننديم 
المهتنننننوم او الخدمنننننة 

 بمههية عالية 

5.69 0.29 25 91.6 6.51 0.16 60 62.5 

ان مهتوجها او خدمتها  92
اننننني ااضنننننا صنننننورة 
 مذارهة مع المهااسين

5.60 0.22 15 92.6 5.92 0.26 26 69.9 

تستحوت مهتوجاتهنا او  91
لننن  درجنننة خننندماتها ع

عالينننننة اننننني ارضنننننال 
 ال بائن 

5.46 0.21 19 91.4 5.92 0.26 26 94.9 

لاتطبنن  خطننط الاهتننام  60
والعملينننننات بصنننننورة 

 مضبوطة 

5.26 0.22 16 91.0 5.05 0.26 29 94.6 

لنننند  هننننتا المه مننننة  69
مهننننارات ارينننندة مننننن 
هوعهنننا وهننني مصننندر 
 تفو  عل  المهااسين

5,44 0.29 19 96.2 6.11 0.06 61 64.1 

    6.22    5.52 الوسط العام  

 
انني  اتن اعلنن  وسننط حسننابي لهننتا الكفايننمينن ايوضنن  الجنندوا اعننلاا والخنناص بكفايننات التهفيننت المت

يمنة قحينث بلغنت  ( والتني تعكنس درجنة الاهتمنام بكفنالة الخدمنة المذدمنة94هو اي الفذنرة ) م.ب.ت
( وتعكس هتا الذيمة ارتفاع 94) ( وم. اختلاف14و ن مئو  )ب( و5.66الوسط الحسابي المرج  )

 ادال الخدمة الصحية بكفالة وهتا المإشر ايجابي. بالاهتمام 
( وبننو ن 5.92( قنند حصننلت علنن  اعلنن  وسنط مننرج  حيننث بلنن )91امنا انني البطاريننات اننان الفذنرة )

( ممننا يإكنند قهاعننة العيهننة بننان مهتجننات الشننركة تسننتحوت علنن  رضننا 94.9وم. اخننتلاف ) 26مئننو  
 ال بائن .

ويعتذنند الباحننث ان ههنناي هوعننا مننن ال ذننة ال ائنندة لنند  ااننراد العيهننة بمهتجننات الشننركة حيننث ان 
 السو  المحلية مليئة بالمهتجات الشبيهة.

اي م.ب.ت اعل  مهها اي البطاريات حينث  مي  كفايات التهفيت المتمستو  وعل  مستو  العموم اان 
كنون الخدمنة اني بيمكنن تفسنير هنتا الهتيجنة و( علن  التنوالي 6.22( و )5.52بل  الوسط المرج  )
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كبر مذارهة منع مهتجنات االمستشف  هي خدمة اهساهية  وتتعل  بحياة الاهسان مما يجعا الاهتمام بها 
 شركة البطاريات .

 كفايات التطوير الجوهرية -5
 (2جدوا رقم )

 اجابات العيهة حوا كفايات التطوير
 تشركة صهاعة البطاريا م.ب .ت الفذرات ت

الوسنننننننط 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

الوسنننننننط  م.الاختلاف 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

 م.الاختلاف 

تهننتم المه مننة  بتطويرهننا  66
وتعتبرهنننننننننا راسنننننننننمالها 

 الحذيذي 

5.59 0.52 22 90.22 6.66 0.62 022 66.2 

تهيل لها المه مة انرص  66
بنننين التحننند  والتهنننااس 

العنناملين لتطننوير طرائنن  
 عما جديدة 

5.26 0.25 16 92.9 5,64 9,91 24 62 

تعذد المه منة لهنا حلذنات  65
دورية لاستهباط الدروس 

هنننا تطويرلمنننن عملينننات ل
 وتهفيتها 

5,46 0.42 19 96.6 6.19 0.61 42 66.9 

تهيل لها المه مة انرص  64
تعلم ك ينرة خصوصنا اني 

 استخدام التكهولوجيا 

5.62 0.22 24 94.4 5.91 0.19 25 69.6 

تشننما عمليننات التنندريب  62
والتطنننوير جمينننع اقسنننام 

 المه مة 

6.59 9.06 22 61.6 5.69 0.12 22 66,6 

ر المه مننننة تطننننوير تعتبنننن 66
 ا  هالعاملين اي صالح

5.92 066 25 96.6 5.04 9.96 29 66.1 

تنننننننم تحنننننننديث مخننننننن ون  62
المهننارات التنني تحتاجهننا 
ار المه منننننننننة باسننننننننننتمر

خاصننننننننننننة المهننننننننننننارات 
 البشرية 

6.64 0.14 26 62.5 6.24 0.22 66 96.6 

    6,24    5,99 الوسط العام  

 
ويتض  من الجدوا اعلاا ان معدا الوسط الحسابي المرج  لكفايات التطوير اي م.ب.ت هو اعلىمهن  

الفرضني  اعلن  منن الوسنط علن  التنوالي وكلاهمنا( 6,24و) (5.99)اي شركة البطاريات حيث بلن  
امننا علنن  مسننتو  المتغيننرات الجوهريننة انني المه متننين  ( ممننا يعكننس وجننود هننتا الكفايننات6البننال  )

( قد حصلت عل  اعل  وسط حسابي مرج  علن  مسنتو  65الفرعية بهتا الكفايات اان الفذرة رقم )
 92.9ومعامننا اخننتلاف  0.25واهحننراف معيننار   0.16و ن مئننو  بنن( و 5.26م.ب.ت حيننث بلنن  )

ع قنالتي تم الحصنوا عليهنا منن وا ستجداتمهاقشة اخر الم يإكد وجود اجتماعات دورية يتم ايها مما
  .ةمستمرالعما من خلالها بصورة   رالعما اليومي ويستفيد مه  الاخرون ويتم تطوي
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( واهحنراف معينار   6.64اذند حصنلت علن  اقنا وسنط حسنابي حينث بلن  ) 62اما الفذنرة رقنم 
تم مننن خننلاا تحننديث تننممننا يعكننس ان عمليننات التطننوير انني المستشننف  لا 62.6وم. اخننتلاف  0.14

منن خنلاا اللذنالات  نريخنالمهارات واهما من خلاا المعراة الضمهية التني تمتلكهنا العيهنة وتهذلهنا للا
 المشتركة .

 5.69( علنن  اعلنن  وسننط حسننابي بلنن  62امننا انني شننركة البطاريننات اذنند حصننلت الفذننرة رقننم )
حيث تشير الفذرة ال  شنموا عملينات  66.6وم. اختلاف  22وو ن مئو   0.12واهحراف معيار  

سنط الحسنابي للفذنرة رقنم ووممنا يعضند هنتا الهتيجنة هنو ال التدريب والتطنوير جمينع اقسنام المه منة
( الت  يشيرال  ك رة ارص التعلم التي توارهنا الشنركة ممنا يعكنس ك نرة الندورات والمشناركات 64)

 . و يادة امكاهيات تطويرهم ها العلمية للعاملين اي
 عذنند( التنني تشننير النن  65امننا الفذننرة التنني حصننلت علنن  اقننا وسننط حسننابي اهنني الفذننرة رقننم )

حيننث حصننلت علنن  وسننط حسننابي يبلنن  العمليننة .المه مننة للحلذننات الدوريننة والاسننتفادة مننن النندروس 
قلة هتا الحلذات  يإكد مما  66.9وم. اختلاف  42و ن مئو  و  0,61  وباهحراف معيار   6.19

 ويإشر وجود حاجة لاقامة هتا الحلذات وبصورة دورية اي الشركة .

 ( الكفايات الجوهرية) الابداع -4
 (6جدوا رقم )

 اجابات العيهة حوا كفايات الابداع
 شركة صهاعة البطاريات م.ب .ت  الفذرات  ت

الوسننننط 
 المرج  

الاهحنننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

الوسنننننننط  م.الاختلاف 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

 م.الاختلاف 

تهنننيل المه منننة بيئنننة  61
العمننننا التنننني تشننننجع 

 التفكير الابداعي 

5.64 0.24 26 91.4 5.96 9.09 26 65.4 

تشنننننننننجع المه مننننننننننة  60
عصننننننننننف الااكنننننننننننار 
والتجننارب التنني تبنندو 

 غير متف  عليها 

5.55 0.10 21 60.6 6.12 9.01 20 66.5 

لننننديها حريننننة واسننننع   69
لتطبينننننننننن  الااكننننننننننار 

 الجديدة

6.62 0.14 62 64.9 6.69 14 22 62.6 

تشنننننننننجع المه مننننننننننة  66
المهااسننننننننننننة بننننننننننننين 
العننننننننناملين وطنننننننننرح 

 الااكار المبدع 

6.51 0.26 60 91.6 6.26 0.19 66 64.6 

تكاانننننننننننؤ المه منننننننننننة  66
العننننننناملين اصنننننننحاب 

 الااكار الجديدة 

6.26 0.66 66 92.1 5.06 0. 29 66.2 

تسننننننننننم  المه مننننننننننة  65
تعتبنر بحالات الفشا و

اسننننننننناس التجنننننننننارب 
 الهاجحة 

5.66 0.66 25 96.6 6.26 9.05 66 62.4 

تسنننننتفيد الادارة منننننن  64
الذنننننندرات الابداعيننننننة 
والااكار الجديدة التني 

 يمتلكها العاملون 

6.16 0.29 20 60.5 6.62 0.22 64 66.5 

    6,66    5,06 الوسط العام 
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علومات الخاصة بكفايات الابداع يتبين ارتفاع الاوساط الحسنابية المرجحنة لهنتا عهد مهاقشة الم
( اننني شنننركة 6.66اننني م.ب.ت  ) 5.06الكفايات وعل  مستو  المه متين المبحو تين حيث بلغت 

لهننتا الكفايننات انني م.ب.ت  وسننط مننرج  وان اعلنن   البطاريننات وكلاهمننا اعلنن  مننن الوسننط الذرضنني.
تشجع المه مة عصف الااكار خصوصا اي المجالات الصعبة والحرجة حيث ( حيث 60والفذرة رقم )

( 60.6( ومعامننا اخننتلاف )21(وو ن مئننو  ) 5.55) يبلنن  سننط بوو تبنناين وجهننات اله ننر حولهننات
تكنون مجنالا للهذنا  وتباين وجهات ه ر الاطبال هحو الحالات المرضية التني ت هنر امنامهم تحيث قد 
 والحوار.

( عل  اعلن  وسنط منرج  اذند بلن  61االامر مختلف قليلا حيث حصلت الفذرة رقم)اما اي البطاريات 
( وتشنير هنتا الهتيجننة الن  جهنود الشنركة اني تننواير 65,4( وم اخنتلاف )26وو ن مئنو  ) 5.96)

 .املين عل  تهمية م ا هتا التفكيرالبيئة التي تشجع التفكير الابداعي وتحف  الع

 تات (الكفايات الجوهرية )ادارة ال -2
 (2جدوا رقم )

 التات اجابات العيهة حوا ادارة
 شركة صهاعة البطاريات م.ب .ت الاسم  ت

الوسنننننننط 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

الوسنننننننط  م.الاختلاف 
 المرج  

الاهحننننننننراف 
 المعيار  

الننننننننو ن 
 المئو  

 م.الاختلاف 

اعنننننننرف هذننننننناط الذنننننننوا  62
  تيشخصنننوالضنننعف اننني 

 جيدا 

5.94 0.29 26 95.6 6.20 0.51 62 96.1 

اجعنننننا الخينننننارات التننننني  66
تننننننواجههي انننننني العمننننننا 

للننننتعلم وتوسننننيع  صاننننر
 الخيرة

5.65 0.46 14 99.6 6,69 0.14 65 64.2 

اشننننعر بال ذننننة والايمننننان  62
كنننون يبنننالهفس عهننندما لا

ههننننناي اشنننننراقا مباشنننننرا 
 علي

5.26 0.66 16 94.5 6.24 0.69 66 92.5 

 اسنننننع  دائمنننننا لتحذيننننن  61
 مامطلوب مهي اذط 

5.62 0.49 24 96.0 6.06 0.66 20 65.6 

ار  الاشننننننيال بمه ننننننور  50
الاخنننننننننننننرين والفهنننننننننننننم 

 سلوكياتهم

5.2 0.25 16 92.6 6.24 0.46 66 96.2 

مننننننن السننننننهولة تغييننننننر  59
 ااكار  وارئي اي العما

6.16 0.25 62 69.5 6.26 9,06 66 66.2 

اهننننتم ك يننننرا بملاح ننننات  56
ا الاخننننرين واصنننننفي لهننننن

 واحاوا تفهمها 

5.66 0.44 24 96.0 6.66 0.61 65 69.6 

    6.26    5.62 الوسط العام  

 
 ومن الجدوا اعلاا هستخرم المعلومات الاتي  :

علن  الخينارات التني تواجن   تإكند ( التي 66ان اعل  وسط مرج  اي م.ب.ت كان للفذرا رقم ) -
( 14( وو ن مئننننو  )5.65) منننرج وبوسننننط العيهنننة هننني اننننرص للتعلنننيم وتوسننننيع الخبنننرة 

.ت تضيف ال  رصيدهم بتجربة تمر ايها العيهة اي م.اؤن كا ( وهكتا 99.6وم.اختلاف قدرا )
 هم اي المستذبا .جهخبرة ومعراة جديدة لمعالجة الحالات التي توا

( 6.24بلنن  ) ( علنن  اعلنن  وسننط مننرج  اذنند62امننا انني البطاريننات اذنند حصننلت الفذننرة رقننم )  -
دت هنتا الهتنائج علن  اهمينة الرقابنة التاتين  كن( حينث ا92.5( وم. اخنتلاف )66و ن مئو  )بو

الاشراف المباشر ي االمتابعنة المباشنرة  ذيلنة علن  النهفس البشنرية وقند تحطنم  يحبتونواههم لا
 اي بع  الاحيان معهويات العاملين وتحد من حالات الابداع والتطوير لديهم.
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يات اهلاح  ارتفاعا لذنيم الوسنط الحسنابي المنرج  اني كنلا الكفا الكلي لهتا  مستو الاما عل    -
منع المه متنين (  عل  التوالي مما يإشر وجود هتا الكفاينات اني 6.29( و )5.60)المه متين 

وجننود اننار  هسننبي للمصننال  المه مننة الصننحية ويمكننن تفسننير هننتا الهتننائج باعتبننار ان طبيعننة 
اك ر مذارهة مع الشنركة الصنهاعية  الصحية  مةالخدمة تساعد عل  كفايات ادارة التات اي المه

. 

 الاوساط الحسابية المرجحة العامة  -5
 (2جدوا رقم )

 الاوساط الحسابية المرجحة العامة للكفايات الجوهرية

 شركة البطاريات م.ب.ت الجوهريةالكفايات 

 5.62 6.66   كفايات الذيادة

 5.92 6.24  كفايات الاتصاا

 6.22 5.52 مي المتكفايات التهفيت 

 6.24 5.99 كفايات التطوير 

 6.66 5.06 كفايات الابداع

 6.26 5.62 كفايات ادارة التات 

 6.16 5.26 الوسط الحسابي المرج  العام 

 
يتضننن  منننن الجننندوا اعنننلاا اخنننتلاف مسنننتويات الكفاينننات الجوهرينننة اننني كنننا منننن المه متنننين 

ل  اعل  وسط حسابي مرج  اي م.ب.ت حينث بلن  ع المتمي المبحو تين حيث حصلت كفايات التهفيت 
اما اي شركة البطاريات اذد حصلت كفايات الذيادة عل  اعلن   0كرت الخماسي ليعل  مذياس  5.52

( ويهسنحب هنتا الاخنتلاف كنتلي علن  الوسنط الحسنابي المنرج  5.62وسط حسابي مرج  اذند بلن  )
ث يوض  الجدوا اعنلاا ارتفاعهنا اني م.ب.ت  العام لمجموع الكفايات الجوهرية اي كلا المه متين حي

 )م.ب.ت(ذندمها يطبيعة وهوع الخدمنة التني  ال عود هتا الهتيجة تمذارهة اي شركة البطاريات وربما 
حيث اهها تتعل  بصحة الاهسان مما يتطلب الاهتمام الاك ر بالكفايات الجوهرية التي تذدم هتا الخدمنة 

 اي خروم مهتوم غير مستواي الجودة . حيث ان وااة شخص هو امر صعب بك ير 
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  tهتائج الاختيار الاحصائي  -5
 (1جدوا رقم )

 المعهوية للكفايات الجوهرية tاختيار 

 المعهوية  درجة المعهوية  tقيمة  الجوهرية الكفايات 

 معهو  0.05 6.965 الذيادة

 معهو   0.056 6.922 الاتصاا

 معهو  0.066 6.14 المتمي  التهفيت 

 غير معهو   0.222 9.66 التطوير 

 غير معهو   0.614 0.66 الابداع

 معهو   0.09 5.514 ادارة التات

 
بنين اجابنات العناملين اني م.ب.ت والشنركة العامنة   روانلاختيار ارضية البحث وتحديد مند  وجنود 

جنة معهوينة  نم قيناس الهتنائج بدر 0لصهاعة البطاريات اي تحديد مستو  وجنود الكفاينات الجوهرينة 
 ( ومن الجدوا اعلاا يمكن استحصاا الهتائج التالية :0.04)
ايما يخص الكفايات التطوير وكفايات الابداع حيث اشارت الهتائج الن    HOقبوا ارضية العدم  -

( لكنا منههم 0.66و   9.66) t قيمنةعدم وجود ارو  معهوية اي اجابات العيهتنين حينث بلغنت 
مما يشنير   0.04( وكلاهما اعل  من قيمة  0.614و 0.222)عل  التوالي وبمستو  معهو  

 لابداع. الاجابات اي تاشير كفايات التطوير واال  تواا  
ادارة  مين تهفينت المتال يايما يخص بذية الكفايات ) الذينادة  الاتصناا  H1قبوا الفرضية البديلة   5-6

( علننن   5.4ي  6.14ي  6.922ي  6.965المحسنننوبة لكنننا منننههم )  tالنننتات( ات بلغنننت قيمنننة 
علنن  التننوالي وهنني اقننا مننن   0.09ي  0.066ي  0.056ي  0.05التننوالي وبمسننتو  معهويننة  

( وتإكد هتا الارقام عل  وجود ارو  معهوية واختلاف اني وجهنات   0.04مستو  المعهوية )
د اله ر بين عيهة العاملين اي م.ب.ت وعيهة العاملين اي الشركة العامة لصنهاعة البطارينات وقن
تعود اسباب هتا التعاون ال  طبيعة عما المه متين واختلاف اني اعمناا اانراد العيهنة بالاضنااة 

 ال  الاختلااات اي خصائصهم الشخصية .
وتوض  الهتائج بشكا عام ال  وجود اخنتلاف هسنبي اني الاجابنات حنوا الترتينب اني اهمينة الكفاينات 

مه متين ال  جميع الكفايات التي تمنت دراسنتها من المه متين مع حاجة كلا ال كاحسب اولويتها اي 
  االاختلاف هو اي اهمية كا كفالة وليس اي هوعها . 
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 الاستنتاجاث والتىصٍاث -رابعا

 :الاستنتاجاث  4-1

 حث ال  الاستهتاجات الاتيةوقد توصا الب
اني       يعد مفهوم الكفايات الجوهرية مفهوما حدي ا هسبيا حيث ك نرت كتابنات البناح ين اين  5-9-9

     امننا علنن  صننعيد المه مننات العامننة العراقيننة .  ههايننة الذننرن الماضنني وبنندايات الذننرن الحننالي
  ما  الت البحوث اي  محدودة جدا. ا

أختلفت الكتابات والدراسات اي تحديد أهنواع الكفاينات وأهميتهنا ودورهنا اني كفنالة وااعلينة  5-9-6
 . المه مات

لكفايننات بننات ان المه مننات المبحو ننة تعطنني اهتمامننا واضننحا لالاجا اوضننحت هتننائج تحليننا 5-9-6
 .  ما تذدم هتا الكفاياتلهشاطاتها تعتمد اساسا ع الجوهرية ايها خصوصا ان

أوضننحت هتننائج التحلننيلات الاحصننائية وجننود اخننتلاف هسننبي انني طبيعننة واهننواع الكفايننات  5 -5-9
هننا هننتا المه مننات متغيننرات الجوهريننة الموجننودة انني المه متننين المبحننو تين حيننث أعتبرت

 . مهمة اي عملها وتلي من خلاا ارتفاع الاوساط الحسابية المرجحة لهتا الكفايات 
حيث كاهت اني م.ب.ت.أعلن  وجود تباين اي الكفايات الجوهرية بين المه متين المبحو تين  5-9-4

 .مه  مذارهة بالشركة العامة لصهاعة البطاريات
ب.ت. هنني كفايننة التهفيننت المتمين   ننم كفايننة ادارة الننتات ان ابنر  الكفايننات الجوهريننة اني م.  5-9-2

شركة البطاريات اان ابنر  الكفاينات الجوهرينة هني كفاينة الذينادة اي بالمرتبة الاخر . اما 
    م كفايات ادارة التات.

تبننين مننن هتننائج الاختبننار الاحصننائي عنندم وجننود اننرو  معهويننة بننين الكفايننات الجوهريننة انني  5-9-6
كفايننات                               وهنني  ينين انني كنا مننن المه متننين المبحنو تاجابنات العيهتنن

 . التطوير والابداع حيث تشابهت الاجابات 
ي ادارة النتات( اذند بنر ت انرو  مين الكفايات الجوهرية )الذيادةي الاتصنااي التهفينت المت اما باقي

النن  وعمننا المه متننين المبحننو تين  معهويننة بننين اجابننة العيهتننين وقنند تعننود اسننبابها النن  طبيعننة
 اي تحليا الاجابات . ةالوارد اتالتحصيا العلمي وطبيعة تخصص كا مههم ووا  التغير

يعتذد الباحث ان مفهوم الكفايات الجوهرية بحاجة ال  م يند منن البحنث والتحنر  عنن م نا  5-9-2
 هتا الكفايات اي المه مات الاخر  .
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 التىصٍاث  4-2

 : مههاوصيات خرم البحث بمجموعة من الت
  لنننوماننني حذنننا الادارة  خصوصنننا والع الحاصنننلة ان طبيعنننة البيئنننة المتغينننرة والتطنننورات  5-6-9

الاهساهية عموما  يستدعي الاهتمنام بمفهنوم الكفاينات الجوهرينة واعطالهنا الاهتمنام النت  
 .يستحذ  

لاا ضرورة ايلال  الادارة العليا موضوع الكفايات الجوهرينة  الاهتمنام الكنااي وتلني منن خن 5-6-6
ع  منندركاتهم  لمتابعننة م ننا هننتا يبالنندورات التدريبيننة وتوسننوالعنناملين اشننراي هننتا الادارة 
 .الموضوع الحيو  

تشخيص المه مات المبحو ة الكفايات الموجودة لديها وتحديد مد  جوهرينة هنتا الكفاينات  5-6-6
 . عدمهامن 

مننا علنن  تحدينند ميننة خاصننة الجامعننات العراقيننة وتلنني للعيعلنن  المه مننات الاكاد هفتنناحالا 5-6-5
البننرامج التدريبيننة والتطويريننة الننلا م لتهميننة الكفايننات الموجننودة انني المه مننات المبحو ننة 

 .وتحويلها ال  كفايات جوهرية 
اتباع التخطيط العلمي  المدروس لتهمية المنوارد البشنرية اني المه منات المبحو نة ووضنع  5-6-6

 هتا الكفايات. خطط قصيرة ومتوسطة وبعيدة الامد تعطي الاهتمام الكااي ل
الكفايات الجوهرينة هحنو دااعينةوضع ه ام حواا  متكاما واعناا يمكنن ان يسناهم اني  ينادة   5-6-4

 التمي  الاك ر اي الادال 

 المصادر
تحلينا علاقنة تكهولوجينا المعلومنات وااعلينة ادارة المنوارد  – 6002الدليمي/ احسان علاو ي  -9

كلينة / العامنة  الإدارةاني ة دكتنوراا غينر مهشنورة/ البشرية اي بهال الكفاينات الجوهرينة/ رسنال
 جامعة بغداد. -الادارة والاقتصاد

. العلاقة بين المعلومات والتدريب وا رهنا اني الذندرات 6006المشهداهيي شيمال عبد اللطيفي  -6
الممين ةي دراسننة مسننحية انني الشننركة العامننة للهذنا البننر ي رسننالة ماجسننتير غيننر مهشننورة انني 
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