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 ( كأحذ أَىاع انفحص لأغراض خاصتISO)يذخم يقترح نخذقٍق الجىدة 
 محمد هادي العدنانًالدكتور 

 جامعة السـلٌمانٌة/ كلٌة الادارة والاقتصاد

 الدهخص
( كاحدى انواع الفحص لاغراض خاصة وٌرتكز ISOاستهدف هذا البحث وضع اطار لتدقٌق الجودة )

هً طبٌعة تدقٌق الجودة والمهتمون به ومتطلبات القٌام به  الاطار المقترح على خمسة مقومات اساسٌة
وكٌفٌة تنفٌذه والمشاكل التً تتعرضه تمت مناقشة متطلبات واقتراحات المنظمة الدولٌة لتوحٌد القٌاس 

 (International Standardization Organization).والمعاٌٌره 

( ٌعد احد انواع الفحص لاغراض ISOدة )اقترح الباحث الفرضٌة الاساسٌة للبحث )ان تدقٌق الجو
 خاصة تتطلبه اطراف متعدده و ٌإدٌه مدققون مختلفون لتحقٌق اهداف متعددة ولخدمة جهات متعددة(.

وترتكز الدراسة فً هذا البحث على دراسة علمٌة مبنٌة على منهج تحلٌلً لادبٌات الجودة الشاملة و 
الحصول والاطلاع علٌها بهدف تحقٌق هدف البحث واختٌار كذلك التدقٌق والفحص التً تمكن الباحث من 

الفرضٌة الاساسٌة له. وبعد الدراسة والمناقشه توصل الباحث الى نتائج عدٌده و مهمة مما تإٌد الحاجة الى 
 الاهتمام بتنفٌذ و تطوٌر تدقٌق الجودة وكان من اهم التوصٌات التً اقترحها الباحث:

( مٌدانٌاً فً البٌئة لعراقٌة بصفة عامة و وفق المناطق ISOتدقٌق الجودة )المزٌد من البحث لتقٌٌم   -1
 والصناعات والخدمات على اختلاف انواعها.

تدرٌس موضوع تدقٌق الجودة ضمن مادة التدقٌق والرقابة فً الدراسة الاولٌة الجامعٌة والتوسع   -2
 والتعمق فً البحوث فً هذا المجال فً الدراسات العلٌا.

 م بهذه النوع من التدقٌق.ئاعداد الدورات التدرٌبٌة لتؤهٌل المدققٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن للقا  -3

Abstract 
This  research  seeked  to  create  frame  work  for  audit  ISO  as  one  

class  of  investigation   for  special   purpose. The suggestion  frame work  

depend  on  five  basic  ingredients,  there were  nature  of  ISO audit,  the  

people  interested   requirements  to do  this audit  who  process  the  audit and 

the  problems  effect this audit. Already discussed and study the requirements 

and recommendations from International Standardization Organization.  

The researcher suggested the basic supposition which (the ISO audit 

considered as one class of investigations special purpose which required from 

many parties and performances by various auditors)                              

This study depend on scientific study depended on analytical approach 

for ISO cases study (ISO literatures). 

Also audit and investigations cases study which the researcher find for study and 

discussed for purpose for tested the basic supposition and inquired the research 

aim. After the study and the discussion the researcher reached many restates 

mentioned in this study. There were the important recommendations as follows: 

1- More field researches for valuation ISO audit in Iraqi environment.                       

2-   Include ISO audit in auditing and control topic in under graduate and post  

control in universities. 

3- Prepare training sessions for internal and external auditors to be more 

profession adaptation with ISO audit. 
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 الدقذيت: :اولاً 

 -: يىظىع انبحث:1/1
 International Standard Organizationتاسست المنظمة الدولٌة للتوحٌد القٌاس ومعاٌٌره 

من الاحرف الثلاث الاولى لهذه الكلمات( وهً منظمة تستهدف  (ISO))ولقد تم اشتقاق كلمة الاٌزو 
كما  ات والشهادات المتعلقة بالجودة,رفع المستوٌات القٌاسٌة ووضع المعاٌٌر والاسس والاختبار

 (91)اصدرت المنظمة سلسلة المواصفات القٌاسٌة , ولقد اجتمعت اللجنة التً كانت تضم ممثلً 
وتم اختٌار  (1987)دولة هً الاعضاء فً المنظمة الدولٌة للتوحٌد القٌاسً والمعاٌٌر سنة 

والتً  {ANSI/ISO/ASQCA 802 1994 (3)}الاٌزو القٌاسٌة للجودة المعروفة بسلسلةالمواصفات 
تقدم نظاماً اساسٌاً للجودة وفرصاً لبنائها فً كافة انحاء المنشؤة كما اصبحت معاٌٌرها بمثابة نماذج 
للجودة ٌمكن للمنشؤة بواسطتها احراز وتحقٌق ادارة الجودة الشاملة بدرجة عالٌة من اجل تشجٌع 

تظم المنظمة ممثلٌن من معظم دول العالم. ولكن تجارة السلع والخدمات على المستوى الدولً و
الدافع وراء اصدار مواصفات قٌاسٌة دولٌة لنظم الجودة فً اي منظمة انتاجٌة كانت ام خدمٌة هو 
انه لم ٌعد كافٌاً ان تضمن جودة السلعة والخدمة بل ٌجب ان تضمن قبل كل هذا جودة المنشؤة التً 

لمنشؤة اكبر ضمان للجودة الشاملة وجودة النظام ككل ٌضمن تنتج السلعة او تإدي الخدمة فجودة ا
على مدى زمنً طوٌل لذلك فقد اصدرت  استمرار جودة السلعة او الخدمة وتوحٌد مواصفاتها

ٌجب ان ٌكون علٌه نظام الجودة وتطلبت ان تكون هناك  المواصفات القٌاسٌة واستهدفت توحٌد ما
فً الشركات وفً حالة تطابقها مع متطلبات مواصفات منظمات دولٌة تتولى تدقٌق نظم الجودة 

سلسلة الاٌزو تمنحها شهادة بذلك وهذه الشهادة تإكد الجودة وتعتبر اعلاناً صرٌحاً لها وتمر عملٌة 
 :الاٌزو بثلاث مراحل كما ٌلً الحصول على شهادة

 مرحلة ماقبل التسجٌل.  – 1  
 الشهادة.مرحله التسجٌل او مرحله الحصول على  - 2     

 .مرحله مابعد التسجٌل - 3     
الجودة بانها تكامل {ANSI / ISO / ASQCA 802 1994 (3)} (8402)لقد عرفت الاٌزو

الملامع والخصائص لمنتج او خدمة ما بصورة تمكن من الوفاء بمتطلبات واحتٌاجات معددة او 
والعملٌات  والإجراءاتت معروفة ضمنا وٌعرف نظام الجودة بانه الهٌكل التنظٌمً والمستوٌا

والموارد اللازمة لادارة الجودة, كما تعرف ادارة الجودة الشامله بانها مدخل ادارى تتباه المنظمة 
بتؤسٌس على الجودة وٌرتكز على مشاركة جمٌع اعضاء المنظمة وتستهدف انجاحا طوٌل الاجل من 

منافع للمجتمع كما تطلب دلٌل خلال ارضاء المستهلكٌن وتحقٌق منافع للعاملٌن فً المنظمة و
ضرورة وجود  {HutchinsG.1992 (11)} (4,17) فً القسم رقم  Quality Manualالجودة

اجراءات تدقٌق داخلً لنظم الجودة ٌتم تطبٌقها بواسطة اشخاص مإهلٌن وتقٌس اجراءات التدقٌق 
ودة ومن ناحٌة اخرى فقد هذه كل من فاعلٌة نظام الجودة ومطابقته للمتطلبات التً حددها دلٌل الج

اصبحت هناك ضرورة لاجراء تدقٌق خارجً مستقل للجودة وفً ضوء نتائجه ٌتقرر منح شهادة 
الجودة للمنشؤة محل التدقٌق. مما سبق ٌمكن القول بان تدقٌق الجودة اصبح من المصطلحات 

لاجراءات الضرورٌة المرتبطة بالمناقشات الخاصة بالجودة ومعاٌٌرها ونظم ادارتها كما اصبح من ا
واللازمة للتسجٌل للحصول على شهادة الجودة والحفاظ علٌها ومع ذالك ٌلمس الباحث نقصا فً 
الكتابات والابحاث الخاصة بتدقٌق الجودة بالعراق بصورة عامة فً كوردستان بصورة خاصة الامر 

 .موضوع البحث الذي ٌدعو الى دراسته ومحاولة وضع اطار له وهذا هو
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 -:هذف انبحث :2/1
( كاحدى صور الفحص بهدف ISOتهدف الدراسة فً هذا البحث وضح اطار لتدقٌق الجودة )

 ون به وكٌفٌة اداءه والمشاكل التً تواجهه.هتمالتعرف على طبٌعة تدقٌق الجودة والم

 -:انفرظٍت الاساست نهبحث وينهجه: 3/1
دة ٌعد احد انواع الفحص ٌتؤسس هذا البحث على افتراض اساسً مفاده ان تدقٌق الجو 

تتطلبه اطراف متعددة وٌإدٌه مدققون مختلفون لتحقٌق اهداف  special auditلاغراض خاصة 
متعددة ولخدمة جهات متعددة من اهمها ادارة المنشؤة موضوعة التدقٌق ومن ثم ٌتطلب الامر 

ة فً هذا البحث على دراستها للوقوف على طبٌعتهُ وكٌفٌتهُ القٌام به وماشاكله. وترتكز الدراس
دراسة علمٌة مبنٌه على منهج تحلٌلً لأدبٌات الجودة الشامله وكذلك ادبٌات التدقٌق والفحص التً 
 تمكن الباحث من الحصول والاطلاع علٌها بهدف تحقٌق هدف البحث واختبار الفرضٌة الاساسٌة له.

 -:يكىَاث انبحث :4/1
  .المقدمة -1 
 ISO.طبٌعة تدقٌق الجودة  -2 
 ISO. المهتمون بتدقٌق الجودة -3 
 ISO.متطلبات بدء تدقٌق الجودة  -4 
  ISO.مراحل تنفٌذ تدقٌق الجودة  -5 
 ISO.بعض المشاكل المرتبطة بتدقٌق الجودة  -6 
  .الخلاصة والنتائج والتوصٌات -7 
 المصادر والمراجع. -8 

 طبٍؼت حذقٍق الجىدة:  -:ثاٍَا  
مختلفة له هٌة تدقٌق الجودة واهدافه وتوقٌته وموقعه والتصنٌفات الٌهدف هذا القسم تحدٌد ما

 -:وذلك على النحو التالً

 -:: يفهىو حذقٍق الجىدة1/2
تدقٌق الجودة بانه فحص منتظم ومستقل ٌهدف الى تحدٌد ما اذا كانت  (8402)عرفت الاٌزو

طة وما اذا كانت هذه المعاٌٌر انشطة الجودة والتنائج المرتبطة بها تتسق وتتفق مع المعاٌٌر المخط
كما  {ANSI /ISO/ SQCA. 8402-1994 (3)ٌتم تطبٌقها بفاعلٌة وانها ملائمة لتحقٌق اهدافها}

ٌم تستهدف تحدٌد درجة ومدى اتساق نظام ادارة الجودة مع ٌٌمكن القول بان تدقٌق الجودة عملٌة تق
ه ٌجب ان ٌكون مفهوماً من بداٌة عملٌة النماذج والمعاٌٌر ولكً ٌمكن تجنب الخلط وسوء الفهم فان

التدقٌق ان النماذج ٌتم تحدٌدها بواسطة ادارة المنشؤة ولٌس على المدقق اٌة مسإولٌة او دور 
بشان تقٌٌم مدى ملائمة تلك النماذج ومع ذلك تظل مسإولٌته تمثل فً تقٌٌم مدى التزام المنشؤة بها 

 بدلا  pass/fail evaluation  فً شكل تقٌٌم ٌعرف  ولهذا السبب فان تدقٌق الجودة ٌتم تؤدٌتها
كما ٌعرف تدقٌق الجودة بانه  a point evaluation [Parsowith. B. S. 1995 (16)]نظام التقٌٌم بنقطة  من

تجمٌع للمعلومات المرتبطة بنظام الجودة وتقٌٌمها بهدف التعرف على حالات عدم الالتزام فً النظام 
نفٌذ وتقٌٌم التحسٌنات الملائمة واتخاذ الاجراءات المصححة. وجدٌر بالذكر حتى ٌتسنى اقتراح وت

انه فً عملٌة تدقٌق  Lead auditorsفانه من الضروري ان ٌفهم المدققون والمدققون الاول 
الجودة لاٌوجد رقم معدد مسبقا لحالات عدم الالتزام القصوى او حالات عدم الالتزام الدنٌا سواء فً 
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ة لٌست مجرد اداة تفتٌش هدفها القبول او الرفض الفعلً للمنتج او الخدمة بل تركز تدقٌق الجود
 على تقٌٌم نظام الجودة اوالجودة العملٌات.

 : اهذاف حذقٍق الجىدة: 2/2
 -:{.A. 1989 (14) Mills. Cٌهدف تدقٌق الجودة تحقٌق عدة اهداف من اهمها}

مل من الانشطة تقدمه ادارة المنشاة اما باختٌارها او ان نظام الجودة لأي منشاة هو برنامج متكا -أ 
(, وٌتطلب الامر ان ISOبنتٌجة ما قد ٌفرضه عملاإها علٌها للحصول على شهادة الجودة )

ٌكون لدى الادارة بعض الوسائل لتحدٌد فاعلٌة نظام الجودة وفرز المجالات التً تحتاج 
ى هذه السإال )هل توفر المنشؤة هذا التصحٌح او تحسٌن وٌوفر تدقٌق الجودة الجواب عل

 النظام؟(
ٌعتبر تدقٌق الجودة اداة ادارٌة تستخدم لتحدٌد فاعلٌة النظام الخاص بالجودة لدى ادارة المنشؤة  -ب 

او لدى مورد محتمل او مورد حالً او لدى منشاة مستقله فنتائج تدقٌق الجودة توفر تقٌٌما 
ٌتطلب الامر تحسٌنها او  كشف عن المجالات والمواطن التًلكفاٌة البرنامج الحالً للجودة كما ت

 .تطوٌرها
ٌوفر تدقٌق الجودة لكل من ادارة المنشؤة محل التدقٌق والمنظمة التً تطلب التدقٌق اثباتا  -ج 

موضوعٌا بخصوص ملائمة ومطابقة نظام الجودة للمعاٌٌر وفاعلٌة المختلفة له, كما ان تدقٌق 
ٌتم ادخاله فقط  إدى بواسطة موظفٌن تابعٌن للمنشؤة محل التدقٌق لاالجودة الداخلً الذي ٌ

لمجرد الوفاء بالمطلب الخاص بالحصول على معٌار الجودة فادخاله على هذا الاساس سوف 
تحصل على القٌمة الكامله للتدقٌق الا اذا كانت  ٌنتج عنه تهمٌش نتائجه لان ادارة المنشؤة لا

الجودة ولٌست مفروضه علٌها وهذا ٌإكد اهداف التدقٌق الداخلً  جزءا متكاملا من نظام ادارة
 للجودة.

 -: يىقغ حذقٍق الجىدة:3/2
قد ٌتبادر الى الذهن ان عملٌة تدقٌق الجودة ٌتم فً مقر الخاضعٌن للتدقٌق حٌث الاثبات ومع 

دة, فلتحدٌد ما ذلك قد لاٌكون هذا الموقع هو الاكثر فاعلٌه لتنفٌذ كافة مظاهر و جوانب تدقٌق الجو
اذا كان نظام الجودة مرضٌا ام لا فان هناك مرحلتٌن للنشاط اولهما ٌتمثل فً تحدٌد مدى ملائمة 
توثٌق النظام فً ضوء معاٌٌر التدقٌق وثانٌهما ٌتمثل فً تحدٌد مدى مطابقة الانشطة للتدقٌق 

فً موقع العمٌل قد ٌسبب  ان تواجد المدققٌن{.A. 1989 (14) Mills. Cوفاعلٌة هذا التنفٌذ وٌرى }
ازعاجا كما قد ٌكون تدقٌق مدى ملاءمة توثٌق النظام اكثر فاعلٌة اذا ما نفذت بعٌداً عن مقر 
الخاضعٌن للتدقٌق اذا قد ٌكون المقر الاكثر فاعلٌة هو مكتب المدققٌن اما بالنسبة لتقٌٌم مدى 

صصة للاختبار قد لاتكون متاحة فً ملاءمة المنتج او الخدمة او العملٌة فانها تتطلب معدات متخ
الخاضعٌن للتدقٌق ففً هذه الحاله قد ٌستخدم المدقق تسهٌلات مملوكة او متؤجرة بواسطة العمٌل 
كما قد ٌكون من الضروري اٌضا الحصول على اثبات بشؤن فاعلٌة نظام الجودة من العملاء و 

دقٌق سوف ٌعتمد على طبٌعة الاثبات مستخدمً المنتج او الخدمة او العملٌة وموقع اداء هذا الت
وعلاقته بالاطراف المهتمة, كما قد ٌتطلب الحصول على الاثبات المتعلق بالرقابه على الجودة اجراء 

 زٌارات للموردٌن والبائعٌن لتحدٌد مدى كفاٌة نظام الجودة فً علاقته بهذه الاطرف.
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 -: حىقٍج حذقٍق الجىدة: 4/2
واحدة او ٌكون بمثابه نشاط متكرر اعتمادا على اهداف ونتائج كل  قد ٌحدث تدقٌق الجودة مرة 

من التدقٌق ونظام جودة المنتج او الخدمة او العملٌات محل الاهتمام ومن الناحٌة العملٌة تعتبر كافة 
  [Mills,C.A.1989( 4)]عملٌات تدقٌق الجودة عملٌات متكررة للاسباب الاتٌة 

دة الخارجٌة بعض  أنواع المتابعة, ففً المدى القصٌر ٌشمل تتطلب معظم أجراءات تدقٌق الجو .1
التدقٌق فحص كٌفٌة تنفٌذ أٌة أجراءات مصححة لتقٌٌم ملاءمتها وفاعٌلتها وتتضمن المتابعة الاطول 

 .  ام الجودة لم ٌنخفض مستوى كفاءتهمدى أجراءات التدقٌق دورٌة للتؤكد من أن نظ
قٌق الجودة الداخلً عملٌات متكررة تتصف بالدورٌة من الناحٌة العملٌة تعتبر عملٌات تد .2

وبناءاً على طبٌعة النشاط محل التدقٌق وطرٌقة العمل بالمنشؤة ورغبات العمٌل قد تتراوح الدورٌة 
من الٌومٌة الى السنوٌة اعتماداً على وضع المنتج ونظام رقابه الجودة كما حددت معاٌٌر الجودة 

الداخلً وبشكل مماثل فؤن بعض معاٌٌر المنتج والخدمة والعملٌة الفترة القصوى لاتمام التدقٌق 
حددت دورٌة التدقٌق والفحوص وأنشطة التحقٌق الخاصة. وٌحدث تدقٌق الجودة المنفردة فقط 

اهتمام لتصحٌح  عندما ٌتبٌن أن نظام الجودة غٌر مرضً وأن الخاضعٌن للتدقٌق لم ٌبدوا أي
 .الاخطاء المكتشفة

 -ذقٍق الجىدة:: حصنٍف ح  5/2

والتً تؤخذ احدى الصور ٌمكن تصنٌف تدقٌق الجودة الى تدقٌق الجودة الداخلً وأخر خارجً 
 :التالٌه
  First Party Audit تدقٌق الطرف الاول      .1

وهو تدقٌق تإدٌة المنشؤة لنفسها وقد تغطٌه المنشؤة بالكامل أو جزء منه وٌصنف تدقٌق الطرف 
 [American Society For Quality Control 1993 ( 2 )]الاول التدقٌق داخلً 

 Second  Party Auditتدقٌق الطرف الثانً   .2

وهو تدقٌق تجرٌه منشؤة لمنشؤة أخرى مثل التدقٌق الذي ٌجري على المورد بواسطة العمٌل    
 التدقٌق الخارجً. عتبر تدقٌق الطرف الثانً من قبٌلوٌ

 Third Party Audit  تدقٌق الطرف الثالث   .3
ٌإدي هذا التدقٌق من خلال مإسسة مستقله هً )الطرف الثالث( على المورد كما ٌإدى بناء 

ة الجودة ,وهو دائمؤ تدقٌق من المورد للحصول على شهاد ى طلب الزبون أو بناء على مبادرةعل
 .خارجً

ن علٌهم وبغض النظر عن أنواع التدقٌق فمن الالزامً على المدققٌن والمدققٌن الاول الا ٌكو
و بالاشخاص المسإولٌن عنها مسإولٌة مباشرة أوغٌر مباشرة تجاه المجالات التً ٌتم تدقٌقها أ

 الاشارة الى أن الأٌزو قد صنفت تدقٌق الجودة على النحو التالً وتجدر
[Irwin  Profess- loyal Publishing June 1993(5)]   

  Conformity Assessment تقٌٌم مدى المطابقة  .1
تطور هذا التدقٌق لكل مدخل اداري جدٌد وذلك أثناء عملٌات تطوٌره وبشكل عام ٌركز  ٌتم

تقٌٌم مدى المطابقة على كافة الانشطة التً تإكد مطابقة المنتجات لمجموعة المعاٌٌر بما فً 
ذلك الاختبار وتقٌٌم نظام الجودة على أساس المنتجات والصحة والامان والمخاطر التً تمثلها 

الاشارة الى أن تقٌٌم مدى المطابقة ٌمكن أن ٌتراوح بٌن نظام ضمان وتؤكٌد جودة كامل وتجدر 
 .خاصة الى الشهادة الخاصة بالمصنعأسترشاداً بمتطلبات 
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 EMAS.Scheme Management and audit-[Eco[ ادارة الاٌكو ومشروع التدقٌق .2

قدر الامكان ازالته عند مصدره تم تطور هذا المشروع للتدقٌق بهدف منع وتخفٌض التلوث وب
هو ٌشبه  [Style, A.J, Polluter-Pays Pays principle 1998 (19)] أنه ٌتؤسس على مبدأ تغرٌم الملوث

 برنامج منظمة حماٌة البٌئة الامرٌكٌة والذي ٌسمح للشركات بؤن تتاجر بمسوحات وسائل النفاٌات.
 .(Compliance audit). تدقٌق مدى الإلتزام 3

د تدقٌق مدى الإلتزام بواسطة الشركات التً تسعى الى تؤسٌس الحدود التً ٌنفذ وٌطبق ٌإٌ
 .نظام أو التشغٌل ولٌس على المنتجخلالها نظام التدقٌق وٌتبعه الاشخاص وٌتم التركٌز على ال

 .(Adequacy audit)تدقٌق مدى الكفاٌة   .4
وتدقٌق النظام وتتمثل وظٌفته فً ٌكون هذا التدقٌق داخلً وٌعرف بتدقٌق الإدارة  عادة ما

 .[Style, A, J, 1998 (19))تحدٌد مطابقة التوثٌق للمعاٌٌر العملٌة 
 -تدقٌق خارجً للجودة : .5

دقٌق بواسطة ٌمكن أن ٌكون تدقٌق لمدى الكفاٌة أو تدقٌق لمدى الإلتزام , وٌمكن أن ٌإدى هذا الت
 .الشركات على موردٌها

 .t)(Extrinsic Audi: تدقٌق عرضً  .6
قد ٌكون التدقٌق العرضً تدقٌق كفاٌة أو تدقٌق إلتزام وٌإدى عادة بواسطة طرف ثالث 

 .مرتقب لٌفحص الموارد مورد الموردمستقل أو زبون 
  -:التدقٌق الداخلً للجودة .7

فً فقرتها  9000ٌعتبر هذا التدقٌق الاكثر شٌوعاً والاكثر أهمٌة لكافة أنواع التدقٌق فالأٌزوا/ 
نظام الجودة الخاص بها والاجراءات والانشطة بغرض تحدٌد   من المنشآت أن تدقق  تتطلب 4.17

 ما اذا كانت كافٌة وٌتبع من قبل العاملٌن 
American Society For  Quality Control, 1993 (2)] . 

علاوة على ذلك فؤن معٌار الأٌزو ٌتطلب توصٌل نتائج التدقٌق الى الإدارة لمساعدتها فً 
واتخاذ الاجراءات المصححة عندما ٌكون ذلك ضرورٌاً وهذا النمط من التدقٌق ٌوفر أساسا  التخطٌط

لجودة وفاعلٌته فً جٌداً للاتصال داخل المنشؤة كما ٌوفر للادارة المعلومات الملائمة المتعلقة بنظام ا
 .الوقت المناسب

 .Product / Process Audit: تدقٌق المنتج والعملٌات  .8
 تدقٌق المتخصص للنظام الاجمالً الذي ٌسخدم فً إنتاج السلعة أو الخدمة وٌطلقٌختبر هذا ال

ٌختلط مع برنامج فحص معٌن لبند معٌن أن تدقٌق  التدقٌق الرئٌسً ولا(Vertical Audit) علٌها
المنتج ٌستخدم لتدقٌق المشروعات أو العقود الخاصة فً الصناعات الكهربائٌة والالكترونٌة 

[Irwin Profess-Ional Publishing, Jun 1993 (5)]  وقد ٌكون المدقق من الشركة أو
مستؤجر أو طرف ثالث, ومن الاهمٌة بمكان أن ٌكون المدقق مستقلا والا ٌكون له مسإولٌة  مهنً

مباشرة أو غٌر مباشرة فً المجال الخاضع للتدقٌق أو بالاشخاص العاملٌن به وعندما ٌتم أداء 
 م فؤنه ٌحقق المنافع التالٌه للمنشؤة التدقٌق بالشكل الملائ

[Artier D R 1994 (4)]  
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 :لادارياانخىجٍت 
ٌوفر التدقٌق معلومات عن نظام الجودة الحالً لفرٌق الإدارة التً ٌتسنى لها اجراء التقٌٌم 

 .الملائم , حٌث ٌكون الدافع لعمل هذا التقٌٌم فرٌق الإدارة ذاته أو أحد الزبائن أو أحد المنافسٌن

 انخقٍٍى انذاخهً :
مة قوٌة للتحسن ٌوفر التدقٌق الذي ٌنفذ كتقٌٌم داخلً مقٌاس جٌد لفاعلٌة نظام الجودة وعلا

 .المستمر مستقبلا

 :انخقٍٍى الخارجً
ٌوفر التدقٌق الذي ٌعد كتقٌٌم خارجً تؤكٌد وضمان لمعاٌٌر الجودة الملائمة والمطابقة 

 المرور.والفاعلٌة بالاضافة الى توفٌره شهادة 

 الدهخًىٌ بخذقٍق الجىدة: -:ثانثاً
المشاركٌن [Keeney K.A 1995 a (13)]  (ISO 9000 or Qs 9000)ٌتطلب تدقٌق الجودة بناءاً على 

 -الاثنٌن:

 -:Auditor: الدذقق 1/3
هو الشخص مإهل لتنفٌذ التدقٌق طبقاً لمعٌار الأٌزو بالاضافه الى توافر المتطلبات التعلٌمٌه 

 .و الخصائص التالٌه تعتبر ضرورٌه من الخبرة كما أن الاستعدادات والخلفٌه

الاستعدادات 
 العامة الشخصٌة

 الصفات الاستعداد الفنً

 المإهلات -
 الشهادة -
 
 المعرفة بالمعاٌٌر -
 
المعرفة بنظم وأنمااط  -

 خاصة
 الاخلاق -
 التكامل -

 المعرفة بالمعاٌٌر الفنٌة -
 والتدقٌق المعرفة بمعاسبه التكالٌف -
 المعرفة بنظم تكالٌف الجودة والتدقٌق -
المعرفة بؤساالٌب المعاٌناة والاساتنتاج  -

 الاحصائً
 المعرفة بؤسالٌب التشخٌص -
 حل المشاكل والصعاب الفنٌة -

 القٌادة -
القاادرات علااى التفاعاال الثقااة  -

 الهدوء الاستقلالٌه
تفهاام  –القاادرات التخطٌطٌااة  -

ٌات نظم جدوى الصناعة والعمل
 والمنتج

القاااااااادرة علااااااااى الاتصااااااااال  -
 الشخصً والتحرٌري

 المقدرة الانتقادٌة -
 .البت فً الامور -

فً المنشؤة محل التدقٌق ٌشٌر مصطلح مدقق الجودة الخارجً الى المدقق الذي لٌس عضواً 
 -:وقد ٌكون

 بهشخص مستؤجر بواسطة الزبون  لتنفٌذ عملٌة التدقٌق نٌا مإسسة من الطرف الثالث أو 
 .عنه

 ٌذ التدقٌقمإسسة من الطرف الثالث أو شخص مستؤجر بواسطة وكاله ذات مصداقٌة لتنف 
 .وتحددت بواسطة العمٌل

  مدققون من الطرف الثانً ٌستخدمهم الزبون او الزبون  المرتقب أو منظمة مستقله اخرى
 .تتطلب تدقٌق المنشؤة محل التدقٌق

 وكاله ذات مصداقٌة لتنفٌذ التدقٌق لتحدٌد  مدققون من الطرف الثانً ٌستخدموا بواسطة
ج أوالخدمة أو العملٌات مقدرة الخاضعٌن للتدقٌق على توفر نظام الجودة المرغوب أو المنت

 .المرغوبه
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  مدققون ٌستخدمهم مدٌرو المركز الرئٌسً للمنشؤة وٌنفذون التدقٌق لتحدٌد ما اذا كان القسم
 .داف المنشؤةسٌاسات وأهأوالجزء من المشروع ٌتفق مع 

خدمه المنشؤة محل ومن ناحٌة أخرى ٌشٌر مصطلح مدقق الجودة الداخلً الى المدقق الذي تست
 .الفحص والتدقٌق

 -: Auditor Lead: الدذقق الاول )انقائذ أو انرائذ(  2/3  
هو الشخص الذي ٌخطط للتدقٌق وٌقوم باعداد أوراق العمل النهائٌة وهو مدقق معتمد وقد 

وتجدر الاشارة الى المتطلبات  [Kenney K,A 1995 (12)]قائد فرٌق التدقٌق ٌطلق علٌه
ولكن هناك بعض المتطلبات الاضافٌة  ًالاساسٌة للمدقق الرائد هى نفسها المطلوبه للمدقق القانون

ذ ا [American Society For Quality Control 1993 (2)]للخبرة والتدرٌب بالنسبه المدقق الرائد  
ٌوم مراجعة اجمالٌه اضافٌة عن المدقق كما ٌجب أن ٌستكمل  (25) تتوافر لدٌه على الاقلٌجب أن 

 .( ساعة تنظمه منظمة مهنٌة36برنامج تدرٌب ٌتكون من )

 :Client: انزبىٌ   3/3
 هو المنشؤة التً تطلب من مإسسة التدقٌق تنفٌذ التدقٌق والقٌام به.

 :  Auditee: الخاظؼين نهخذقٍق 4/3
عدا رغبتها فً منشآت أو الوحدات التً ٌتم اخضاعها للتدقٌق ولاتوجد متطلبات هى ال
 المشاركة.

 : Registrar: الدسجم       5/3

 هو المنظمة التً تصور الشهادة للخاضعٌن لتدقٌق الجودة.

  : يخطهباث بذء حذقٍق الجىدة -ابؼا:ر
 -:ث مجموعات كما ٌلًودة ٌقع فً ثلاأن الحد الادنى لمتطلبات البدء فً تدقٌق الج

 -: الحصىل ػهى الدؼهىياث انعرورٌت نلاػذاد انخذقٍق : 1/4
ٌتطلب بدء عملٌة تدقٌق الجودة حصول المدقق على معلومات تتعلق بالمنشؤة محل التدقٌق وبٌئة 

عد فً مرحله اعداد عملٌة التدقٌق قبل البدء فً عملٌة التدقٌق الفعلٌة والاعتبارات التالٌه تسا
 :قٌقالتد
ها مع إجراءات التشغٌل تجمٌع المعلومات الخاصة بالسٌاسات والاجراءات وفحصها وموازنت -

 .المعٌارٌة
تطوٌر مستندات إضافٌة لتسجٌل عملٌة التدقٌق مثل قوائم الفحص ومذكرات العمل, كما ٌمكن  - 

 استخدام فرق العمل والوسائل الاخراى.
                                              ISO 9001,9002 & 9003 علٌهاصةً تلك التً نصت تحدٌد وتفهم السلطات والمسإولٌات خا - 
 .ٌصدر منها بالنسبه لمنشآت معٌنة وما  
الاتصال بالعاملٌن خاصة ألُئك المسإولٌن عن المجالات التً سٌتم تدقٌقها وٌجب الا تخطط  -

كما ٌجب ترك خطوط الاتصال فتراضات ٌجب وضع ا عملٌات تدقٌق الجودة كمفاجؤت كما لا
 .مفتوحة

 -: Documentation: انخىثٍق   2/4
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على المدقق أن ٌتصف بالاستعداد والعداله والنزاهة وحب الاستطلاع وأن ٌكون أمٌنا وقوي 
 -:ت التالٌه المدققٌن فً هذا الشؤنالملاحظة وقد تساعد الارشادا

ة التدقٌق وأن ٌكون هناك مشرف أو مدٌر ٌوقع على كتابه وتدوٌن كل ما ٌعن لهم اثناء عملٌ - 
 المذكرات وهذه الممارسة  سوف تزٌل القوائم المتعارضة فٌما بعد اثناء التقرٌر عن التدقٌق.

تطوٌر خرائط تدفق العملٌات بالتوازي مع المعلومات المتعلقة بالمسإولٌات والسلطات والتعلٌمات  - 
قق فً تفهم العملٌات. وبالرغم من أن خرائط تدفق العملٌات الخاصة وهذه المعلومات تفٌد  المد

لٌست ضرورٌة لتنفٌذ عملٌة التدقٌق الا أنها تفٌد فً عمل التحلٌلات والمقارنات وعندما تستخدم 
 خرائط التدفق مع قوائم الفحص فؤنها تعتبر اداة توثٌق قوٌه.

ملٌة التدقٌق وجمع المعلومات والملاحظات الاتصال بالعاملٌن وخاصة ألُئك الذٌن ٌتاثرون بنتائج ع - 
وعدم التخطٌط لمفاجآت وأن ٌكون التخطٌط مفهوما وأن ٌكون المدقق واعٌاً  ومتفتحاً اثناء جمٌع 

 المعلومات.

 -:   Primary Evaluationانخقٍٍى الاولي  - 3/4  

وء المعاٌٌر تمثل المسإولٌة النهائٌة لمدقق الجودة فً تقٌٌم نظام الجودة للمنشؤة فً ض
  [Diasconis, P, 1985 (6)]الملائمة لها والمقترحات التالٌه قد تفٌد فً عملٌات التقٌٌم

المعرفة بالمعاٌٌر التً ٌمكن تطبٌقها فاذا كان المدقق على علم بالمنشؤة محل لتدقٌق ومعاٌٌر  -
 الجودة فقد ٌإثر ذلك على عملبات التقٌٌم.

كان المدقق متمرساً على عملٌات التدقٌق الداخلٌة والخارجٌة  الخبرة فً عملٌات التقٌٌم فاذا -
 .من التقٌٌم قضاٌا ووسائل ضرورٌة لجودة فقد لا ٌستبعد

 تالٌه تتطلب خبرة ومعرفة المدقق:والعوامل ال 
 .تفهم المطلب التعاقدي للتدقٌق -
 .كل الحالٌه والمرتقبهوضع إجراءات لفحص المشا -
 الملائم.  رالتدقٌق الملائم للمعٌا -
 سجلات المورد غٌر المستمر للتعرف على دورة حٌاة العقد أو المشروع. تدقٌق القسم المغلق أو -

أن اخذ هذه العوامل فً نظر الاعتبار وتقٌٌمها سوف ترشد المدقق الى ما اذا كانت عملٌة تدقٌق 
 نشاط خاص مطلوبه ام لا أو ما اذا كان النشاط ٌستحق المتابعة ام لا.

واعتماد على التقٌٌم قد ٌختار المدقق النمط الملائم للتدقٌق أوٌعٌد النظر فً البرنامج وخطة  ءبنا
( أو ٌعٌد ٌم قد ٌحدد المدقق نمط التدقٌق )نظام. التزام .منتج .الخالتدقٌق كما أنه تاسٌساً على التقٌ

كثر اهمٌة أن ٌخطط النظر فً جدول التدقٌق أو ٌعٌد النظر فً تتابع عملٌات التدقٌق أن ماهو ا
 المدقق من اجل تدقٌق افضل اذا ٌحدد نطاق التدقٌق وتوقٌت خطة التدقٌق ومن ٌإدٌه.
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 : يراحم ػًهٍاث حذقٍق الجىدة  -خايسا:
 -ٌتبع تدقٌق الجودة مسار تتابعً ٌتكون من أربع مراحل على النحو التالً:

 -:الاػذاد وانخخطٍط نخذقٍق الجىدة : الدرحهه الاولي:1/5
تشمل هذه المرحله اختٌار فرٌق التدقٌق وتخطٌط عملٌات التدقٌق وتجمٌع الملعلومات,  
وتتوقف أنشطة التخطٌط على طبٌعة المنشؤة وشهادة الجودة التً تسعى الى الحصول علٌها غٌر أنه 

 ٌد مضامٌنهابالتركٌز على أنشطة التخطٌط الاكثر نمطٌة ٌمكن القول بؤن تخطٌط التدقٌق ٌبدأ بتحد
 -:التً تتمثل فً الاتً

و مدى كفاٌة وملائمة  دٌد الاهداف التً ٌبتغٌها الزبونوٌشمل ذلك تح :تحدٌد هدف التدقٌق -1
 وفعالٌه نظام الرقابه. 

وٌشمل ذلك تحدٌد القٌود المفروضة على عملٌة التدقٌق وما اذا كانت  :تحدٌد نطاق التدقٌق -2
اج ام على اساس المجال ام على اساس الزبون ام هذه االقٌود معدده على اساس خطواط الانت

على اساس النظم ام على اساس المنشؤة ولاغراض شهادة الأٌزو فؤن اغلب القٌود توضع 
 على اساس تسهٌلات الانتاج.

وٌتطلب ذلك تحدٌد عدد الاعضاء الذٌن ٌجب أن  -:حدٌد الاحتٌاجات من فرٌق التدقٌقت -3
فً هذا  – Ad-Hoc Committee on Professional  Ethicc] [(1) 122:1998ٌتضمنهم الفرٌق وترى

الشؤن أن شخص واحد قد ٌدفع الى التحٌز واكثر من سبعة ٌعتبر غٌر ملائم بل أن العدد 
اعضاء وهناك اعتبار اخر عند اختٌار فرٌق  4-5الملائم لفرٌق التدقٌق ٌجب أن ٌتراوح من 

ذل العناٌة للحصول على مدققٌن متمرنٌن ومإهلٌن تتوافر التدقٌق هو مإهلاتهم اذ ٌجب ب
 .نٌة بالعملٌات التً سٌتم تدقٌقهالدٌهم الخبرة التدقٌق والمعرفة الف

تحدٌد السطة وتعرٌفها حتى ٌتمكن المدقق من تؤسٌس شرعٌة التدقٌق والتغلب على العداء  -4 
مكن إن لم ٌمكن القضاء علٌه والكراهٌة وتجنب الجدل وتخفٌض الوقت الضائع الى اقل حد م

 كلٌة.
تحدٌد خطوط الاتصال المبدئٌة والتعرف علٌها كما ٌجب أن ٌتضمن الخطاب التمهٌدي على  -5 

 -المعلومات التالٌه:
 .اسم المنشؤة الخاضعة للتدقٌق -ا 
 .اهدف والنطاق-ب 
 .الملائمالمعٌار  -ج 
 .الانشطة التً ٌجب أن تدقق -د 
 .اسٌة التً ٌمكن استخدامهاات الاسالمستند –ه  
 .معلومات عن اعضاء الفرٌق -و 
 .الجدول الزمنً الاولً -ز 

تحدٌد استخدامات قوائم الفحص فالمدقق مسإول عن ضمان ان إجراءات التدقٌق تتدقق  -6 
  -بٌسر وأن قائمة الفحص تحقق الاهداف الاتٌة:

 .توضٌع هٌكل التدقٌق -أ 
 .ً المجالات المطلوبهدقٌق سوف تغطتاكٌد أن الت -ب 
 .نتائج سواء مرضٌة ام غٌر المرضٌةتوفٌر الاتصال وتوفٌر مساحة لتسجٌل ال -ج
 .مساعدة للادارة فً الوقت المناسبتوفٌر ال -د 
وٌجب الا تقٌد قائمة الفحص الابتكار لدى المدقق أو تحد من مرونة  التدقٌق أو تحدث خللا   

 فً امكانٌة تطبٌق التدقٌق.
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مصادر الاثبات المختلفة فكلما زادت المعلومات المتاحة لدى المدقق كلما كانت هناك  فحص -7
 -:ة فنطاق الاثبات ٌجب أن ٌشمل علىفرص افضل للتقٌٌم الناجح لنظام الجود

:اعادة التفتٌش واعادة الاختبار واعادة الفحص وٌشمل( ثبات العادي )الجاري والتارٌخًالا -أ
 . مسجل   ة أي توثٌق ج المحلٌة المعززالنتائ

( وتشمل ملاحظة المهام الجاري تنفٌذها والفحوص الملاحظات بهدف )تفهم الانشطة -ب
 المرئٌة للمنتجات.

 .الوثائق والسجلات -ج
مقابلات واستفسارات للاشخاص الذٌن ٌقومون بتخزٌن وتحلٌل وتقٌٌم البٌانات وبسبب  -د

ص اخر او مستند او تم تدعٌمها بواسطة شخطبٌعة عملٌات المقابله فان الردود ٌجب ان ٌ
 .ملاحظة مباشرة

 -كما تعتبر الانشطة التالٌه جزءاً من مرحله التحضٌر والاعداد: 
/ تفهم الموارد المطلوبه للتدقٌق ففً كل عملٌة تدقٌق توجد بنود متعددة تتطلب التخطٌط المناسب 1 

التسهٌلات المكتبٌه والتسهلات لضمان النجاح والتعرف على العناصر الحرجة كالافراد و
 الصناعٌة والتتابع والجدولة واوراق العمل.

 وفٌما ٌلً بعض الاسس التً تساعد على ضمان انجاح تدقٌق الجودة. 
معٌن بدلا من الفحص تنشٌط ذاكرة المدقق, اعداد قائمة شامله تسمع بتصنٌف فاعلٌات عنصر  -أ

 .خارج القائمة
 .طة التدقٌق بالاضافة الى النتائجم تدقٌقه وحٌث ٌتم تنفٌذ انشصله لما تفاعداد سجلات م -ب
 .سالٌب الاحصائٌة القابله للتدقٌقتحدٌد الا -ج
 .الٌب المعاٌنة والتقٌٌم الملائمةتحدٌد الاس -د
 التدقٌق. جدولة /2
 / تتبع وظائف تدقٌق الجودة.3
ندات المطلوبه للتنفٌذ / تحضٌر واعداد وتجمٌع اوراق العمل لاغراض التدقٌق وهً المست4

الفعال والمنظم لخطة التدقٌق من خلال الصٌغة والمحتوى فانهما ٌصفان نطاق ومدخل تقٌٌم 
التدقٌق وعناصره العملٌة بصفة خاصة انها تحدد وتعرف الادوات الملائمة للاستخدام اثناء 

ات والمستندات التالٌه التدقٌق والتً ٌمكن تطبٌقها فً المنشؤة وقد ٌمكن للمدقق ان ٌستخدم الادو
 -اثناء التدقٌق:

 .خرٌطة مصفوفة المسإولٌات -أ
 .خرٌطة تدقق المعلومات -ب
 .نماذج الفشل وتحلٌل الاثر -ج
 . خطة الرقابه -د
 .PERTشبكة المسار الحرج  -هـ
 .خرائط السبب والنتٌجة -و
 .الاحصاءات المناسبه -ز
 .مستندات التخطٌط -ح
 .قوائم الفحص -ط
 .دات اعداد التقارٌر والاجراءاتتنمس -ي

/ تحدٌد اجراءات المعاٌنة الواجب استخدامها فً التدقٌق واسالٌب المعاٌنة الملائمة للعملٌات 5  
 سٌتم اخضاعها للتدقٌق.

 ٌستخدم فً تفسٌر ملاحظات التدقٌق.س/ تحدٌد الاسلوب الذي 6 
 / تحدٌد كٌفٌة التقرٌر عن نتائج التدقٌق.7 
 اءات المطلوبه لمتابعة تنفٌذ الاجراءات المصححة.ع الاجرض/ و8 
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 -:ق الجودة تتمثل فً اربع عناصر هًنخلص مما سبق الى ناتج مرحله اعداد لتدقٌ  
 تصمٌم وانشا خطة التدقٌق. -1  
 انشاء الأسئله الخاصة بقائمة الفحص. -2  
 انشاء خطة عمل للمسائل الخاصة فً التدقٌق. -3  
 ار الاولٌة فً التقٌٌم.بحث بعض الافك -4  

 -: المزحله الثانية: مزحله تنفيذ تدقيق الجودة:2/5  
تبدا مرحله التنفٌذ بالاجتماع الافتتاحً وتنتهى بعملٌة التدقٌق الفعلً فبعد استٌفاء كافة 
المعلومات الاساسٌة فً مرحله الاعداد والتمهٌد ٌكون فرٌق التدقٌق على استعداد تنفٌذ التدقٌق 

 -:ٌذ النمطً من عدة مراحل فرعٌة هًمرحله التنفوتتكون 

 -الاجخًاع الافخخاحً: -1
ٌنظر الى الاجتماع الافتتاحً فً تتابع تدقٌق الجودة كتقدٌم لكافة الاطراف المهتمة بالعملٌة  

 ىوٌعتبر الزامٌا كما ٌجب ان ٌحضوه كافة الاشخاص الملائمٌن وٌر
{Dunnette M D 1966 (8)}   تدور جتماع عن ساعة واحدة والاحداث النمطٌة التً الا ٌزٌد الا

 -:فً الاجتماع الافتتاحً تشمل
تقدٌم المدقق الرائد والاشخاص الموجودٌن, تقدٌم نبذة مختصرة عن الشركة, المصادقة على  

المعٌار الذي سٌطبق, المصادقة على كافة الاتفاقات السابقة خاصة تلك المتعلقة بنطاق عملٌة 
فها, المصادقة على جدول وخطة التدقٌق وتتابعها وتوزٌعها, المصادقة على الدلٌل التدقٌق وهد

والترتٌبات والتسٌهلات مثل التلفون والمكتب والحاسوب والدعم المادي, و المصادقة على نظام 
التدقٌق الذي سٌستخدم اثناء التدقٌق, التؤكٌد من ان المنشؤة جاهزة للتدقٌق, وان افراد فرٌق 

والعاملٌن قد تم تعرٌفهم وتوزٌع قائمة الفحص, الاعلان عن توقٌت وهدف الاجتماع  التدقٌق
النهائً, الدعوه لأي استفسارات بحضوص التدقٌق, فً معظم المشروعات ان لم ٌمكن جمٌعها 
ٌوجد مستوٌن من النظم هما نظم الرقابه الرسمٌة وهً نظم موثقة, واخري تعرف بنظم الرقابه غٌر 

تنفٌذهما  الموثقة, ٌجب على المدقق ان ٌفحص كلا النظامٌن وٌتاكد من انهما ٌتم الرسمٌة غٌر
 .بشكل ملائم وبشكل كامل

( قررت بشكل مإكد ان سجلات الجودة ٌجب 4,16الفقرة رقم ) 9001وجدٌر بالذكر فان الاٌزو 
ٌكون ( اقترحت انه فً بعض الحالات  قد 531فً فقرة ) 9004ان توثق برغمم من ان الأٌزو 

  {QIM ( Nov / Dec ) 1993 (17)}التوثٌق غٌر رسمً 

 -تحقٍق اننظاو: -2
 -:لتالٌهٌتم تحقٌق النظام باتباع الخطوات ا

 -:تحرٌر الخاظؼين نهخذقٍق يٍ انقهق -:(1خطىة رقى )  
ٌعتبر وجود المدقق مصدر تهدٌد خارجً فقد ٌنظر الٌه كجاسوس وشخص لاٌوثق به لذا فعلٌه 

ى هذه المواقف الصعبه المحتمله ولٌكن مستعدا للاجابه عن الأسئله التً توجه الٌه ان ٌتغلب عل
بشكل مباشر او بشكل غٌر مباشر والتً قد تتناول خبرته فً مجال المنشؤة وعملٌاتها كما قد تتناول 
اهمٌة المعلومات التً ٌحصل علٌها كما انه كمدقق فانه ٌبحث عن المعلومات التً تراقب بواسطة 

     {Thompson, B, 1988 (20)}خص لاٌكون صدٌقا مع عملٌات التدقٌق ش
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 -( شرح الذذف يٍ انخذقٍق:2الخطىة رقى )
تعتبر هذه الخطوة الاساس لبناء علاقة جٌدة مع مدٌر المنشؤة وٌري البعض ان هذه المرحله 

بشرح  ه,ٌقدم نفس  {Parsowith, B. S 1995 (16)} -:تشمل الاجراءات النمطٌة التالٌه ٌجب ان
كفاءته, بشرح سبب وجوده, بشرح ماذا سوف ٌصنع بالمعلومات, ٌركز على العملٌة ولٌس على 
الشخص, ٌوضح انه واعٌاً وعارفاً بالنظام, ولا ٌكشف عن انه موضوع ما خارج خبرته, ٌوضح 

 تقدٌره لمدٌر المنشؤة.

 -:سار يٍ انؼايهين ػٍ طبٍٍؼت ػًههى( الاسخف3الخطىة رقى ) 
ٌحصل المدقق على المعلومات اثناء التدقٌق بالقراءة والملاحظة والاستماع ٌحتاج المدقق ان 
ٌوجة اسئله واستفسارات ولتجمٌع اكثر قدر من المعلومات بقرر الامكان فان الاقتراحات التالٌه ٌجب 

 -:} {Nehrer, A, 1967 (15)ان تكون محل اعتبار 
ٌس شخصٌه, تجنب الأسئله القائدة, تجنب الأسئله التً تبدا ان تكون الأسئله مفتوحة النهاٌة ول
 تجنب الأسئله تبدا )انا ادرك انك ...(. ,بلماذا فقد تتضمن انتقاد اوعدم موافقة

تجنب استخدام شرائط التسجٌل, تركٌز كافة الأسئله, تجنب الأسئله ذات المقدمات الطوٌله, تجنب 
السجلات والمسنتدات والاجراءات, الانتظار حتى ٌتم الاعتذار عن الأسئله, السإال عن نماذج 

 الحصول على الاجابه على الأسئله, التحكم والابتعاد عن الكلام الذي لا معنى له.
وتجدر الاشارة الى انه من الحتمل انه ٌخفً العاملون او ٌشوهون المعلومات او ٌدلون  

عمد, ولكً ٌدرك المدقق ذلك علٌه ان  بمعلومات غٌر كامله او بعٌدة عن الواقع اما بالصدفة او
ٌستخدم المهارات الخاصة بالاتصال لٌتاكد من ان جمٌع المعلومات التً  تم الحصول علٌها صالحة 

 وٌمكن صٌاغتها فً شكل مكتوب.

 -تحهٍم الدؼهىياث: -(:4الخطىة رقى)
فً اوراق  هانفً هذه الخطوة ٌقوم المدقق بتحلٌل المعلومات التً تم الحصول علٌها ثم ٌدو

العمل الخاصة به كما ٌجب علٌه التاكٌد من انه بدون فقط الملاحظات والبٌانات الموضوعٌة 
التلمٌحات و لتحقٌق التكامل فً التحلٌل المستمدة من التدقٌق ولٌس التفسٌرات المشكوك فٌها 

قع على { بؤن ٌطلب المدقق من مدٌر المنشؤة أو ملاحظ القسم أن ٌوDiascois. P. (6)أوصى}
اوراق العمل وللتؤكد من عداله التحلٌل وملاءمته ٌجب على المدقق أن ٌجٌب على تساولٌن اساسٌٌن 

 -هما:
 هل ٌتم تطبٌق نظام الرقابه الداخلٌة؟

 هل ٌعمل نظام الرقابه الداخلٌة؟

للاجابه على هذٌن التساولٌن ٌجب على المدقق أن ٌنظر الى ما وراء الاجابات التً ٌحصل علٌها 
 مباشرة اذ توجد اسالٌب ٌمكن استخدامها لذلك هً التتبع المعاٌنة والتوثٌق.

 يشاركت الدؼهىياث.  -3
فً نهاٌة مرحله تنفٌذ تدقٌق الجودة الفعلٌة ٌواجه المدققون نتائج التدقٌق وٌناقشون المشاكل 

جٌدة مما والاهتمامات والاستفسارات الخاصة بحٌث ٌكون كل شخص فً فرٌق التدقٌق لدٌه فكرة 
حدث فً كافة المجالات وسبب اخر لهذه المواجهة هو الوصول الى اجماع بشؤن التصرف والتوصٌة 

ٌقوم المدققون بعمل تعدٌلات طفٌفة بناءاً على معلومات  بشؤن حالات عدم التزام معٌنة وغالبا ما
ام الجودة وٌربطها التدقٌق وفً نهاٌة هذه المرحله ٌحصل فرٌق التدقٌق على المعلومات الخاصة بنظ

بالنتائج الحقٌقة وٌتولد من هذه المرحله الاثبات الموضوعً الذي سوف ٌتؤسس علٌه القرار الاخٌر 
للتدقٌق وقد ٌكون الاثبات الموضوعً معلومات وصفٌة أو كمٌة من واقع سجلات أو قوائم حقٌقٌة 
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بنٌة على الملاحظة والقٌاس أو مإٌدة ومثبتة ومرتبطة ببند ما فً نظام الجودة أو معلومات موثقة م
 الاختبار.

 -الدرحهه انثانثت :   اػذاد حقرٌر حذقٍق الجىدة: : 5/3
فً هذه المرحله ٌتم التركٌز على توصٌل المعلومات التً تم الحصول علٌها من التدقٌق وهناك 

 .التقرٌر وادارة الإجتماع الختامًقضٌتٌن اساسٌتٌن بهذه المرحله هما اعداد 

  -:نخقرٌراػذاد ا -أ

{ كما أن تدقٌق Paisowith B.S.1995 (16)التقارٌر مختصرة وتحتوي على نتائج التدقٌق }
الطرف الثالث عادةً تذكر النتائج فً شكل حالات عدم التزام فً ضوء المعٌار الذي تمنح الشهادة 

عدم الإلتزام  على اساسه ومن ناحٌة اخرى فؤن تدقٌق الطرف الاول والثانً بالاضافة الى ذكر حالات
وعدم التطابق للمعٌار فقد ٌتم اضافة توصٌات لتحدٌد حالات عدم الإلتزام أو تحسٌن نظام الجودة 

 .QIMوتتؤسس حالات عدم الإلتزام على المعرفة والاثبات الموضوعً المستمد من التدقٌق }

November / December 1993 (17)).} 
دقق الخارجً وتوصٌاته ٌجب الا تتطلب اجراءت كل لم ٌكن التدقٌق الداخلً فؤن نتائج الم ما

مشكله معددة بالاضافة الى أن نتائج وتوصٌات المدقق ٌجب الا تتؤسس على تحٌز او مشاعر داخلٌة 
{Friedlander F.1964 (10) مثل هذا النتائج من المحتمل أن تفتقد الى الشرعٌة والمصداقٌة }

رٌر فؤنه ٌجب أن ٌؤخذ فً الاعتبار المفاهٌم والمصطلحات وعندما ٌكون المدقق مستعداً لكتابه التق
الشائعة وٌعتبر تقرٌر التدقٌق ذو الاجراء المصحح من اكثر التقارٌر شٌوعا التً ٌستخدمها المدقق 
لتوثٌق النتائج اثناء التدقٌق وٌوجد شكلٌن عامٌن لهذا التقرٌر احدهما ٌستخدم للتدقٌق الداخلً 

الخارجً و ٌبدو أن الفرق بٌن الشكلٌن هو أن الاول ٌتضمن خانه للتوصٌات والاخر ٌستخدم للتدقٌق 
واحٌانا ٌطلق على هذا النوع من التقارٌر بتقارٌر عدم التطابق وعدم الإلتزام واذا تم اصدار هذا 
التقرٌر فؤن المدقق ٌضطر الى تقٌٌم فاعلٌة الاجراء المصحح قبل أنهاء عملٌة التدقٌق وٌجب أن 

تشفها والتً ٌمكن تصنٌفها كما قق فً تقرٌر التدقٌق عن حالات عدم الإلتزام التً ٌكٌفصح المد
 -:ٌلً
ٌشٌر الى عدم المطابقة او العٌب الجوهري فً نظام الجودة  والذي من  -:عدم الإلتزام الرئٌسً -1

ن شؤنه أن ٌكون له تاثٌر فعلً أو محتمل على جودة المنتج وتجدر الاشارة الى أن حاله واحدة م
 .لحجب شهادة الجودة  عدم الإلتزام كافٌة

هو عدم تطابق مستقل ولا ٌمثل عٌب أو قصور فً النظام ومع ذلك فقد  -:عدم الإلتزام البسٌط -2
 .أو قصور  رئسٌاً فً نظام الجودة تحدث سلسله من حالات عدم الإلتزام البسٌطة الى عٌب  

   -:ادارة  الإجتماع الختامً -ب

حٌانا هو بمثابه مإتمر ما بعد أنتهاء إجراءات التدقٌق أنه لقاء المخرج أن الإجتماع الختامً ا
وٌجب أن ٌحدث اللقاء الختامً بغض النظر عن نتائج التً اسفر عنها التدقٌق وٌجب أن ٌحضرهُ 
كافة مدٌرو المجالات والانشطة التً خضعت للتدقٌق كما ٌجب أن ٌحضره اٌضا المدققون ولا ٌوصً 

ان الجودة هو الممثل الوحٌد للخاضعٌن للتدقٌق لانه قد ٌنفً او ٌحرف بؤن ٌكون مدٌر ضم
 -:{ أن اهداف اللقاء النهائً تشملDohan. s. 1997 (7)المعلومات }

, خص النتائج تمٌٌز كافة الاجراءات, عرض وتقٌٌم ملفحص نطاق التدقٌق, فحص حدود التدقٌق
, تقدٌم ستحقاق واستٌفاء متطلبات التسجٌلن اتوضٌح وبلورة التفاصٌل وتؤكٌد النتائج, الاعلان ع
 .عن متطلبات الرقابه بعد التسجٌل , الاعلانوعرض تقدٌر التدقٌق, شرح توقٌت المتابعة والردود

 -:متابعة فؤن متحوٌات التقرٌر تشملوفً حاله وجود تقرٌر  
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ج واوجه ائ, ملخص النتعرض ونطاق المراجعة المشاركون, المعلومات الاولٌة والاساسٌة 
, جدول زمنً لاعادة التدقٌق ابات وردود الفعل, تقٌٌم الردود, الاستجالضعف التً تم تمٌٌزها

 .وصٌة بشؤن الشهادةوالفحص اذا كان ذلك ضرورٌا واخٌرا الت
فً ٌجب أن ٌذكر التقرٌر العناصر محل الاهتمام بعناٌة وفٌما ٌلً بعض الاعتبارات التً ٌجب اخذها 

نفس مصطلحات التً تستخدمها الإدارة كلما كان ذلك ممكنا, استخدام لغة الصناعة  استخدام الاعتبار
كلما كان ذلك ممكنا, وضع التعلٌقات مرتبه حسب اهمٌتها, التقرٌر عن النتائج بلغة دقٌقة وسهله 
الفهم لفت الانتباه الى امثله من الممارسة كلما كان ذلك ممكنا ابتعاد تقرٌر المدقق عن استخدام 

لعبارات العاطفٌة والتحٌز الشخصً والضغط على الإدارة وتنتهً هذه المرحله بتقرٌر ٌتضمن نتائج ا
 التدقٌق والتوصٌة بما اذا كانت المنشؤة محل التدقٌق سوف تمنح الشهادة ام لا.

  -نهاٌت وخاتمت حذقٍق الجىدة : -: الدرحهه انرابؼت: 4/5
التقرٌر ومجموعة الوثائق اذ ٌتوصل التدقٌق الى  وتشمل هذه المرحله ردود الفعل الناتجة عن

نهاٌة رسمٌة فً هذه المرحله كما أن الختام النمطً قد ٌتضمن فحص لحالات عدم الإلتزام وردود 
فعل الخاضعٌن للتدقٌق لتلك الحالات أو قد ٌتمثل فً اعادة زٌارة المسجل للمنشؤة وفً الحاله الاولى 

.  وٌجب ة ٌتطلب الامر تدقٌق فعلً مٌدانًبٌنما فً الحاله الثانٌ قد ٌكون التدقٌق المكتبً ضرورى
 -:ة على أربعة مجالات خاصة كما ٌلًأن ٌركز ختام تدقٌق الجود

 تقٌٌم حالات عدم الإلتزام والاجراء المطلوب وكقاعدة عامة فؤن مسإولٌة المدقق القائد أن  -أ
 هدف الى:ٌقٌم ردود واستجابات الخاضعٌن للتدقٌق وهذا التقٌٌم ٌ

 .وانهاء العناصر التً تم تصحٌحها تقٌٌم -
 اعادة تدقٌق العناصر التً تحتاج الى تحقٌق مٌدانً. -

 .التصحٌحاتقبول أو رفض  -

 تقٌٌم فرص النجاح اذا كان القبول الجزئً مقبولا بسب حدود الوقت أو بسب منطقً اخر. -

  -:متابعة الاجراء المصحح -ب

اء من جانب الخاضعٌن للتدقٌق الاجراء التصحٌحً وٌعتبر تتطلب كافة حالات عدم الإلتزام اجر
هذا الاجراء طرٌقة رسمٌة للتعرف على المشكله وحلها بطرٌقة منظمة وتوجد أربع خطوات اساسٌة 

 فً اي اجراء مصحح. 
التعرف على السبب الرئٌسً للمشكله باستخدام الادوات الملائمة مثل خرائط السبب والنتٌجة,  -1

 به الاحصائٌة للعملٌات, وخرائط تدفق المعلومات.خرائط الرقا
 تقٌٌم الاجراءات لتصحٌح المشكله فً الاجل القصٌر. -2
تقٌٌم الاجراءات لتصحٌح السبب الرئٌسً بشكل ٌسمح بعدم تكرار المشكله مرة ثانٌة وهذا  -3

 ٌمثل حل للمشكله فً الاجل الطوٌل.
المصحح وٌعتبر المدقق القائد مسإولا عن تقٌٌم  تمٌٌز المسإولٌات والجدول الزمنً للاجراء -4

توقٌت وفاعلٌة الموارد المستخدمة بشؤن الاجراءات المصححة وٌتطلب معظم المسجلٌن من 
{ كفرة ملائمة لتصحٌح Emmons .s. 1997 (9)ٌوماً( } 45ٌوما )بمتوسط   60-30

 حالات عدم الإلتزام الرئٌسٌة.
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 -:الاحتفاظ بمستندات التدقٌق -ج
اخٌرا فؤن الختام لاي تدقٌق ٌجب اخذ فً الاعتبار إستبقاء كل من السجلات الرسمٌة وغٌر 

سنوات ومع ذلك ففً بعض الصناعات   3-5سجلات الرسمٌة ٌحتفظ بها لمدة تتراوح من لالرسمٌة فا
 /QIM.November]قد تحدد فكرة الاستبقاء من المهد الى اللحد مثل الصناعات النووٌة  

December 1993 (17)] التالٌه تمثل سجلات تدقٌق رسمٌة والعناصر:- 
 خطاب الابلاغ بخطة التدقٌق اذا كانت تمثل مستند مستقلا . -   
 التقٌٌم المسبق لقائمة الاستقصاء. - 
  .قائمة الفحص - 
 .نتائج تقٌٌم التدقٌق المٌدانً - 
  .اجابات الخاضعٌن للتدقٌق - 
  .خطاب الاقفال - 
  .المدققٌنمإهلات  - 

شهراً وتشمل اوراق عمل المدقق المستندات  6-12اما السجلات غٌر الرسمٌة فٌحتفظ بها من  
 .لمعززة والمراسلاتا
 -:الاتصال بالإدارة -د 

من مسإولٌات المدقق القائد التؤكد من الإدارة قد استلمت رساله بنتائج التدقٌق وادمجتها فً  
 9001ها والتعرف علٌها فً نظام الجودة .هذا ما وصفته الأٌزو الاجراءات المصححة التً تم تمٌٌز

ومن المتوقع أن التحسٌنات سوف تحدث من خلال مبادرات تطبٌق الاجراءت  4.17فً فقرتها 
 المصححة والنظام سوف ٌصبح اكثر فعالٌه.

 : بؼط يشاكم حذقٍق الجىدة -سادسا:
علٌهُ وٌتطلب الامر اخذها فً الاعتبار ٌتعرض تدقٌق الجودة لبعض المشاكل التً تحد من فا 
 -:لقٌام بتدقٌق الجودة ومن امثلتهاعند ا
 .لتخطٌط والاعداد الملائم للتدقٌقعدم كفاٌة ا -
 .نقص الوضوح فً الهدف -

غٌر  ٌة للحصول على الشهادة من, فقد تقرر أن اكثر عوامل عدم الكفاعدم كفاٌة الاجراءات -
 .دقٌق وحدٌث لنظام الجودةق كامل والممكن أن ٌكون لدٌنا توثٌ

نقص فً المدققٌن المتمرنٌن فبدون المعرفة الملائمة المتعلقة بكٌفٌة اداء التدقٌق فان نتائج  -
التدقٌق تصبح لاقٌمة لها فقد ٌتطلب الامر توافر مهارة ومعرفة خاصةً لأداء تدقٌق الجودة 

 بشكل صحٌح.
دقٌق لن ٌكون فاعلاً ولاٌتم الوفاء بروح نقص التفاعل والتعاون بٌن العاملٌن فبدونه فان الت -

 الأٌزو كما ان اجراءات التدقٌق وتعلٌماته قد لاتكون محدثه او صحٌحه.

نقص المتابعة فبدون المتابعة المنظمة فان التدقٌق ونتائجه سوف ٌصبح مجرد واحد من  -
ٌة العكسٌة انشطة المنشؤة لذا ٌجب تشجٌع المتابعة الفعاله فً كافة الاوقات كما ان التغذ
 الملائمة ٌجب توفٌرها كما ٌجب ابلاغ الاجراءات المصححة لكافة انحاء المنشؤة.
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 :الخلاصت واننخائج وانخىصٍاث -سابؼاً:
استهدفت الدراسة فً هذا البحث وضع اطار لتدقٌق الجودة كاحدى صور الفحص التً ٌإدٌها 

قومات اساسٌة هى طبٌعة تدقٌق المدققون لاغراض خاصة وٌرتكز الإطار المقترح على خمسة م
انتهى الجوده والمهتمون به ومتطلبات القٌام بتدقٌق الجودة وكٌفٌة تنفٌذه والمشاكل الذي تتعرضه و

 .البحث  الى النتائج الاتٌة
ٌعرف تدقٌق الجودة بانه فحص منتظم ومستقل ٌهدف الى تحدٌد ما اذا كانت انشطة الجودة  -1

وتتفق مع المعاٌٌر المخططة وما اذا كانت هذه المعاٌٌر ٌتم تطبٌقها  والنتائج المرتبطة بها تتسق
 بفاعلٌة وانها ملائمة لتحقٌق اهدافها.

ٌعتبر تدقٌق الجودة اداة ادارٌه تستخدم لتحدٌد فاعٌلٌة النظام الخاص بالجودة لدى ادارة المنشؤة  -2
لتدقٌق توفر تقٌٌماً لكفاٌة او لدى مورد محتمل او مورد حالً او لدى منشاة مستقله فنتائج ا

البرنامج الحالً للجودة كما تكشف عن الحالات والمواطن التً ٌتطلب الامر تحسٌنها او 
لٌة العناصر المختلفة لنظام الملائمة المطابقة للمعاٌٌر وفاع صتطوٌرها اثباتاً موضوعٌاً بخصو

 الجودة.
 لاقته بالاطراف المعنٌة.ٌعتمد موقع اداء تدقٌق الجودة على طبٌعة الاثبات وع -3
ٌعتبر تدقٌق االجودة فً معظم الاحوال عملٌات متكرره ولاٌحدث منفرد الا عندما ٌتبٌن ان نظام  -4

 .اهتماما لتصحٌح الاخطاء المكتشفةالجودة غٌر مرضً وان المنشؤة الخاضعة للتدقٌق لم تبدء 
جً كما ٌمكن تصنٌفه اٌضاً الى ٌمكن تصنٌف تدقٌق الجودة الى تدقٌق جودة داخلً واخر خار -5

 تدقٌق الطرف الاول و تدقٌق الطرف الثانً وتدقٌق الطرف الثالث.
ٌقوم بتدقٌق الجودة فرٌق من المدققٌن المإهلٌن المستقلٌن بناءاً على طلب اصحاب المصلحة  -6

 والذي ٌتمثلون فً ادارة المنشؤة او احد العملاء او احد الموردٌن او غٌر ذلك.
 لب عملٌة البدء فً تدقٌق الجودة الحصول على المعلومات الاولٌة وتوثٌقها وتقٌٌمها.تتط -7
ٌتبع تدقٌق الجودة مسار تتابعً ٌتكون من اربعة مراحل تتمثل فً اعداد خطة التدقٌق وتنفٌذ  -8

 الخطة واعداد التقرٌر واخٌرا مرحله النهاٌة و الخاتمة.
علق بعضها بعدم كفاٌة الخطة وعدم وضوح الهدف وعدم ٌعترض تدقٌق الجودة بعض المشاكل ٌت -9

كفاٌة الاجراءات والبعض الاخر تتعلق بنقص الخبرة والمعرفة لدى المدققٌن وثالثة تتعلق بافتقاد 
روح التعاون والمشاركة بٌن اعضاء فرٌق التدقٌق من جهة وبٌن العاملٌن بالمنشؤة محل 

لتصحٌحات التً ٌستلزم الامر اجرائها بناءً على التدقٌق من جهة اخرى واخٌرا عدم متابعة ا
 نتائج التدقٌق وتوصٌاته.
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  -:انخىصٍاث
 -:ٌوصً الباحث بما ٌؤتً

لاختصاصات تشكٌل فرٌق تدقٌق بالاضافة الى الدقق الداخلً والمدقق الخارجً عدد من ا .1
 والادارٌٌن والمهندسٌن. الاخرى مثل الاحصائٌٌن

ول على تكلٌف بالتدقٌق والتاكد من تنفٌذ الشروط التً البدء بتدقٌق الجوده فور الحص .2
 .ومدى الالتزام بهاتضعها الجهات المانحه لشهادة 

ه  للقٌام لازملضرورة اعداد خطه واضحة لتدقٌق الجوده وتحدٌد الهدف واعداد الكفاءات ا .3
 .بهذا النوع من التدقٌق

 .ات الولٌه  وتدقٌقها وتوثٌقهاضرورة الحصول على المعلوم .4
الجهة المانحة للشهاده والتاكد  بالتعلٌمات والشروط التً تضعها  فرٌق التدقٌق ضرورة .5

  .من التزام المنشؤة موضوعة التدقٌق بشروط منح الشهادة والاستمرار على التقٌد بها
الجودة ضمن مادة التدقٌق والرقاٌة فً الدراسة الاولٌة الجامعٌة والتوسع فً البحوث فً  .6

    .لدراسات العلٌاهذا المجال فً ا

  .بهذا النوع من التدقٌق جٌن للقٌامالدورات لتؤهٌل المدققٌن الداخلٌن والخار اعداد    .7

 -يراجغ انبحث: -ثاينا :
  -الدرجغ انؼربٍت-1 
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2003. 
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 .1995الاسكندرٌه 
 – شمس محمد توفٌق محمد )الرقابة الداخلٌة والاتجاهات الحدٌثه  فً المراجعة( مكتبة عٌن  -4

 .1992القاهرة 
 –تعز  –( المكتبه المركزٌة بٌقالمراجعة والتدقٌق  بٌن النظرٌه والتطً )محمد هادي العدنان  -5
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