
 

 

 
      

 الباحث لمى ماجد حمٌد                    م.د نعمة شلٌبة علً الكعبً     أ.
 قسم الادارة الصناعٌة -كلٌة الادارة والاقتصاد -جامعة بؽداد

 المستخلص
تتناول الدراسة تجزئة السوق الصناعً بوصفها متؽٌر مستقل، واستهداؾ السوق الصناعً بوصفه متؽٌر تابع   

القطاع الصناعً ٌمثل أهم الركائز الأساسٌة لبناء اقتصاد الدول وتطورها، حدد القطاع الصناعً العراقً . ولكون 
مجتمعاً للدراسة . وبناءاً على قٌاس متؽٌرات الدراسة وتشخٌصها واختبار علاقات الارتباط والتأثٌر بٌنها ، توصلت 

مستوى توافر متؽٌرات الدراسة داخل الشركات عٌنة  الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كان من بٌنها ارتفاع
الدراسة، ووجود علاقة ارتباط بٌن المتؽٌرٌن المستقلٌن )تجزئة السوق الصناعً، واستهداؾ السوق الصناعً(، فضلاً 
عن وجود أثر لتجزئة السوق الصناعً فً استهداؾ السوق الصناعً. كما اتضح عدم وجود اختلاؾ فً آراء ووجهات 

ٌنة الدراسة بٌن الشركات فٌما ٌخص تجزئة السوق الصناعً وأبعادها الفرعٌة ، إلا أن هنالك اختلافاً فً أراء نظر ع
ووجهات نظر العٌنة فٌما ٌخص استهداؾ السوق الصناعً وأبعاده الفرعٌة . وقد جرى وضع مجموعة من التوصٌات 

عن اقتراح بعض الدراسات المستقبلٌة التً تعزز جوانب  بناءاً على ما توصلت إلٌه هذه الدراسة من استنتاجات ، فضلاً 
 هذه الموضوعات .

(The Segmentation of Industrial Market and its Effect in Targeting Market : 

An descriptive analytical study for a sample of industrial companies in Iraq) 
Abstract 
 

 This study deals with segmenting the industrial market as an independent 

variable and targeting the industrial market as a dependent variable. Since the 

industrial sector represents one of the most important fundamental pillars to build 

the economies of countries and their development , the Iraqi industrial sector was 

chosen as a population for the study . Based on measuring the study variables , 

identifying them and testing the correlation and effect on each other , the study reached 

a group of findings: 

1- Increasing the level of availability of study variables inside the companies “The study 

sample”. 

2- There is a correlation between the independent variables “ segmenting the 

industrial market and targeting the industrial market “ . 

3-There is an effect of segmenting the industrial market on targeting the 

industrial market . 

4-There is on difference in the opinions and attitudes of “the study sample” 

among the companies concerning with segmenting the industrial market and its 
sub-dimensions , but there is difference in the opinions and attitudes of “the study 

sample” concerning with targeting the industrial market and its sub-dimensions.  Based 

on these findings , recommendations were given , in addition to suggestion to conduct 

studies in future that strengthen the aspects of these subjects. 
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بحث مستل من رسالة الماجستٌر ) تجزئة السوق الصناعً وتأثٌرها فً استهداؾ السوق : دراسة وصفٌة تحلٌلٌة فً عٌنة من 

 العراق (الشركات الصناعٌة فً 

 تجزئة الشوق الصناعي وتأثيرها في استهداف الشوق
 دراسة وصفية تحليلية في عينة من الشركات الصناعية في العراق
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     المقدمة
ٌعد القطاع الصناعً من القطاعات التً تزاٌد الاهتمام بها فً السنوات الأخٌرة بشكل كبٌر، الذي 
أصبح ٌشكل أحد المقومات الأساسٌة لبناء وتطوٌر الاقتصاد الوطنً . ولا شك فً أن هذا القطاع كؽٌره من 

طورات التً شهدتها البٌئة الصناعٌة، من تؽٌر مستمر القطاعات الأخرى أصبح ٌواجه تحدٌات كبٌرة نتٌجة الت
وتسارع وتعقٌد كبٌرٌن فً مختلؾ المٌادٌن، والتً أصبحت سمة تتسم بها البٌئة الصناعٌة فً هذا العصر، 
ومن بٌن هذه التحدٌات ، التؽٌرات السرٌعة والمعقدة فً حاجات ورؼبات الزبائن، والتنوع فً السلع 

لتكنولوجٌة المستمرة، واشتداد حدة المنافسة، وؼٌرها من التحدٌات التً أجبرت والخدمات، والتطورات ا
شركات هذا القطاع للبحث عن توجهات وأسالٌب واستراتٌجٌات ؼٌر تقلٌدٌة تمكنها من الاستمرار فً مواكبة 

دٌثة هذه التطورات، ولعل تجزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق الصناعً ٌعدان من أهم التوجهات الح
 التً ٌمكن للشركات أن تنتهجها لمواجهة مثل هذه التحدٌات .

وانطلاقاً من أهمٌة هذٌن الموضوعٌن ودورهما الكبٌر فً بقاء الشركات وتطورها، جاءت هذه الدراسة        
لتتناول هذٌن الموضوعٌن والوقوؾ على أهم المرتكزات والمفاهٌم المتعلقة بهما، والتعرؾ على دور كل من 

جزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق الصناعً فً استمرارٌة الشركات وقدرتها على البقاء، وتمثلت ت
بعٌنة من الشركات الصناعٌة العراقٌة العاملة فً بؽداد وتحدٌداً مجلس الإدارة لها. واستناداً إلى مخطط 

مجموعة من الفرضٌات التً الدراسة الفرضً والذي ٌصؾ طبٌعة العلاقة بٌن متؽٌري الدراسة، جرى تبنً 
تناولت العلاقة ما بٌن تجزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق الصناعً، وتأثٌر كل منهما، فضلاً عن 

 .معنوٌة بٌن الشركات عٌنة الدراسةطبٌعة الفروق ال
ستعراض النظري للدراسة، واشتمل على ا الإطارمباحث، تناول الأول  أربعةوتقع الدراسة الحالٌة فً         

لوجهات النظر المختلفة للكتاب والباحثٌن ممن تناولوا التجزئة والاستهداؾ للسوق الصناعً مركزٌن على 
 وأهدافها وأهمٌتهاالعلاقة بٌنهما، فٌما تضمن الثانً منهجٌة الدراسة المٌدانٌة، واشتمل على مشكلة الدراسة 

المبحث  أماالمعتمدة فٌها،  والأسالٌبسائل الدراسة المقترح وفرضٌات الدراسة وحدودها والو وأنموذج
الثالث فقد خصص لعرض عملٌة تحلٌل البٌانات والنتائج التً تمحضت من عملٌة التحلٌل وتناول قٌاس 
متؽٌرات الدراسة على المستوى الكلً للشركات، وقٌاس متؽٌرات الدراسة على مستوى الشركات منفردة، 

تجزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق الصناعً، وكذلك نتائج  والبحث فً طبٌعة علاقة الارتباط بٌن
فً استهداؾ السوق الصناعً ، كما تناول البحث طبٌعة الفروق المعنوٌة لعٌنة تأثٌر تجزئة السوق الصناعً 

الدراسة بٌن الصناعات حول متؽٌرات الدراسة . وانتهت الدراسة إلى عرض لاستنتاجات وتوصٌات 
 راسات المستقبلٌة التً تخدم هذا الجانب .ومقترحات لبعض الد
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 المبحث الأول / الإطار النظري لمتؽٌرات الدراسة
 تجزئة السوق الصناعً مفهوم وأهمٌة –أولاً 

 مفهوم تجزئة السوق الصناعً -1
إن التعامل مع السوق لم ٌكن بطرٌقة واحدة ، فهناك البعض من الشركات من تعد السوق وحدة   
ة ، والبعض الآخر من تعده مكوناً من قطاعات عدٌدة ، ولذلك استخدمت مصطلح التسوٌق الكلً . واحد

وٌقصد بالتسوٌق الكلً أن ٌجري التعامل مع السوق ككل من دون التفرقة بٌن قطاعاته أو مكوناته، إذ ٌتم 
الزبائن المتجددة (. إن حاجات ورؼبات 111:  1666تصمٌم مزٌج تسوٌقً واحد لكل السوق )أبو جمعة ، 

والمتؽٌرة بشكل مستمر أصبح من المتعذر على التسوٌق المبنً على النظرة الكلٌة إشباعها والاستجابة لها 
(Dibb , 2010 : 394؛ لذلك اتجه المسوقون إلى الأسواق المستهدفة والأماكن التً تستجٌب ل ) حاجات

قصد به التسوٌق لقطاع أو أكثر من السوق وهذا ما ن( Weinstein ,2010:3) ورؼبات فرٌدة من نوعها
 دون القطاعات الأخرى ، ومن هنا بدأ التفكٌر بتجزئة السوق واعتبارها مهمة تسوٌقٌة ٌنبؽً القٌام بها.

لذلك ٌمكن تعرٌؾ تجزئة السوق بشكل عام على أنها عملٌة تقسٌم السوق الإجمالً إلى قطاعات 
وصفه سوق مستهدؾ، والنظر إلٌه بوصفه مجموعة من الحاجات متجانسة، والتعامل مع كل قطاع على حدة ب

والرؼبات ؼٌر المشبعة أو التً تكون مشبعة بطرٌقة ؼٌر مناسبة، وذلك ضمن الإمكانات المتاحة للشركة 
بحٌث ٌجري ذلك عن طرٌق تكوٌن مزٌج تسوٌقً ٌناسب كل قطاع من تلك القطاعات ، وتكرٌس الجهود 

ٌُمكن الشركة أن توظؾ مواردها وإمكانٌاتها بكفاءة عالٌة  والإمكانٌات لخدمة القطاع  الذي 
 ( . 54:  0222)السٌد علً، 

على أنها  العملٌة  (Kotler & Armstrong , 2005 : 185)  أما تجزئة السوق الصناعً فٌعرفها
كن الوصول التً من خلالها تقوم الشركات بتقسٌم الأسواق الكبٌرة وؼٌر المتجانسة إلى قطاعات اصؽر ٌم

وعرفت تجزئة السوق إلٌها بكفاءة وفاعلٌة أكبر عبر السلع والخدمات التً تلائم احتٌاجات الزبائن الفرٌدة . 
 الصناعً على أنها عملٌة تقسٌم السوق ككل للمنتج إلى مجامٌع عدة اصؽر متجانسة داخلٌاً 

(Etzel et al. , 2007 : 143 وبالاتجاه نفسه تعرؾ تجزئة السوق .)لصناعً بأنها عملٌة تقسٌم السوق إلى ا

 ( .Grewal & Levy , 2008 : 36مجموعات زبائن لهم حاجات مختلفة، ورؼبات مختلفة، أو ممٌزات مختلفة )
لقد تعددت المفاهٌم التً ذكرها الكتاب والمفكرون حوول مفهووم تجزئوة السووق الصوناعً والتوً شوكلت         

التمعن فً هذه المفاهٌم ٌمكن القول بأنوه وعلوى الورؼم مون اخوتلاؾ هوذه  إسهامات فكرٌة مختلفة ، ومن خلال
المفاهٌم ظاهرٌاً إلا أنها لا تخرج عن كونها أما متشابهة فً المضمون أو أنها مكملة لبعضها الوبعض ، بحٌوث 

عً علوى أن كل منها ٌتناول جانباً أساسٌاً لمفهوم تجزئة السوق الصناعً ، إذ أنها تصؾ تجزئة السوق الصنا
أنهووا عملٌووة تكٌٌووؾ وتطوووٌر أو تجمٌووع للزبووائن أو خطوووة قبوول الاسووتهداؾ أو إسووتراتٌجٌة لتطوووٌر البوورامج 
التسوووٌقٌة أو تقسووٌم للسوووق وؼٌرهووا موون المفوواهٌم التووً بمجملهووا تشووكل المفهوووم الواسووع لتجزئووة السوووق 

 الصناعً .

 أهمٌة تجزئة السوق الصناعً -0
 (  121:  0221ر المتجانسة: اتفق كل من )الشرمان وعبد السلام، تحلٌل الأسواق المعقدة وؼٌ -أ

( على أن تجزئة السوق الصناعً تساعد على تحلٌل الأسواق المعقدة  61:  0221و )البرواري والبرزنجً، 
وؼٌر المتجانسة وتجزئتها إلى قطاعات متماثلة ومتجانسة نسبٌاً مما ٌسهل عملٌة أدارتها والسٌطرة علٌها 

فاءة وفاعلٌة، كما توفر تجزئة السوق الصناعً من خلال تحلٌل السوق فهم أفضل للسوق الإجمالً بكل ك
 .لك على كٌؾ ولماذا ٌشتري الزبائنوٌشمل ذ

 ( 115:  1666( و )أبو جمعة ، 20: 1665، بات الزبائن: أكد كل من )المحموديخدمة أفضل لحاجات ورغ -ب

( أن تجزئة السوق الصناعً تحقق رضا متزاٌد  Blois , 2000 : 381( و )  060:  1666) المؤذن ،  و
لدى الزبائن وتعزز ولائهم إزاء الشركة وتحسن صورة الشركة وسمعتها من خلال تطوٌر منتجات متمٌزة 

 وتقدٌمها بحسب رؼبات وحاجات الزبائن فً قطاعات السوق .
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 ( 20:  1665)العبدلً والعلاق،  ( و Doyle , 1994 : 63أرباح مرتفعة أكثر : أشار كل من )  -ج
( على إن تجزئة السوق الصناعً تساعد الشركات   Kerin et al. , 2007 : 188( و ) 111:  0223و ) البكري، 

 على زٌادة مبٌعاتها وأرباحها من خلال تقدٌر حجم الطلب المتوقع فً كل قطاع من قطاعات السوق .

 (  Etzel et al. , 2007 : 143وٌقٌة : اتفق كل من ) الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد التس -د
( على إن تجزئة السوق الصناعً تساعد الشركات على الاستخدام الأكثر كفاءة  Dibb , 2010 : 394و ) 

لمواردها التسوٌقٌة المحدودة من خلال ربط برامج التسوٌق بقطاعات السوق الفردٌة ومن خلال الاختٌار 
 المناسب .  الصحٌح للقطاع السوقً

 (  Hutt & Speh , 2004 : 178( و ) 4:  0220)العطاب،  تحسٌن الموقؾ التنافسً للشركة: أكد  -ه
( أن تجزئة السوق الصناعً تساعد الشركة على استكشاؾ موقفها فً  Weinstein , 2010 : 15و ) 

لشركات المنافسة، إذ أن السوق أي كٌؾ ٌنظر زبائن الشركة الموجودٌن والمحتملٌن إلٌها مقارنة مع ا
التجزئة تزود آلٌة استخبارات تنافسٌة لتقٌٌم جودة الشركة مقارنة مع معاٌٌر الصناعة، وفضلاً عن ذلك فان 
تجزئة السوق الصناعً مفٌدة لكشؾ الاتجاهات فً الأسواق السرٌعة التؽٌٌر وتحدٌد الفرص المتاحة أمام 

 دة ؼٌر المتجانسة .الشركة وتقٌٌمها ولاسٌما فً الأسواق المعق

 ( Bearden et al., 1995: 93إدارة الطلب بشكل أفضل: ٌرى كل من ) -و
( بأن تجزئة السوق الصناعً 532:  0222و )أبو قحؾ،  ( Bingham & Gomes , 2001 : 89و ) 

 قطاع .تساعد على إدارة الطلب بشكل أفضل فً القطاع من خلال الالتزام بإستراتٌجٌة تسوٌقٌة تلائم ذلك ال

وتأسٌساً على ما تقدم، ٌمكن القول بأن أهمٌة تجزئة السوق الصناعً تتجلى فً كونها وسٌلة أساسٌة         
لتحسٌن الموقؾ التنافسً للشركة والقٌام بصورة أفضل بخدمة حاجات ورؼبات الزبائن وتوفٌر القاعدة 

       التسوٌقٌة الأخرى وتنفٌذها بنجاح .  الضرورٌة للبحث التً من خلالها ٌمكن صٌاؼة جمٌع الاستراتٌجٌات

 استهداؾ السوق الصناعًمفهوم ومعاٌٌر  –ثانٌاً 
 مفهوم استهداؾ السوق الصناعً -1

ٌعد تحدٌد السوق الصناعً المستهدؾ أمراً فً ؼاٌة الأهمٌة من جانب التسوٌق وحتى الباحثٌن فً   
تحدٌد الواضح للسوق الصناعً المستهدؾ ٌمثل بداٌة ( بأن ال Trafton , 2004 : 1هذا المجال ، وٌشٌر ) 

سلٌمة للتسوٌق المستهدؾ ، وان السوق الصناعً المستهدؾ ٌؤثر على النواحً الممٌزة أو الخدمات 
المتطلبة للوصول إلى السوق ، والتسعٌر ، والتعبئة )التؽلٌؾ(، وقنوات التوزٌع ، ومجموعة من العوامل 

 فً الحصول على حصة السوق . الأخرى التً تؤثر فً النجاح
إن من أولوٌات إعداد وتصمٌم الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة المناسبة هو القٌام بتحدٌد القطاعات السوقٌة         

المناسبة، واختٌار القطاعات المستهدفة، وقٌاس حجم الطلب المتوقع لها، وٌجري اختٌار المزٌج التسوٌقً 
النظر إلى كل قطاع على أنه هدؾ تسوٌقً تسعى الشركة للوصول إلٌه  المناسب لهذه القطاعات التً ٌنبؽً

وٌعرؾ استهداؾ السوق الصناعً على أنه عملٌة تحدٌد قاعدة للزبائن بصورة  (.113:  0224)الصمٌدعً، 
( أن  Jobber , 2004 :228( . كما أكد )McLeod , 2004 : 1) كماً ونوعاً  –دقٌقة جداً قدر الإمكان

محددة تقوم الشركة بخدمتها وهو عنصر أساسً فً  وق الصناعً هو عملٌة اختٌار قطاعاتاستهداؾ الس
 إستراتٌجٌة التسوٌق .

إلى أمكانٌة تعرٌفه على  خلص الباحثٌلمفهوم استهداؾ السوق الصناعً ، ومن خلال هذا الاستعراض     
رر ما هً القطاعات التً سوؾ تقوم أنه  العملٌة التً بواسطتها تقوم الشركة بتقٌٌم جاذبٌة كل قطاع وتق

 بخدمتها  .

 

 

 

 معاٌٌر استهداؾ السوق الصناعً -0
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 ٌمثل اختٌار الأسواق الصناعٌة المستهدفة قراراً استراتٌجٌاً حاسماً فً تخطٌط التسوٌق         
 (Callaghan & Morley , 2002 : 761  ( فقد أكد ، )Stock & Lambert , 2001 : 687  أهمٌة )
 ٌٌم جاذبٌة السوق الصناعً لمستقبل التسوٌق فً تلك الأسواق .تق

وعادة ما ٌتم اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ بناءاً على جاذبٌته ، إذ تحتاج الشركة عند تقٌٌم          
القطاعات السوقٌة إلى دراسة العوامل الأساسٌة التً تؤثر فً جاذبٌة القطاع السوقً على المدى الطوٌل ، 

 ( : 63:  0225ن هذه العوامل ) العمر ، وم
 ٌكون القطاع السوقً اقل جاذبٌة أذا كان ٌحتوي على منافسٌن أقوٌاء وعدوانٌٌن . .1
عند وجود العدٌد من المنتجات البدٌلة الحالٌة أو المرتقبة قد تحد من الأرباح التً ٌقدمها قطاع سوقً  .0

 ما ومن ثمَ تحد من جاذبٌة السوق الصناعً .
 ة الزبائن النسبٌة على المساومة تؤثر فً جاذبٌة السوق الصناعً أٌضاً .إن قدر .5
قد ٌكون القطاع السوقً أقل جاذبٌة أذا احتوى مجهزٌن أقوٌاء ٌستطٌعون التحكم بالأسعار أو الإنتاج  .1

 كماً ونوعاً . 

 تكلفة دخول السوق الصناعً قد تكون مرتفعة جداً ، ومن ثمَ تضعؾ من جاذبٌته . .2

( إلى إن النقاش بشأن أٌة عوامل ٌتم شمولها فً  McDonald & Dunbar , 1995 : 98أشار ) و      
تقٌٌم جاذبٌة السوق الصناعً المستهدؾ ٌتمركز حول قضاٌا مثل إمكانٌة نمو السوق الصناعً، ومستوى 

 ً.وهٌكل التنافس، وطبٌعة حاجات الزبون، وخبرة الشركة الملائمة، وعقبات دخول السوق الصناع
( ٌستنتج  Segal & Giacobbe , 2007 : 38( و )  Abratt , 1993 : 80والبحث الحدٌث ل )        

بأن المعاٌٌر الأساسٌة لاختٌار السوق الصناعً المستهدؾ هً القدرة على الوصول إلى الزبائن، والمركز 
ق الصناعً مع الأهداؾ التنافسً، وحجم السوق الصناعً، ونمو السوق الصناعً المتوقع، وموائمة السو

 والموارد للشركة.

 

 الإطار المنهجً للدراسة /المبحث الثانً 
  مشكلة الدراسة  -أولاً 
ٌعد القطاع الصناعً العراقً واحداً من أهم القطاعات الاقتصادٌة الحٌوٌة . إذ ٌمثل هذا القطاع قاعدة         

لعدٌد من الجوانب كالحاجات والرؼبات والمطالب عرٌضة من الزبائن أفراداً ومؤسسات، وهم ٌختلفون فً ا
والخصائص وؼٌرها... وفً ضوء ذلك فأن هذه الاختلافات تشكل تحدٌاً ومشكلة كبٌرة أمام الشركات 
الصناعٌة العراقٌة إذا ما تم التعامل بصٌؽة نمطٌة واحدة مع السوق الصناعً بأكمله، ومن هنا فأن مشكلة 

 على وفق مجموعة من الأسئلة: الدراسة ٌمكن أن نتعامل معها
 هل تعً الشركات الصناعٌة العراقٌة وتتفهم مضامٌن تجزئة السوق الصناعً؟ -1
هل تدرك الشركات الصناعٌة العراقٌة الفوائد التً ٌمكن أن تحصل علٌها فٌما لو طبقت هذه الشركات  -0

 منهج تجزئة السوق الصناعً؟

 واستهداؾ السوق الصناعً للشركات المبحوثة؟ ما طبٌعة العلاقة ما بٌن تجزئة السوق الصناعً -5

 ما طبٌعة التأثٌر ما بٌن تجزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق الصناعً للشركات المبحوثة؟ -1

 أهمٌة الدراسة –ثانٌاً 
تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة متؽٌراتها المبحوثة فعلى صعٌد الجانب النظري فأنها تقدم        

ورة لأبرز إسهامات الباحثٌن فً مجال تجزئة السوق الصناعً وأسسها واستهدافها وبما تحمله خلاصة ومحا
من إثراء للمكتبة العراقٌة، أما فً جانبها العملً فأنها تكتسب أهمٌتها من دور تجزئة السوق الصناعً فً 

د تفتح أبواباً جدٌدة التوجهات المستقبلٌة للشركات المبحوثة لتحقٌق مكانة أفضل لها فضلاً عن أنها ق
وتتوصل إلى نتائج تفٌد الشركات المبحوثة ولاسٌما وان البٌئة العراقٌة تشهد تنافساً شدٌداً بٌن الشركات 
العراقٌة وبٌن ما تورده الشركات الأجنبٌة هذا من جانب، ومن جانب أخر تبرز أهمٌة الدراسة من كونها 

عٌة المبحوثة قد تكون بأمس الحاجة إلى البٌانات الوصفٌة دراسة )استطلاعٌة( مسحٌة، وان الشركات الصنا
فً هذه المرحلة والتً ستوفر لها بٌانات ومعلومات مباشرة ٌمكن توظٌفها فً خدمة التوجه المستقبلً 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

لتجزئة السوق الصناعً فً إطار بٌئتها التنافسٌة. لذا ٌمكن إدراج أو تمثٌل أهمٌة الدراسة على وفق ما 
 ٌأتً:

الدراسة وبشكل مباشر فً كونها تحاول أن تجٌب ولو جزئٌاً على التساؤل المهم حول إمكانٌة  تسهم هذه -1
 تطبٌق تقنٌات وأسالٌب تجزئة السوق الصناعً فً الشركات الصناعٌة العراقٌة.

 تعد بعض المفاهٌم المتعلقة بتجزئة السوق الصناعً المستخدمة فً الدول المتقدمة نقاط إرشادٌة تفٌد الشركات -0
فً الدول التً لم تستخدم هذه التقنٌة ؛ لذا فإن هذه الدراسة مهمة للمدٌرٌن فً شركات القطاع الصناعً العراقً، 

من لأنها ستفٌدهم فً كٌفٌة تطبٌق تقنٌة تجزئة السوق الصناعً، والتعرؾ على القٌود الداخلٌة والخارجٌة التً تحد 
 الاستفادة من تلك التقنٌة .

 دراسةأهداؾ ال –ثالثاً 
لأهداؾ التً ٌمكن تلخٌصها الدراسة وأهمٌتها ، تسعى الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق جملة من افً ضوء مشكلة    

 -:بالاتً

 تقدٌم خلفٌة لإبراز أهمٌة تبنً الشركات لتجزئة السوق الصناعً فً الاختٌار الصحٌح للقطاع السوقً المستهدؾ. -1
 عٌة العراقٌة فً تطبٌق أسالٌب تجزئة السوق الصناعً .تقدٌم معلومات عن مدى قدرة الشركات الصنا -0

 تحدٌد القٌود التً تعوق الاستفادة من تجزئة السوق الصناعً فً البٌئة العراقٌة وكٌفٌة التعامل معها . -5

تقدٌم بعض التوصٌات التً تساعد الشركات الصناعٌة العراقٌة على الاستفادة من المفاهٌم والأسالٌب المتقدمة فً  -1
 تجزئة السوق الصناعً . مجال

 تحدٌد طبٌعة الفروق المعنوٌة مابٌن الشركات المبحوثة حول مدى تبنٌها لتجزئة السوق الصناعً . -2

 أنموذج الدراسة  –رابعاً 
للدراسة فً ضوء مضامٌن مشكلة الدراسة وأهدافها والذي ٌوضح أو ٌحدد المتؽٌرات  أنموذجبُنً       

 ( .1ت الارتباطٌة والتأثٌرٌة فٌما بٌنها وكما موضح فً الشكل )الرئٌسة والفرعٌة مع العلاقا
الفرضً حول متؽٌرٌن أساسٌن وهما ، المتؽٌر المستقل، تجزئة السوق الصناعً  الأنموذجوٌتمحور       

والمتؽٌر التابع )استهداؾ السوق الصناعً( وكما أن كل متؽٌر ٌحمل فً طٌاته عدد من الأبعاد الفرعٌة 
أسس التجزئة الجزئٌة( فً حٌن  –المستقل ٌتكون من بعدٌن أساسٌن وهما )أسس التجزئة الكلٌةفالمتؽٌر 

ٌشكل المتؽٌر التابع ثلاث متؽٌرات فرعٌة هً )استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ، أنواع 
 . السوق الصناعً، خصائص السوق الصناعً( وتتفاعل المتؽٌرات عبر علاقات الارتباط والأثر

 فرضٌات الدراسة –خامساً 
الصناعً واستهداؾ  الفرضٌة الرئٌسة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تجزئة السوق

 .السوق الصناعً

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لتجزئة السوق الصناعً فً استهداؾ السوق 
 الصناعً.

الثالثة: توجد فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة فً وعً وأدراك مفهوم تجزئة السوق الفرضٌة الرئٌسة 
 الصناعً .

 الفرضٌة الرئٌسة الرابعة: توجد فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة فً استهداؾ السوق الصناعً .
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 حدود الدراسة  –سادساً 
 
ات الصناعٌة عٌنة الدراسة، والتً امتدت للمدة مابٌن وتتمثل بمدة إعداد الدراسة المٌدانٌة فً الشرك        
. وتتضمن هذه المدة الزٌارات الأولٌة لتلك الشركات، وجمع  0211/  1/  15ولؽاٌة  0212/  6/  05

 البٌانات الأولٌة عن مجتمع الدراسة ، وتوزٌع الاستبانة واسترجاعها .

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1الشكل ) 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 مجتمع وعٌنة الدراسة –سابعاً 
لقد تم اختٌار ثلاثة قطاعات صناعٌة تابعة لوزارة الصناعة والمعادن كمجال للتطبٌق العملً  وذلك لأنها      
ركٌزة أساسٌة فً القطاع الصناعً ولبنة مهمة ضمن الاقتصاد العراقً. وهً لا تزال تحتل موقعاً طٌباً تمثل 

لمحلٌة وتحظى بقبول الزبائن من الأشخاص والشركات على الرؼم من المنافسة الشدٌدة فً السوق العراقٌة ا
، وهذه القطاعات الثلاثة تمثلت ب 0225من الشركات الأجنبٌة بفضل اعتماد سٌاسة اقتصاد السوق بعد سنة 

 )الشركة العامة قطاع الصناعات الهندسٌة الذي تضمن ثلاث شركات هً 
، وقطاع الصناعات الؽذائٌة الذي وشركة الزوراء العامة ، وشركة المنصور العامة( للصناعات الكهربائٌة ،

، وقطاع الصناعات شركتان هما )الشركة العامة للزٌوت النباتٌة، والشركة العامة لمنتجات الألبان( تضمن 
لعامة، وشركة ثلاث شركات هً )الشركة العامة لصناعة البطارٌات، وشركة ابن سٌنا االكٌماوٌة الذي تضمن 

مدٌري مجالس إدارات الشركات الذٌن تدور اختصاصاتهم فً نشاطات وقد تم تحدٌد  ذات الصواري العامة ( .
التسوٌقٌة ممن له الخبرة والاختصاص فً مجال  مختلفة ومتنوعة، فضلاً عن التركٌز على مدٌري الوحدات

 مدٌراً . 122وبذلك أصبحت العٌنة  إدارة التسوٌق

استمارة الاستبٌان –ثامناً   
فً الحصول على المعلومات المتعلقة  ةها الباحثتشكلت استمارة الاستبٌان المصدر الأساس الذي اعتمد     

بالجانب العملً ، وصممت معظم فقراتها على المقاٌٌس الجاهزة فً البحوث والدراسات الأجنبٌة القرٌبة من 
سب ومتطلبات الدراسة فً البٌئة العراقٌة وتم استخدام موضوع الدراسة ، والتً عدلت بعض الشً بما ٌتنا

( الخماسً الأبعاد ، الذي ٌعد من أكثر الأسالٌب المستخدمة كونه ٌتسم بالسهولة والدقة   Likertمقٌاس )
فً الوقت نفسه ، إذ تحصل بموجبه أعلى الإجابات على خمس درجات ، بٌنما تحصل بموجبه أوطأ الإجابات 

لها عدة اختبارات على وفق ما  أجرٌتحقق من صلاحٌة فقرات الاستبانة . وبهدؾ التعلى درجة واحدة 
، فالمعرفة الصدق الظاهري تم عرض استمارة الاستبٌان على عدد من  أسالٌبجاءت به الدراسات من 

م الخبراء فً عدة اختصاصات للتحكٌم وفً ضوء الملاحظات والمقترحات المقدمة من قبل السادة المحكمٌن ت
إعادة صٌاؼة بعض الفقرات أو حذفها أو الإبقاء علٌها ، أو إضافة فقرات أخرى للاستبانة الأولٌة، وبذلك فقد 

وقد  %(.62( فقرة، حصلت معظم فقرات الاستبانة على نسبة اتفاق أكثر من ) 21استقرت الاستبانة على )
عدٌاً ، وتقسم على مجموعتٌن، وٌتم نتائج الاستبٌان ترتٌباً تصاجرى اختبار صدق المحتوى بعد ترتٌب 

الدرجات كمجموعة ثانٌة، ثم قٌاس  أوطأ%( من 04%( من أعلى الدرجات كمجموعة أولى و )04اختٌار )
الفرق بٌن المجموعتٌن وذلك بحساب الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لمجموعتٌن الدرجات العلٌا 

دقا أذا كانت هناك فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن ، وبعد ( وٌكون المقٌاس صاtوالدنٌا ، وأجراء اختبار )
( فإذا n1+n2-2( ٌتم مقارنتها بالقٌمة الجدولٌة وعند مستوى معنوٌة معٌن وبدرجات حرٌة )tحساب قٌمة )

كانت القٌمة المحسوبة مساوٌة للقٌمة الجدولٌة أو أكبر منها دل ذلك على وجود فروق معنوٌة بٌن 
( t( تبٌن أن قٌمة )tً صدق المقٌاس والعكس صحٌح . وعند أجراء اختبار )المجموعتٌن ، مما ٌعن

( مما 2022( وعند مستوى دلالة )10413( الجدولٌة البالؽة )t( وهً اكبر من قٌمة )60625المحسوبة بلؽت )
ٌعنً وجود فروق معنوٌة ومن ثم صدق المحتوى لمقٌاس الدراسة . كما جرى اختبار الثبات من خلال 

( وهً نسبة تجاوزت 2063ام طرٌقة التجزئة النصفٌة تبٌن أن معامل الثبات للاستبانة ككل بلػ )استخد
 ( مما ٌدل على ثبات الاستبانة .2034)
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 الوسائل والأسالٌب المستخدمة  –تاسعاً 
سح جمع البٌانات من اجل تحقٌق أهدافها ومنها الاعتماد على الم أسالٌباعتمدت الدراسة على مختلؾ       

أؼناء الجانب النظري للبحث من )كتب، وأطروحات، وبحوث، ودراسات، ومقالات، وشبكة المكتبً فً 
اعتماد المقابلات الشخصٌة مع بعض المدٌرٌن من عٌنة الدراسة وبمستوٌات مختلفة  إلى إضافةالانترنت(، 

ن بعض التفاصٌل التً توزٌع استمارة الاستبٌان، لؽرض الاستفسار ع وأثناءواختصاصات متنوعة، وقبل 
التوزٌع التكراري فً عملٌة التحلٌل من  الإحصائٌة الأسالٌب، كما جرى اعتماد عدد من تضمنتها الاستمارة

والنسب المئوٌة، والوسط الحسابً، والانحراؾ المعٌاري، ومعامل الاختلاؾ، ومعامل الارتباط البسٌط، 

 . Mann – Whitney، واختبار  Kruskal – Wallisواختبار 

 
 المبحث الثالث / الإطار العملً للدراسة

 عرض النتائج وتحلٌلها وتفسٌرها على مستوى الشركات المبحوثة  –أولاً 
نتائج الدراسة المٌدانٌة وتحلٌلها باستعمال الوسائل الإحصائٌة المناسبة من خلال الوسط سٌتم عرض        

وأبعادها الفرعٌة. ولان هذه الدراسة قد اعتمدت على الحسابً والانحراؾ المعٌاري للمتؽٌرات المبحوثة 
عٌنة الدراسة للاستبانة، فسٌكون مستوى كل متؽٌر محصوراً بٌن  إجابات( الخماسً فً  likertمقٌاس ) 

( فسٌكون 5مستوٌات، وتشمل مستوٌٌن فً حالة الزٌادة عن الوسط الفرضً البالػ ) بأربعة( أي 1-2)
انخفض عن الوسط  إذا(، كذلك ٌتضمن مستوٌٌن 1زاد عن ) إذا( ومرتفع جداً 1-5)ما تراوح بٌن  إذامرتفعاً 
 ( .0( ومنخفض جداً إذا ما انخفض عن )5-0( فٌكون منخفضاً إذا تراوح بٌن )5)الفرضً 

 -قٌاس تجزئة السوق الصناعً : -1
قووووووٌس هووووووذا المتؽٌوووووور موووووون خوووووولال بعوووووودٌن رئٌسووووووٌن همووووووا )أسووووووس التجزئووووووة الكلٌووووووة، أسووووووس         

( إلوووووووى الأوسووووووواط الحسوووووووابٌة والانحرافوووووووات المعٌارٌوووووووة 1التجزئوووووووة الجزئٌوووووووة( ، إذ ٌشوووووووٌر الجووووووودول )
ومعووووووواملات الاخووووووووتلاؾ المتعلقوووووووة بوجهووووووووة نظووووووور العٌنووووووووة المبحوثوووووووة بخصوووووووووص متؽٌووووووور تجزئووووووووة 
السووووووق الصوووووناعً بووووووٌن الشوووووركات المبحوثووووووة، إذ ٌعكوووووس الجوووووودول الموووووذكور وسووووووطاً حسوووووابٌاً عاموووووواً 

( وكوووووووان 5( فووووووووق الوسوووووووط المعٌووووووواري البوووووووالػ )5013ً إذ بلوووووووػ )لمتؽٌووووووور تجزئوووووووة السووووووووق الصوووووووناع
( وهوووووووذا ٌؤكووووووود أهمٌوووووووة 2013( )0.57الانحوووووووراؾ المعٌووووووواري العوووووووام  ومعامووووووول الاخوووووووتلاؾ حولهموووووووا )

تجزئووووووووة الأسووووووووواق الصووووووووناعٌة للشووووووووركات عٌنووووووووة الدراسووووووووة ، وفٌمووووووووا ٌووووووووأتً تشووووووووخٌص لواقووووووووع 
 المتؽٌرات الفرعٌة:

 أسس التجزئة الكلٌة  -أ
لبعوووووود موووووون خوووووولال ثلاثووووووة أبعوووووواد ثانوٌووووووة هووووووً )الحجووووووم ، والصووووووناعة، والموقووووووع قووووووٌس هووووووذا ا       

( إلوووووووى الأوسووووووواط الحسوووووووابٌة والانحرافوووووووات المعٌارٌوووووووة ومعووووووواملات 1الجؽرافوووووووً(،  ٌشوووووووٌر الجووووووودول )
الاخوووووتلاؾ المتعلقوووووة بوجهوووووة نظووووور العٌنوووووة المبحوثوووووة بخصووووووص بعووووود أسوووووس التجزئوووووة الكلٌوووووة بوووووٌن 

كور وسوووووطاً حسوووووابٌاً عامووووواً فووووووق الوسوووووط المعٌووووواري الشوووووركات المبحوثوووووة، إذ ٌعكوووووس الجووووودول الموووووذ
( 0.69( وكوووووووووان الانحوووووووووراؾ المعٌووووووووواري العوووووووووام ومعامووووووووول الاخوووووووووتلاؾ حولهمووووووووووا )3.65إذ بلوووووووووػ )

( ، وهوووووذا ٌشوووووٌر إلوووووى أهمٌوووووة هوووووذه الأسوووووس فوووووً تجزئوووووة أسوووووواق الشوووووركات الصوووووناعٌة عٌنوووووة 2016)
ا اقووووووول وسوووووووط ( ، أمووووووو5060( أعلوووووووى وسوووووووطاً حسوووووووابٌاً بلوووووووػ )5، وقووووووود حققوووووووت الفقووووووورة ) الدراسوووووووة

( ، فوووووً حوووووٌن كوووووان اقووووول تشوووووتت فوووووً القوووووٌم عووووون 5014( بلوووووػ )0حسوووووابً فقووووود تحقوووووق عنووووود الفقووووورة )
 ( .102( بلػ )3( و )2الوسط الحسابً فً الفقرتٌن )
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 المتؽٌر التفسٌري الرئٌس  تجزئة السوق الصناعً( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لفقرات أبعاد 1جدول )

 Mean Std. Deviation الفقرات

 تركز الشركة عمى:  البعد الرئٌس الأول : أسس التجزئة الكلٌة

 الحجم أولاً 

 1.20 3.73 الزبائن الصناعٌٌن ذوي الأنشطة المتعددة 1

 1.14 3.17 من العاملٌن كبٌراً  الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌمتلكون عدداً  2

 1.12 3.92 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن لدٌهم حصة سوقٌة كبٌرة 3
 0.85 3.61 إجمالً الحجم

 الصناعة ثانٌاً 

 1.23 3.81 القطاعات الصناعٌة ذات التنافسٌة العالٌة 4

 1.01 3.76 اختلاؾ حاجة القطاعات الصناعٌة من السلع والخدمات 5

 1.01 3.71 نوع النشاط الذي ٌمارسه الزبون الصناعً 6

 0.84 3.76 إجمالً الصناعة
 ً  ؽرافًالموقع الج ثالثا

 1.20 3.53 الزبائن الموجودٌن فً المناطق الصناعٌة 7

 1.19 3.70 الزبائن الصناعٌٌن الموجودٌن فً المدن الرئٌسة 8

 1.21 3.50 االزبائن الصناعٌٌن أٌنما وجدو 9

 0.80 3.57 جمالً الموقع الجؽرافًإ
 0.69 3.65 أسس التجزئة الكلٌة البعد الرئٌس الأول إجمالً

 تهتم الشركة ب : أسس التجزئة الجزئٌة  لرئٌس الثانً: البعد ا

 معاٌٌر الاختٌار أولاً 
 1.02 4.21 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن الجودة 12
 0.98 4.04 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن السعر الملائم 11

 0.99 3.77 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن الخدمة المرافقة للسلعة 10

 1.00 3.89 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن وفرة الإنتاج 15

 0.60 3.98 إجمالً  معاٌٌر الاختٌار

 هٌكل وحدة صناعة القرار ثانٌاً 
 1.19 3.69 الأشخاص المؤثرٌن بصناعة القرار 11

 1.10 3.43 خصائص الأفراد فً وحدة صناعة القرار 15

 1.07 3.63 فً وحدة صناعة القرار الدور الذي ٌلعبه الفنٌون 16

 0.89 3.58 إجمالً  هٌكل وحدة صناعة القرار

 ً  عملٌة صنع القرار ثالثا
 0.96 3.62 المدة الزمنٌة ) كفرصة ( لاستكمال عملٌة اتخاذ القرار 14

 1.13 3.73 الوقت باعتباره دالة للكلفة عند اتخاذ القرارات 15
 0.91 3.68 عملٌة صنع القرار إجمالً 

 ً  نوع الشراء رابعا
 0.98 2.59 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌفضلون التأجٌر 16
 1.05 3.24 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌفضلون عقود الخدمة 02

 0.82 2.91 نوع الشراءإجمالً 
 ً  تنظٌم وظٌفة الشراء خامسا

 1.00 3.98 الزبائن الصناعٌٌن ذو المركزٌة العالٌة فً الشراء 01

 1.07 3.73 خدمة الزبائن الصناعٌٌن ذوي مواقؾ الشراء المتعددة 00
 1.00 3.68 الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌشترون المنتجات بواسطة مراكز الشراء 05

 0.77 3.80 تنظٌم وظٌفة الشراءإجمالً 
 ً  الإبداع سادسا

 1.10 3.83 خدمة الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن منتجات متطورة تكنولوجٌاً  01

 1.13 3.83 خدمة الزبائن الصناعٌٌن الذٌن ٌبحثون عن كل ما هو جدٌد من المنتجات 02

 0.64 3.90 الإبداع إجمالً

 0.54 3.64 أسس التجزئة الجزئٌةإجمالً البعد الرئٌس الثانً 

 0.57 3.64 تجزئة السوق الصناعًإجمالً المتؽٌر التفسٌري  
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 أسس التجزئة الجزئٌة  -ب
قوووووٌس هوووووذا البعووووود مووووون خووووولال سوووووتة أبعووووواد ثانوٌوووووة هوووووً )معووووواٌٌر الاختٌوووووار ، وهٌكووووول وحووووودة        

صوووووناعة القووووورار ، وعملٌوووووة صووووونع القووووورار، ونووووووع الشوووووراء، وتنظوووووٌم وظٌفوووووة الشوووووراء، والإبوووووداع(، 
( إلوووووووى الأوسووووووواط الحسوووووووابٌة والانحرافوووووووات المعٌارٌوووووووة ومعووووووواملات الاخوووووووتلاؾ 1إذ ٌشوووووووٌر الجووووووودول )

العٌنوووووووة المبحوثوووووووة بخصووووووووص بعووووووود أسوووووووس التجزئوووووووة الجزئٌوووووووة  بوووووووٌن المتعلقوووووووة بوجهوووووووة نظووووووور 
الشوووووركات المبحوثوووووة، إذ ٌعكوووووس الجووووودول الموووووذكور وسوووووطاً حسوووووابٌاً عامووووواً فووووووق الوسوووووط المعٌووووواري 

( 0.54( وكوووووووووان الانحوووووووووراؾ المعٌووووووووواري العوووووووووام  ومعامووووووووول الاخوووووووووتلاؾ حولهموووووووووا )3.64إذ بلوووووووووػ )
ٌوووووووة فوووووووً تجزئوووووووة الأسوووووووواق ( وهوووووووذا ٌووووووودل علوووووووى أهمٌوووووووة اسوووووووتخدام أسوووووووس التجزئوووووووة الجزئ2012)

( أعلووووووى وسووووووطاً حسووووووابٌاً بلووووووػ 12الفقوووووورة ) الصووووووناعٌة للشووووووركات عٌنووووووة الدراسووووووة ، وقوووووود حصوووووولت
( ، فوووووً حوووووٌن كوووووان 5015( بلوووووػ )12( ، أموووووا اقووووول وسوووووط حسوووووابً فقووووود تحقوووووق عنووووود الفقووووورة )1001)

 ( .2063(  بلػ )14اقل تشتت فً القٌم عن الوسط الحسابً فً الفقرة )

 -ق الصناعً :قٌاس استهداؾ السو -0
قووووووٌس هووووووذا المتؽٌوووووور موووووون خوووووولال ثلاثووووووة أبعوووووواد فرعٌووووووة هووووووً )اسووووووتراتٌجٌات اختٌووووووار السوووووووق       

الصوووووووناعً المسوووووووتهدؾ ، وأنوووووووواع السووووووووق الصوووووووناعً، وخصوووووووائص السووووووووق الصوووووووناعً(. ٌشوووووووٌر 
( إلوووووووى الأوسووووووواط الحسوووووووابٌة والانحرافوووووووات المعٌارٌوووووووة ومعووووووواملات الاخوووووووتلاؾ المتعلقوووووووة 0الجووووووودول )

المبحوثووووووة بخصوووووووص متؽٌوووووور اسووووووتهداؾ السوووووووق الصووووووناعً بووووووٌن الشووووووركات  بوجهووووووة نظوووووور العٌنووووووة
المبحوثوووووووة، إذ ٌعكوووووووس الجووووووودول الموووووووذكور وسوووووووطاً حسوووووووابٌاً عامووووووواً لهوووووووذا المتؽٌووووووور الووووووورئٌس فووووووووق 

( وكووووووان الانسووووووجام متوسووووووط بووووووٌن إجابووووووات العٌنووووووة، الووووووذي أثبتووووووهُ 3.44الوسووووووط المعٌوووووواري إذ بلووووووػ )
( وهوووووووذا ٌؤكووووووود 2011لوووووووػ معامووووووول الاخوووووووتلاؾ )( وقووووووود ب0.48الانحوووووووراؾ المعٌووووووواري العوووووووام البوووووووالػ )

أهمٌوووووووة اسوووووووتهداؾ الأسوووووووواق الصوووووووناعٌة للشوووووووركات عٌنوووووووة الدراسوووووووة ، وفٌموووووووا ٌوووووووأتً تشوووووووخٌص 
 لواقع المتؽٌرات الفرعٌة:

 استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ -أ
ة قوووووٌس هوووووذا البعووووود مووووون خووووولال ثلاثوووووة أبعووووواد ثانوٌوووووة هوووووً )إسوووووتراتٌجٌة التسووووووٌق ؼٌووووور الممٌوووووز      

، وإسووووووووتراتٌجٌة التسوووووووووٌق الممٌووووووووزة ، وإسووووووووتراتٌجٌة التسوووووووووٌق المركووووووووزة(، إذ ٌشووووووووٌر الجوووووووودول 
( إلوووووووى الأوسووووووواط الحسوووووووابٌة والانحرافوووووووات المعٌارٌوووووووة ومعووووووواملات الاخوووووووتلاؾ المتعلقوووووووة بوجهوووووووة 0)

نظووووووور العٌنوووووووة المبحوثوووووووة بخصووووووووص بعووووووود اسوووووووتراتٌجٌات اختٌوووووووار السووووووووق الصوووووووناعً المسوووووووتهدؾ 
ٌعكوووووووس الجووووووودول الموووووووذكور وسوووووووطاً حسوووووووابٌاً عامووووووواً فووووووووق الوسوووووووط بوووووووٌن الشوووووووركات المبحوثوووووووة، إذ 

( وكووووووووان الانحووووووووراؾ المعٌوووووووواري العووووووووام ومعاموووووووول الاخووووووووتلاؾ حولهمووووووووا 3.55المعٌوووووووواري إذ بلووووووووػ )
( وٌعوووووود هووووووذا مؤشوووووور إلووووووى أهمٌووووووة اسووووووتخدام الشووووووركات الصووووووناعٌة عٌنووووووة الدراسووووووة 2012( )0.53)

وقوووووود ،  عملٌووووووة الاسووووووتهداؾلاسووووووتراتٌجٌات اختٌووووووار السوووووووق الصووووووناعً المسووووووتهدؾ عنوووووود قٌامهووووووا ب
( ، أموووووا اقووووول وسوووووط حسوووووابً فقووووود تحقوووووق 1020( أعلوووووى وسوووووطاً حسوووووابٌاً بلوووووػ )05الفقووووورة ) حصووووولت

( ، فوووووً حوووووٌن كوووووان اقووووول تشوووووتت فوووووً القوووووٌم عووووون الوسوووووط الحسوووووابً 0031( بلوووووػ )53عنووووود الفقووووورة )
 ( .2065(  بلػ )55فً الفقرة )
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 
 السوق الصناعً استهداؾ الاستجابً المتؽٌر عاد ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لفقرات أب0جدول )

 .Mean Std الفقرات
Deviati

on 

 تتوجه إدارة الشركة إلى : استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾالبعد الرئٌس الأول : 

 إستراتٌجٌة التسوٌق ؼٌر الممٌزة أولاً 

 1.03 3.82 ً حاجاتهم ورؼباتهمبؽض النظر عن الاختلافات ف التعامل مع الزبائن جمٌعاً  22

 0.95 4.00 تقدٌم الخدمة ذاتها والمواصفات ذاتها إلى زبائنها جمٌعاً  22

اعتموووووواد سٌاسووووووة تروٌجٌووووووة واحوووووودة ) إعوووووولان ونشوووووور وعلاقووووووات عامووووووة وبٌووووووع شخصووووووً  22
 وتنشٌط مبٌعات ( حٌال السوق الصناعً

4.02 1.01 

 1.11 3.75 توظٌؾ موارد كبٌرة لخدمة السوق الصناعً 22
 0.64 3.90 إجمالً إستراتٌجٌة التسوٌق ؼٌر الممٌزة    

 إستراتٌجٌة التسوٌق الممٌزة ثانٌاً 

 1.10 3.91 التعامل مع الزبائن كل على حدة ووفق حاجاتهم ورؼباتهم 03

 1.17 3.83 تصمٌم وتقدٌم خدمات على وفق حاجات الزبائن ورؼباتهم 03

 1.10 3.73 قادرة على خدمة كل قطاع من السوق على حدةامتلاك إمكانٌات بشرٌة كبٌرة  03

 0.93 3.74 ٌختلؾ باختلاؾ القطاع الذي تخدمه تسوٌقٌاً  تبنً مزٌجاً  00

إستراتٌجٌة التسوٌق الممٌزة إجمالً  3.80 0.81 
 إستراتٌجٌة التسوٌق مركزة ثالثاً 

 1.11 3.49 التخصص فً تقدٌم خدماتها إلى قطاع معٌن من السوق 04

 1.28 2.85 العمل فً أدنى درجة من التنافس مع الشركات الأخرى 05

 1.17 2.64 امتلاك إمكانٌات محدودة ؼٌر قادرة على تقدٌم خدمات أخرى 06

العمل فً ظل مخاطرة عالٌة بسبب التخصص فً خدمة قطاع سوقً محدد وعدم إمكانٌة التوجه  07
 إلى قطاعات أخرى من السوق الصناعً

2.81 1.15 

 0.82 2.95 إستراتٌجٌة التسوٌق مركزة إجمالً
 0.53 3.55 استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ البعد الرئٌس الأول إجمالً

 منتجاتنا :أنواع السوق الصناعً  البعد الرئٌس الثانً: 

 أسوق المنتجٌن أولاً 
 1.40 3.15 موجهة للاستخدام فً صناعة منتجات أخرى 55

 1.33 3.21 ل إنتاج منتجات أخرىتسه 56

 1.31 3.34 تستخدم فً إنتاج منتجات أخرى 12

 1.25 3.23 أسوق المنتجٌن  إجمالً

 بٌعال إعادة أسواق ثانٌاً 
 1.23 3.13 تذهب إلى سوق إعادة البٌع من تجار الجملة 11

 1.12 3.57 لا تحتاج إلى أي تؽٌٌر عند عرضها على الزبون 10

 0.90 3.35 بٌعال إعادة أسواق  إجمالً

 الأسواق الحكومٌة ثالثاً 
 1.09 3.94 تطلب بشكل كبٌر من قبل الحكومة 15

 1.17 3.70 ٌعتمد علٌها الطلب الحكومً بموجب عقود فقط 11
 0.88 3.82 الأسواق الحكومٌة  إجمالً
 0.60 3.47 السوق الصناعً أنواع  إجمالً
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 

 التي ةتركز الشركة عمى الأسواق الصناعي :  سوق الصناعًخصائص ال البعد الرئٌس الثالث :

 هٌكل التسوٌق والطلب أولاً 
 1.26 3.09 تحتوي على زبائن قلٌلٌن لكن مشترٌاتهم كبٌرة 12

 1111 3.17 تحتوي على زبائن مركزٌن جؽرافٌاً  13
 1111 2.72 ٌكون فٌها الطلب متقلب بصورة كبٌرة 14

 1114 2.88 رن ولا ٌتأثر بتؽٌرات السعر قصٌرة الأمدٌكون فٌها الطلب ؼٌر م 15

 1112 3.80 ٌكون فٌها الطلب مشتق من طلب المستهلك النهائً 16
 0.65 3.13 هٌكل التسوٌق والطلب  إجمالً

 طبٌعة وحدة الشراء ثانٌاً 
 1.05 3.58 تتضمن زبائن صناعٌٌن كثٌرٌن 22

 1.19 3.07 تتطلب جهد شراء مهنً كبٌر 21
 0.89 3.32 طبٌعة وحدة الشراء   مالًإج

 أنواع القرارات وعملٌة القرار ثالثاَ 
 1.17 2.74 ٌواجه زبائنها قرارات شراء معقدة كثٌراً  20

 1.15 3.68 تكون فٌها عملٌة الشراء رسمٌة بصورة كبٌرة جداً  25

 1.14 3.91 تحتوي على زبائن تستطٌع إن تعمل وتبنً معهم علاقات طوٌلة الأمد 21

 0.80 3.44 إجمالً  أنواع القرارات وعملٌة القرار

 0.63 3.30 خصائص السوق الصناعً  إجمالً

 0.48 3.44 السوق الصناعً إجمالً استهداؾ

 

 أنواع السوق الصناعً -ب
قوووووٌس هوووووذا البعووووود مووووون خووووولال ثلاثوووووة أبعووووواد ثانوٌوووووة هوووووً )أسووووووق المنتجوووووٌن ، وأسوووووواق إعوووووادة البٌوووووع ، 

( إلوووووووووى الأوسووووووووواط الحسوووووووووابٌة والانحرافوووووووووات المعٌارٌوووووووووة 0، إذ ٌشوووووووووٌر الجووووووووودول )والأسوووووووووواق الحكومٌوووووووووة(
ومعووووواملات الاخوووووتلاؾ المتعلقوووووة بوجهوووووة نظووووور العٌنوووووة المبحوثوووووة بخصووووووص بعووووود أنوووووواع السووووووق الصوووووناعً 
بوووووٌن الشوووووركات المبحوثوووووة، إذ ٌعكوووووس الجووووودول الموووووذكور وسوووووطاً حسوووووابٌاً عامووووواً فووووووق الوسوووووط المعٌووووواري إذ 

( وهووووووووذا 2014( )0.60اؾ المعٌوووووووواري العووووووووام ومعاموووووووول الاخووووووووتلاؾ حولهمووووووووا )( وكووووووووان الانحوووووووور3.47بلووووووووػ )
ٌووووووودل علوووووووى أهمٌوووووووة اسوووووووتخدام أنوووووووواع السووووووووق الصوووووووناعً فوووووووً عملٌوووووووة اسوووووووتهداؾ الأسوووووووواق الصوووووووناعٌة 

( ، أمووووووا اقوووووول 5061( أعلووووووى وسووووووطاً حسووووووابٌاً بلووووووػ )15الفقوووووورة ) وقوووووود حصوووووولت للشووووووركات عٌنووووووة الدراسووووووة ،
( ، فوووووً حوووووٌن كوووووان اقووووول تشوووووتت فوووووً القوووووٌم عووووون 5015لوووووػ )( ب11وسوووووط حسوووووابً فقووووود تحقوووووق عنووووود الفقووووورة )

 ( .102(  بلػ )15الحسابً فً الفقرة )الوسط 

 خصائص السوق الصناعً -ج
هوووووذا البعووووود مووووون خووووولال ثلاثوووووة أبعووووواد ثانوٌوووووة هوووووً )هٌكووووول التسووووووٌق والطلوووووب ، وطبٌعوووووة وحووووودة قوووووٌس      

( إلووووووووى الأوسوووووووواط الحسووووووووابٌة 0الشووووووووراء ، وأنووووووووواع القوووووووورارات وعملٌووووووووة القوووووووورار(، إذ ٌشووووووووٌر الجوووووووودول )
والانحرافووووووات المعٌارٌووووووة ومعوووووواملات الاخووووووتلاؾ المتعلقووووووة بوجهووووووة نظوووووور العٌنووووووة المبحوثووووووة بخصوووووووص بعوووووود 
خصووووووائص السوووووووق الصووووووناعً بووووووٌن الشووووووركات المبحوثووووووة، إذ ٌعكووووووس الجوووووودول المووووووذكور وسووووووطاً حسووووووابٌاً 

معامووووووول الاخوووووووتلاؾ ( وكوووووووان الانحوووووووراؾ المعٌووووووواري العوووووووام و3.30عامووووووواً فووووووووق الوسوووووووط المعٌووووووواري إذ بلوووووووػ )
( وهووووووذا ٌشووووووٌر إلووووووى أهمٌووووووة خصووووووائص السوووووووق الصووووووناعً فووووووً عملٌووووووة اسووووووتهداؾ 2016( )0.63حولهمووووووا )

( أعلووووووى وسووووووطاً حسووووووابٌاً بلووووووػ 21الفقوووووورة ) وقوووووود حصوووووولت الأسووووووواق للشووووووركات الصووووووناعٌة عٌنووووووة الدراسووووووة ،
 ( ، فووووووً حووووووٌن كووووووان اقوووووول5014( بلووووووػ )14( ، أمووووووا اقوووووول وسووووووط حسووووووابً فقوووووود تحقووووووق عنوووووود الفقوووووورة )5061)

 ( .102(  بلػ )14تشتت فً القٌم عن الوسط الحسابً فً الفقرة )
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

 تحلٌل علاقات الارتباط والأثر بٌن متؽٌري الدراسة  –ثانٌاً 

تحلٌل علاقة الارتباط بٌن المتؽٌرٌن تجزئة السوق الصناعً واستهداؾ السوق  -أ
 الصناعً للقطاعات الصناعٌة الثلاث مجتمعة .

علاقوة ارتبواط ذات دلالوة معنوٌوة بوٌن تجزئوة السووق الصوناعً بأبعادهوا ى بوجوود أفادت الفرضٌة الأول   
وبعد ربوط فقورات الأسوئلة التوً تخوص كولا الفرعٌة مع استهداؾ السوق الصناعً بأبعاده لإجمالً القطاعات، 

لمسوتوى ، إذ ٌمثول ا(3فوً الجودول ) تفاصوٌلهاوالمبٌنوة  البٌنٌوةعلاقات الارتباطات  مصفوفةالمتؽٌرٌن ظهرت 
( ، أسووس التجزئووة الجزئٌووة، و أسووس التجزئووة الكلٌووةوأبعادهووا الرئٌسووة ) تجزئووة السوووق الصووناعًالأفقووً  

اسووتهداؾ السوووق الصووناعً والووذي ٌتضوومن )إسووتراتٌجٌات اختٌووار السوووق والمسووتوى العمووودي تنوواول أبعوواد 
فرعووت موون هووذه وقوود ت الصووناعً المسووتهدؾ، وأنووواع السوووق الصووناعً ، وخصووائص السوووق الصووناعً(،

ظهوور ( المحسوووبة مووع قٌمتهووا الجدولٌووة tالفرضووٌة الرئٌسووة الفرضووٌات الفرعٌووة الآتٌووة، وبعوود مقارنووة قٌمووة )
 الآتً:
ظهوورت علاقووة ارتبوواط إٌجابٌووة ذات دلالووة معنوٌووة بووٌن متؽٌوورات الدراسووة الرئٌسووة والمتمثلووة بووالمتؽٌر    

)اسووتهداؾ السوووق الصووناعً( ، وكانووت علاقووة التفسووٌري )تجزئووة السوووق الصووناعً( والمتؽٌوور الاسووتجابً 
أكبر من قٌمتها الجدولٌة بمستوى  (8.68)المحسوبة  (t)، إذ كانت قٌمة (**0.651)الارتباط قد بلؽت قٌمتها 

( وهووً مقبولووة إحصووائٌاً وتوودل علووى الوودور المهووم 0.001( وبحوودود ثقووة )0.995والبالؽووة ) (0.01)معنوٌووة 
د اسوتهداؾ السووق الصوناعً للقطاعوات الوثلاث مجتمعوة ، وقود تفرعوت مون لتجزئة السوق الصناعً فً تحدٌ

 الفرضٌة الرئٌسة الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

 

2021)**( ارتباط ذا دلالة معنوٌة عند مستوى دلالة   

 2022)*( ارتباط ذا دلالة معنوٌة عند مستوى دلالة  

 

  تجزئة السوق الصناعً بأبعادها الفرعٌة و استهداؾ السوق الصناعً بأبعاده لإجمالً القطاعات الثلاث ( علاقات الارتباط بٌن   3جدول ) 

 
0.651** 

 

r 
الصناعً السوق استهداؾ   

 مستوى المعنوٌة

8.68 t 

استراتٌجٌات اختٌار السوق   
 الصناعً المستهدؾ

 خصائص السوق الصناعً أنواع السوق الصناعً

r t r t r t النسبة العدد 

ق 
سو
 ال
ئة
جز
ت

ً
ع
نا
ص
 ال

أسس التجزئة 
 الكلٌة

0.46** 5.26 .266**1 2.80 0.51** 6.02 3 50% 

أسس التجزئة 
 الجزئٌة

0.61** 7.81 0.427** 4.79 0.49** 5.70 3 50% 

 %100 6 الإجمالً

(t)قٌمة  بمستوى دلالة  الجدولٌة  (0.01)  =0.995 n =35 

(t)قٌمة  بمستوى دلالة  الجدولٌة  (0.05) =0.975 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

أسس التجزئة الكلٌة وبٌن كل من )اسوتراتٌجٌات اختٌوار السووق  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن -3

الصناعً المستهدؾ، وأنواع السوق الصناعً، وخصائص السووق الصوناعً( للقطاعوات الصوناعٌة مجتمعوة. 
 وفٌما ٌأتً تحلٌل هذه العلاقات:

 ت الارتبووواط بوووٌن )تجزئوووة السووووق الصوووناعً( مووون خووولال( إلوووى مصوووفوفة علاقوووا3ٌشوووٌر الجووودول )   
)أسووس التجزئووة الكلٌووة( ، وبووٌن أبعوواد اسووتهداؾ السوووق الصووناعً والمتمثلووة بوو )استراتٌجٌات اختٌووار السوووق 
الصناعً المستهدؾ ، وأنواع السوق الصناعً ، وخصائص السوق الصناعً( على التوالً. إذ ظهرت جمٌع 

( علوى التووالً، **0.51، 2**266.،**0.46ة، وقود بلؽوت معواملات الارتبواط )هذه العلاقات معنوٌوة واٌجابٌو
( علوى التووالً، وكموا هوً 3020، 0052، 5.26المحسوبة أكبر من قٌمتها الجدولٌة إذ بلؽوت ) (t)وكانت قٌمة 

سوة (، وفً ضوء هذه النتٌجة تُقبل الفرضٌة الفرعٌة الأولوى المنبثقوة عون الفرضوٌة الرئ3ٌ) موضحة بالجدول
أسوس التجزئوة الكلٌوة  توجود علاقوة ارتبواط ذات دلالوة معنوٌوة بوٌنالأولى للقطاعات الصناعٌة، والتً مفادها )

وبٌن كل من )استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ، وأنواع السوق الصناعً، وخصائص السووق 
 الصناعً( للقطاعات الصناعٌة مجتمعة.

أسووس التجزئووة الجزئٌووة وبووٌن كوول موون )اسووتراتٌجٌات اختٌووار  معنوٌووة بووٌن توجوود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة -0
السوق الصناعً المسوتهدؾ، وأنوواع السووق الصوناعً، وخصوائص السووق الصوناعً( للقطاعوات الصوناعٌة 

 مجتمعة. وفٌما ٌأتً تحلٌل هذه العلاقات:

 مووون خووولال  ( إلوووى مصوووفوفة علاقوووات الارتبووواط بوووٌن )تجزئوووة السووووق الصوووناعً(3ٌشوووٌر الجووودول )
)أسس التجزئة الجزئٌة( ، وبوٌن أبعواد اسوتهداؾ السووق الصوناعً والمتمثلوة بو )استراتٌجٌات اختٌوار السووق 
الصناعً المستهدؾ، وأنواع السوق الصناعً، وخصائص السوق الصناعً( علوى التووالً، إذ ظهورت جمٌوع 

( علوى التووالً، **0.49، 2**427.،**0.61هذه العلاقات معنوٌوة واٌجابٌوة، وقود بلؽوت معواملات الارتبواط )
( علوى التووالً، وكموا هوً 5.70، 4.79، 7.81المحسوبة اكبر من قٌمتها الجدولٌة إذ بلؽوت ) (t)وكانت قٌمة 

( ، وفً ضوء هذه النتٌجة تُقبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنبثقة عون الفرضوٌة الرئٌسوة 5موضحة بالجدول )
أسوس التجزئوة الجزئٌوة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بوٌنمفادها ) الأولى للقطاعات الصناعٌة، والتً

وبٌن كل من )استراتٌجٌات اختٌار السوق الصناعً المستهدؾ، وأنواع السوق الصناعً، وخصائص السووق 
 الصناعً( للقطاعات الصناعٌة مجتمعة.

( 5ئٌسوة الأولوى، ومون ملاحظوة الجودول )ومن خلال نتائج تحلٌل الارتباطات الفرعٌة  مون الفرضوٌة الر        
( علاقوات موع أبعواد 3ٌظهر أن أبعاد تجزئة السوق الصناعً أظهورت سوتة علاقوات ارتبواط معنوٌوة مون أصول )

%( موون مجموووع العلاقووات وهووذه القٌمووة تسوومح بقبووول 122اسووتهداؾ السوووق الصووناعً وبمووا ٌشووكل نسووبة )
مفادهوا )توجود علاقوة ارتبواط ذات دلالوة معنوٌوة بوٌن تجزئوة  الفرضٌة الرئٌسوة الأولوى للدراسوة الحالٌوة والتوً
 السوق الصناعً و استهداؾ السوق الصناعً( . 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

لقطاعوات الصوناعٌة تحلٌل أثور تجزئوة السووق الصوناعً فوً اسوتهداؾ السووق الصوناعً ل -ب
 الثلاث مجتمعة 

لق بالمتؽٌر التفسٌري )تجزئة السوق أثٌرت فً منهجٌة الدراسة الحالٌة فرضٌة التأثٌر الأساسٌة التً تتع     
)توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة ( التً مفادها استهداؾ السوق الصناعًالصناعً(، والمتؽٌر المستجٌب )

قطاع الصناعات الؽذائٌة، معنوٌة لتجزئة السوق الصناعً فً استهداؾ السوق الصناعً( للقطاعات الثلاث )
 (، وقد تفرعت منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:ناعات الكٌماوٌةوقطاع الصناعات الهندسٌة ، وقطاع الص

 فً استهداؾ السوق الصناعً . سس التجزئة الكلٌةتوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لأ -1

 فً استهداؾ السوق الصناعً . سس التجزئة الجزئٌةتوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لأ -0

الاستبانة الموزعة على العٌنة المبحوثة، سوٌجري اختبوار علاقوات التوأثٌر وبعد حصر النتائج التً ولدتها       
 لإجمالً القطاعات الثلاث ، وفٌما ٌأتً تفصٌلاً لهذه النتائج :

 فً استهداؾ السوق الصناعً. سس التجزئة الكلٌةتوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لأ -1
 مووووة الحقٌقٌووووة للمتؽٌوووور الفرعووووً  فووووً ضوووووء هووووذه الفرضووووٌة جوووورت صووووٌاؼة علاقووووة دالٌووووة بووووٌن القٌ

( ، وكانوت معادلوة الانحودار اسوتهداؾ السووق الصوناعً)أسس التجزئة الكلٌة(  والمتؽٌر الاسوتجابً الورئٌس )
 الخطً كالآتً:

Y =  + X1 

 وفٌما ٌأتً القٌم لمعادلة الانحدار:
 )أسس التجزئة الكلٌة(. 602.+ 422.=  استهداؾ السوق الصناعً

 

 

 

لإجمالً  استهداؾ السوق الصناعًالاستجابً المتؽٌر فً  أسس التجزئة الكلٌةبعد  لٌل تأثٌر تح( 4جدول )

 القطاعات

مستوى 

 المعنوٌة

( Fقٌمة )

 المحسوبة

درجة  متوسط المربعات

 الحرٌة

 نموذجال مجموع المربعات

 الانحدار )الجزء المفسر( 8.624 1 8.624 56.77 0..0.

 الجزء ؼٌر المفسر(الباقً ) 15.647 33 152..  

 مجموع الانحرافات 24.271 34   

= 0.42  = ..60 R2= ..35 n = 105 

F  9.11 = 0.8.الجدولٌة بمستوى دلالة 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

أكبور مون (، وكانوت هوذه القٌموة 56.77بلؽوت )المحسووبة  (F)(، أن قٌموة 1ٌتضح فً ضووء الجودول )
( فوً المتؽٌور الاسوتجابً الورئٌس أسوس التجزئوة الكلٌوة) لو ( ، وهذا ٌعنً وجوود توأثٌر 9.11قٌمتها الجدولٌة )

فووً الشووركات المبحوثووة ضوومن القطاعووات الصووناعٌة الووثلاث . وهووذا ٌوودل علووى أن  اسووتهداؾ السوووق الصووناعً

( =0.42ملاحظوة الثابوت )( ٌمكون 1ومن خلال الجودول )منحنى الانحدار جٌد لوصؾ العلاقة بٌن المتؽٌرٌن. 
اسووتهداؾ السوووق ( حتووى وان كووان 422.مقووداره ) مووا أسووس التجزئووة الكلٌووة() لوو  اً الووذي ٌعنووً أن هنوواك وجووود

( فوً أسوس التجزئوة الكلٌوة ، 1( فهً تدل على أن تؽٌراً مقوداره )=0.60أما قٌمة ) .ٌساوي صفراً  الصناعً
 ( .602.مقداره ) استهداؾ السوق الصناعًسٌؤدي إلى تؽٌٌرٍ فً 

R)وأشووارت قٌمووة معاموول التحدٌوود 
2
ٌُعوود مقٌاسوواً وصووفٌاً ٌسووتخدم فووً تفسووٌر موودى فائوودة معادلووة ا ( لووذي 

الانحدار فً تقدٌر القٌم، وٌمثل نسبة الانخفاض فً الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، والذي كوان مقوداره 
ور 352.( الذي ٌعنً أن ما مقوداره )352.) ( مون التبواٌن الحاصول فوً تجزئوة السووق الصوناعً هوو تبواٌن مُفس 

ر من قبل عوامل لم تدخل أنمووذج 0.65ل أسس التجزئة الكلٌة الذي دخل الأنموذج،  وأن )بفع ( هو تباٌن مُفس 
( فوً مخرجوات النظوام الإحصوائً، 20225( إلوى المعنوٌوة التوً ظهور مقودارها )1الانحدار. كما أشوار الجودول )

 .ناعًاستهداؾ السوق الص)أسس التجزئة الكلٌة( فً  وهو تأكٌد وجود تأثٌر ل 
وبهذه النتٌجة تتحقق فرضٌة التأثٌر الفرعٌة الأولى من فرضٌة التأثٌر الرئٌسة التً تخص إجمالً       

 سس التجزئة الكلٌةتوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لأ)القطاعات الصناعٌة للدراسة الحالٌة والتً مفادها 
 (.فً استهداؾ السوق الصناعً

 فً استهداؾ السوق الصناعً . سس التجزئة الجزئٌةة معنوٌة لأتوجد علاقة تأثٌر ذات دلال -0

 لقوووووووووود جوووووووووورى اختبووووووووووار هووووووووووذه الفرضووووووووووٌة موووووووووون خوووووووووولال تحلٌوووووووووول الانحوووووووووودار البسووووووووووٌط
(Simple Regression Analysis) ، وفووً ضوووء هووذه الفرضووٌة جوورت صووٌاؼة علاقووة دالٌووة بووٌن القٌمووة

( استهداؾ السوق الصوناعًستجابً الرئٌس )الحقٌقٌة للمتؽٌر الفرعً  )أسس التجزئة الجزئٌة(  والمتؽٌر الا
 ، وكانت معادلة الانحدار الخطً كالآتً:

Y =  + X2 

 وفٌما ٌأتً القٌم لمعادلة الانحدار:
 )أسس التجزئة الجزئٌة(. 692.+ 62.2=  استهداؾ السوق الصناعً

لإجمالً  السوق الصناعً استهداؾالاستجابً المتؽٌر فً  جزئٌةأسس التجزئة البعد  تحلٌل تأثٌر ( 5جدول )

 القطاعات

مستوى 

 المعنوٌة

( Fقٌمة )

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

 نموذجال مجموع المربعات

 الانحدار )الجزء المفسر( 11.550 1 11.550 93.52 ...0.

 الباقً )الجزء ؼٌر المفسر( 12.721 33 124..  

 مجموع الانحرافات 24.271 34   

=..62  = ..69 R2= ..48 n =  8.6  

F  9.11 = 0.8.الجدولٌة بمستوى دلالة 
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ىتجزئةىالسوقىالصناصيىوتأثورهاىفيىاستهدافىالسوق
 منىالشركاتىالصناصوةىفيىالعراق دراسةىوصفوةىتحلولوةىفيىصونة

 

 

 

 

 
 

أكبوور موون ( وكانووت هووذه القٌمووة 93.52بلؽووت )المحسوووبة  (F)(، أن قٌمووة 2ٌتضووح فووً ضوووء الجوودول )
)أسس التجزئوة الجزئٌوة( فوً المتؽٌور الاسوتجابً الورئٌس لو ( ، وهذا ٌعنً وجود توأثٌر 9.11قٌمتها الجدولٌة )
فووً الشووركات المبحوثووة ضوومن القطاعووات الصووناعٌة الووثلاث. وهووذا ٌوودل علووى أن  الصووناعً اسووتهداؾ السوووق

( =0.62ملاحظوة الثابوت )( ٌمكون 2ومن خلال الجودول )منحنى الانحدار جٌد لوصؾ العلاقة بٌن المتؽٌرٌن. 
السوووق اسووتهداؾ ( حتووى وان كووان 622.مقووداره ) مووا أسس التجزئووة الجزئٌووة(لوو ) الووذي ٌعنووً أن هنوواك وجوووداً 

( فً أسس التجزئوة الجزئٌوة، 1( فهً تدل على أن تؽٌراً مقداره )=0.69أما قٌمة ) .ٌساوي صفراً  الصناعً
 ( .692.مقداره ) استهداؾ السوق الصناعًسٌؤدي إلى تؽٌٌرٍ فً 

R)وأشووارت قٌمووة معاموول التحدٌوود 
2
ٌُعوود مقٌاسوواً وصووفٌاً ٌسووتخدم فووً تفسووٌر موودى فائوودة معادلووة  ( الووذي 

ر فً تقدٌر القٌم، وٌمثل نسبة الانخفاض فً الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، والذي كوان مقوداره الانحدا
ور 482.( الذي ٌعنً أن ما مقوداره )482.) ( مون التبواٌن الحاصول فوً تجزئوة السووق الصوناعً هوو تبواٌن مُفس 

وور مون قبوول عواموول لووم توودخل ( هووو تبوواٌن مُ 0.52بفعول أسووس التجزئووة الجزئٌووة الووذي دخول الأنموووذج،  وأن ) فس 
( فووً مخرجووات النظووام 20222( إلووى المعنوٌووة التووً ظهوور مقوودارها )2أنموووذج الانحوودار. كمووا أشووار الجوودول )

 .استهداؾ السوق الصناعًالإحصائً، وهو تأكٌد وجود تأثٌر ل )أسس التجزئة الجزئٌة( فً 
إجمالً فرضٌة التأثٌر الرئٌسة التً تخص  وبهذه النتٌجة تتحقق فرضٌة التأثٌر الفرعٌة الثانٌة من     

 لأسس التجزئة الجزئٌةتوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة )للدراسة الحالٌة التً مفادها القطاعات الثلاث 
 (.فً استهداؾ السوق الصناعً

اؾ اسوتهدفوً المتؽٌور الاسوتجابً  تجزئة السووق الصوناعًتحلٌل علاقة التأثٌر للمتؽٌر التفسٌري الرئٌس  -5
 للقطاعات الصناعٌة الثلاث. السوق الصناعً

وفووً ضوووء هووذه الفرضووٌة جوورت صووٌاؼة علاقووة دالٌووة بووٌن القٌمووة الحقٌقٌووة للمتؽٌوور التفسووٌري الوورئٌس         
( ، وكانت معادلة الانحدار استهداؾ السوق الصناعً)تجزئة السوق الصناعً(  والمتؽٌر الاستجابً الرئٌس )

 الخطً كالآتً:

Y =  + X 
 وفٌما ٌأتً القٌم لمعادلة الانحدار:

 )تجزئة السوق الصناعً(. 0.69+ 0.59=  استهداؾ السوق الصناعً

 السوق الصناعً استهداؾالاستجابً المتؽٌر فً  تجزئة السوق الصناعًالمتؽٌر التفسٌري الرئٌس  تحلٌل تأثٌر ( 6جدول )

 لإجمالً القطاعات

مستوى 

 المعنوٌة

( Fقٌمة )

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

 نموذجال مجموع المربعات درجة الحرٌة

 الانحدار )الجزء المفسر( 11.619 1 11.619 94.6 ...0.

 الباقً )الجزء ؼٌر المفسر( 12.652 33 123..  

 مجموع الانحرافات 24.271 34   

= . .59  = ..69 R
2
= ..48 n = 105 

F  9.11  = 0.8.الجدولٌة بمستوى دلالة 
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أكبور موون (، وكانوت هوذه القٌموة 6103بلؽووت قٌمتهوا )المحسووبة  (F)(، أن قٌموة 3تضوح مون الجودول )ٌ
اسوتهداؾ السوووق )تجزئة السووق الصووناعً( فوً المتؽٌوور لوو ( وهووذا ٌعنوً وجووود توأثٌر 9.11قٌمتهوا الجدولٌوة )

 ى الانحدار جٌد فً الشركات المبحوثة ضمن القطاعات الصناعٌة الثلاث. وهذا ٌدل على أن منحن الصناعً

 

( الوذي ٌعنوً أن =0.59ملاحظة الثابت )( ٌمكن 3ومن خلال الجدول )لوصؾ العلاقة بٌن المتؽٌرٌن. 
ٌسواوي  استهداؾ السووق الصوناعً( حتى وان كان 592.مقداره ) ما تجزئة السوق الصناعً(ل ) هناك وجوداً 

، سوٌؤدي إلوى  فوً تجزئوة السووق الصوناعً (1( فهً تودل علوى أن تؽٌوراً مقوداره )=0.69أما قٌمة ) .صفراً 
 (.692.مقداره ) استهداؾ السوق الصناعًتؽٌٌرٍ فً 

R)وأشووارت قٌمووة معاموول التحدٌوود 
2
ٌُعوود مقٌاسوواً وصووفٌاً ٌسووتخدم فووً تفسووٌر موودى فائوودة معادلووة  ( الووذي 

والذي كوان مقوداره  الانحدار فً تقدٌر القٌم، وٌمثل نسبة الانخفاض فً الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار،
ور 482.( الذي ٌعنً أن ما مقوداره )482.) ( مون التبواٌن الحاصول فوً تجزئوة السووق الصوناعً هوو تبواٌن مُفس 

ور مون قبول عوامول لوم تودخل 0.52الوذي دخول الأنمووذج، وأن ) بفعل تجزئوة السووق الصوناعً ( هوو تبواٌن مُفس 
( فووً مخرجووات النظووام 20222تووً ظهوور مقوودارها )( إلووى المعنوٌووة ال3أنموووذج الانحوودار. كمووا أشووار الجوودول )

اسووتهداؾ السوووق الصووناعً لإجمووالً الإحصووائً، وهووو تأكٌوود وجووود تووأثٌر لوو )تجزئة السوووق الصووناعً( فووً 
 .القطاعات الثلاث

توجد علاقة تأثٌر ذات )وبهذه النتٌجة تتحقق الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة من الدراسة الحالٌة والتً مفادها      
 ( .فً استهداؾ السوق الصناعً تجزئة السوق الصناعًنوٌة لدلالة مع

 اختبار فرضٌات الفروق المعنوٌة لعٌنة الدراسة  بٌن الصناعات حول المتؽٌرات -ج

حول متؽٌرات الدراسة، جرى  -عٌنة الدراسة-لؽرض اختبار فرضٌات الفروق المعنوٌة بٌن الصناعات 

الفروق فً متؽٌرات البحث بٌن جمٌع العٌنات، واستخدام  لتحدٌد (Kruskal- Wallis)استخدام اختبار 

لتحدٌد الفروق بٌن صناعة وأخرى أي بٌن كل عٌنتٌن مستقلتٌن ، إذ أثٌرت  (Mann- Whitney)اختبار 

 فً منهجٌة الدراسة الفرضٌات الآتٌة:

 صناعً . أولاً: توجد فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة فً وعً وإدراك مفهوم تجزئة السوق ال

 ثانٌاً: توجد فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة فً استهداؾ السوق الصناعً .   
الذي ٌظهر نتائج اختبار الفروق بٌن إجابات عٌنة  (Kruskal- Wallis)( 4النظر إلى الجدول )بو           

ن كل صناعتٌن على الذي ٌظهر نتائج اختبار الفروق بٌ (Mann-Whitney)(5الدراسة ، وكذلك الجدول )
 . انفراد، ٌتضح وجود فروق على المستوى الإجمالً للمتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة

 

 

 

  

 للفروق المعنوٌة بٌن القطاعات الصناعٌة (Kruskal- Wallis)( تحلٌل اختبار 4جدول )

 السوق الصناعً استهداؾ تجزئة السوق الصناعً

القٌمة  اتالمتؽٌ  ر  القٌمة المحسوبة المتؽٌ  رات 
 المحسوبة

 80.1استراتٌجٌات اختٌار     8 *15.6 أسس التجزئة الكلٌة   8
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السوق الصناعً 
 المستهدؾ

 **24.4 أنواع السوق الصناعً 2 108 أسس التجزئة الجزئٌة   2

 *15.4 خصائص السوق الصناعً 0 

 *17.9 الاجمالً 1505 الاجمالً

 

طاعات الصناعٌة مجتمعة حول متؽٌرات الدراسة الحالٌة أولا: تحلٌل الفروق المعنوٌة بٌن الق
 (Kruskal- Wallis) بالاعتماد على  اختبار 

 جرى اختبار الفروق بٌن اجابات افراد العٌنة التً تمثل القطاعات الثلاث حول      
جابً ( والمتؽٌر الاستتجزئة السوق الصناعًمتؽٌرات الدراسة الرئٌسة المتمثلة بالمتؽٌر التفسٌري )

اختبار الفروق حول المتؽٌر التفسٌري الرئٌس  -1( وكانت النتائج كما ٌأتً:استهداؾ السوق الصناعً)
 تجزئة السوق الصناعً بٌن القطاعات الصناعٌة المبحوثة.    

أظهر اختبار الفروق المعنوٌة بٌن القطاعات الصناعٌة الثلاث المتمثلة بقطاع الصناعات الؽذائٌوة وقطواع       
لصوووناعات الهندسوووٌة وقطووواع الصوووناعات الكٌماوٌوووة بخصووووص إجموووالً المتؽٌووور التفسوووٌري )تجزئوووة السووووق ا

الجدولٌوة،   (H)(، وهوً أقول مون قٌموة 1505منخفضة وهوً ) (H) الصناعً(، إذ أظهر المتؽٌر أعلاه قٌمة ل 
خصووص هوذا ( بوٌن الشوركات الصوناعٌة مجتمعوة ب2022وهذا ٌعنً عدم وجود فروق معنوٌوة تحوت مسوتوى )

 المتؽٌر. 
 أمووووووا بخصوووووووص أبعوووووواد المتؽٌوووووور التفسووووووٌري الوووووورئٌس تجزئووووووة السوووووووق الصووووووناعً المتمثلووووووة بوووووو        

)أسووس التجزئووة الكلٌووة، أسووس التجزئووة الجزئٌووة( فقوود أظهوورت النتووائج فروقوواً معنوٌووة بووٌن القطاعووات الووثلاث 
( وهوً أعلوى مون قٌمتهوا *15.6) المحسووبة (H))أسس التجزئة الكلٌة( إذ كانوت قٌموة بخصوص البعد الأول 

(، فوً حوٌن لووم تنوتج فوروق معنوٌووة بوٌن القطاعوات الصووناعٌة بخصووص البعوود 2022الجدولٌوة تحوت مسووتوى )
 ( وهً اقل من قٌمتها الجدولٌة .504المحسوبة ) (H)الثانً )أسس التجزئة الجزئٌة( إذ كانت قٌمة 

داؾ السوووق الصووناعً بووٌن القطاعووات الصووناعٌة اختبووار الفووروق حووول المتؽٌوور الاسووتجابً الوورئٌس اسووته -0

 .    المبحوثة
أظهوور اختبووار الفووروق المعنوٌووة بووٌن القطاعووات الصووناعٌة الووثلاث المتمثلووة بقطوواع الصووناعات الؽذائٌووة ،       

 وقطوووواع الصووووناعات الهندسووووٌة ، وقطوووواع الصووووناعات الكٌماوٌووووة بخصوووووص إجمووووالً المتؽٌوووور الاسووووتجابً 
(، وهً اكبر من قٌموة *17.9مرتفعة وهً ) (H)ً(، إذ أظهر المتؽٌر أعلاه قٌمة ل )استهداؾ السوق الصناع

(H)  ( بووٌن القطاعووات الصووناعٌة مجتمعووة 2022الجدولٌووة، وهووذا ٌعنووً وجووود فووروق معنوٌووة تحووت مسووتوى )
 بخصوص هذا المتؽٌر. 

اسووتراتٌجٌات اختٌووار أمووا بخصوووص أبعوواد المتؽٌوور الاسووتجابً اسووتهداؾ السوووق الصووناعً المتمثلووة ب)       
السوق الصناعً المستهدؾ ، أنواع السوق الصناعً، خصائص السوق الصناعً( ، فقد أظهرت النتائج عودم 
وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن القطاعووات الثلاثووة بخصوووص البعوود الأول )اسووتراتٌجٌات اختٌووار السوووق الصووناعً 

(، فوً 2022متهوا الجدولٌوة تحوت مسوتوى )( وهً أقل مون ق4065ٌالمحسوبة ) (H)المستهدؾ( إذ كانت قٌمة 
حووٌن ظهوورت فووروق معنوٌوووة بووٌن القطاعووات الصوووناعٌة بخصوووص البعوودٌن الثوووانً والثالووث )أنووواع السووووق 

( وهوً أعلوى مون *15.4، **24.4المحسووبة ) (H)الصناعً، وخصوائص السووق الصوناعً( إذ كانوت قٌموة 
 قٌمتها الجدولٌة .
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 (Kruskal- Wallis)التً أظهرت دلالة معنوٌة فً اختبار تجزئة السوق الصناعً  بعادلأ (Mann- Whitney)قٌم معاملات  (8جدول )

          
  المتؽٌرات

 

 التباٌن فً

 القطاعات الصناعٌة

السوق  استهداؾ أسس التجزئة الكلٌة

 y الصناعً
خصائص السوق 

 y2 الصناعً
 y3أنواع السوق الصناعً

z 
 المحسوبة

القٌمة 
 المعنوٌة

Z       
 المحسوبة

القٌمة 
 المعنوٌة

z 
 المحسوبة

القٌمة 
 المعنوٌة

z 
 المحسوبة

القٌمة 
 المعنوٌة

قطاع الصناعات الؽذائٌة مع قطاع  1
 الصناعات الهندسٌة

587.5 0.23 484.5* 0.02 557.5 0.13 469.0** 0.01 

قطاع  قطاع الصناعات الؽذائٌة مع 2
 الصناعات الكٌماوٌة

391.5 0.08 301.0** 0.003 361.5* 0.031 325.0** 0.008 

 مع قطاع الصناعات الهندسٌة 3
 قطاع الصناعات الكٌماوٌة

587.5 .232 484.5* 0.022 557.5 0.13 469.0* 0.014 
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ثانٌووا :  تحلٌوول الفووروق المعنوٌووة بووٌن القطاعووات الصووناعٌة الووثلاث  حووول متؽٌوورات الدراسووة 
 (Mann-Whitney) الحالٌة بالاعتماد على  اختبار 

وكما مبٌن (Mann-Whitney) سٌجري الكشؾ عن الفروق المعنوٌة بٌن كل قطاعٌن من خلال اختبار    
 ( وكما ٌأتً:5بالجدول )

 

 تحلٌل الفروق المعنوٌة بٌن قطاع الصناعات الؽذائٌة وقطاع الصناعات الهندسٌة -1
  ق الصوووووناعً( والمتمثووووول بووووو البعووووود الأول مووووون المتؽٌووووور التفسوووووٌري الأول )تجزئوووووة السووووووبصووووودد          

فً القطاعٌن المذكورٌن وبؽٌة تحدٌد أي الصناعات التً توجد فٌها تلك الفروق جرى تطبٌوق ( )أسس التجزئة الكلٌة
لتحدٌد الفروق بوٌن صوناعة وأخورى أي بوٌن كول عٌنتوٌن مسوتقلتٌن منفوردتٌن، إذ اظهور  (Mann-Whitney)اختبار 
( وهً أكبر 587.5المحسوبة ) (z)( إذ كانت قٌمة تجزئة السوق الصناعًلبعد )( عدم وجود فروق معنوٌة ل5الجدول )

( ، مما ٌشٌر إلى عدم وجود فروق معنوٌة بٌن الصناعتٌن الموذكورتٌن. 2022الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة ) (z)من 
صووناعٌٌن ( ، فقوود ظهوور وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن القطوواعٌن الاسووتهداؾ السوووق الصووناعًأمووا بخصوووص المتؽٌوور )
( مما ٌشٌر 2022الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة ) (z)( وهً اقل من *484.5المحسوبة ) (z)المبحوثٌن إذ كانت قٌمة 

( إلى عدم وجوود فوروق معنوٌوة بخصووص البعود الثوانً مون المتؽٌور 5إلى وجود فروق معنوٌة، وكذلك اظهر الجدول )

( وهوً أعلوى مون 557.5) المحسووبة (z)( إذ كانت قٌموة خصائص السوق الصناعًالاستجابً الرئٌس والمتمثل ب)
( ، ممووا ٌؤكوود عوودم وجووود فووروق معنوٌووة لهووذا المتؽٌوور بووٌن 2022قٌمتهووا الجدولٌووة تحووت مسووتوى معنوٌووة )

القطوواعٌن القطوواعٌن المووذكورٌن، فووً حووٌن أشووارت نتٌجووة مخرجووات الحاسووبة إلووى وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن 
( إذ بلؽوت قٌمتهوا )أنوواع السووق الصوناعً  لاستجابً الورئٌس والمتمثول بوبخصوص البعد الثالث من المتؽٌر ا

 (. 2021الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة ) (z)( وهً اقل من **469.0المعنوٌة )
 

 قطاع الصناعات الكٌماوٌة قطاع الصناعات الؽذائٌة مع -0
أسووس التجزئووة  ً( والمتمثوول بوو بصوودد البعوود الأول موون المتؽٌوور التفسووٌري الأول )تجزئووة السوووق الصووناع      

الكلٌة( فً القطاعٌن المذكورٌن وبؽٌة تحدٌد أي الصناعات التً توجد فٌهوا تلوك الفوروق جورى تطبٌوق اختبوار 
(Mann-Whitney)  لتحدٌد الفروق بٌن صناعة وأخرى أي بٌن كول عٌنتوٌن مسوتقلتٌن منفوردتٌن، إذ اظهور

وهً  ( 391.5المحسوبة ) (z)ة السوق الصناعً( ، إذ كانت قٌمة وجود فروق معنوٌة للبعد )تجزئ( عدم 5الجدول )
( ، ممووا ٌشووٌر إلووى عوودم وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن الصووناعتٌن 2022الجدولٌووة تحووت مسووتوى معنوٌووة ) (z)أكبوور موون 

المووذكورتٌن. أمووا بخصوووص المتؽٌوور )اسووتهداؾ السوووق الصووناعً( ، فقوود ظهوور وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن القطوواعٌن 
الجدولٌووة تحووت مسووتوى معنوٌووة  (z)( وهووً أقوول موون **301.0المحسوووبة ) (z)المبحوووثٌن إذ كانووت قٌمووة  الصووناعٌٌن

( إلى وجود فروق معنوٌة بخصووص البعود الثوانً 5( مما ٌشٌر إلى وجود فروق معنوٌة، وكذلك اظهر الجدول )2021)

وهً   (*361.5المحسوبة ) (z) ٌمةمن المتؽٌر الاستجابً الرئٌس والمتمثل )خصائص السوق الصناعً( إذ كانت ق
( ، مموا ٌؤكوود وجوود فوروق معنوٌووة لهوذا المتؽٌور بووٌن 2022أقول مون قٌمتهووا الجدولٌوة تحوت مسووتوى معنوٌوة )

القطوواعٌن المووذكورٌن ، فووً حووٌن أشووارت نتٌجووة مخرجووات الحاسووبة إلووى وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن القطوواعٌن 
ٌس والمتمثول ب)أنوواع السووق الصوناعً ( إذ بلؽوت قٌمتهوا بخصوص البعد الثالث من المتؽٌر الاستجابً الرئ

 (.2021الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة ) (z)( وهً أقل من **325.0المعنوٌة )

 

 

 

 

 

 

 

 قطاع الصناعات الكٌماوٌة مع قطاع الصناعات الهندسٌةتحلٌل الفروق المعنوٌة بٌن  -5
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  السووووووق الصوووووناعً( والمتمثووووول بووووو  البعووووود الأول مووووون المتؽٌووووور التفسوووووٌري الأول )تجزئوووووةبصووووودد   
القطاعٌن المذكورٌن وبؽٌة تحدٌد أي الصناعات التً توجد فٌها تلك الفروق جرى تطبٌق ( فً )أسس التجزئة الكلٌة

لتحدٌد الفروق بوٌن صوناعة وأخورى أي بوٌن كول عٌنتوٌن مسوتقلتٌن منفوردتٌن، إذ اظهور  (Mann-Whitney)اختبار 
( وهوً 587.5المحسووبة ) (z)( ، إذ كانوت قٌموة تجزئوة السووق الصوناعًوٌة لبعد )( عدم وجود فروق معن5الجدول )
( ، ممووا ٌشووٌر إلووى عوودم وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن الصووناعتٌن 2022الجدولٌووة تحووت مسووتوى معنوٌووة ) (z)أكبوور موون 

عٌن ( ، فقوود ظهوور وجووود فووروق معنوٌووة بووٌن القطووااسووتهداؾ السوووق الصووناعًالمووذكورتٌن. أمووا بخصوووص المتؽٌوور )
الجدولٌووة تحووت مسووتوى معنوٌووة  (z)( وهووً أقوول موون *484.5المحسوووبة ) (z)الصووناعٌٌن المبحوووثٌن إذ كانووت قٌمووة 

( إلوى عودم وجوود فوروق معنوٌوة بخصووص البعود 5( مما ٌشٌر إلى وجود فروق معنوٌة، وكذلك أظهر الجدول )2022)
( 557.5المحسووبة ) (z)( إذ كانت قٌمة الصناعًخصائص السوق ) الثانً من المتؽٌر الاستجابً الرئٌس والمتمثل ب
( ، مما ٌؤكد عدم وجود فروق معنوٌة لهذا المتؽٌر بٌن القطاعٌن 2022أكبر من قٌمتها الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة )

القطاعٌن بخصوص البعد الثالث من المذكورٌن، فً حٌن أشارت نتٌجة مخرجات الحاسبة إلى وجود فروق معنوٌة بٌن 
 (z)( وهً أكبر من *469.0( إذ بلؽت قٌمتها المعنوٌة ))أنواع السوق الصناعً ب ر الاستجابً الرئٌس والمتمثل المتؽٌ

 (.2021الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة )

 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات
 أولاً : الاستنتاجات

كبر من عٌنة الدراسة ، كما أن نسبة منهم كانت فً شكل المدراء من حملة شهادة البكالورٌوس النسبة الأ -3

اختصاصات قرٌبة أو موائمة للعمل فً الشركات عٌنة الدراسة وهذه تعد حالة طبٌعٌة ، ولكن ذلك لا 
ٌؽطً النقص الحاصل فً نسبة المدراء من حملة الشهادات العلٌا ، والسبب هو الامتٌازات والمخصصات 

ي الامتٌازات والمخصصات التً تقدمها منظمات أخرى من بٌنها الجامعات التً تعطٌها الشركات لا تواز
 على سبٌل المثال .

تركز الشركات الصناعٌة فً تجزئة السوق على المستوى الكلً على بعض الأبعاد كبعد الحصة السوقٌة  -0
وعدم التركٌز  الأكبر ضمن الحجم وتنافسٌة أكبر ضمن الصناعة وللشركات التً ٌتوفر لها معلومات كافٌة

 على الأبعاد الأخرى مما ٌشكل عٌبا فً التوجه الاستراتٌجً نحو السوق .
تركز الشركات الصناعٌة فً تجزئة السوق على المستوى الجزئً على أبعاد الزبون المهتم بالجودة  -5

ر والزبائن ذوي والزبون المؤثر فً عملٌات القرار والقرارات التً تلزم وقتاً أطول والمرتبطة بتكالٌؾ أكب
 المركزٌة فً الشراء الذٌن ٌبحثون عن سلع متطورة ولٌس بالضرورة جدٌدة .

لا ٌثٌر نوع الشراء استجابة الشركات الصناعٌة لاستخدامه كأساس فً التجزئة السوقٌة . وربما ٌكون  -1
 اء بالإٌجار مثلاً .ذلك بسبب اقتصار البٌئة الصناعٌة العراقٌة على تقالٌد وصٌػ محددة فً الشراء كالشر

تتوجه الشركات الصناعٌة إلى السوق بشكل كامل من جهة وخدمة جمٌع قطاعاته الممٌزة من جهة أخرى  -2
 إلا أنها لا تركز على قطاع دون أخر مما ٌدل على امتلاكها إمكانات وموارد كافٌة .

اء سوق المنتجٌن أم أسواق تمٌل الشركات الصناعٌة إلى استهداؾ السوق الصناعً بكامل أنواعه سو -3
 إعادة البٌع أم الأسواق الحكومٌة .

تُمٌز الشركات الصناعٌة بٌن خصائص السوق المستهدفة على أساس الطلب وطبٌعة الشراء وتمٌل إلى  -4
 بناء علاقات مع الزبائن طوٌلة الأمد . 

 

 

 
ق المستهدؾ فً القطاعات كافة ٌعً أعضاء مجالس إدارة الشركات الصناعٌة علاقة تجزئة السوق بالسو -5

 للدور المهم الذي تؤدٌه تجزئة السوق الصناعً وهذا ما أثبتته علاقات الارتباط والتأثٌر الاٌجابٌة.
تباٌنت القطاعات الصناعٌة فً مستوى العلاقة لأبعاد التجزئة واستهداؾ السوق مما ٌنسجم مع اختلاؾ  -6

 طبٌعة أعمال هذه الشركات .
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لال نتائج الدراسة وجود فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة ضمن قطاعاتها بخصوص بعد تبٌن من خ -12
أسس التجزئة الكلٌة بٌنما لم تظهر فروق معنوٌة بٌن تلك الشركات بخصوص بعد أسس التجزئة الجزئٌة 
، وهذه إشارة توحً بأن ثقافة تجزئة السوق الصناعً لدى القٌادات فً الشركات الصناعٌة عٌنة 

 الدراسة لا تختلؾ بشكل كبٌر بٌن شركة وأخرى .
تبٌن من خلال نتائج الدراسة وجود فروق معنوٌة بٌن الشركات الصناعٌة ضمن قطاعاتها بخصوص  -11

إجمالً المتؽٌر الاستجابً استهداؾ السوق الصناعً، وهذه إشارة واضحة توحً بأن بعض الشركات 
 ب والتقنٌات المستعملة فً استهداؾ السوق الصناعً.المعنٌة بالدراسة أخذت تركز على الأسالٌ

 
 ثانٌاً : التوصٌات

تأكٌد ضرورة نشر وترسٌخ ثقافة تجزئة السوق داخل الشركة على مستوى الإدارة وتطوٌر بناء متكامل  -1
 لعملٌة تجزئة السوق بأبعادها المختلفة وتوجٌهها بالطرٌقة التً تخدم أداءها.

ام معلومات تسوٌقٌة من خلال القٌام بأبحاث السوق والتسوٌق لتمكٌن الشركات من تأكٌد أهمٌة إٌجاد نظ -0
 تبنً رؤٌة إستراتٌجٌة واضحة نحو السوق .

ضرورة أن تتبنى الشركات الصناعٌة تنمٌة ثقافة شراء صناعً وتقالٌد مختلفة فً البٌئة الصناعٌة  -5
 كات والقطاع نفسه .العراقٌة لما لهذه المبادرة من آثار اٌجابٌة على الشر

العمل على تنمٌة قطاعات سوقٌة تبحث عن السلع الجدٌدة باستمرار بهدؾ تكوٌن دٌنامٌكٌة صناعٌة لدى  -1
 الزبون الصناعً وإثارة الطلب بشكل مستمر .

ٌنبؽً على الشركات الصناعٌة إجراء تأكٌد لأبعاد السوق بأنواعه وخصائصه مما له الأثر فً توسٌع  -2
 كوٌن فرص جدٌدة لتنمٌتهُ .السوق وت

المحافظة على ملاك الموارد البشرٌة من ذوي الخبرات والكفاءات وحملة الشهادات العلٌا، ومحاولة  -3
عدد منهم بالوسائل المختلفة، ووضع الاستراتٌجٌات والمعاٌٌر اللازمة للاستفادة من  كبراستقطاب أ

 واستهداؾ السوق الصناعً . كفاءتهم وخبراتهم ومعرفتهم فً تطوٌر برامج تجزئة
تعزٌز التطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة وإجراء تحدٌث مستمر للأنظمة الموجودة داخل الشركة سواء كانت  -4

نظم اتصال أم أنظمة تسهٌل عملٌات الشركة أم النظم الرقابٌة، من أجل مواكبة التسارع الكبٌر والمستمر 
 فً هذا الجانب.

شركات على جمٌع القطاعات واختٌارها القطاع الذي ٌناسب إمكانٌتها ومواردها تأكٌد ضرورة تعرؾ ال -5
 وٌحقق أهدافها .

قطاعات كافة ٌنبؽً على الشركات وضع إستراتٌجٌة تسوٌقٌة مناسبة لكل قطاع وعدم التعامل مع ال -6
 .بالإستراتٌجٌة نفسها

وتجنب الاهتمام ببعضها وإهمال  ضرورة تركٌز الشركات على أبعاد تجزئة السوق الصناعً كافة -12
 البعض الأخر .

 

 

 

 

 

 

 : المقترحات ثالثاً 
المقترحات الآتٌة فٌما ٌتعلق بالبحوث  ضع الباحثٌات الدراسة وتوصٌاتها استناداً إلى استنتاج

 المستقبلٌة :
 إجراء دراسة لبٌان أثر تجزئة السوق الصناعً فً تكوٌن مكانة المنتج فً السوق . -1
 دراسة لبٌان أثر تجزئة واستهداؾ السوق الصناعً فً رضا الزبون . إجراء -0
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 دراسة دور تجزئة واستهداؾ السوق الصناعً فً تطوٌر المنتج الجدٌد . -5
 إجراء دراسة مسحٌة لتحدٌد الأسس الأكثر استخداماً فً تجزئة السوق الصناعً لتحقٌق التجزئة الفعالة .  -1
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