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 أُغتخِض
اس٣اة بظاٞسة صاطاة ٓاٖ أُٞػاٞػا  ا داس٣اة كا٢ ٣ؼذ ٓٞػٞع اٌُلا٣اا  بظاٞسة ػآاة ٝاٌُلا٣اا  ا د

ُٜٝازا  ،اُلٌش ا داس١ أُؼاطش ك٢ اُذٍٝ ػ٠ِ اصتلاكٜا ٝػ٠ِ طؼ٤ذ أُ٘ظٔا  اُؼآة ٝاُخاطاة ػِا٠ صاذ عاٞا 

ؼااشا   ُِٔااا  اُؼآااة اُؼشاه٤ااة ٝاصت٤ااش  ا٤ُٜةااة اُؼآااة ظظٜااش  اُضارااة دُاا٠ دساعااة ٛاازٙ اٌُلا٣ااا  كاا٢ أُ٘

( شخظاا 50ٌُٜشبا ٤ة ُتضذ٣ذ ٛزٙ اٌُلا٣اا  ٝششخ٤ظاٜا . شفُلاي ػ٤٘اة اُمضاج ٓاٖ  ٝاُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  ا

ٝصػي باُتغا١ٝ ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ أػلاٙ ػ٠ِ اصتلاف ٓغت٣ٞاشْٜ اُٞظ٤ل٤ة. ٝهذ اعاتخذٓي الاعاتماٗة ًافداة ُزٔاغ 

ٓاٖ ٛازٙ أُؼِٞٓا  ٝشٞطَ اُمضج ا٠ُ ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ ك٢ ٝراٞد ٝهاٞة اٌُلا٣اا ، كااُمؼغ 

ًٝازُي ػاذّ ٝراٞد ، اٌُلا٣ا  ٓٞرٞد ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   أًخش ٖٓ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ًٝلا٣ا  أصشٟ بااُؼٌظ 

ك٢ اُمؼغ اُخاُج ٖٓ ٛزٙ اٌُلا٣ا  ، ٝٝػغ اُماصج ٓزٔٞػاة ٓاٖ اُتٞطا٤ا  ُض٣اادة ٛازٙ  أُ٘ظٔت٤ٖكشٝم ب٤ٖ 

 ٌُلا٣ا .اٌُلا٣ا  أبشصٛا ٝػغ ٗظاّ شضل٤ض١ ُِؼا٤ِٖٓ ُشػا٣ة ٝدػْ ٛزٙ ا

 

Administrative competencies in many of Iraqi public Organizations: 

comparative study. 

Abstract: 
Competencies topic in general , and Administrative competencies in 

specific, are considered as important subject in the contemporary administrative 

literature in all countries as well as in public and privet Organizations. For this 

reason, we have need to study those competencies in many Iraqi Organizations. 

Two Organizations wer chosen for this research one of them is the Institution of 

taxation, and the other is the General company of Electric the data and 

information related to the research have been collected by desined questioner 

which has been given to a sample of (50) persions divided eqully between the two 

maintioned organizations.  

The results of the study had differences the research hypotheses in which there 

were differs significant  between competences in the above mentioned  

Organizations. Some of competences which are existed in the Institution of 

taxation are more significant than those existed in the General company of 

Electric and vice versa. For many other competencies, there are no significant 

differences between the two maintained Organizations. 

At the end of the research, many recommendations wer given to enhance the 

effectiveness of competences in both Organizations. The main proposal 

recomanded that both Organizations have to put an active system to motivate 

employees to develop their competences. 
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 أُوذٓة
ٓتضا٣ذ ك٢ اُغ٘ٞا  ا٧ص٤شة ٝرُي  صؼ٢ ٓٞػٞع اٌُلا٣ا  ك٢ أُ٘ظٔا  ػ٠ِ اصتلاف أٗٞاػٜا باٛتٔاّ

٣ٜتْ ٛزا اُمضج بٔظطِش صذ٣ج ٗغم٤ا ٛٞ  ،ك٢ ٓضاُٝة ُؼٔإ بوا  أُ٘ظٔا  ك٢ د٤ٗا اُؼَٔ ٝأُ٘اكغة

اٌُلا٣ا  ا داس٣ة بفبؼادٙ ٝٓؼا٤ٓ٘ٚ اُلٌش٣ة ٝاُلِغل٤ة ٌٝٓٞٗاشٚ ٝاُز١ ٣ضؼ٠ بالاٛتٔاّ أُتضا٣ذ ٗغم٤ا ػ٠ِ 

 اُظؼ٤ذ أُض٢ِ ٝ اُذ٢ُٝ. 

ؼشام ٓا شضاٍ ٓ٘ظٔاش٘ا اُؼآة لا شؼط٢ الاٛتٔاّ أُ٘اع  ُٜزٙ اٌُلا٣ا  اُت٢ ٣ٌٖٔ إٔ شؤد١ ك٢ ٝك٢ اُ

ٍٍ ا٠ُ ه٤ادة  أُ٘ظٔة  ُِٞطٍٞ ا٠ُ اٌُلا ة ٝاُتلٞم عٞا  ػ٠ِ أُغتٟٞ اُؼ٤ِٔاش٢ اٝ  صاُة شٞكشٛا بٔغتٟٞ ػا

٤ٖ ٖٓ أُ٘ظٔا  اُؼآة اُؼشاه٤ة ُوذ اصؼغ اُماصج ٛزا أُٞػٞع ا٠ُ دساعة ٤ٓذا٤ٗة ٖٓ اح٘. الاعتشاش٤ز٢ 

دصذاٛٔا صذ٤ٓة ٝا٧صشٟ دٗتار٤ة ٝٛٔا ا٤ُٜةة اُؼآة ُِؼشا   ٝاُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة، ص٤ج لا 

ك٤ٜٔا. كؼلا ػٖ أُ٘ظٔا  ا٧صشٟ، ٝرُي ُـشع أُواسٗة ٝاُتض٤َِ ٧بؼاد  اٌُلا٣ا ٣ٌٖٔ الاعتـ٘ا  ػٖ ٛزٙ 

صتلاكا  ٝؽم٤ؼتٜا. ٣تٌٕٞ اُمضج ٖٓ أسبغ ٓضاٝس، صظض أُضٞس ا٧ٍٝ ُٜٔ٘ز٤ة ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٝشضذ٣ذ ٗٞع الا

اُمضج ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ ص٤ٖ صظض أُضٞس اُخا٢ٗ ُلإؽاس اُ٘ظش١ ٌُِلا٣ا  ا داس٣ة أٓا أُضٞس اُخاُج كوذ شؼٖٔ 

 رغ. شض٤َِ اُم٤اٗا  ٝشلغ٤ش اُ٘تا ذ ك٢ ص٤ٖ صظض أُضٞس اُشابغ ُِ٘تا ذ ٝاُتٞط٤ا  ٓغ ها ٔة أُشا

 ـجاُمضٜٓ٘ز٤ة / ٞس ا٧ٍٝأُض                               

 ـج: ٓشٌِة اُمض -1
٣ؼذ ٓٞػٞع اٌُلا٣ا  ػٔٞٓا ٝاٌُلا٣ا  ا داس٣ة صظٞطاا ٓاٖ أُٞػاٞػا  أُؼاطاشة كا٢ صواَ ا داسة 

ػِاا٠ ص٤ااج ٓااا صاٍ ػطا ٛااا اُ٘ظااش١ كاا٢ دٝس اُمِااٞسة ٝاُمذا٣ااة باااُشؿْ ٓااٖ ًخااشة اُذساعااا  اُخاطااة باٌُلا٣ااا  

أُغتٟٞ اُؼا٢ُٔ، دلا اٗٚ ُْ ٣تْ اُتٞطَ ُضذ ا٥ٕ د٠ُ ٗٔٞرد كِغل٢ ٝٓلاا٢ٔ٤ٛ ٣غاتٞػ  ٛازٙ اٌُلا٣اا  عاٞا  

ٖٓ ص٤ج أُلّٜٞ أٝ ا٧ٗٞاع أٝ ا٧بؼاد .أٓا ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُتطم٤وا٢ كاإ أُ٘ظٔاا  اُؼآاة اُؼشاه٤اة ػِا٠ اصاتلاف 

ك٢ ػِٜٔا ا٢ٓٞ٤ُ ٣ٝضاٍٝ ٛزا اُمضج عاذ اُا٘وض أٗٞاػٜا شؼا٢ٗ ٖٓ ٗوض ٝاػش ك٢ شٞظ٤ق ٓلشدا   اٌُلا٣ا  

 ك٢ ٛزا اُزاٗ  . ٝشتٞػش ٓشٌِة اُمضج أًخش ك٢ ا رابة ػ٠ِ اُتغاؤلا  ا٥ش٤ة: 

 .ٓا ٛٞ ٓغتٟٞ ٝرٞد اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ ٓٞػٞع اُمضج 

 . ٓا ٢ٛ ؽم٤ؼة اُلشٝم ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ ك٢ ٓزاٍ ٛزٙ اٌُلا٣ا 

 أ٤ٔٛة اُمضج:  -2
٤ٔة اُمضج ٖٓ صلاٍ أ٤ٔٛة ٓٞػٞع اٌُلا٣ا  اُت٢ بذأ اُتش٤ًض ػ٤ِة ك٢ شغؼ٤٘ا  اُوشٕ أُاػ٢ شمشص أٛ

ٝبذا٣ا  اُوشٕ اُضا٢ُ ٝصاد الاٛتٔاّ ك٤ٚ ٗظشا لاٗؼٌاعاشٚ الا٣زاب٤ة ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔا .ًزُي شمشص أ٤ٔٛة 

هتظاد اُؼشاه٢ ٝسكذ أُٞاصٗة اُمضج ٖٓ أ٤ٔٛة  أُ٘ظٔا  أُمضٞحة ك٤ٜةة اُؼشا   شؼتمش دصذٟ دػآا  الا

با ٣شادا ، ًزُي ًٜٞٗا أداة  ػادة شٞص٣غ اُذصَ ُِٔٞاؽٖ اُؼشاه٢. أٓا اُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة 

ٖٓ اُتضذ٣ا  ٜٓ٘ا اٗلتاس اُغٞم اُؼشاه٢ ػ٠ِ اُغِغ ٖٓ ٓختِق أُ٘اشئ ٝاُذٍٝ  ك٢ٜ شٞارٚ ألإ ٓزٔٞػة

٠ُ دػادة اُ٘ظش اُززس١ ك٢ ٓا شٌِٔٚ ٖٓ ًلا٣ا  ُتغتط٤غ اُت٘اكظ ك٢ ٣ٝزؼِٜا ك٢ ٝػغ شٌٕٞ ك٤ٚ بضارة د

 اُغٞم اُؼشاه٤ة.

 أٛذاف اُمضج:-3
 ٣غؼ٠ اُمضج ُتضو٤ن ا٧ٛذاف اُتا٤ُة: 

 .شوذ٣ْ دؽاس ٗظش١ ُٔٞػٞع اُمضج بالاػتٔاد ػ٠ِ أُظادس اُضذ٣خة بٜزا أُٞػٞع 

 با ٤ة ٝاُٜة٤ة اُؼآة اُؼشا   .ٓؼشكة ٓغتٟٞ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ا  ك٢ ًَ ٖٓ اُظ٘اػا  اٌُٜش 

 .ٓؼشكة ٓذٟ ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ ك٢ ٓزاٍ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة 
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 كشػ٤ة اُمضج: -4
 ٣ضاٍٝ اُمضج دحما  طضة اُلشػ٤ة ا٥ش٤ة: 

   شٞرذ كشٝم را  دلاُة ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ٝكوا ُ٘ٞع أُ٘ظٔة ( 

 أدٝا  اُمضج: -5
اعااتخذاّ اُماصااج الاعااتم٤إ ًفعااِٞل ُزٔااغ أُؼِٞٓااا  ٝشٌاإٞ الاعااتم٤إ ٓااٖ رااض٣ة٤ٖ ا٧ٍٝ ٣تؼاأٖ 

أُؼِٞٓا  اُؼآة  كشاد اُؼ٤٘ة  اُز٘ظ، اُؼٔش، اُتضظ٤َ اُذساع٢، ٓذة اُخذٓة، اُؼ٘ٞإ اُاٞظ٤ل٢(. أٓاا اُزاض  

اٌُلا٣ااا   اُت٘ل٤ااز، اُتخطاا٤ؾ  اُخااا٢ٗ كوااذ شؼاأٖ اُلوااشا  را  اُؼلاهااة باٌُلا٣ااا  ا داس٣ااة ص٤ااج صظااض ٌُااَ 

( 5ٝاُت٘ظ٤ْ، اشخار اُوشاسا ، ا٧كٌاس اُزذ٣ذة، كشم اُؼٔاَ، اُؼلاهاا  الا٣زاب٤اة( أسبؼاة كواشا ، ًٝلا٣اة اُت٤ٌاق  

 .( كوشا  6( كوشا   ٝالاشظالا   7كوشا  ٝصَ أُشاًَ  

تم٤إ ػِا٠ ػاذد ٓاٖ ا٧عااشزة ٝهذ شْ شظ٤ْٔ الاعتم٤إ ٖٓ صلاٍ ٓشارؼة اُ٘ظش٣ة ُِٔٞػٞع ٝهذ شاْ شٞص٣اغ الاعا

أُختظ٤ٖ ٝاُخمشا ، ص٤ج ػذُي بؼغ اُلوشا  اعت٘ادا د٠ُ أسا ْٜ ك٤ٜا. أٓا طذم أُضتٟٞ ٝحما  كوشاشٜا كوذ 

 ( ٝٛٞ حما  را  ه٤ٔة ػا٤ُة*. %83ًإ ٓؼآَ حما  الاعتم٤إ   

 ٓزتٔغ اُمضج ٝػ٤٘تٚ:  -6
ا  ا داس٣ة ( كوذ اصتاس اُماصج اح٤ٖ٘ ٖٓ أُ٘ظٔا  اعت٘ادا د٠ُ ٓشٌِة اُمضج ٝؽم٤ؼة ٓتـ٤شاشٚ   اٌُلا٣

اُؼآة ٣ختِلإ ك٢ ؽم٤ؼة ٓ٘تزاشٜٔا ُذساعة ٓذٟ ٝرٞد شما٣ٖ ك٢ ٛزٙ اٌُلا٣ا  ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اصتلاف ؽم٤ؼة 

 ػَٔ ا٤ُٜةة اُؼآة ُِؼشا   ػٖ اُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة، 

 ّ باُؼَٔ ا داس١ كؼلا. ٝشْ شضذ٣ذ ٛزٙ اٌُلا٣ا  ػ٘ذ اُو٤ادا  اُت٢ شوٞ

( ٖٓ ًَ ٓ٘ظٔة. ٝهاّ  25( شخظا ٝصػي باُتغا١ٝ ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ    50شٌٞٗي اُؼ٤٘ة ٖٓ   

( شخظاً ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ  117    اُماصج بٔتابؼة شٞص٣غ ٝاعتلاّ الاعتم٤اٗا  شخظ٤ا ٝبِؾ ٓزتٔغ اُمضج

 ٖ اكشاد ػ٤٘ة اُمضج .( أُؼِٞٓا  اُؼآة ػ1أُزًٞسش٤ٖ . ٣ٝٞػش اُزذٍٝ  

 (1  رذٍٝ                                                  

 أُؼِٞٓا  اُؼآة ٧كشاد اُؼ٤٘ة
 اُتضظ٤َ اُؼ٢ِٔ اُٞظ٤ل٢أُغتٟٞ  اُؼٔش اُز٘ظ أُ٘ظٔة أُمضٞحة

اهَ ٖٓ  اٗخ٠ رًش

30 

 ع٘ٚ

30-

45 

اًخش ٖٓ 

45 

اداسة 

 ػ٤ِا

دبِّٞ  اػذاد٣ة ٝعط٠

 اُؼا٢ُ

 ػ٤ِا ا٤ُٝة

 14 9 1 1 13 12 8 17  9 16 ا٤ُٜةة اُؼآة ُِظشا  

اُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  

 اٌُٜشبا ٤ة

13 12 3 10 12 17 8  2 16 7 

 21 25 3 1 21 29 20 27 3 21 39 أُزٔٞع

 

ك٢ ( ع٘ة 45-ع٘ة ا٠ُ اًخش ٖٓ 31ب٤ٖ   أػٔاْٛ( إ ؿاُم٤ة ػ٤٘ة اُمضج ششاٝصي ٣ٝ1تؼش ٖٓ اُزذٍٝ  

الاداسة اُؼ٤ِا اًخش ٖٓ اُز٣ٖ ٣تُٕٞٞ الاداسة  ٣تُٕٞٞش٣ت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ، ًٔا إ ػذد الاػؼا  اُز٣ٖ ًلا أُذ٣

اُٞعط٠ . آا باُ٘غمة ُِتضظ٤َ اُؼ٢ِٔ ، كٌإ ػذد اُز٣ٖ ٣ضِٕٔٞ شٜادا  ػ٤ِا ك٢ ا٤ُٜةة اُؼآة ُِؼشا   ٛٞ 

ٝاعت٘اداً ا٠ُ اُظلا  ، ٞسة ػآة( شضظاَ ك٢ اُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة بظ16( شخظاً ٝ 14 

ٖٓ الاػتٔاد  ٣ٌٔ٘٘ااُؼ٤ِٔة  ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ اُز١  اُتزشبةأُزًٞسة ُؼ٤٘ة اُمضج ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُؼ٤٘ة ُذ٣ٜا 

ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اٛذاف اُمضج  ا صظا ٢ٔؼِٞٓا  أُتؼِوة باُمضج ُـشع اُتض٤َِ اُػ٤ِٜا ُِضظٍٞ ػ٠ِ 

 تٞط٤ا  ٝأُوتشصا  ُتط٣ٞش اٌُلا٣ا  الاداس٣ة ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ ٝاُتضون ٖٓ طضة كشػ٤اشٚ ٝشوذ٣ْ اُ
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 ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة أُغتخذٓة:  -7
  -شْ اعتخذاّ ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة ا٥ش٤ة :

 اُٞعؾ اُضغاب٢ ُضغال ٓغتٟٞ ا رابة صٍٞ اُلوشا .  -

 الاٗضشاف أُؼ٤اس١ ُٔؼشكة ٓذٟ ششتي ا رابا . -

 ة اُؼلاهة ب٤ٖ أُتـ٤شا . ّ . الاسشماؽ ُٔؼشك -

 ُٔؼشكة ٓؼ٣ٞ٘ة اُلشٝم ب٤ٖ اُؼ٤٘ت٤ٖ.  Man Whitney اصت٤اس   -

 اُذساعا  اُغابوة :-8
 (  Qiao &Wang :2008دساعة    - أ

Manage real Competencies for middle Managers ; Some Finding From China . 

٘زاس ٓذسا  ا داسة اُٞعط٠ ك٢ اُظ٤ٖ، ٛذكي اُذساعة د٠ُ شضذ٣ذ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة أُطِٞبة ُ

ٝاػتٔذ  الاعتماٗة ًفداة ُزٔغ أُؼِٞٓا ،ٝصػي ػ٠ِ بؼغ ؽلال اُزآؼا  اٌُمشٟ ك٢ اُظ٤ٖ، حْ أرش٣ي 

دساعة صاُت٤ٖ ُزٔغ ٓؼِٞٓا  أًخش، ًٝاٗي ٗتا ذ اُذساعة دٕ ب٘ا  اُلش٣ن، ٝالاشظالا ، ٝاُت٘غ٤ن ٝاُت٘ل٤ز 

٧ْٛ ُ٘زاس أُذ٣ش ك٢ اُظ٤ٖ. أًذ  اُذساعة ػ٠ِ ٝرٞد اٛتٔاّ ه٤َِ بٜزا ٝاُتؼ٤ِْ أُغتٔش ٢ٛ اٌُلا٣ا  ا

 أُٞػٞع ك٢ اُغابن ٣ٝضتاد  د٠ُ دساعا  أصشٟ .

 Nwokah & Ahiauzu : 2007  )Managerial Competencies and  دساعة  - ل

. Marketing Effectiveness in Corporate Organization: in Nigeria 

ك٢ أُ٘ظٔا  ا٤ُ٘ز٤ش٣ة. ًٝاٗي الاعتماٗة  شفح٤ش اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ػ٠ِ كؼا٤ُة اُتغ٣ٞن ٛذكي اُذساعة  ٣زاد

( ٓ٘ظٔة ٤ٗز٤ش٣ة، شْ شض٤َِ أُؼِٞٓا  80( كوشة ٝشْ شٞص٣ؼٜا ػ٠ِ   27أداة رٔغ أُؼِٞٓا  ٝشٌٞٗي ٖٓ  

ة ُزٔغ أُؼِٞٓا  ػٖ ( ٝشْ اصتماس طذم ٝحما  اُلوشا  ًفداspssاُ٘اشزة ػٖ الاعتماٗة باعتخذاّ بشٗآذ   

لاداس٣ة ٝكؼا٤ُة اُتغ٣ٞن، ٝٝرذ إ ٛزٙ اٌُلا٣ا  شض٣ذ ٖٓ ا ٛز٣ٖ أُتـ٤ش٣ٖ ٝٝرذ  ػلاهة ه٣ٞة ب٤ٖ اٌُلا٣ا 

اٌُلا٣ا  ا٤ٌُِة ٝششَٔ اُتٞر٤ٚ ٗضٞ اٌُلا ة ٝالاٗتاد  كؼا٤ُة، ٝشْ شضذ٣ذ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اٌُلا٣ا  الاداس٣ة ٢ٛ

ش٤ة ٝاداسة ػ٤ِٔا  اُزٔاػة ٝاعتخذاّ اُتفح٤ش الارتٔاػ٢ ٝاُوذسة الاداس٣ة ٝاعتخذاّ أُلا٤ْٛ اُؼ٤ِٔة ٝاُخوة اُزا

أٓا اُ٘ٞع اُخا٢ٗ ٖٓ اٌُلا٣ا  الا٤ُٝة ٝششَٔ ػ٠ِ أُ٘طن ٝشط٣ٞش الاصش٣ٖ ٝاُؼمؾ اُزاش٢ ٝاُت٤ٌق ٝأُؼشكة 

 أُتخظظة.

 (  Sudsakom & Swierczek : 2008دساعة    -د 
Hong ive Study Between Thailand and Management Competencies :Comparat

. KONG  

اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُذساعة ٢ٛ دساعة اٌُلا٣ا  ا داس٣ة أُطِٞبة ُ٘زاس أُذسا  اُؼا٤٤ُٖٔ كا٢ ػاٞ  ب٤ةاة 

ا٧ػٔاٍ را  اُت٘اكغ٤ة أُتضا٣ذة. صِِي اُذساعة الاصتلاف ك٢ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ب٤ٖ اُزآؼا  كا٢ شا٣ِ٘اذ ٝٛٞٗاؾ 

( رآؼاة كاا٢  13( ٓاٖ اُطِمااة ٣٘تٔإٞ دُاا٠    600عااتماٗة، ٝٛا٢ أداة رٔااغ أُؼِٞٓاا  ػِاا٠  ًٞٗاؾ. ٝصػاي الا

اُمِذ٣ٖ، ٝسًض  اُذساعة ػِا٠ ٓغات٣ٞا  اٌُلا٣اا  ا داس٣اة اُتا٢ ٣ضظاَ ػ٤ِٜاا اُطِماة كا٢ اُذساعاا  اُزآؼ٤اة 

أًخاش ٜٓ٘اا كا٢ شا٣ِ٘اذ.  اُؼ٤ِا. ب٤٘اي اُذساعاة دٕ اٌُلا٣اا  ا داس٣اة اُتا٢ ٣تغأِٜا اُطِماة كا٢ رآؼاة ٛٞٗاؾ ًٞٗاؾ

ٝشٞطِي اُذساعة أ٣ؼا د٠ُ دٕ ٛ٘اُي ػلاهة ٓؼ٣ٞ٘ة ٜٓٔة ب٤ٖ صِل٤ة اُطِمة ٝٓذٟ اعتلادشْٜ ٖٓ ٛازٙ اُذساعاة 

صظٞطااا كاا٢ ٓزاااٍ اُواا٤ْ اُخواك٤ااة، ٝػِاا٠ ٝرااٚ اُتضذ٣ااذ باا٤ٖ اُوااٞٙ الارتٔاػ٤ااة ٝاُ٘زاااس اُلااشد١ ٝش٘ل٤ااز ٛاازٙ 

 اٌُلا٣ا .

 شم٘اٛا اُماصج ك٢ دساعتٚ ص٤ج شْ شضذ٣ذٛا ك٢ بضخٚ ٝكوا ُٜزٙ اُذساعة.  ٗظشا ُغؼة ٝشٍٔٞ ٛزٙ اٌُلا٣ا  كوذ
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 الادس٣ةا ؽاس اُ٘ظش١ ٌُِلا٣ا  / ٢ُخاٗأُضٞس ا
  

 -: ػشكي اٌُلا٣ا  شؼاس٣ق ػذ٣ذة ٌَُ ٜٓ٘ا اشزاٜٛا اُخاص ٖٝٓ ٛزٙ اُتؼاس٣ق:شؼش٣ق اٌُلا٣ا  -1

ِتضذ٣ج ٝاُت٢ شوٞد أُٞاسد اُلٌش٣ة ُِتؼآَ ( بفٜٗا اُوذسا  اُوابِة ُ Perrenaud ,1999,p10ػشكٜا  

ٝػشكي بفٜٗا ٓزٔٞػة اُخظا ض ٝأُؼشكة ٝأُٜاسا  ٝا٧كٌاس ٝا٧ٗٔاؽ ٝٓا  الا٣زاب٢ ٓغ ٓٞهق ٓضذد.

(.  ٣Dubois,1998,p85شمٜٜا اُت٢ ص٤٘ٔا شغتخذّ بظٞسة كشد٣ة أٝ رٔاػ٤ة ٣٘تذ ػٜ٘ا  أدا  ٗارش  

ؼشك٤ة ٝاُخظا ض ا٧صشٟ اُت٢ ٣ضتارٜا اُلشد ٧دا  ػَٔ ٓا بلاػ٤ِة ٝػشكي بفٜٗا أُٜاسا  ٝاُواب٤ِا  أُ

 juckson & schuler ,20 0 0 , p 163 .) 

أٝ أٜٗا أداة شٔذ أُ٘ظٔة بطش٣وة كؼاُة ُتضذ٣ذ ا٧ػٔاٍ اُغ٤ًِٞة اُت٢ ٣ضتارٜا اُلشد ُتضذ٣ذ اُ٘تا ذ اُت٢ 

أٝ أٜٗا ٓزٔٞػة  . ( lntaghete , 2000 , p 13 )ششؿمٜا أُ٘ظٔة ٝشض٣ِٜٞا ػٖٔ اُ٘غ٤ذ اُخواك٢ ُِٔ٘ظٔة

ٖٓ أُؼشكة أٝ أُٜاسا  ٝاُغ٤ًِٞا  اُوابِة ُِو٤اط ٝأُلاصظة اُت٢ شغاْٛ ك٢ ٗزاس أدا  اُؼَٔ أٝ اُٞظ٤لة 

(Lrbotert , 1998 , p 144 ) . 

 ٖٓ اُتؼاس٣ق ا٧صشٟ ٢ٛ اُواب٤ِة  ٣زاد ؽشم ٓ٘غوة ٝهذسا  ٓتٌآِة ُتضو٤ن ٛذف ٓضذد . 

 Vevmeylen & Heene1999.p.4  أٝ أٜٗا أُؼشكة ٝأُٜاسا  ٝاُغ٤ًِٞا  اُؼشٝس٣ة ُلإبوا  بأُؼا٤٣ش )

(. ٢ٛٝ اُواب٤ِة لاعتخذاّ أُؼشكة ٝاُوذسا  ا٧صشٟ  Lawler 1994,p.4أُشؿٞبة ٧دا  اُٞظ٤لة ا داس٣ة.  

ًزُي بفٜٗا أعمو٤ا   (. ٝػشكيpagon,2008,p,1ٝاُؼشٝس٣ة ُتضو٤ن اُ٘زاس ٝالاٗزاص ك٢ ٜٓٔة ٓضذدٙ 

ٝا٧ٗٔاؽ اُغ٤ًِٞة أُششمطة بادا  اُؼَٔ ٝاُت٤٤ٔض ب٤ٖ ا٧دا  أُت٤ٔض ٝالاػت٤اد١ اُلشد اُغ٤ًِٞة أُغِٜة ُِؼَٔ 

 .Alkola  &  athers, 2009 ,p261  ) 

 ( دٕ شضذ٣ذ اٌُلا٣ة ٣ضتاد د٠ُ ا رابة ػ٠ِ ا٧عةِة ا٥ش٤ة: ٣ٝAnmsdrong ,2000, p214شٟ  

 د ٖٓ أُؼشكة. شضتآارا  -

 ٓارا شضتاد ُِتؼز٤َ. -

 ٤ًق شؼشف ٝشؼزَ ٓا شضتاد ُؼِٔٚ.  -

 ٣ٝغت٘تذ اُماصج ٖٓ ٛزٙ اُتؼاس٣ق ٓا ٣فش٢: 

 اصتِق اُماصخٕٞ ك٢ شضذ٣ذ اٌُلا٣ا  كْٜٔ٘ ٖٓ ػذٛا أداة ْٜٝٓ٘ ٖٓ ػذٛا هاب٤ِا  أٝ هذسا . -

ٝأُٜاس١ ٣ٝششمؾ اُزاٗ  ا٧صش  دٜٗا شؼتٔذ ػ٠ِ ٓزٔٞػت٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَ شششمؾ بؼؼٜا ٓغ أُذصَ أُؼشك٢ -

 باُزاٗ  اُغ٢ًِٞ اُز١ ٣ششمؾ بغِٞى اُلشد صلاٍ اُؼَٔ.

 أٜٗا شششمؾ بظٞسة ٝح٤وة بٔخشرا  ٓضذدة بادا  ٗارش أٝ ٓت٤ٔض أٝ ٝكن ٓؼا٤٣ش ٓضذدة ٓغموا. -

غ٤ة ٝػ٠ِ ٛزا ا٧عاط كإ اٌُلا٣ا  ًٔٞػٞع ػ٢ِٔ ٣٘ت٢ٔ د٠ُ اُلٌش ا عتشاش٤ز٢ ٣ٝشٌَ اصذ أبؼادٙ اُش ٤

٣ٝششمؾ ًزُي بضوٍٞ ٓؼشك٤ة ٓتؼذدة ًاداسة أُؼشكة ٝاُغِٞى اُت٘ظ٢ٔ٤ ٝدداسة أُٞاسد اُمشش٣ة ٖٝٓ شإ ٛزا 

الاٗتٔا  ٝالاسشماؽ أُتؼذد إٔ ٣غاْٛ ك٢ ٝػغ اٌُلا٣ا  ك٢ هِ  ٛزٙ اُؼِّٞ  ُتضظَ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ الاٛتٔاّ 

 ػٔٞٓا ٝاٌُلا٣ا  الاداس٣ة صظٞطاً.ٝٛزا ٓا ٛٞ صاطَ كؼلا ك٢ اٌُلا٣ا  أُتضا٣ذة ك٢ اٌُلا٣ا  



                                                                                                                       
     

57 
8156

 الكفايات الإداريظ في بطض المنظمات الطامظ الطراقيظ
 لككربائيظا  والشركظ الطامظ للصناصات سظ مقارنظ بين الكيئظ الطامظ للضرائبدرا

 

 

 

 
 

 

 

 :ػ٘اطش اٌُلا٣ا  -2 
  -دٕ اٌُلا٣ا  شتٌٕٞ ٖٓ اُؼ٘اطش ا٥ش٤ة:(Siriyupa ,2006 , p5 )   ٣شٟ 

٤ٌَٛ ٓؼشك٢: ٣ٝتؼٖٔ ٓوذاس أُؼشكة ٝٗٞػٜا ٝدسرتٜا اُت٢ ٣ضتارٜا اُؼإِٓٞ ٤ُتٌٔ٘ٞا ٖٓ اٗزاص اُؼَٔ  -

ؼذٛا أُؼشك٢ كمؼؼٜا ٣ؼتٔذ ػ٠ِ ٓؼشكة ٤ًق ٝا٧صش ٓؼشكة ٓارا، ٝا٧ٛذاف أُضذدة أُطِٞبة ٌَُٝ ٝظ٤لة ب

 كٌَِ ًلا٣ة ٤ٌِٜٛا أُؼشك٢ اُخاص بٜا .، ٝا٧صش ُٔارا 

 أُٜاسا : ٢ٛٝ ػ٠ِ حلاث أٗٞاع شو٤٘ة ٝع٤ًِٞة ٤ٜ٘ٓٝة ٢ٛٝ اُوذسة ػ٠ِ اٗزاص ا٧ػٔاٍ أًُِٞة باُؼا٤ِٖٓ . -

اطش اُت٢ شضتارٜا أُ٘ظٔة ك٢ ًلا٣تٜا ٝٛٞ ٓٞػٞع ٝاعغ الاشزاٛا  ٝاُو٤ْ: ٣ٝؼذ ٛزا اُؼ٘ظش ٖٓ أْٛ اُؼ٘ -

 ٝٓؼوذ ٣ٝضتاد د٠ُ دساعة صاطة درا أسدٗا اُتؼٔن ك٤ٚ.

بظٞسة كاػِة ٝٓ٘غزٔة ٓغ ؽم٤ؼة اُؼَٔ ٝصاراشٚ أٝ هذ  ةصظا ض ا٧كشاد ٝٓؤٛلاشْٜ اُت٢ هذ شٌٕٞ ٓزتٔؼ -

 لا شٌٕٞ ًزُي.

اُؼَٔ ٝبظٞسة  اٗزاص ا٠ُذف ٓضذد ٝاُت٢ شؤد١  باُلشد اُذاكؼ٤ة: ٢ٛٝ أُضشًا  اُذاص٤ِة ُِلشد ُتضو٤ن ٛ -

 ػا٤ُة ٖٓ اُٞلا  ُؼِٔٚ  ُِٝٔ٘ظٔة.

 اُتظٞس اُزاش٢: ٝٛٞ كْٜ اُلشد ُ٘لغٚ ٦ُٝصش٣ٖ ػٖٔ ٓضتٟٞ اُم٤ةة.  -

 شِي ا٧دٝاس.ٓغ اُذٝس الارتٔاػ٢: ٓذسًا  ا٧ػشاف اُغ٤ًِٞة ٝالارتٔاػ٤ة اُت٢ ٣ضتارٜا اُلشد ُِتطابن  -

 ٛزٙ اُؼ٘اطش أُزًٞسة ٣لتشع إٔ شتظق بأُٞاطلا  ا٥ش٤ة: ٣ٝشٟ اُماصج دٕ

 .دٕ ر٤ٔغ اُؼ٘اطش أػلاٙ ٣ز  إٔ شٌٕٞ هابِة ُِو٤اط ٝأُلاصظة ٝكن ٓؼا٤٣ش ٓومُٞة 

  إٔ شٌٕٞ ٛزٙ اُؼ٘اطش ٓ٘غزٔة ٓغ بؼؼٜا ٝٓتٌآِة ٝٓتلاػِة ا٣زاب٤ا ٝإ شششمؾ بٔغتٟٞ اُلٌش 

 أ١ دٕ اٌُلا٣ا  بأُؼ٠٘ الاشَٔ ٢ٛ ػلاهة اُلشد بأُٜاّ ٝاُتٞرٚ ا عتشاش٤ز٢  أُٞرٞد ك٢ أُ٘ظٔة .

 أًُِٞة د٤ُٚ.

 : ( ص٤ج ٣شVeecken.2000<p33ٟٝإ ٓؼ٠٘ اٌُلا٣ا  اُذه٤ن ٣ششمؾ ل   

 ٓغتٟٞ اٌُلا٣ا : ش٘ظ٢ٔ٤ أٝ كشد١. -

 ٛذف اٌُلا٣ا : شضغ٤ٖ ا٧دا  أٝ اُضظة اُغٞه٤ة. -

 ش. اعتخذآٜا ًفداة ُلاعتوطال أٝ الاصت٤اس أٝ اُتط٣ٞ -

 ؽم٤ؼة ش٘ظ٤ْ أُٞاسد اُمشش٣ة ٓشًض١ أٝ لا ٓشًض١. -

 :أٗٞاع اٌُلا٣ا  -1
 : ( اٌُلا٣ا  د٠ُ Armstrong ,2009 :pp159- 160هغْ   

٢ٛٝ ػماسة ػٖ أٗٔاؽ اُغِٞى أُطِٞبة ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُؼشٝس٣ة  ٗزاص ػَٔ ٓؼ٤ٖ  -ًلا٣ا  ع٤ًِٞة: -

  .( أٍٝ ٖٓ رًش ٛزٙ اٌُلا٣ا٣ٝMccledaned .1973ؼتمش   

اٌُلا٣ا  اُتو٤٘ة: ٢ٛٝ ػماسة ػٖ ٤ًٔة ٝٗٞػ٤ة أُؼشكة أُطِٞبة ٝاُلاصٓة لاٗزاص ػَٔ ٓؼ٤ٖ.أٓا رآؼة  -

 (: 116،  2007ٝاش٘طٖ كوذ صذد  أٗٞاػٜا بٔا ٢ِ٣.  اُطا ٢، 

 ًلا٣ا  ا ع٘اد ا داس١، ٝششَٔ: -

  .ًٕٞلا٣ا  ػلاها  اُضب 

 .ًلا٣ا  دداسة اُزٞدة 

 .ًًَلا٣ا  صَ أُشا 

 ُتؼِْ.ًلا٣ا  ا 

 اٌُلا٣ا  را  اُؼلاهة باُؼَٔ: -

  . ًلا٣ة اُؼ٤ِٔا 

  .ًَٔلا٣ة شش٤ٌَ كشم اُؼ 

  .ًلا٣ة شٞص٣غ اُظلاص٤ا  ٝا٧دٝاس 

 .اٌُلا٣ا  أُؼشك٤ة ٝأُٜاس٣ة 

 

 

 

 

 شؼش٣ق اٌُلا٣ا  ا داس٣ة:  -4
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ػ٤ِٜا  ٢ٛٝ ٓزٔٞػة أُؼاسف ٝأُٜاسا  ٝاُغ٤ًِٞا  أُشؿٞبة ٝاُلاصٓة ٧دا  ػَٔ دداس١ ٓضذد، ٝهذ أًذ

 ( .أٝ ٢ٛ هاب٤ِة اُلشد ُتضو٤ن ٓتطِما  اُٞظ٤لة Dale2lies.1992;  285أٍٝ ٓشة   

 

( Sudakorn & Swierzelo , 2008 ,p571ا داس٣ة ػ٠ِ أُغتٟٞ اُغ٢ًِٞ ٝا٢ُٜ٘ٔ ٝاُوابِة ُِو٤اط  

أُؼشكة اُلشد٣ة ٝػشكي بفٜٗا اٌُلا٣ة أُششمطة باُٞظ٤لة ا داس٣ة ٢ٛٝ ٓزٔٞػة أبؼاد ا٧دا  أُلاصع صٍٞ 

ٝأُٜاسا  ٝالاشزاٛا  اُغ٤ًِٞة با ػاكة د٠ُ ػ٤ِٔا  أُؼشكة اُزٔاػ٤ة ٝاُواب٤ِا  اُت٘ظ٤ٔ٤ة اُت٢ شششمؾ ٓغ 

 (   Athay 1999, p101ا٧دا  اُؼا٢ُ.  

 صظا ض اٌُلا٣ا  ا داس٣ة: -5
 ٣شٟ اُماصج دٕ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة شتغْ بٔزٔٞػة ٖٓ اُخظا ض ٜٓ٘ا:

 باُؼ٤ِٔا  ا داس٣ة اُت٢ شؼتمش ا٧عاط ُ٘زاس ٝكشَ أُ٘ظٔة.دٜٗا شششمؾ  -

 ٓزٔٞػة ٖٓ أُؼاسف أُششمطة بضوَ اُؼَٔ ٝٝاهؼة. -

 شٞرٜا  ٜٝٓاسا  ٝهذسا  اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ صَ ٓشاًَ اُؼ٤ِٔا  ا داس٣ة. ششٞػ -

 شمشص ٝبشٌَ ر٢ِ هذسة اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ شظ٤ْٔ صطؾ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ًاكة أُزالا .  -

 ٜٓ٘ز٤ة ٝاػضة ُذساعة ٝشض٤َِ أُشاًَ اُت٢ شٞارٚ أُ٘ظٔة.شغاػذ ػ٠ِ ٝػغ  -

 ب٘ا  شٞرٜا  دعتشاش٤ز٤ة ادسا٣ة ٝاػضة ٝٓتلن ػ٤ِٜا بخظٞص ا٧ػٔاٍ ا داس٣ة ك٢ أُ٘ظٔة. -

شٞػش ا٤ُ٥ة أُ٘اعمة لاشخار اُوشاسا  ا داس٣ة ك٢ أُ٘ظٔة ٝكن أُٜ٘ز٤ة اُؼ٤ِٔة أُ٘اعمة ٌَُ ٓٞػٞع  -

 دداس١.

 ا  ا داس٣ة: ٤ٔٛة اٌُلا٣أ6-
أًذ  اُذساعا  ػ٠ِ أ٤ٔٛة ٝرٞد اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ك٢ أ٣ة ٓ٘ظٔة ٝػشٝسشٜا ٗظشا لإ أ١ ػَٔ ك٢ أُ٘ظٔة 

 ُٚ بؼذ دداس١ ٣ٝششمؾ بظٞسة ٝح٤وة ٓغ شِي اٌُلا٣ا  ٖٝٓ أبؼاد ٛزٙ ا٤ٔٛ٧ة

 canad 2010:p2.) 

 شط٣ٞش ٝشضغ٤ٖ ٝطق اُٞظ٤لة ٝٓٞاطلاشٜا ٝٓؤٛلا  شاؿِٜا . -

 بشآذ اُتذس٣  أُ٘اعمة ُتضغ٤ٖ أُٜاسا  ٝص٣ادة اُوذسا  أُؼشك٤ة ُشاؿ٢ِ اُٞظا ق ا داس٣ة.شو٤٤ْ  -

 شط٣ٞش بشآذ اُتؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝكن ٓذصَ اٌُلا٣ا . -

 ٝٛ٘اى ٖٓ صذد كٞا ذ أصشٟ ٌُِلا٣ا  ا داس٣ة ٜٓ٘ا:

 شضذ٣ذ اُغ٤ًِٞا  ٝأُٜاسا  ٝأُؼشكة اُت٢ شضتارٜا أُ٘ظٔة ك٢ ػِٜٔا ا داس١. -1

 شط٣ٞش رٔاػا  اُؼَٔ ٝشم٢٘ كِغلة اُؼَٔ اُزٔاػ٢. -2

 دػادة شو٤٤ْ ادٝاس اُؼا٤ِٖٓ ٝكوا ُٜشّ اٌُلا٣ا . -3

 ( دٜٗا شغاػذ ػ٠ِ كتش صطٞؽ الاشظاٍ ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ. Lawle, 1994,p9ٝهذ أػاف  

ٝ  % ٖٓ اعتخذآاشٜا  داسة ا٧دا 89ٝاحمي اُذساعا  ٝرٞد كٞا ذ أصشٟ ٌُِلا٣ا  ا داس٣ة ص٤ج ٣خمي 

 % ُلاعتوطال  81% ٌَُ ٖٓ ػ٤ِٔا  اصت٤اس اُؼا٤ِٖٓ ٝاُتذس٣  ٝاُتط٣ٞش ٝ 85

  Rivero & et , 2009 ,p618  : ُٜٝزا كإ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة شششمؾ بـ ) 

 ؽم٤ؼة أُٞاسد اُت٢ شضتارٜا أُ٘ظٔة ُتضو٤ن أٛذاكٜا بفبؼادٛا ا داس٣ة. -

 ا.ٓذٟ ٓغاٛٔة ٛزٙ أُٞاسد ك٢ أدا  ٝظ٤لة دداس٣ة ٓ -

 (  Vernhout ,   , p1آ٤ُة شطم٤ن شِي أُٞاسد ُتضو٤ن ا٧ٛذاف أُضذدة    -
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 : صطٞا  شضذ٣ذ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة -7

 ( اُخطٞا  اُؼ٤ِٔة ُتضذ٣ذ ٝط٤اؿة اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ٢ٛٝ:  Ley& Aibert ,2003 ,p1501صذد   

ٓ٘غزٔة ٓغ أٛذاف أُ٘ظٔة ٝهذ ٣ٌٕٞ شضذ٣ذ ٛذف أٝ أٛذاف ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٝشٌٕٞ ٛزٙ ا٧ٛذاف ٓ٘غوة ٝ -1

اُٜذف شضغ٤ٖ ا٧دا  أٝ دػادة اُ٘ظش ك٢ ٤ٌَٛ ٛزٙ اٌُلا٣ا ، أٝ شوذ٣ْ صذٓة رذ٣ذة أٝ ٓ٘تذ رذ٣ذ أٝ صَ ٓشٌِة 

 دداس٣ة.

ػ٠ِ ػٞ  اُخطٞة اُغابوة ٣تْ اصت٤اس اُٞظ٤لة أٝ ٓزٔٞػة اُٞظا ق أُششمطة با٧ٛذاف أػلاٙ ٝشضذ٣ذ  -2

 وٕٞٓٞ بفدا ٜا.رٔاػا  اُؼا٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣

 شضذ٣ذ أُخشرا  اُت٘ظ٤ٔ٤ة أُشؿٞبة أٝ شضذ٣ذ كزٞة ا٧دا . -3

 شضذ٣ذ أُٜاسا  ٝٗٞع أُؼشكة ٝالاشزاٛا  اُغ٤ًِٞة اُلاصٓة ُتضو٤ن شِي ا٧ٛذاف. -4

٣ٝؼ٤ق اُماصج دٕ ٛزا اُتضذ٣ذ ٣لتشع إٔ ٣تْ ٖٓ صلاٍ  ٓشاسًة اُؼا٤ِٖٓ ك٢ رِغا  صٞاس٣ة أٝ ػظق 

طٞا  اُغابوة ٝإ شؼو  شِي اُخطٞا  ط٤اؿة صطؾ اُتذس٣  ٝاُتؼ٤ِْ ُمِٞؽ ٓغتٟٞ ا٧كٌاس ػٖٔ ر٤ٔغ اُخ

 أُٜاسا  أُطِٞبة .

 :ٓتطِما  ٗزاس ب٘ا  اٌُلا٣ا  ا داس٣ة -8
  -( ػشٝسة شٞك٤ش أُتطِما  ا٥ش٤ة ُ٘زاس ػ٤ِٔة ب٘ا  اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ٢ٛٝ: ٣Doughty ,2009 , p13شٟ  

لاُٜا اُتٞاطَ ب٤ٖ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة أُختِلة ك٢ أُ٘ظٔة ٝشغٔش ٛزٙ اُِـة ٝرٞد ُـة ٓشتشًة ٣ٌٖٔ ٖٓ ص -1

 بغشػة اُتلاْٛ ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ.

 د٣زاد ٓؼا٤٣ش ٓومُٞة ٝٓتلن ػ٤ِٜا ُتضذ٣ذ ٓغتٟٞ ٛزٙ اٌُلا٣ا . -2

 إٔ شٌٕٞ ٛزٙ اٌُلا٣ا  أعاعا ٣ؼتٔذ ػ٤ِٜا ك٢ شخط٤ؾ ا٧ػٔاٍ أُختِلة أُششمطة بتِي اٌُلا٣ا .  -3

ّ ب٤ٖ ٌٓٞٗا  ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٖٓ ص٤ج ٓغتٟٞ أُؼشكة أٝ اُزاٗ  أُٜاس١ ٝاُغ٢ًِٞ أٝ الاٗغزاّ الاٗغزا -4

 ب٤ٖ ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٖٓ رٜة ٝاٌُلا٣ا  ا٧صشٟ ك٢ أُ٘ظٔة ٖٓ رٜة اصشٟ .

 أٗٞاع اٌُلا٣ا  ا داس٣ة:
 ( ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اٌُلا٣ا  ٛٔا: Kotler ,1993 ,p375صذد  

 اٌُآِة.    Consummateًلا٣ا   -

 اُمذا ٤ة.  Thresholdًلا٣ة   -

ًٝلا اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اٌُلا٣ا  ٓششمطإ بـ  كِغلة اُضبٕٞ، ٓؼِٞٓا  اُضبٕٞ، اُٞرٚ الاعتشاش٤ز٢، اٌُلا ة  

 اُؼ٤ِٔاش٤ة.  

 ( كوذ صذد اٌُلا٣ا  بـ :  Quio & Wong ,2009,p473أٓا   

 اُوابِة أُضاعمة.  -

 ب٘ا  اُلش٣ن. -

 دداسة اُؼلاها .  -

 اُتؼِْ أُغتٔش.  -

 دداسة اُظشاع. -
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 -( كوذ صذد اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ػ٠ِ اُٞرٚ ا٧ش٢: Sudsakorn & Swierezek ,2008 , p571أٓا  

 ًلا٣ا  اُؼَٔ ا داس١ ٢ٛٝ:

ًلا٣ة اُت٘ل٤ز: اُواب٤ِة  ٓغ ش٘ل٤ز اُؼَٔ ٝكن اُشؤ٣ة ا عتشاش٤ز٤ة ٝش٘ل٤ز ا٧كٌاس ٝاُتزاسل اُزاش٤ة ُٚ  -1

 الاعتشاش٤ز٢ ٧دا  ا٧ٛذاف اُت٘ظ٤ٔ٤ة. ٦ُٝصش٣ٖ ُتض٤َِ ٝٝػغ اُتٞرٚ

اُؼَٔ ٝش٘غ٤وٚ ٓغ ا٥صش٣ٖ ٝش٘ظ٤ْ أُٞاد  ةًلا٣ا  اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ: اُواب٤ِة ُِتخط٤ؾ ٝرذُٝ -2

 ٝا٧كشاد ٝاُغِطا   ٣زاد ا٧ٛذاف أُشؿٞبة بظٞسة كاػِة ًٝلٞ ة.

عاط أُؼِٞٓا  أُٞرٞدة ًلا٣ا  اشخار اُوشاسا : اُواب٤ِة ُظ٘غ اُوشاسا  ك٢ اُٞهي أُ٘اع  ػ٠ِ أ -3

 ؿ٤ش اٌُآِة.

ًلا٣ا  اُتؼآَ ٓغ أُشاًَ: اُواب٤ِة ٧صز أُمادسة ُضَ أُشاًَ ٝٝػغ اُضٍِٞ ٝسؤ٣تٜا اُش٤ُٞٔة  -4

 ُِٔٞػٞػا  را  اُؼلاهة بٜزٙ أُشٌِة.

 ًلا٣ا  شض٤َِ أُشاًَ: اُواب٤ِة ُتض٤َِ أُشاًَ ٝشضذ٣ذ ٗواؽ اُؼوذ ٝأُشاًَ ٝٝطلٜا ك٢ ٌٓاٜٗا ٝكن -5

أُؼِٞٓا  أُتٞكشة ٝشضذ٣ذ شلاط٤ِٜا بظٞسة ٗظ٤ٔة  ػلاها  اُغم  اُ٘ت٤زة( ٗواؽ اُوٞة ٝاُؼؼق 

 اُلشص ٝاُتٜذ٣ذا  ٝالاعت٘تارا  ٝكن ٓوت٤٘ا  اُم٤ةة اُذاص٤ِة ٝاُخاسر٤ة.

ًلا٣ا  أُمادأة: اُواب٤ِة ػ٠ِ ؽشس ٝش٘ل٤ز أكٌاس رذ٣ذة ُتضغ٤ٖ ٝشط٣ٞش ًلا ة اُؼ٤ِٔا  ػ٠ِ ًَ  -6

 اُلشد٣ة ، ٝصذا  ا٧ػٔاٍ ٝأُغتٟٞ اُت٘ظ٢ٔ٤.  أُغت٣ٞا 

 اٌُلا٣ا  اُشخظ٤ة :
ًلا٣ة ه٤ادة كشم اُؼَٔ: اُواب٤ِة ػ٠ِ شضل٤ض أػؼا  اُلش٣ن ٝص٣ادة داكؼ٤تْٜ  ٗزاص ا٧ٛذاف أُضذدة  -7

 ٝدػْ كش٣ن اُؼَٔ ُض٣ادة ًلا شٚ.

  ًإ الاشظاٍ شل٣ٞا أٝ ًلا٣ة الاشظاٍ: اُواب٤ِة ُِتؼآَ ٝالاشظاٍ ٓغ ا٥صش٣ٖ بظٞسة ًلٞ ة عٞا -8

شضش٣ش٣ا ٝشا٤ٖٓ أُؼِٞٓا  اُؼشٝس٣ة  داسة أُٞهق ٝرؼَ اُوشاسا  شتظق باُشٍٔٞ ٝاُٞػٞس 

 ٝٓتاصة ُِؼا٤ِٖٓ ٝاُضبا ٖ.

ًلا٣ة اُؼلاهة ٓغ ا٥صش٣ٖ: اُواب٤ِة ُم٘ا  ػلاها  ط٤ٔ٤ٔة ٓغ ا٥صش٣ٖ ٝددآة ػلاها  اُؼَٔ الا٣زاب٤ة  -9

 داصَ ٓض٤ؾ اُؼَٔ. 

اُت٤ٌق: اُواب٤ِة ُِت٤ٌق ٓغ أُٞهق اُزذ٣ذة ٝأٗٔاؽ اُغِٞى اُشخظ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ أُختِلة ًلا٣ة  -10

 صظٞطا ك٢ ٓٞاهق ٓضذدة شوتؼ٤ٜا صارا  اُؼَٔ ٝاُتؼآَ الا٣زاب٢ ٗضٞ ب٤ةة اُؼَٔ أُتـ٤شة.

 ٝهذ شم٠٘ اُماصج ٛزا اُتوغ٤ْ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ُشُٔٞٚ. 
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 شض٤َِ اُ٘تا ذ/ جٔضٞس اُخاُاُ

 : ٤زاُت٘ل ًلا٣ا 
 ٣ٞػش اُزذٍٝ أدٗاٙ ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة بٌلا٣ة اُت٘ل٤ز:

 (2  رذٍٝ

 ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة ُتشخ٤ض ًلا٣ة اُت٘ل٤ز

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ٤ٛةة اُؼشا   اُلوشا  

 الاٗضشاف أُؼ٤اس١  اُٞعؾ اُضغاب٢  الاٗضشاف أُؼ٤اس١  اُٞعؾ اُضغاب٢   

ُوذسة ٝا ٌٓا٤ٗة ُذٟ أُ٘ظٔة ا 1

 ػ٠ِ اُت٘ل٤ز اُز٤ذ ٧ٗشطة اُؼَٔ

2.91 

 

0.84 3.49 0.91 

شتْ الاعتلادة ٖٓ اُتزاسل اُزاش٤ة  2

 ُِضٓلا  أح٘ا  اُؼَٔ

4.31 0.79 4.62 0.88 

غتط٤غ دا ٔا شفد٣ة ا٧ٛذاف ش 3

 أُطِٞبة

4.62 1.12 3.34 0.86 

ٖٓ اُظؼٞبة شضذ٣ذ اُتٞرٚ  4

 الاعتشاش٤ز٢ ُِٔ٘ظٔة

2.41 1.04 2.61 0.97 

 0.91 3.82 0.95 3.55 اُٞعؾ اُؼاّ 

 

٣تؼش ٖٓ اُزذٍٝ أػلاٙ اسشلاع اُٞعؾ اُضغاب٢ اُخاص بٌلا٣ا  اُت٘ل٤ز ك٢ ًِتا أُ٘ظٔت٤ٖ ص٤ج ٣شٌَ 

( أػ٠ِ ه٤ٔة ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ ص٤ج 2(ػ٠ِ اُتٞا٢ُ أٓا ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشا  كوذ صظِي اُلوشة    3.82 ، 3.55 

 اكادة( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ٝكن ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢ ٓٔا ٣ٌتشق ٓ٘ٚ 4.31،4.62 ٤ٜٔا  بِؾ اُٞعؾ اُضغاب٢ ك

اصتلاف  اكشاد اُؼ٤٘ة ٖٓ شزاسبْٜ ٝشزاسل صٓلا ْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝٛزا دصذٟ أبؼاد ػ٤ِٔة اُتؼِْ ك٢ أُ٘ظٔا  ػ٠ِ

 ٘ة ك٢ ا رابة.(  ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ص٤ج شؼٌظ ٛزٙ ا٧سهاّ اشلام اُؼ0.88٤، 0.79 أٗٞاػٜا ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  

( اُت٢ أًذ  ػ٠ِ ػذّ ٝرٞد شٞرٚ اعتشاش٤ز٢ ٝاػش 4أٓا اُلوشة اُت٢ عزِي اهَ ٝعؾ صغاب٢ ك٢ٜ اُلوشة  

( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ٝٛٔا اهَ ٖٓ 2.61،2.41 اُ٘وطت٤ٖ ص٤ج بِؾ اُٞعؾ اُضغاب٢  ك٢ ًلا أُ٘ظٔت٤ٖ ٖٓ صلاٍ

 ؼٌظ اشلام اُؼ٤٘ة ك٢ ٛزا أُٞػٞع . ( ٝباٗضشاكا  ٓؼ٤اس٣ة ه٤ِِة ٗغم٤ا ش3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُماُؾ  

 :  ًلا٣ة اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ -2
 (3رذٍٝ   

 ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة ُتشخ٤ض ٓغتٟٞ ًلا٣ا  اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  ٤ٛةة اُؼشا   اُلوشا   

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

 0.91 4.31 1.04 3.06 ٗؼا٢ٗ ٖٓ طؼٞبة رذُٝة اُؼَٔ ٝش٘ظ٤ٔٚ 5

 0.95 3.81 0.99  3.50 ٛ٘اى دسرة ٖٓ اُت٘غ٤ن ب٤ٖ ا٧ػٔاٍ أُختِلة 6

 0.85 3.16 0.87  2.15 ٣تزٚ اٛتٔاّ اُؼا٤ِٖٓ ٗضٞ شؼظ٤ْ أُٞاسد لاٗزاص ا٧ٛذاف 7

 0.83 2.84 0.95  2.65 أُذٟشؼغ أُ٘ظٔة صططا ٓختِلة هظ٤شة ٝٓتٞعطة ٝؽ٣ِٞة  8

 9.91 3.78 0.96 2.83 اُٞعؾ اُؼاّ 
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ٖٓ اُزذٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٝرٞد اصتلاف ك٢ ا٧ٝعاؽ اُضغاب٤ة اُخاطة بٌلا٣ا  اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ 

( اُت٢ شؤًذ ٝرٞد ش٘غ٤ن 6ػ٠ِ ٓغتٟٞ أُ٘ظٔت٤ٖ.كل٢ ٤ٛةة اُؼشا   كإ أػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ ٛٞ اُلوشة سهْ  

( ػ٠ِ ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢ ٓٔا ٣ؼٌظ ٝرٞد ٗٞع ٖٓ اُت٘غ٤ن ك٢  3.5ك٤ٜا ص٤ج بِؾ   ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ 

( اُت٢ سًض  ػ٠ِ ٓذٟ ٝرٞد  5ا٧ػٔاٍ. أٓا ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة كإ أػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ ٛٞ ُِلوشة سهْ  

عِم٢ ٝشْ شض٣ِٞٚ( طؼٞبة ك٢ ش٘ظ٤ْ اُؼَٔ ًٝاٗي ا رابة بؼذّ ٝرٞد ٓخَ ٛزٙ اُظؼٞبة  ٗظشا لإ ٛزا اُغؤاٍ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔة  0.91باٗضشاف ٓؼ٤اس١    –( ػ٠ِ ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع4.31٢  ص٤ج بِؾ ك٤ٚ اُٞعؾ اُضغاب٢

( 7  ةُلوشاشؼٌظ هِة ششتي درابا  اُؼ٤٘ة. أٓا ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشا  اُت٢ صظِي ػ٠ِ اهَ ٝعؾ صغاب٢ ك٢ٜ 

( ػ٠ِ 8.83( ٝ   0.87شبا ٤ة ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  ( باُ٘غمة ُِظ٘اػا  ا8ٌُٜباُ٘غمة ٤ُٜةة اُؼشا   ٝاُلوشة  

اُتٞا٢ُ ٓٔا عاػذ ػ٠ِ اُوٍٞ بؼذّ ٝرٞد اشزاٙ أٝ اٛتٔاّ بت٘ظ٤ْ أُٞاسد ٝشضو٤ن ا٧ٛذاف باُ٘غمة ُِٔ٘ظٔة 

 ا٠ُٝ٧ ٝا٠ُ ػذّ ٝرٞد صطؾ  بؼ٤ذة ٝٓتٞعطة 

اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ بؼ٤ذا ػٖ اُتخط٤ؾ  ٝهظ٤شة ا٧رَ( ك٢ أُ٘ظٔة اُخا٤ٗة. ٝشٞص٢ ٛزٙ ا رابا  د٠ُ الاٛتٔاّ بزذُٝة

بٌاكة أشٌاُٚ.أٓا ػ٠ِ طؼ٤ذ ا٧ٝعاؽ اُضغاب٤ة اُؼآة ُٜزٙ اٌُلا٣ا  كوذ ًاٗي باُ٘غمة ٤ُٜةة اُؼشا   دٕٝ 

( باُ٘غمة ُِظ٘اػا  3.78( ٝ  0.96( ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  2.83اُٞعؾ اُضغاب٢ اُلشػ٢ ص٤ج بِـي  

ؤًذ ٛزٙ اُ٘تا ذ ش( 0.91ٝ( ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  3شػ٢ اُماُؾ  اٌُٜشبا ٤ة ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُضغاب٢ اُل

ػ٠ِ ٝرٞد ػؼق ك٢ اُزاٗ  اُتخط٤ط٢ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   ٝٝرٞد ٓخَ ٛزٙ اٌُلا٣ة ُٝٞ بظٞسة ٗغم٤ة ك٢ 

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة.

 :ًلا٣ة اشخار اُوشاس -3
 ٣ٞػش اُزذٍٝ ا٧ش٢ ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة بٜزٙ اٌُلا٣ة:

 (4رذٍٝ   

 ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ٓغتٟٞ ًلا٣ة اشخار اُوشاس

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  اُؼش٣مة اُلوشا    

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

 0.67 3.98 1.01 3.26 ٣تْ اشخار اُوشاسا  ك٢ أُ٘ظٔة  بظٞسة ٓتغشػة 9

 0.73 4.32 1.10 2.89 شاسا  ك٢ اُٞهي  ؿ٤ش أُ٘اع دا ٔا شتخز اُو 10

شْ اشخار اُوشاسا  ك٢ بؼغ ا٧ص٤إ اعت٘ادا  11

 ُٔؼِٞٓا  ٗاهظة

2.64 0.96 2.99 0.78 

٣تٞكش ٤ًٔة ٖٓ أُؼِٞٓا  اُت٢ شغاػذ ػ٠ِ اشخار  12

 اُوشاسا 

2.93 0.99 3.76 0.69 

 0.74 3.74 1.02 2.96  اُٞعؾ اُؼـاّ 
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اُزذٍٝ أػلاٙ دٕ ػ٤ِٔة اشخار اُوشاس شختِق ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ ص٤ج ٛ٘اى ػؼق  شق ٌٖٓٗغت

( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ٝشؼٌظ  2.96  ٝ(  1.02ٗغم٢ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   ار بِؾ اُٞعؾ اُؼاّ ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ  

( 11  ك٢ اُلوشة  ٛزٙ اُ٘تا ذ دٕ ػ٤ِٔة اشخار اُوشاسا  ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   شؼا٢ٗ ٖٓ طؼٞبا  أبشصٛا ٓا را

ٝٛزا ٓا ٣٘اهغ اُطشس ا٧ًاد٢ٔ٣  ، اُت٢ شش٤ش د٠ُ إٔ ػ٤ِٔة اشخار اُوشاس شٔي اعت٘ادا ُٔؼِٞٓا  ٗاهظة

ٝاُؼ٢ِٔ ُٜزٙ اُؼ٤ِٔة اُت٢ ٣ز  إٔ شغت٘ذ د٠ُ ٓؼِٞٓا  ٓتٌآِة ٗغم٤ا صت٠ ٣تْ اشخار اُوشاسا  بظٞسة ع٤ِٔة 

( ٝباٗضشاف 3( ٝٛٞ ه٤ٔة اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُماُؾ  2.64أُزًٞسة    ُِلوشةص٤ج بِؾ اُٞعؾ اُضغاب٢ 

أٓا ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة كإ  ( ٢ٛٝ ه٤ٔة شؼٌظ اشلام أكشاد اُؼ٤٘ة ػ٠ِ ٛزٙ الاعتزابة. 0996ٓؼ٤اس١   

ُتؤًذ دٕ اُوشاسا  اُت٢ ٣تْ اشخارٛا ك٢ اُٞهي ػ٤ِٜا ( اُت٢ را   ا رابة  10أػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ كٜٞ ُِلوشة   

( ػ٠ِ ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢ ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ 4.32  ج بِـيع   ٗظشا ٌُٕٞ اُغؤاٍ عِم٤ا( ص٤أُ٘ا

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔة ششتي ػؼ٤لة ٝششٌَ ٛزٙ اُ٘ت٤زة ػآَ ا٣زاب٢ ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة.0.73 

(  2.99( أُتؼِوة بأُ٘ظٔة أُزًٞسة كإ درابة أكشاد اُؼ٤٘ة ػ٤ِٜا ًاٗي ٓضا٣ذة  11أٓا بخظٞص اُلوشة  

( ٓٔا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ دٕ أُؼِٞٓا  اُت٢ ٣تْ اشخار اُوشاسا  ػ٠ِ أعاعٜا ك٢ ٢ٛٝ3 ه٤ٔة ٓواسبة ُِٞعؾ اُلشػ٢  

 ششًة اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ٢ٛ ٤ُغي ٗاهظة ٤ُٝغي ًآِة. 

 ًلا٣ة صَ أُشاًَ -4

 الاش٢ اعتزابة أكشاد اُؼ٤٘ة صٍٞ ًلا٣ة صَ أُشاًَ  ٣ٞػش اُزذٍٝ

 (5رذٍٝ   

 ٤  الاصظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ًلا٣ة صَ أُشاًَالاعاُ

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  اُؼش٣مة  اُلوشا   

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

ٗتضَٔ أُغؤ٤ُٝة أُشتشًة ك٢ شضذ٣ذ أُشاًَ اُت٢  13

 شٞارٜ٘ا ك٢ اُؼَٔ 

4.68 0.89 3.39 1.00 

ؼغ ا٧ص٤إ اُتؼت٤ْ ػ٠ِ أُشاًَ صٞكا ٖٓ ٣تْ ك٢ ب 14

 عٞ  كْٜ ا داسة اُؼ٤ِا 

4.31 0.76 3.52 0.82 

 0.83 3.14 0.73 3.64 ٗؼاش٢ ٖٓ ػؼق ٝاػش ك٢ ٓتابؼة صَ أُشاًَ   15

٣تْ شضذ٣ذ اُ٘واؽ ٝاُت٢ شٔخَ ػوذ أُشاًَ ٜٓ٘ا  16

 بظٞسة ش٘ظ٤ٔ٤ة ٝػ٤ِٔة 

3.41 0.88 2.89 0.97 

ٓؼِٞٓا  ػٖ أُشاًَ بضارة د٠ُ ششش٤  شتٞكش ُذ٣٘ا  17

 ٝش٘ظ٤ْ 

4.34 0.81 3.65 0.66 

ٗوّٞ بظٞسة ٓغتٔشة ك٢ شضذ٣ذ ٗواؽ اُوٞة  8

 ٝاُؼؼق ُذ٣٘ا 

4.28 0.95 3.87 0.75 

ٛ٘اى دسرة ػا٤ُة ٖٓ ا دساى ُِلشص ٝاُتٜذ٣ذا   19

 ٖٓ  صاسد أُ٘ظٔة

4.27 0.99 2.99 0.95 

 0.86 3.35 0.89 4.13 اُٞعؾ اُؼـاّ 
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٣تؼش ٖٓ اُزذٍٝ أػلاٙ شما٣ٖ الاٝعاؽ ُلوشا  ًلا٣ة صَ أُشاًَ . كل٢ ٤ٛةة اُؼشا   كإ اػ٠ِ ٝعؾ 

( اُت٢ شؼٌظ أُغؤ٤ُٝة أُشتشًة ك٢ شضذ٣ذ ٓشاًَ اُؼَٔ اُؼش٣م٢ ص٤ج بِـي ه٤ٔة اُٞعؾ 13صغاب٢ ُِلوشة  

( ٝش٘غزْ ٛزٙ 0.88زاب٢ بِؾ  ( ػ٠ِ ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢ ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ ا4.68٣اُضغاب٢ ك٤ٜا  

الا٣زاب٤ة ٓغ ؽم٤ؼة اُتشاًْ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓٞػٞع صَ أُشاًَ ص٤ج اًذ اُلٌش الاداس١ اُضذ٣ج ػ٠ِ ا٤ٔٛة 

ٓشاسًة اُؼا٤ِٖٓ ك٢ شضَٔ ٓغؤ٤ُٝة ششخ٤ض أُشاًَ ٝصِٜا. ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كوذ ًاٗي ر٤ٔغ الارابا  كٞم 

اػا  اٌُٜشبا ٤ة كوذ اصتِلي الارابة ٗغم٤ا ص٤ج إ اػ٠ِ ه٤ٔة (. آا ك٢ اُظ3٘اُٞعؾ اُضغاب٢ اُلشػ٢ اُماُؾ  

( اُت٢ اًذ  ػ٠ِ ٝرٞد ٝشٞك٤ش أُؼِٞٓا  اُخاطة بٔشاًَ اُؼَٔ ٌُٖٝ 17ُِٞعؾ اُضغاب٢ ًاٗي ُِلوشة  

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ 3965بضارة ا٠ُ ششش٤  ٝش٘ظ٤ْ ص٤ج بِؾ اُٞعؾ اُضغاب٢  

ؼٌظ ػذّ ششتي الارابا  ٝػ٠ِ أُغتٟٞ اُؼاّ كوذ اًذ  اُ٘تا ذ ػ٠ِ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ة ك٢ ( 0.66٣ٝبِؾ  

 أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ ٝإ ًإ ٤ٛةة اُؼشا   اًخش ٗغم٤ا. 

 ًلا٣ة ؽشس أكٌاس رذ٣ذة: -5
 (6  رذٍٝ

 الاعا٤ُ  الاصظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ًلا٣ة اكٌاس رذ٣ذة

 ٌُٜشبا ٤ة اُظ٘اػا  ا ٤ٛةة اُؼشا   اُلوشا   

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

 الاٗضشاف أُؼ٤اس١ 

 0.90 3.39 0.95 2.87 ٣تْ ادا  الاػٔاٍ بظٞسة ٗٔط٤ة ك٢ أُ٘ظٔة  20

 0.99 4.22 0.93 3.7 باُشؿْ ٖٓ هِة الاكٌاس الااٜٗا لاش٘لز  21

 0.75 4.02 0.80 2.86 ؼ٤ِٔا  ٣تْ الاعتلادة ٖٓ الاكٌاس اُزذ٣ذة ك٢ شضغ٤ٖ اُ 22

شتلاٝ  الاهغاّ ك٢ أُ٘ظٔة ك٢ شٞظ٤ق الاكٌاس اُزذ٣ذة  23

 ك٢ ػِٜٔا 

2.97 0.86 3.61 0.68 

  3.08 0.90 3.89 0.83 

 

٣تؼش ٖٓ اُزذٍٝ اػلاٙ إ ٓٞػٞع ؽشس اكٌاس رذ٣ذة ٓٞرٞد ك٢ ًلا أُ٘ظٔت٤ٖ ص٤ج بِـي ه٤ٔة اُٞعؾ 

(  0.90( ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  3( ٝٛٔا اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُماُؾ  3.89  ( ٝ 3.08اُضغاب٢ اُؼاّ ك٤ٜا   

( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ٝشفًذ ٛزٙ اُ٘تا ذ ػ٠ِ إ الاكٌاس اُزذ٣ذة شفصز ؽش٣وٜا داصَ أُ٘ظٔة ُٝٞ بظٞسة  0.83ٝ  

كوا ُطم٤ؼة ٗغم٤ة ص٤ج اٜٗا ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة اػ٠ِ ٜٓ٘ا ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   ٣ٌٖٝٔ شلغ٤ش ٛزٙ اُ٘تا ذ ٝ

ػَٔ أُ٘ظٔت٤ٖ ص٤ج إ ششًة اُظ٘اػا  ٢ٛ اًخش اشلاهاً آاّ الاٗتاد ٝالاكٌاس اُزذ٣ذة ٓواسٗة ب٤ٜةة اُؼشا   

 اُت٢ شت٤ٔض بطابغ ػِٜٔا اُخذ٢ٓ ٝاُز١ هذ لا ٣ُٞذ اكٌاس رذ٣ذة.

٣ؼ٢٘  ( ٓٔا3.7( ػ٠ِ اػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا    21ٝػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشا  كوذ صظِي اُلوشة  

ٝرٞد ٗٞع ٖٓ الاكٌاس اُزذ٣ذة ٓغ آٌا٤ٗة اُت٘ل٤ز  ٗظشا ٌُٕٞ اُغؤاٍ عِم٢( ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كوذ اشش  إ 

ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة كإ الآش آا الاػٔاٍ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   شتْ بظٞسة ٗٔط٤ة دٕٝ رذ٣ذ  ا٠ُ صذ ٓا(. 

كٌاسرذ٣ذة ٝإ ٛزٙ الاكٌاس شفصز ُٝٞ بظٞسة ( ػ٠ِ ٝرٞد ا٣21ختِق ٗغم٤ا ص٤ج اًذ  ػ٠ِ الارابة اُلوشة   

( ٢ٛٝ ه٤ٔة ػا٤ُة ٝكوا ُٔو٤اط ٤ٌُش  4.22ٓضذٝدة ؽش٣وٜا ُِت٘ل٤ز ص٤ج بِؾ اُٞعؾ اُضاعم٢ ُٜزٙ اُلوشة  

 ( ٝبؼٌظ اشلام اُؼ٤٘ة ػ٠ِ ٛزٙ الارابة. 0.99اُخٔاع٢ ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  
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 :ًلا٣ة كشم اُؼَٔ -6
 (7  رذٍٝ

 اُخاطة بتشخ٤ض ًلا٣ة كشم اُؼَٔا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة 

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  ٤ٛةة اُؼشا   اُلوشا   

اُٞعؾ  

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

 0.87 3.60 0.95 3.72 ٣تْ شش٤ٌَ كشم اُؼَٔ بظٞسة طض٤ضة 24

 0.90 4.43 0.93 4.55 شؼا٢ٗ كشم اُؼَٔ ٖٓ اصدٝار٤ة اُو٤ادة ك٤ٜا 25

 0.93 3.78 0.93 4.35 ٣شؼش اػؼا  كش٣ن اُؼَٔ با صماؽ ٝهِة اُذاكؼ٤ة 26

 0.98 3.90 0.89 4.25 ٛ٘اى دسرة ػا٤ُة ٖٓ اُذػْ ٖٓ همَ الاداسة اُؼ٤ِا  27

 0.92 3.95 0.93 4.21 اُٞعؾ اُضغاب٢ اُؼاّ 

 

٣ة ػ٠ِ ٓغتٟٞ أُ٘ظٔت٤ٖ ٣تؼش ٖٓ اُزذٍٝ اػلاٙ اسشلاع الاٝعاؽ اُضغاب٤ة ُلوشا  ٛزٙ اٌُلا

( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ ػ٠ِ 4.43( ٝ 4.55( هذ صظِي ػ٠ِ اػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ بِؾ  25أُمضٞحت٤ٖ كإ اُلوشة  

 ٖٓ اصدٝار٤ة اُو٤ادة كشم اُؼَٔ أُشٌِة ك٤ٜا لا شؼإ  ٓو٤اط ٤ٌُي اُخٔاع٢ ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ إ

 ( ٣ذٍ ػ٠ِ هِة ششتي الارابة.0.90( ٝ  0.93 ٝرُي لإ اُغؤاٍ عِم٢ ( ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ بِؾ   

ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كإ اُ٘تا ذ اػلاٙ شؤًذ ٝرٞد كشم ػَٔ ك٢ ًِتا أُ٘ظٔت٤ٖ ٝإ ًإ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   

( ٝ ٓواٗة بششًة اُظ٘اػا   اٌُٜشبا ٤ة  اُت٢ بِؾ اُٞعؾ  اُضغاب٢  اُؼاّ ك٤ٜا  4.21اًخش ٗغم٤ا ص٤ج بِؾ  

 3.95. ) 

  ًلا٣ة الاشظالا -7
 (8  رذٍٝ 

 الاعا٤ُ  الاصظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ًلا٣ة الاشظالا 

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  اُؼش٣مة  اُلوشا   

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

 0.95 3.76 0.91 3.91 ٛ٘اى ٓشٌِة ك٢ عشػة اُمش٣ذ اُظادس ٝاُٞاسد. 28

اُشل٣ٞة ؿ٤ش اُشع٤ٔة اًخش ٖٓ  ٣تْ الاػتٔاد ػ٠ِ الاشظالا  29

 اُلاصّ.

4.16 3989 1.05 0.90 

 0.88 3.12 0.85 3.79 شؼا٢ٗ ٖٓ طؼٞبة اُتٞاطَ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ٝػؼق اُت٘غ٤ن. 30

لاشتٞكش أُؼِٞٓا  اُت٢ ٣ضتارٜا اُؼإِٓٞ ك٢ اُٞهي  31

 أُ٘اع .

3.12 0.83 2.79 0.82 

 0.81 3.34 0.86 3.59 ضة ُِز٤ٔغ.٣تْ سؤ٣ة أُٞهق ٝشض٤ِِٚ بظٞسة شآِة ٝٝاػ 32

 0.81 3.39 0.87 3.59 ٛ٘اى دسرة ػا٤ُة ٖٓ اُتٞطَ ٓغ اُخواكة اُضذ٣خة. 33

 0.89 3.34 0.86 3.61 اُٞعؾ اُؼاّ  

 

شؤًذ ا صظا ا  ك٢ اُزذٍٝ اػلاٙ ٝرٞد دسرة ػا٤ُة ٖٓ الاشظالا  اُلؼاُة ك٢ أُ٘ؼٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ 

( ػ٠ِ اُتٞا٢ُ 3.34( ٝ 3.61ؾ اُضغاب٢ ُٜزٙ اٌُلا٣ة ك٢ ٤ٛةة اُؼشا    ٝب٘غ  ٓتواسبة ص٤ج بِؾ اُٞع

 ( ٝكن ٓو٤اط ٤ٌُش اُخٔاع3.٢ًٝلاٛٔا اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  
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( اُت٢ عزِي اػ٠ِ 29ٝهذ اًذ  اُ٘تا ذ إ اُغم  اُضاعْ ك٢ ٛزا الاسشلاع ٛٞ الارابة ػ٠ِ اُلوشة  

 ( ػ٠ِ اُتٞا3.89.٢ُ،  4.16اٝعاؽ صغاب٤ة ٝك٢ ًِتا أُ٘ظٔت٤ٖ  

اُشل٣ٞة ؿ٤ش اُشع٤ٔة ٜٓ٘ا ٝػ٠ِ اُت٘ظ٤ْ ؿ٤ش   بغم  الاػتٔاد ػ٠ِ الاشظالا  إ كاػ٤ِة الاشظالا  را 

اُشع٢ٔ الآش اُز١ ٣ؼضص ًخ٤شا ٖٓ كاػ٤ِة ًٝلا ة أُ٘ظٔة ٝٛزا ٣تٞاكن ٓغ أُؼط٤ا  اُؼ٤ِٔة ٝاُ٘ظش٣ة ص٤ج 

 صذٓة اُت٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ.  شؤًذ ٛزٙ أُؼط٤ا  ػ٠ِ اُت٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ك٢

 :ًلا٣ة اُؼلاها  الا٣زاب٤ة -8
 (9  رذٍٝ

 الاعا٤ُ  الاصظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ٓغتٟٞ ًلا٣ة اُؼلاها  الا٣زاب٤ة

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  اُؼش٣مة  اُلوشا   

اُٞعؾ  

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢ 

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١ 

 0.99 3.87 0.74 3.47 اُؼا٤ِٖٓ ٢ٛ ص٤ٔٔة إ اُؼلاها  ب٤ٖ  34

٣ٞرذ ٗغ٤ذ ٖٓ اُؼلاها  أُتشابٌة اكو٤ا ٝػٔٞد٣ا  35

 ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ 

4.01 0.79 4.10 1.09 

 1.08 3.83 0.85 3.97 ٛ٘اى دسرة ػا٤ُة ٖٓ اُتٌآَ  36

شتظق اُؼلاها  ٓغ الاداسة اُؼ٤ِا باُتشمغ ك٢ بؼغ  37

 الاص٤إ 

4.39 0.81 3.97 1.10 

 1.07 4.08 0.81 3.96 اُٞعؾ اُؼاّ  

 

شؤشش ا صظا ا  اُٞاسدة ك٢ اُزذٍٝ أػلاٙ ػ٠ِ ٝرٞد رٞ ٖٓ اُؼلاها  الا٣زاب٤ة ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝشٌآَ 

( ػ٠ِ 4.08،  3.96ٗغ٤ذ ٛزٙ اُؼلاها  اُز١ ٖٓ شاٗٚ شط٣ٞش اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ أُمضٞحت٤ٖ. ص٤ج بِؾ  

ًٝلاٛٔا ٣ؼٌظ هِة ششتي ا رابا   (1.07، 0.80  ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١  اُتٞا٢ُ ٝكوا ُٔو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢

بظٞسة ٗغم٤ة ٝشؤشش ٛزٙ اُ٘تا ذ إ اُؼلاها  الا٣زاب٤ة أًخش ظٜٞسا ك٢ ششًة اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ٓؼٚ ك٢ 

ة ٤ٛةة اُؼشا   ٝشؼٞد ٛزٙ اُ٘ت٤زة ٝكوا ُشأ١ اُماصج د٠ُ ؽم٤ؼة ػَٔ أُ٘ظٔة ا ٗتار٤ة ٝشختِق ػٖ أُ٘ظٔ

اُخذ٤ٓة ص٤ج هذ شمشص اُؼلاها  اُزٔاػ٤ة ك٢ ا٠ُٝ٧ ٗت٤زة اُتؼإٝ ػ٠ِ دٗتاد عِؼة ٓؼ٤٘ة ٝٓتابؼتٜا ٜٓ٘ا ك٢ 

دٗتاد اُخذٓة. أٓا ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشا  أٌُٞٗة ُٜزٙ اٌُلا٣ة كوذ أًذ  ػ٠ِ إٔ اُؼلاها  ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ص٤ٔٔة 

ة اُؼ٤ِا. ٝششٌَ ٛزٙ ػٞآَ ا٣زاب٤ة ػ٠ِ طؼ٤ذ ٝٓتٌآِة ٝلا شٞرذ شش٘زا  ٝشٞششا  ك٢ اُؼلاهة ٓغ ا داس

 أُ٘ظٔت٤ٖ.

 ًلا٣ة اُت٤ٌق -9
 ا٧عا٤ُ  ا صظا ٤ة اُخاطة بتشخ٤ض ٓغتٟٞ ًلا٣ة اُت٤ٌق (10رذٍٝ  

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة اُؼش٣مة اُلوشا  

اُٞعؾ   

 اُضغاب٢

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞعؾ 

 اُضغاب٢

الاٗضشاف 

 أُؼ٤اس١

ُوذسة ػ٠ِ اُت٤ٌق ٓغ شت٤ٔض أُ٘ظٔة با 38

 أُٞاهق اُزذ٣ذة.

3.77 0.69 3.27 0.95 

شتظق كشم اُؼَٔ باُت٤ٌق أُتمادٍ صت٠ ٓغ  39

 ا٧شخاص اُز٣ٖ ٣ختِلٕٞ ْٜٓ٘.

3.18 0.75 3.58 0.88 

٣ٌٖٔ ُ٘ا كظَ اُؼلاها  اُشع٤ٔة ػٖ اُؼلاها   40

 اُشخظ٤ة ك٢ اُؼَٔ.

3.07 0.75 3.89 1.08 

٠ اُٜذٝ  ٝاُغ٤طشة ٖٓ اُظؼٞبة اُضلاظ ػِ 41

 ك٢ أُٞاهق اُظؼمة.

3.20 0.77 3.79 1.02 

ٛ٘اى طؼٞبة ك٢ اُت٤ٌق ٓغ ا٧صذاث اُضشرة  42

 اٝ اُطاس ة ٝشـ٤ش ب٤٘ة اُؼَٔ.

3.10 0.81 4.00 0.93 

 0.98 3.79 0.74 3.05 اُٞعؾ اُضغاب٢ 
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اُ٘تا ذ اُٞاسدة ك٢ اُزذٍٝ ٣ؼذ اُت٤ٌق ٖٓ أكؼَ ا٤ُ٥ا  اُت٢ شؤد١ د٠ُ شضو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔة ٝشذٍ 

( 38صظِي اُلوشة  كل٢ ٤ٛةة اُؼشا   ٓخلا ، أػلاٙ اُخاطة باُت٤ٌق ػ٠ِ ٝرٞد ٓغتٟٞ ػا٢ُ ٖٓ اُت٤ٌق 

( 3( ػ٠ِ ٓو٤اط ٤ٌُش  اُخٔاع٢ ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُماُؾ  3.77ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ بِؾ  

ا  ٝشؤًذ ٛزٙ اُ٘تا ذ ػ٠ِ إ ٤ٛةة اُؼشا   شتٞاكش ( ٣ؼٌظ هِة ششتي ا راب0.69ٝباٗضشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ  

ُذ٣ٜا اُوذسة ػ٠ِ اُت٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُزذ٣ذة ٝاُت٢ هذ ششَٔ اُتؼ٤ِٔا  ٝاُؼٞآَ الاهتظاد٣ة باُؼشا   ٝػَٔ 

( ٝباٗضشاف 3.89( هذ صظِي ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعؾ صغاب٢ بِؾ  40ا٤ُٜةة.أٓا ك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة كإ اُلوشة  

( ًٝلاٛٔا ا٣زاب٤إ . ٣ٝؤًذ ٝرٞد هذس ٖٓ اُتلاْٛ أُتمادٍ ب٤ٖ كشم اُؼَٔ اُت٢ هذ شختِق ػٖ 0.88ٓؼ٤اس١  

( 3.79( ٝك٢ اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة  3.05بؼؼٜا اُمؼغ.ٝهذ بِؾ اُٞعؾ اُؼاّ ُٜزٙ اٌُلا٣ة ك٢ ٤ٛةة اُؼشا    

أُ٘ظٔت٤ٖ ٝإ ًإ ك٢ أُ٘ظٔا  ًٝلاٛٔا كٞم اُٞعؾ اُضغاب٢ ٣ٝؼٌغإ دسرة ػا٤ُة ٗغم٤ا ٖٓ اُت٤ٌق ك٢ ًلا 

 اٌُٜشبا ٤ة اػ٠ِ ٗغم٤ا.

 (11رذٍٝ  

 الاٝعاؽ اُضغاب٤ة ٌُِلا٣ا  الاداس٣ة

 اُٞعؾ اُضغاب٢ ٤ٛةة اُؼشا   ًلا٣ا  اُؼَٔ

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة

 اُت٘ل٤ز

 اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ

 اشخار اُوشاسا 

 صَ أُشاًَ

 ؽشس أكٌاس رذ٣ذة

3.55 

2.83 

2.96 

4.13 

3.08 

3.82 

3.78 

3.74 

3.79 

3.89 

 

 3.84 3.31 ٝعؾ ا٧ٝعاؽ

   اٌُلا٣ا  اُشخظ٤ة

 كشم اُؼَٔ

 الاشظالا 

 اُؼلاها  الا٣زاب٤ة

 اُت٤ٌق

4.21 

3.61 

3.96 

3.05 

3.95 

3.34 

4.08 

3.79 

 3.79 3.71 ٝعؾ ا٧ٝعاؽ

 

 ػلاها  الاسشماؽ ب٤ٖ اٌُلا٣ا 
 (12  رذٍٝ

 ٔتـ٤شا  اُمضجُٓظلٞكة اسشماؽ عم٤شٓإ 
اُتخط٤ؾ  ٘ل٤زاُت 

 ٝاُت٘ظ٤ْ

اشخار 

 اُوشاس

صَ 

 أُشاًَ

ؽشس اكٌاس 

 رذ٣ذة

اُؼلاها   الاشظالا  كشم اُؼَٔ

 الا٣زاب٤ة

 اُت٤ٌق

 0.211 0.256 0.101 0.132 0.345 0.272 0.410 0.712  اُت٘ل٤ز

 0.443 0.631 0.326 0.215 0.513 0.672 0.571   اُتخط٤ؾ

 0.387 0.295 0.135 0.038 0.135 0.031    اشخار اُوشاس

 0.631 0.115 0.719 0.631 0.281     صَ أُشاًَ

 0.633 0.59 0.712 0.836      الاكٌاس اُزذ٣ذة

 0.115 0.598 0.635       كشم اُؼَٔ

 0.433 0.564        الاشظالا 

اُؼلاها  

 الا٣زاب٤ة

        0.631 

          اُت٤ٌق
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شماؽ عم٤شٓإ اُت٢ شٞػش اُؼلاها  الاسشماؽ٤ة ب٤ٖ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ٣ٞػش اُزذٍٝ أػلاٙ ٓظلٞكة اس

( ٣ٝؼٌظ 0.05( ٝ  0.01بٌاكة أٗٞاػٜا ٣ٝظٜش اُزذٍٝ دٕ اؿِ  ٛزٙ اُؼلاها  ٢ٛ ػا٤ُة ٝٓؼ٣ٞ٘ة بٔغتٟٞ  

ٛزا شٌآَ ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٝدٌٓا٤ٗة طٜشٛا ك٢ بٞدهة ٝاصذة ٝػ٠ِ طؼ٤ذ أُ٘ظٔت٤ٖ ٣ٝؼضص اُزاٗ  اُ٘ظش١ 

 ؽاس أُلا٢ٔ٤ٛ ُِمضج.ٝا 

 :ة٣ٌِلا٣ا  ا داسُ  man-whithneyه٤ْ اصتماس 
 (13  رذٍٝ

 أُؼ٣ٞ٘ة mw- اعْ اٌُلا٣ة  

 0.15 341 اُت٘ل٤ز 1

 0.035 246 اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ 2

 0.03 261 اشخار اُوشاس 3

 0.04 286 صَ أُشاًَ 4

 0.04 275 ؽشس أكٌاس رذ٣ذة 5

 0.90 405 كشم اُؼَٔ 6

 0.52 321 شظالا الا 7

 0.04 271 اُؼلاها  الا٣زاب٤ة 8

 0.04 296 اُت٤ٌق 9

 

٣تؼش ٖٓ اُزذٍٝ أػلاٙ ػذّ ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ ك٢ ًلا٣ا  اُت٘ل٤ز ٝكشم اُؼَٔ 

ٝالاشظالا  ص٤ج أٜٗٔا شتشابٜإ اٝ شوتشبإ ٖٓ اُتشابٚ، كٌلا أُ٘ظٔت٤ٖ شتشابٜإ ٖٓ ص٤ج اُوذسة ٝا ٌٓا٤ٗة 

٠ِ اُت٘ل٤ز اُز٤ذ ُِؼَٔ ٝأٗشطتٚ ٝشفد٣ة ا٧ٛذاف أُطِٞبة ٜٓ٘ٔا، ًزُي لا شٞرذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٜ٘ٔا ك٢ ػ

 ٝرٞد كشم اُؼَٔ اُت٢ أطمضي ألإ عٔة أُ٘ظٔا  اُضذ٣خة.

أٓا اٌُلا٣ا  ا٧صشٟ ٢ٛٝ  اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ، اشخار اُوشاسا  ٝصَ أُشاًَ ٝؽشس أكٌاس رذ٣ذة 

ٝاُت٤ٌق( كتٞرذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٜ٘ٔا ٣ٝؼٞد رُي ٝكن سأ١ اُماصج د٠ُ اُطم٤ؼة أُختِلة  ٝاُؼلاها  الا٣زاب٤ة

ُؼَٔ أُ٘ظٔت٤ٖ كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ ًٜٞٗٔا شوٞٓإ بؼ٤ِٔة اُتخط٤ؾ 

كٔخلا اُتخط٤ؾ ، ؾ شِي دلا دٜٗٔا شختِلإ ك٢ ؽم٤ؼة ػ٤ِٔا  اُتخط٤ ، ٝاشخار اُوشاسا  ٝصَ أُشاًَ ٝؿ٤شٛا

ُلإٗتاد ٣ختِق ػ٘ٚ ك٢ ٤ٛةة اُؼشا   ًٝزُي أُشاًَ اُت٢ شؼا٢ٗ ٜٓ٘ا ٤ٛةة اُؼشا   ًٔ٘ظٔة صذ٤ٓة شختِق 

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ٣ٝ٘غض  ٛزا اٌُلاّ ػ٠ِ اٌُلا٣ا  ا داس٣ة ا٧صشٟ اُٞاسدة ك٢ أػلاٙ.
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 :الاعت٘تارا  ٝاُتٞط٤ا سابؼا: 

 الاعت٘تارا  - أ
 ضج د٠ُ ٓزٔٞػة ٖٓ الاعت٘تارا  ٜٓ٘ا:شٞطَ اُم

دٕ ٓٞػٞع اٌُلا٣ة ا داس٣ة ٖٓ أُٞػٞػا  أُؼاطشة اُت٢ لا شضاٍ بضارة د٠ُ اُذساعة ٝاُتض٤َِ عٞا   -1 

 اُزاٗ  اُ٘ظش١ اٝ اُتطم٤و٢ ػ٠ِ ٓغتٟٞ أُ٘ظٔا  اُؼآة اُؼشاه٤ة.

ٌلا٣ا  اُت٘ل٤ز ٝاُتخط٤ؾ ٝاشخار اصتِلي أُ٘ظٔتإ ٓٞػؼ٢ اُمضج ك٢ ٓذٟ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ا  ك٤ٜٔا. ك -2

اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة بذسرة أػ٠ِ ٗغم٤ا اُوشاسا  ٝا٧كٌاس اُزذ٣ذة ٝاُؼلاها  الا٣زاب٤ة ٝاُت٤ٌق ٓٞرٞدة ك٢ 

ٖٓ ٤ٛةة اُؼشا   أٓا اٌُلا٣ا  ا٧صشٟ  صَ أُشاًَ ٝكشم اُؼَٔ ٝالاشظالا ( ك٢ٜ ٓٞرٞدة ك٢ ٤ٛةة 

 اُؼشا   بظٞسة أًخش ٝػٞصا.

 ق ه٤َِ ٗغم٤ا ك٢ ػ٤ِٔا  اُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ ٝاشخار اُوشاسا  ك٢ ٤ٛةة اُؼشا  .ٝرٞد ػؼ 

ٝرٞد ػلاهة اسشماؽ ر٤ذة ٝٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ ًلا٣ا  اُؼَٔ ٝاٌُلا٣ا  اُشخظ٤ة ًلا ػ٠ِ صذة ٓٔا ٣ؤشش اٗغزاّ  -3

ة اُطشس أُٔلا٢ٔ٤ٛ ٝا٧ًاد٢ٔ٣ ُِٔٞػٞع ٝاٗٚ لابذ ٖٓ شٞكش اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اٌُلا٣ا  صت٠ شٌتَٔ اعتلاد

 أُ٘ظٔة ٜٓ٘ا.

ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ُظاُش اُششًة اُؼآة ُِظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة ك٢ ًلا٣ا  اشخار اُوشاسا  ٝؽشس ا٧كٌاس  -4

اُزذ٣ذة، ٝاُؼلاها  الا٣زاب٤ة، ٝاُت٤ٌق، ٝاُتخط٤ؾ ٝاُت٘ظ٤ْ( ٓٔا ٣ؤشش اسشلاع ٓغتٟٞ أبؼاد ٛزٙ اٌُلا٣ا  

 ك٤ٜا ٓواسٗة ٓغ ٤ٛةة اُؼشا  .

ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ بخظٞص صَ ٓشاًَ اُؼَٔ ُظاُش ٤ٛةة اُؼشا   ٓواسٗة ٓغ ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة  -5

 اُظ٘اػا  اٌُٜشبا ٤ة.

ػذّ ٝرٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ة ب٤ٖ أُ٘ظٔت٤ٖ ك٢ ًلا٣ا   اُت٘ل٤ز، كشم اُؼَٔ، الاشظالا ( ٓٔا ٣ؼ٢٘ ششابٜٜٔا  -6

 ك٢ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ا  ٗغم٤ا.

 ؾ ٌُٖٝ ٤ُظ بٔغتٟٞ اُطٔٞس.إ ٓغتٟٞ ٝرٞد ٛزٙ اٌُلا٣ا  ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ كٞم اُٞع -7

 :اُتٞط٤ا   - ل
 ك٢ صتاّ اُمضج ٣ٞط٢ اُماصج بٔا ٣فش٢:

ه٤اّ أُ٘ظٔت٤ٖ ٓٞػٞػ٢ اُمضج بتٌخ٤ق رٜٞدٛٔا ك٢ ٓزاٍ شضغ٤ٖ ػ٤ِٔا  اُتخط٤ؾ ص٤ج ُٞصع ػؼق  -1

 ٛزٙ اٌُلا٣ة ػ٠ِ ٓغتٟٞ أُ٘ظٔت٤ٖ صظٞطا ك٢ ٤ٛةة اُؼشا  .

شاًَ ٝرُي ٖٓ صلاٍ كغش أُزاٍ أٓاّ اُؼا٤ِٖٓ  بذا آسا ْٛ ه٤اّ ٤ٛةة اُؼشا   باُ٘ظش ك٢ آ٤ُا  صَ أُ -2

 ٝبضش٣ة ك٢ شضذ٣ذ ٓشاًَ اُؼَٔ ًٝزُي اُؼَٔ ك٢ ٓوتشصا  صَ ٛزٙ أُشاًَ.

أُؼشٝكة  اُؼ٤ِٔة  ا شض٤َِ ػ٤ِٔا  اشخار اُوشاسا  اُخاطة باُؼَٔ ٝرُي بتم٢٘ ٓشاصَ اشخار اُوشاس -3

 ٝصظٞطا ك٢ ٓزاٍ شٌآَ أُؼِٞٓا .

ظش ك٢ ؽش٣وة شش٤ٌَ كشم اُؼَٔ ٝسكغ ٓغتٟٞ أُ٘ظٔت٤ٖ ُض٣ادة الاٗغزاّ ك٤ٜا ٝرؼَ ػِٜٔا أًخش دػادة اُ٘ -4

 ًلا ة.

شضغ٤ٖ ػ٤ِٔة الاشظالا  ك٢ أُ٘ظٔت٤ٖ ٝكتش ه٘ٞا  ٓتؼذدة الاشزاٛا  ُِتٞاطَ ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ  -5

 اصتلاف ٓغت٣ٞاشْٜ اُت٘ظ٤ٔ٤ة.

ُؼا٤ِٖٓ ك٢ دٝسا  شط٣ٞش٣ة ك٢ ٓزاٍ ٛزٙ اٌُلا٣ا  اُتٞاطَ ٓغ أُ٘ظٔا  ا٧ًاد٤ٔ٣ة اُؼ٤ِٔة ٝدششاى ا -6

 ٝػ٠ِ ٓختِق ٓغت٣ٞاشْٜ ا داس٣ة.
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