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 تىطئت
الديي يرمدز لد   ،(Environmental Management Systemام الادارة البيئيدة  يعدد ن د

(، أحددد الاسددم المامددة التددن تمكددر مددر السدديىرة الىاعلددة علدد  مسددتو  الادا   EMSاراً   ـددـأختص
مواصىات قياسية خاصة بالمراجعدة الموودوعية، ويدوفر لاديك ً  يىبق للمن مات، فاو ميزتالبيئن الم
يوددمر الوفددا  الكامددل للمتىلبددات والتشددريعات  جميددن نددواحن العمددل، وبمددا لتىبيقاددا فددن وىريقددة

النشداىات الصدناعية، مدر ألادم  تعددالقوانير البيئيدة التدن تنسدجم مدن ر بدات المجتمدن و تىلعاتد . وو
النىايددات ، ويلددع عددر ىريددق توليددد الملوبددات والمصددادر الرئيسددة التددن تددلبر فددن البيئددة المحيىددة باددا

لايمكدر القدول أر صدناعة مدا يات لع الصدلبة. ولديف  أنواعاا الغازية والسدائلة وية عل  أخت الصناع
جودة، بدور وجود رقابة بيئية علياا. وبالتالن لايا مايجعل المن مات أر تاتم بادارة الجودة الشداملة 

، والتدددن يرمدددز لادددا أختصددداراً (Total Quality Environment Management) للبيئدددة
 TQEM ،)اع مىالايمادا بالقددر الكدافنراإدلدراستاا و الخصائص ما يدعور السمات وأر لاا م اي، 

لانتدداو والعمليددات، وتمددنا الزبددائر سددلعاً وخدددمات يات جددودة الاسدديما وأناددا تددوفر الكبيددر مددر كلددف  
بدا،، رمناا بشكل كبير فن مجال المنافسدة، وكسدا الا ةمتميزة بيئياً وصناعياً، وبحيث يمكر الاستىاد

 التوسن المستقبلن ايواً.صة السوقية، ووزيادة الح
الممارسددير إلدد  تمكددير البدداحبير و ةلادديا الورقددة البحبيددة يات الىبيعددة الن ريددة البحتددتادددف   

 مددر مىددالايم  تتوددمن والماتمددير مددر الاىدد ف علدد  فلسددىة إدارة الجددودة الشدداملة للبيئددة، بكددل مددا 
ة علد  مسدتو  حأجدرا  التىبيقدات الصدحيالاسدتىادة منادا فدن وابار وأليات تنىيدي و وأدواتعناصر و

تنىيي لايا الىلسىة علد  الاخىا  الشائعة فن  ً عر التعريف  بابرز المعوقات والمن مة الصناعية، فو
 نحو م ئم.
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 ستراتيجيتال ذافهبواه ادارة الجــىدة الشــبملت للبيئتمفهىم  -اولا 

ومددولوف ، الا ار مصدددىلا ادارة علدد  الددر م مددر ار مصددىلا ادارة الجددودة الشدداملة متددداول  
 .الجودة الشاملة للبيئة يعدد مدر المصدىلحات المعاصدرة، الديي شداف اسدتعمال  فدـن السدنوات الاخيدرة

( ولان المرحلة التدن تميدزت 1991بدأت الدراسات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة للبيئة، مني عام  و
 كددديلو البيئيددة فددن القىاعددات الصددناعية .فددن معالجددة الكبيددر مددر القوددايا مىاومدد  واتسدداف  ارب اددو

توجدد  الار المن مددات التددن تىبددق لادديا الىلسددىة يقددن علياددا مراعدداة فددن لادديا الجانددا، بدد المختصددور
 ،لمجتمن لمواىنن ا يرتبى بانتاو سلن وتقديم خدمات لا تور بالبيئة، وبالصحة العامةاليي خ قن الأ

ر تخى  لايا الورر ال  ادن  حدد ممكدر وتخلديص فعلياا ار تسع  جالادة لا يلع مروار كار لا مىر
الصدناعية  ( قام مجلدم المجمعدات1992ان  فن عام   ،(Wever,1996:209ويبير   .المجتمن من 

( بمامدة تىدوير لاديا CGIيرمدز لد  اختصداراً  ( اليي Council of Great Industriesالكبيرة  
دة مستىيداً مر اوج  الشب  فيما بينام. وقد تم المدخل، ومر خ ل دمج  لمىاوم الادارة البيئية والجو

 Malcom ( ليتندداول مىددالايم مشددتقة مددر مقيددام جددائزة مددالكوم بلدددرو 1995تىبيقدد  فـددـن عددام  

Baldring Quality National Award.) ووددددددددددددددددا وأ 
 Hemenway &Hale,1996:29 )  مىاـوم ادارة الجدودة الشاملدـة للبيئدة ، باند  ب تىبيدق مبداد

لبيئدن لد دارة ، ويمكدر وصدى  بالتنميدة المسدتدامة وىريقدة التىكيدر اةوممارسات ادارة البيئومىالايم 
اي ار التنمية المستدامة يقصد باا التىدوير الديي يلبدن حاجدات الحاودر مدر دور ار  فن المن مة ب .

تصداد وياتم بالتحسدير المسدتمر ل قسدتقبل مدر تلبيدة حاجداتام الخاصدة،يساوم عل  قابلية أجيدـال الم
بانادا تىبيدق لدن م ادارة الجدودة الشداملة  ون در اليادا اخدرور .والبيئة والرفالاية الاجتماعية ل فدراد 

 ،حسير المسدتمر فدن الادارة البيئيدة( والمرتبىة بعملية التJuran  ( وDemingالمىورة مر قبل  
ادارة  ن مدة تدروو لأدواتسدتراتيجية متعدددة مدر مسدتو  المااي تعد المبادرة العالمية ل دارة بمبابة 

ة الجدودة اداروصدف  ( فن رأيد  فدن 2001:39toSammalis,تميز  وقد الجودة الشاملة وتىورلاا. 
وتعنددن تحمددل المسددلولية  مولية للتىكيددر البيئددن والتىددوير،ىريقددة التن دديم الشددالشدداملة للبيئددة باناددا ب

   ول عل  شاادة المصادقةبلحصالكلية البيئية فن جمين العمليات التشغيلية اكبر مر السعن ل
  ولان: مجموعة مر الخصائص المشتركةي ح  أر المىالايم السابقة اجمعت عل   

. ار اسام توسن ادارة الجودة الشاملة للبيئة، لاو إيعاز ل دارة وتىوق المن مة علد  توقعدات  1
 المجتمن ككل، وعدم الاقتصار عل  الزبور فقى كمستالع .

ار للأن مددة تركيددز المن مددة مددر مجددرد إيعددل دة الشدداملة للبيئددة يحددو. ار مدددخل ادارة الجددو 2
 حد سوا  .  والمجتمن عللادارة مواردلاا لمتقدمة القانونية ال  البقافة ا

. ار ادارة الجودة الشاملة للبيئة فلسىة ادارية تتىلا مدر المن مدة الاخدي بعدير الاعتبدار ادائادا  3
 افـة مجتمن تعلم التحسير المستمر .الاجتماعن والاقتصادي والبيئن لخلق بق

( اي يديكر James,1998:25يمكدر الرجدوف الد   وفن وو  يلع وتعزيزاً لالاداف  الموودوف 
فن مستال بحب  ار ادارة الجودة الشداملة للبيئدة، تسداعد علد  تقويدة المن مدة باتجداا زيدادة الحصدة 

ولاً ال  التحسير المستمر فن ادائاا السوقية، وتنشيى مركزلاا التنافسن، بالاعتماد عل  الجودة ووص
ار ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة تادددف  نحددو الجددودة ( الدد  Joseph,1996:20وكمددا اشددار   البيئددن.

والبيئددة فددن ار واحددد، وتحسددير جددودة المنددتي وتقليددل الوددياعات، وتحىيددز العدداملير فددن العمليددات 
فدن حدير  ولادن مدا تسدع  اليد  المن مدة أساسداً .الانتاجية كافة فو ً عر الجوانا المتعلقة بالإنتاو، 

الاحتياجدددات وتحديدددد ة الشددداملة للبيئدددة تسدددير نحدددو توىير( ار ادارة الجدددودFaulk,2000:22يجدددد  
المتىلبات، التن لابدد لادارة المن مدة تحقيقادا مدـن سدعياا نحدو تىبيدق وتىويدـر الادا  البيئدن، ويلدع 

ار الاددف  الديي  بشدكل اساسدن ولانا ي حد شكل افول. بادف  تحسير الادا  وتلبية حاجات الزبائر ب
يدد  تلددع الادارة، لاددو تكييددف  المواوددين المتعلقددة بالبيئددة ورفعاددا الدد  مسددتويات الادارة العليددا لتسددع  ا

أ ادددر والعمدددل علددد  تحىيدددز من مدددات الاعمدددال نحدددو تكامدددل مبددداد  التنميدددة المسدددتدامة. فدددن حدددير 
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 ,2001:11Dale للبيئددة، تعددد مجددالاً نحددو ووددن مدددخ ً قدداب ً للتىددوير ( ار ادارة الجددودة الشدداملة
مرتكزاً عل  الرقابة كوسلوا وقائن يجعل مدر الجدودة مسدلولية يعتمدد عليادا التحسدير المسدتمر مدر 

ادارة الجدودة  وتدلدي .والتىكيدر البيئدن والمجتمدن كافدةالزبائر والعاملير والادارة العليا فن المن مدة 
مر كوناا تمنا المن مدة فرصدة  بالدرج  الاول ة للمن مات الصناعية توت  الشاملة للبيئة الامية كبير

نافسية تىوق تحسير الادا  البيئن لاا، والتن تحقق بيلع الكىا ة البيئية وبما يمكّناا مر كسا ميزة ت
ادارة الجدودة الشداملة  لادف ( Brown,1996:20وحدد   .(James,1998:30 المن مات المنافسة 

ار من مة الاعمدال نحدو تنىيدي قدوانير البيئدة، والالاتمدام بدالملبرات البيئيدة التدن تحقدق للبيئة فن إيع
و ـ ً عدر سدعن المن مدة الحبيدث نحدـفو ،برنامي الوقاية مر التلوث خ ل وونمن مة الاعمال، مر 

ممدا  وكديلع تدوتن الاميدة ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة انى قداً  .نـم التحسير المستمر لد دا  البيئدـدع
كسددية وتغييددة ع ،وحلقددات مرجعيددة، ون ددم وددمار الجددودة، واعددداد موازنددات، فرا مددر تدددقيقاتددو

  .(William,1993:9 ودددددددددددددددددددددددددددددرورية لتحسدددددددددددددددددددددددددددددير الن دددددددددددددددددددددددددددددام ككدددددددددددددددددددددددددددددل 
لادن أن مدة اداريدة متكاملدة  البيئيدةلجودة الشداملة ادارة إ( ار quardtraM,20:1997وكيلع أكد  

جعة وتدقيق، الامر اليي يدلدي الد  تخىدي  الجادد تغىن جمين انشىة المن مة، وتخون لعملية مرا
اناا تعمل عل  زيادة الوعن والتىكير البيئن مر خد ل مدا تسدمي  البحدوث  روالوقت والكلىة. فو ً ع

 Green او الصدحية بقافة حماية البيئدة، ولادن التدن تددفن المن مدات نحدو انتداو المنتجدات الن يىدة 

Productsلادا  البيئن المتكامل .( لتمييز المنتجات وتحقيق ا 

 عنبصـز ادارة الجــىدة الشــبملت للبيئــت -ثبنيـبا 

فعل  الر م مر  ،تعددت وجاات الن ر لما أسماا الباحبور مىاوم ادارة الجودة الشاملة للبيئة 
؛ ( Renkleijn,1993:3  حددددد  اتىددددداق كدددددل مدددددر يفانددددد  ، الددددد  الموودددددوف رليدددددتاماخدددددت ف  

 Wever,1997:45،) ويشددددترع البدددداحبور . حسددددير المسددددتمر والتركيددددز علدددد  الزبددددورعلدددد  الت
 Renkleijn,1993:3  1997:90( ؛Saipem, ،؛  فن وجاة ن رلام علد  اتخداي المددخل الن مدن)

وفدن  لادارة الجودة الشداملة للبيئدة. وعدّلاا كعناصر اساسية، وادا  العمل الصحيا مر الولالة الاول 
ار تتحدددد عناصددر ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة،  -رياندد  مددر الوددرو الورقددةتجددد وددو  مددا تقدددم 

 بالآتــن:

  ادا  العمل الصحيا مر الولالة الاول .  1
احددد العناصددر المامددة فددن ادارة الجددودة الشدداملة  العمددل الصددحيا منددي الولالددة الاولدد  ادا يعددد 

المندتي. اي ار جدودة للبيئة التن تلدي ال  التقليل مر الاعتماد علد  التىتديب بعدد الانتادا  مدر انتداو 
ار ادا  العمدل الصدحيا مدر بدايتد  البيئة تبدأ مر مرحلة تصميم المنتي واستمراراً بعملية الانتاو. اي 

 يعتمد عل :
 وربىاا بعملية التخىيىسياسة الجودة البيئية تببيت  .أ 
 ووو، المسلولية  .ا 
 اعداد اساليا التحسير  .و 
 معلومات الجودة البيئية  ستعمالجمن وا .د 
 الاساليا الإحصائية لربى التحليل من الاستىادة مر نتائي تحلي تاا  استعمال .ا 
 تلدي ال  التحسير المستمر حتماً .التن والتىتيب ،،والاختباروتوفير أجازة القيام  الرقابة .و 

 

 اتخــــاي المدخــل الن من . 2
ـة المختلىة. ولان ىريقة التىكير والبحث والتخىيى والإعداد فن من مة الاعمال لمشك ت البيئ

التن تتولف  مناا ادارة الجودة الشاملة للبيئة ينبغن ار تعمل سدوية وتددعم  واملار كل الع ااويقصد ب
( Systematic Theoryويمكر تعريف  ن رية الدن م   بعواا البع  فن تحقيق الالاداف  المرجوة.

لعناصددر وتىاعلاددا عددر باناددا بيلددع الاسددلوا التحليلددن الاددادف  الدد  تحسددير فاعليددة المن مددة بتكامددل ا
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الع قات الكليدة ودمر ن دام ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة التدن تقدوم علد  الكدل والتىاعدل المتكامدلب. 
ويبحددث المدددخل الن مددن فددن تىددوير كىددا ة ميددادير ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة ككددل وددمر الحدددود 

المن مددات الصددناعية،  تكامددلالماديددة للميددادير الصددناعية والبيئيددة. ويمكددر تحقيددق يلددع عددر ىريددق 
وإجددرا  تبددادلات المددواد فيمددا بيناددا. فددن حددير تعددد مخرجددات من مددة معينددة لتصددبا مدددخ ت لمن مددة 

 اخر ، أي اعداد شبكة متعاونة مر المن مات .

 التــزام الادارة العليــا.  3
الاسدام لتشدييد كبدر الاميدة ، لكوند  يمبدل حجدر لأالجوانا البيئية امر يعد التزام الادارة العليا 

موووف بيئن مر دور التزام الادارة العليا. وعلد  المدديرير ار  ةاي لر ينجا أي ،لايكل الجودة البيئية
يتعرفوا عل  قيمة تىبيق ادارة الجودة الشاملة للبيئة فدن الوصدول الد  الاسدباا الرئيسدة للودياعات 

يتادا مدر الادارة العليدا للمن مدة، لخلدق ا قوتاا وفاعلس. فالجودة تبدأ مر لايا الالتزام وتكتقىاتوالتو
بورة تغيير فن جمين الانشىة وعمليات ن م واجرا ات العمل والع قات من العاملير وبما يسالام فدن 
بنا  ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة علد  مسدتو  المن مدة. وار مسدولة اقتنداف الادارة العليدا بودرورة 

ي علياددا ار تكدور جددادة فددن الممارسددة الىعالددة، إتىبيددق، ، يعددد وددرورياً لنجدا، لادديا الادداتىبيدق مناج
 ويلع لتىبيق الشعارات وليم حملاا وقولاا فقى .

 العمــل الجماعــن.  4
لادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة، ويلددع كددور الجولاريددة احددد  التوجاددات يعددد العمددل الجمدداعن  

ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة قددد  اراعتمادلاددا علدد  تكامددل العناصددر كمددا يكددر فددن المدددخل الن مددن. اي 
تحدث تغييراً، وار لايا التغيير يتعر  للمقاومة، الامر اليي يتىلا إشراع العاملير فدن فلسدىة ادارة 
الجودة الشاملة للبيئة، لكن تحقق تحسينات فن اسلوا العمل، وحل المشك ت بساولة، وبىدرق يات 

لديي يعدد بمبابدة مجموعدة مدر الافدراد مدر يوي جدو  لإنجا، يلدع باسدتخدام اسدلوا فريدق العمدل، ا
الماددارات المكملددة بعودداا للددبع  الآخددر، فودد ً عددر التوجدد  فددن ادراع تلددع المجموعددة نحددو  ايددة 

وار فريدق العمدل عليد  معرفدة اسدلوا  معينة، والتزاماا بمحاسدبة الديات خوفداً مدر الىسداد الاداري .
 لإجرا  موازنة بير الكلىة وفوائد التحسير البيئن . ملوبات الناجمة عر عملية الانتاوالالتعامل من 

 التركيـز علــ  الزبـــور.  5
، ويعدد نقىدة للبيئدةيعد مبدأ تحقيق روا الزبور الادف  الناائن لىلسىة ادارة الجدودة الشداملة 

الزبدور  اار تحقيدق رودالتحول فن انشىة الجودة التقليديدة، التدن تركدز علد  المسدتالع النادائن. اي 
ورة مر ورورات عمل ادارة الجودة الشاملة للبيئة، لار عدم الالاتمام بالزبور يكور عائقاً كبيراً ور

فود ً  ،امام تحقيق رواا، ويتم يلع مر خ ل تسايل عمل المن مة كافة، وتحقيق الاددافاا المخىىدة
، تدتم مدر الزبدور اوار عمليدة تحقيدق رود عر اخي رأي الزبور ومقترحات  بالحسدبار بدقدة متنالايدة.

والسرعة فن انجاز لايا المىالا. موافاً الي  القددرة علد  تلبيدة  ةللمىالبخ ل الوفا  الىوري والجاد 
اللياقددة والتصددرف   وحسددر ،احتياجددات الزبددور والدقددة فددن التعامددل بالمعلومددات والوفددا  بالالتزامددات

ول المعلومدات التدن وإعىائ  حق الاعترا  مدر خد ل دقدة وشدم ،الصحيحير فن التعامل من الزبور
  تحقق رواا وولائ .

 

 التحسير المستمر.  6
اسام فلسىة التحسدير المسدتمر ينصدا فدن جعدل كدل م ادر مدر م دالار العمليدات مىدوراً ار 

كافة  معرفة التغيراتبمعن  أخر  أي  بدقة ، وومر نىاق الواجبات اليومية ل فراد المسلولير مناا.
لعمليات او المشارين التن تحتاو ال  تحسير . لاديا فود ً عدر جعدل التن تحدث ابنا  العمل، ومالاية ا

تىوير جودة المنتجات والخدمات المقدمة للزبور . اي ار التزام الادارة العليا فن ل اً لايا الىلسىة اساس
المن مة بالتحسير المستمر للعمليات الناجحة يعدد أسدلوبا فداع ً فدن الارتقدا  بدإدارة الجدودة الشداملة 

اجرا  التحسير المستمر يعد حافزاً لتىوير العاملير وزيادة معدارفام نتيجدةً  وبالاوافة إل  أرة. للبيئ
للتىدور التكنولددوجن للعمليددات ، الامدر الدديي يحقددق الالاددداف  المنشدودة للمن مددة لار بددرامي التحسددير 
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إنجدا، ولغدر    السداعية نحدو تحقيدق حصدة سدوقية فدن الاسدواق العالميدة. ااالمستمر يحقق مرامي
لابد مر جعدل اسداليا ودبى العمليدة إحصدائيا يوميداً ، وتشدكيل فدرق التحسدير وتددريا  ،لايا البرامي

 ( يبير عناصر ادارة الجودة الشاملة للبيئة .1العاملير عل  اساليا الرقابة الإحصائية . والشكل  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عناصر ادارة الجودة الشاملة البيئية: (1شكل )
 
 

 : ادوات ادارة الجودة الشاملة للبيئةابالب
فعلد  من مدة الاعمدال ار تسدتعمل  ،ما لا يمكر قياسد شن   مر المسلّم ب ، ان  لا يمكر ادارة 

 وبدة  المربت كىا تاا فن تشدخيص المشداكل للسديىرة علد  العمليدات البيئيدة ودمر الجدودة تبأدوات 
( ار اتبدداف الاسددلوا العلمددن Aquilano,1995:19لتحقيددق تىددوراً ملحو دداً فددن الادددافاا. ويووددا  

لتحقيدق  يعدد امدرا فدن  ايدة الالاميدة والتحليل السليم، فدن ودو  الاعتمداد علد  ادوات علميدة من مدة
( ار Evans,1997:24. ويبدير  المجتمدن المحلدن ر عدر الحدالات البيئيدة الحاصدلة فدنإمكانية التعبي

، تعكدم واقعداً مجتمدنالمامدة فدن ال المواقدف  مجموعة الاساليا الإحصائية المسدتعملة فدن تشدخيص
يمكر السيىرة علي ، وتعىن دلالات واوحة تمكر مر ايجاد الحلول للمشك ت، وتسداعد علد  وودن 

الأدوات  مر الولالة الاول . وعلد  الدر م مدر تعددد الصحيا برامي للوقاية مر الاخىا  وانجاز العمل

 تقليل الاعتماد 

 عل  التىتيب

 سياسات الجودة

 ووو، المسلولية

 أساليا إعداد

 التحسير

 ات الجودةمعلوم

التحليل  أساليا

 الإحصائية

 الألاداف دعم 

 فرق العمل إعداد

الجودة الشبملت  إدارةعنبصر 

 البيئيت

 

 اتخـبر 

المذخــــــل 

 النظمي

 التـــــزام 

  الإدارة

 العليــــب

 

 العمــل 

 الجمــبعـي

التركيــز 

علــــى 

 الزبــــون

 التحسيــه

 المســتمر 

كىا ة العناصر 

 يئيةالب

الحصول عل  
الوياعات أسباا 

 والتوقىات

العمليات التن  تحقيق روا الزبور مقاومة التغيير
تحتاو التحسير 

 المستمر

 البحث والتىوير
عمليات الن م 

 العمل وإجرا ات

 العاملير إشراع
تسايل مستلزمات 

نىاق الواجبات  العمل
 اليومية

الع قات من 
 العاملير

 تبالمقترحا الأخي
 المنتجات والخدمات

تحسير فاعلية 
 المن مة

تىبيق مناجية 
الجودة  إدارة

 الشاملة البيئية

التعامل من  أساليا
 الملوبات

 الوفا  بالاحتياجات

وبى  أساليا
 العملية

 تىبيق الشعـارات

الموازنة بير كلىة 
وفوائد تحسير 

 البيئة

 اللياقة والتصرف 

 توفـر المعلومات

 الماارات توجيــ 

العمل  إدارة

الصحيح مه 

 الوهلت الاولى

 العمل الصحيا
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الإحصددائية واخت فاددا علدد  وفددق حددالات البيئددة، الا ار ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة تتبندد  الأدوات 
(؛ Dale,2001:7(؛  John,2000:22(؛  Shafer Meredith,1998:19  :ال حقدددددددددددة

 Pike,1994:29  ؛ )Evans,1997:72 )لان:و 

 مخىى السبا والنتيجــة.  1
. ومدن اخدت ف  الأبر، او مخىدى ايشدكاوا او مخىدى ع مدة السدمكةالسبا وب علي  ايوايىلق و 

نتددائي العصددف  الدديلانن او الىكددري. ويادددف   ف المسددميات يعددد لادديا المخىددى أسددلوبا نمويجيدداً فددن خىدد
بشكل رئيم الد  عدر  الجدز  الاسدام للمخىدى بمصداحبة العوامدل الاساسدية المدلبرة فيد ، والتدن 

خىددى باندد  عددر  بيددانن لع قددة الاسددباا الكامنددة ورا  . وعددرف  لادديا المةتعددرف  بايئددة فددروف جانبيدد
المشدكلة والمصددنىة فددن فئددات معينددة. ويووددا لادديا الاسدلوا تحديددد المشددكلة تحديددداً دقيقدداً، ومددر بددم 

فىن سبيل تحديد جمين الاسباا التن تقدم للمشكلة بالصورة التن تساعد فرق العمل فن حل المشكلة. 
 ، ن الآلات مبددل  ارتىدداف الحددرارة فددن البيئددةفددوجددود المشددكلة جملددة الاسددباا الرئيسددة لالمبددال ار 

اجرا  الصيانة الرديئة( اي تنتي ملوبات بيئية بسبا و ،والاستخدام الخاىئ الملدي ال  التلوث البيئن
فادن السدبا الاسدام فدن تلدع المشداكل. ، المواد التن تعد  ير مىابقة للمواصىات ويات جودة رديئة

قلدة الدوعن بدالتىكير البيئدن، وقصدور ود العداملير والمتمبدل  بودعف  التددريا وقد يكدور سدبب  الافدرا
بسدبا التعليمدات البيئيددة  يدر الصدحيحة، وعددم وجددود دليدل بيئدن متبددن، و ،خبدرتام فدن ىدرق العمددل

وعدم التقيد بالإجرا ات البيئية السليمة(، اما القياسدات فتتمبدل فدن اعدداد قدرارات  يدر صدحيحة، بدم 
( يووددا مخىددى 2التددن تعتمددد علدد  ىبيعددة المشددكلة ومددد  تعدددد الاسددباا، والشددكل  ادوات القيددام 

 السبا والنتيجة .
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 (2شكل   

 خريىــة السبا والأبــر
  

 مخىى  باريتو.  2
الأدوات الإحصددائية المسددتخدمة حددديباً فددن معالجددة مخىددى بدداريتو مددر اكبددر الوسددائل او ديعدد 

عل  وج  التحديد. اي وجد الاقتصادي بداريتو فدن القدرر  البيئةو متعلقة بجودة المنتجات والخدماتالمشاكل ال
%( مددر المشدداكل ناتجددة عددر 80مووددحاً ار  ، التاسددن عشددر نمويجدداً يمبددل تجميددن البيانددات بىريقددة مختصددة

صدولاا الد  %( مدر ح85%( مر المسببات. فن حير وجد اخر ار حقيقة كور المشداكل تعدد الد  نسدبة  20 
ر الامية المعالجة ينبغن ار تنصا بشكل رئديم علد  الاسدباا التدن تدلدي ا %( مر الاسباا. ليا15حوالن  

بصورة رئيسدة لوقدوف المشدكلة. ولإجدرا  مخىدى بداريتو يدتم اتبداف خىدوات تبددأ بوودن قائمدة بكدل الاسدباا 

ديددد تكددرار حدددوث كددل مسددبا مددر خ لدد  تح المحتملددة، وم ح ددة العمليددات، فددن اىددار وقددت كدداف   تسددتىين
وإجرا  رتا للأسباا الاكبر الامية، ومر بم رسم خريىدة بداريتو، التدن ت ادر تكدرار حددوث السدبا. 
فودد ً عددر ار المنحندد  يعكددم تددراكم النسددا المئويددة للمشددكلة، ووددرورة العمددل علدد  معالجتاددا. لدديا 

التدن يتوجدا البدد  بمعالجتادا ار لايا المخىى يستعمل لتحديد المشدك ت باسدبقيات الالاميدة، و ي ح 
 ( يووا مخىى باريتو .3اولاً. والشكل  

 

لزبور عدم روـا ا

 واستيائ 

 

والمكائر  الالآت 
 والمعات

  المقاييم  الموارد البشرية

 واساليب  ىرق العمل الاوليةالمواد 
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العدداملير الادارة تخىدديى  فر انت ددار قددرارات عدددم وجددود تددوخير فددن اختبددار  اجددرا ات  يددراعدددم تددو
   المعدات صحيحة التىتيب

 (3شكل   
 الصلة بجودة المنتجات لمعالجة المشك ت يات مخىى باريتــو

 

 لوحات وبى الجودة.  3
تسددم  البيانددات التددن تسددتند الدد   وتصدنف  لوحددات الوددبى وفقدداً لنددوف البيانددات التدن تحتوياددا  

(، والبياندات التدن Continuous Dataالقيدام مبدل الدوزر، الىدول، العدر  بالبياندات المسدتمرة  
( . Discrete Dataا بالبيانددات المنىصددلة  عدددد العيددوعلدد  الاعددداد مبددل عدددد المبيعددات اوتسددتند 

ولوحددات ، لوحددات الودبى للمتغيددرات :يمكدر التمييددز بدير نددوعير اساسدديير مدر لوحددات الودبى لامدداو
 وكما يلن : ،الوبى للميزات

 (Control Charts for Variables أ . لوحات الوبى للمتغيرات 
 لدد لحقيقيددة والقيددام المباشددر عتسددتخدم لوحددات الوددبى للمتغيددرات عنددد اسددتخدام القددرارات ا 
 واشار لايا اللوحات لان: ،يالمنت

ويرمددز لاددا  ،(Mean and Range Control chart اولاً( لوحـددـة المتوسددى والمـددـد   

 (and R-chartX اختصاراً  
 Mean and Standard Deviation Control بانياً( لوحة المتوسى والانحراف  المعياري  

chart)،   ًويرمز لاا اختصاراchartandX ) 
 

10% 
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 (Control Charts for Attributes   او السمات ا . لوحات الوبى للميزات
الوحدددات  تسددتخدم لوحددات الوددبى للمميددزات عندددما تقتصددر عمليددات التقيدديم علدد  تصددنيف  

ادـر الوحددة المنتجدة واشالعيندة او او عل  تعداد العيوا فدنالمنتجة ال  وحدات معيبة او  ير معيبة 
 لايا اللوحات لان:

( Percentage Defectives Control chart اولاً( لوحة الودبى للنسدبة المئويدة للمعيبدات  
 ( .P-chartويرمز لاا اختصاراً  

( ويمدز Number of Defectives Control chart بانياً( لوحة الوبى عل  عددد المبيعدات  
 ( .NP-chartلاا اختصاراً  

( Count of Defects Control chart بالبداً( لوحدة الودبى علد  عددد العيدوا فدن العيندة  
 ( .C-chartويمز لاا اختصاراً  

( Average Number of Defects chart رابعداً( لوحدة الودبى علد  معددل عددد العيدوا  
 ( .U-chartويرمز لاا اختصاراً  

 البيئت تيجي في اطبر التعبمل معسترالاأثز التخطيط البيئي  -رابعبا 
يادددف  لادديا المىلددا الدد  ايجدداز معىيددات التخىدديى البيئددن السددتراتيجن والرقابددة عليدد ، والتددن  

 ستشمل توويحاً للمىالايم، وشرحاً موجزاً للمباد  الاساسية لاا، مبيناً الالاداف  الساعية لتحقيقاا.
الاسددتا كية ومنافسددة عالميددة تواجدد  مع ددم فالحودارة تشدداد اليددوم تغيددراً فددن التكنولوجيددا والىلبددات 

المن مات الصناعية، الامر اليي اد  ال  اعادة التىكير ل ستراتيجيات البيئية المىبقة لومار البقا ، 
( . ويدددددر  Wever,1996:2وتحديدددددد كيىيدددددة انجددددداز الادددددداف  ادارة الجدددددودة الشددددداملة للبيئدددددة  

 Faulk,2000:15من مدة، لابدد مدر البدد  بدالخىوة الاولد  ، ( ار فن بنا  مراحدل تحقيدق الادداف  ال
ولان : التخىيى البيئن الستراتيجن، واليي يبدأ بقرار ستراتيجن ايواً يركز عل  الجودة البيئية التدن 
تعتمد عل  رلية رسالة من مة الاعمال، والساعية لتحقيقاا بوقص  الدرجات كوناا الوسيلة الكىدو ة 

( علدد  William,1993:40زة تنافسددية .فددن حدير ركددز  التدن تجعددل المن مددة فدن وددوئاا تحقددق ميد
ولاددددفاا  ،كدددور التخىددديى البيئدددن لادددو عمليدددة لايكليدددة تعتمدددد علددد  تعريدددف  رسدددالة من مدددة الاعمدددال

( ار Philip,1990:93لتحقيدددق تلدددع الالادددداف . ويعتقدددد  كافدددة السدددتراتيجن والوسدددائل الودددرورية 
عدداتق المسددتويات الاداريددة العليددا سددعياً  التخىدديى البيئددن السددتراتيجن عمليددة ىويلددة الامددد تقددن علدد 

( ار التخىيى البيئن الستراتيجن، لادو عمليدة John,2000:30  ووالتحقيق الاداف  المن مة. فيما 
متكاملددة تسددع  لتحقيددق الاددداف  المن مددة الشدداملة، وووددن الالاددداف  البيئيددة السددتراتيجية فددن البيئددة 

ليم، وإدخال التغييرات الجيرية، وتحقيق رودا العداملير والالاتمام بالبقافة البيئية، والتىكير البيئن الس
 وزيادة قناعتام حول الامية البيئة السليمة.

( ار التخىدددديى البيئددددن السددددتراتيجن، يعندددد  بالاددددداف  من مددددات Simon,1996:1-21ورأ    
الاعمددال، والدديي يتندداول إشددراع مختلددف  مسددتويات الايكددل التن يمددن ووحدددات العمددل، بادددف  تحويددل 

وأودددداف   ن مددددة الدددد  الاددددداف  خىددددة سددددتراتيجية بيئيددددة مددددن زيددددادة فاددددم العدددداملير باددددا.رليددددة الم
 Edwards&peppered,1994:68-76 ار التخىددديى البيئدددن السدددتراتيجن لادددو خىدددوة اساسدددية )

لتحقيددق ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة، اي يتىلددا مددر مددديري العمليددات، تعيددير الدددور الدديي سددتحقق  الجددودة 
تراتيجية العمليدددات، التددن تدددعم السدددتراتيجية الشدداملة للمن مدددة، وتحديددد المدددوارد البيئيددة، وددمر نىددداق سدد

ا. كمدا اشدار   ـا ورقابتادـة وتنىييلادـة للمن مدـوالمستلزمات والمتىلبات الملبرة، فـن صيا ة تلع الستراتيجيد
Joseph,1998:85 السدتراتيجن ( ان  ينبغن عل  واوعن السدتراتيجية القيدام بدإدارة عمليدة التخىديى البيئدن

برلية باقبة عند وون الالاداف  البيئية، ومر بم تحديد السياسات والاجدرا ات البيئيدة ال زمدة، لتنىيدي الخىدى 
 البيئية الستراتيجية وتحقيق الاداف  المن مة ككل . 

( ار مر واجا من مة الاعمال التىكير بعمق فيما يتعلق بجملة Shafer,1998:65كما حدد   
قة بالبيئة، مر خ ل تكامل الاعتبارات فن ا لدا المجدالات الو يىيدة لتصدميم وسدائل الامور يات الع 
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( أكدد ار التخىديى البيئدن Juran,1992:110تجنا الأخىار البيئية ودمر نىداق الاعمدال. وبددورا  
 الستراتيجن يتحقق بالىعل مر خ ل مراعاة ب ث عمليات اساسية لان:

 ا التخىيى البيئن الستراتيجن .العمل عل  اعداد خىة ينىي مر خ لا 

 . القيام بالرقابة عل  الجودة البيئية الشاملة 

 . قيام المن مة بتىعيل دور تحسير الجودة البيئية 
( بىلسددىة التخىدديى البيئددن السددتراتيجن Adam & Ebert,1996:400ومددر لانددا ينىلددق  

دة البيئيددة سدداعياً مددر الادارة لادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة، فددن كوناددا تبدددأ فددن مرحلددة تخىدديى الجددو
العليا معرفة مستلزمات وإمكانات تحقيق الجودة البيئية فن من مة الاعمال بوساىة جمدن المعلومدات 
يات الع قة بالحاجات والمتىلبات. ويدتم يلدع فدن ودو  قيدام الادارة العليدا بمعرفدة تىاصديل متىلبدات 

ىيي والمعوقات والصعوبات التن ستواج  المن مة فدن تحقيق ادارة الجودة الشاملة للبيئة، واليات التن
( ار المرحلدددة ال حقدددة تعنددد  بالمسدددتويات Feignbaum,1991:201الحاودددر والمسدددتقبل. وأكدددد  

التشددغيلية فددن بيئددات عمليددات الانتدداو، وعلدد  تلددع المسددتويات توقددن صددعوبة تنىيددي الخىددة، والتددن 
ات وصددعوبات تنىيدي التخىدديى البيئددن بشدن  مددر التىصديل وددمر مووددوف معوقد الدراسددةستوودحاا 

دور معالجدة مشداكل الجدودة البيئيدة، مدر الستراتيجن. فالإمكانيات التقليديدة المتاحدة للعداملير تحدول 
ممددا يسددبا انحرافدداً مىاجئدداً عددر الخىددة لدديا فددالتخىيى البيئددن السددتراتيجن يحتدداو الدد  عمليددات وددبى 

ئن، وبتحقيقد  يمكدر تحقيدق الجدودة البيئيدة ويتديا ة، ولاو اسلوا يزيل الانحدراف  الىجدايالجودة البيئ
( المبداد  الاساسدية لادارة الجدودة Peter,2003:12للمن مة معالجة المسبا الرئيم. ولقد ووا  
 فن وو  التخىيى البيئن الستراتيجن بالآتــن:

 . الالتزام البيئن 1
  جعددل البيئددة التزامدداً اي يعددد احددد المبدداد  الاساسددية للتخىدديى البيئددن السددتراتيجن، ويقصددد بدد

أساسياً للمن مة، بمسدتوياتاا كافدة مىابقدة لمعدايير بيئيدة تعدالي الانحرافدات، اي تكدور محدددة مسدبقاً 
 ومر نىاق مواصىات ومقاييم عالمية معروفة .

 . تحديد الكلف  الكلية للتلوث 2
تحداول دومداً  اي تعد الكلدف  الشدغل الشدا ل لمن مدة الاعمدال السداعية لتحقيدق الربحيدة، والتدن

تقليل الكلف  ال  الحد اليي يحقدق الاربدا،. وتعدد كلدف  الرقابدة احدد  اندواف الكلدف  التدن علد  من مدة 
الاعمال ار تلتزم باا جرا  تىبيق رقابة الجدودة الشداملة للبيئدة، ويلدع فدن ودو  تدوفير كلدف  سدحا 

تادا وعددّلاا قابلدة لإعدادة العينات والوفورات التن يمكر لمن مة الاعمال ار تحققاا، عندد حصدر ملوبا
 التدوير.
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 . مخرجات يات قيمة 3
تحديدد مخرجدات يات قيمدة فدن البيئدة كاندت تعدد كملوبدات  مخرجدات من مدة يمكدر ار تسددتىاد 

 مناا من مة اخر  ومر مدخ تاا(
ر التخىيى البيئن الستراتيجن يسع  ال  تحقيق الالاداف  البيئيدة السدتراتيجية لادارة الجدودة إ 
( ؛ Iain,2004:15وودحاا   اللبيئة، والتن  ايتاا الاساسدية تىبيدق رسدالة المن مدة، وكمد الشاملة

 Thomas,2004:20 :بالنقاى الآتية ) 
زيادة الكىا ة الانتاجية والسعن ال  تخىي  الكلدف  مدر خد ل ترشديد الاسدتا ع وتددوير  .أ 

 المخرجات، والحد مر الإسراف  والادر لتحقيق زيادة ربحية المن مة. 
لتكيف  المستمر من التغيرات فن وو  وبى الاجرا ات البيئية المعيندة مدر قبدل الجدودة ا .ا 

 البيئية فن البيئة .
 التعايب الىعال لمتغيرات البيئة المختلىة، ومحاولة تصحيا الانحرافات باستمرار. .و 
 البقا  فن المقدمة فن وو  عمليات التحسير المستمر لادارة الجودة الشاملة للبيئة. .د 
الجاود والىاقات لتحقيق جودة بيئية ومىابقة للمواصىات البيئيدة المحدددة ودمر  تكبيف  .ا 

 سياسات المن مة.
لزامداً تووديا  فيكدورتىرقت لموووف التخىيى البيئدن السدتراتيجن،  الحالية ورقةالوبما ار  

التىبيقيدة البنّدا ة  المجالاتمىاوم الرقابة عل  ادارة الجودة الشاملة للبيئة، اي يعد لايا المصىلا مر 
( ار المن مددات Joseph,1996:22لقددد رأ   و الاادفددة الدد  تحقيددق الالاددداف  السددتراتيجية للمن مددة.

تسع  لإرسا  مقومات التنمية والتىوير حبيبداً نحدو إرسدا  قواعدد الاسدتبمار الىعالدة . لديا ي حد  ار 
اً علد  اسدم معيندة منادا: الشدكل المن مة تاتم بقددر متعدادل لتىدوير المنتجدات مدر قبلادا كمداً ونوعد

 والم ار وإمكانية استبدال بع  الاجزا  فن البيئة، بما ينسجم من المتىلبات الىعلية.
بشددكل متددزامر مددن التخىدديى ( ار الادارة العليددا علياددا الالتددزام William,1993:120  ورأ 

ة من مقارنة الادا  للمعدايير بخىوات الرقابة البيئية مر خ ل قيام الادا  المتحقق ومر البيئالبيئن 
المووددوعة للجددودة البيئيددة. وكدديلع قيددام الادارة المعنيددة بتحديددد الانحرافددات عددر المعددايير، واتخدداي 
التددددابير ال زمدددة حيالادددا، بحيدددث تسدددتىين الادارة بوسددداىتاا القيدددام بعمليدددة الرقابدددة بصدددورة فعالدددة 

 ومستمرة باللجو  ال  الاساليا الإحصائية والرياوية.
وبعددد تحديددد المبدداد  الاساسددية لتحقيددق التخىدديى البيئددن السددتراتيجن  الدراسددةومددر من ددور  

 مدر الالاتمدام بتحديدد ودراسدة( Dale,2004:15  ف بدد ولاديا القدول لدـلادارة الجودة الشاملة للبيئدة 
 : والتن تتمبل بـالعناصر الاساسية لتحقيق الرقابة عل  ادارة الجودة الشاملة للبيئة 

توفير المن مة خىوات محددة مسبقاً تمبل مجموعة مدر الاجدرا ات الودرورية  ورورة .أ 
 التن علياا استعمالاا للتوكد مر تحقيق الجودة البيئية.

 التوكد ار الجودة البيئية تتىابق من المعايير البيئية العالمية والمحلية. .ا 
لادن عبدارة عدر  ار تحقيق ن ام الرقابة البيئية يتم فن وو  توافر خىوات محددة، التن .و 

مجموعة مر الاجرا ات الورورية، كالاختبارات التن تجري للوحدات المدراد التوكدد مدر 
جودتاا البيئية، وإجرا  الىحص للن دام الإنتداجن فدن البيئدة واجدرا ات خاصدة لتصدحيا 

 الاخىا ، وومار منن وقوف جملة المشك ت البيئية .
   ال  اقل حد ممكر .اعتماد ن ام الرقابة يخى  مر العيوا والأخىا .د 
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وخ صددة القددول يتبددير ار عمليددة التخىدديى البيئددن السددتراتيجن لادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة، 
فددن وددو  تقددويم ومراجعددة الادا   مدداتقتوددن توحيددد الجاددود المبيولددة ل رتقددا  باوالرقابددة علياددا 

قيدق التخىديى البيئدن السدتراتيجن ومكافوة العاملير، لان  يعد العنصر الىعال فدن اليدة التنىيدي. وار لتح
ة مر قبدل ـلادارة الجودة الشاملة للبيئة يتعير تىبيق سياسة الجودة البيئية وصيا تاا صيا ة واوح

المن مة، والعمل عل  تحديد الالاداف  البيئية الستراتيجية فن البيئدة كعنصدر اسدام للتخىديى البيئدن، 
البيئدن السدليم لمختلدف  مسدتويات المن مدة فدن  والعمل عل  التحسير المسدتمر مدر خد ل نشدر الىكدر

 الايكل التن يمن .

 آليبث تنفيذ ادارة الجىدة الشبملت للبيئت  -خبمسبا 
( ال  تىبيدق مىادوم ادارة الجدودة ISO 9000تسع  الشركات التن تىبق المواصىة الدولية  

تمر فددن منتجددات الشددركة الشدداملة، والتددن تعدددّا مىاومدداً اداريدداً متكددام ً موجادداً لاحددداث تحسددير مسدد
بمشدداركة جميددن العدداملير فددن مختلددف  المسددتويات مددر اجددل تىددوير الشددركة الصددناعية باتجدداا تحقيددق 

 ISOرو  الزبور مر خ ل تحقيق ر بات . وليا فار ادارة الجودة الشاملة تمبل خىدوة مسدتقبلية  

يدة تسدع  الشدركات الد  ( فبعد تىبيق نمويو لومار الجودة مر خد ل احدد المواصدىات التعاقد9000
تىوير جمين انشىتاا بالتعاور وبمشاركة العاملير فياا، مما يلدي باا ال  تىبيدق اليدات تنىيدي ادارة 

 الجودة الشاملة للبيئة.
تعددت وجاات ن ر البداحبير والماتمدير فدن تحديدد اليدات تنىيدي ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة  

ليددات فقددى ومددنام مددر عدددّلاا خمددم اليددات ونتيجددة لادديا فمددنام مددر رأ  اناددا يمكددر ار تكددور سددت ا
الاخددت ف  فددن وجاددات الن ددر ارتددوت الدراسددة ار تكددور لادديا الآليددات كمددا يددوتن، وكمددا اكدددا كددل مددر 

 Brown,1999:21 ؛)Hedborg,1997:61 ؛)Tillely,2000:75 ؛)Hillary,2000:90) 

  Preparation. مرحلة الاعداد والتحوير  1
داد والتحوددير لعمليددة تىبيددق ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة بعمليددة تايئددة تبدددأ مرحلددة الاعدد 

الموارد البشرية مر خ ل اعداد فريق عمدل قيدادي مركدزي متخصدص بالتددقيق يقدوّم الوودن البيئدن 
الحالن فن المن مة ولديام خبدرة ومعلومدات عدر الجدودة والبيئدة فود ً عدر المللادل العلمدن، ويقدوم 

المن مة للجودة البيئية وتببيت المسدلولية والصد حية والمراجعدة الاداريدة وتحديدد  بالتوكد مر التزام
مايا ستىعل المن مدة لتبلدج جودتادا البيئيدة مدر خد ل المراجعدة والتوبيدق للسدج ت وتددقيق البياندات 
واستعمال وسائل التقويم عر ىريق فحص العينات، بم القيام بتحديدد الاجدرا ات التصدحيحية ال زمدة 
للدتخلص مدر اسدباا عددم المىابقدة البيئيدة والاجدرا ات الوقائيدة للودبى. لودمار فاعليدة الاجددرا ات 

 البيئية لتحديد الوقت الكافن للمراجعة البيئية والافرازات الخاصة باا.

  Planning and Study. مرحلة الدراسة والتخىيى  2
دة الشاملة للبيئدة بعدد مدا تبدير الدوعن عند اتخاي الادارة العليا قراراً بوجوا تىبيق ادارة الجو

البيئن لدياا، بار تىبيق لايا الن ام سيحقق مردوداً ال  المن مة، فو يىة الدراسة والتخىيى لانا لادن 
عملية اعداد وبنا  ن ام بيانات يتم جمعاا مر مرحلة التايئة والاعداد ومر قبل فريق العمل المشكل. 

 خىة اولية للتنىيي وتحديد الموارد المىلوبة للخىة . وبنا اً عل  لايا البيانات يتم اعداد

  Documentation. مرحلة التوبيق  3
تتم فن مرحلة التوبيق اعداد اساليا العمل الخاصة بالبيئدة ودمر بيئدة العمدل واجدرا ات بيئدة 
الجددودة واعددداد دليددل بيئددن يشددمل المتىلبددات البيئيددة كافددة والمسددلوليات القانونيددة فددن وددو  الدددعم 

معرفددة سياسددات المن مددة وتحليددل ومناقشددة تلددع السياسددات البيئيددة علدد  صددعيد المسددتويات العليددا و
والقيددام بمراجعددة الالاددداف  والغايددات البيئيددة فددن وددو  الصدد حيات والمسددلوليات والتدددريا والددوعن 

 البيئن والكىا ة والتوبيق. 
 

  Implementation. مرحلة التىبيق  او التنىيي(  4
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ليددة التوبيددق تجددر  عمليددة التىبيددق والعمددل بمددا لاددو موبددق او مببددت إي تددتم بعددد اجددرا  عم
اجرا ات العمل البيئية الموبقة والتدريا عل  الية التنىيي والتاكد مدر كونادا تجدري بصدورة صدحيحة 

 وتوبى عملياتاا وعل  وفق التوبيق المعتمد فن المرحلة السابقة .

  Interior Audit and Revision. مرحلة التدقيق الداخلن  5
تتم فن لايا المرحلة ايجاد نقاى الوعف  البيئن والقيام بالعمل عل  تحديد تلع النقاى فدن ودو  
كتابة تقرير يتومر المعلومات الكافية عدر تلدع النقداى واعتمداد دليدل بيئدن لانتاداو سياسدة المن مدة 

يرير والعداملير والتعدرف  علد  يشمل تايئة سج ت بيئية، وتقوم ادارة المراجعة البيئية بمقابلدة المدد
 اجرا ات وتعليمات العمل البيئن لتقدم نتائجاا باعداد التقرير البيئن.

  Evaluation. مرحلة التقويم  6
لغر  دراسة الوون البيئن الحالن للمن مدة يدتم تببيدت نقداى قدوة داعمدة لدناي ادارة الجدودة 

نقاى الوعف  وكل مدا يعدد عائقداً لعمليدة التنىيدي الشاملة للبيئة فن من مة الاعمال، والعمل عل  تحديد 
ومحاولة تيليل تلع العوائق. ويتم دراسة وتقويم ادا  واتجالاات الزبور بصدـدد التغيدرات فدن البيئدـة، 

 واجرا  عملية تقويم عما تم تنىييا مر خىى فن لايا المجال .

  Diversification. مرحلة تبادل الخبرات  7
احل السابقة تتم فدن لاديا المرحلدة مناقشدة النتدائي التدن توصدلت اليادا بعد تنىيي اجرا ات المر

والبيانات والمعلومات لتقييم نتائـي التقويم الاولن واتخـاي الاجرا ات ال زمة بصدد الخبدرات البيئيدة، 
إي ار فريق العمل المعد لايا الغر  يقوم باعداد تقرير يعىدن موقىداً واودحاً عدر الاجدرا ات البيئيدة 

 لاداف  والسياسات والغايات البيئية الساعية لتحقيقاا .والا

 . مرحلة تحوير المن مة لاكتساا شاادة  المصادقة( ادارة الجودة الشاملة للبيئة 8
يعد تعاقد المن مة من مسجل الزيارات الاولية للموقدن وتددقيق مدا تدم توبيقد  وتحقيدق مدا لادو  

تحديدد الاسددباا الجيريدة للمشدداكل البيئيدة وتحديددد  الافودل للمن مدة واعددداد خىدة للمراجعددة يدتم فياددا
الوقت الكافن لايجاد الحلول لتلدع المشداكل، إي يدتم اعدداد تقريدر مكتدوا يدتم تسدليم  للمسدجل ويكدور 
موبقدداً يبددير الحاجددة الدد  ن ددام ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة مقابددل مددا تتددوافر للمن مددة مددوارد يددتم 

  يئات الدولية.المصادقة والتسجيل عند احد  الا

 المعىقبث والخطبء الشبئعت في تنفيذ آليبث ادارة الجىدة الشبملت للبيئت -سبدسبا 
ولاسدديما بعددد  ،ى عددات الكبيددرة والمعمقددة لآليددات تنىيددي ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددةالابحكددم 

(؛ 32-1998:22،مصددىى (؛ ؛  43-1996:39،الىتددا،الاىدد ف علدد  اعمددال كددل مددر البدداحبير؛  
 :1050Steven,200،) مدا يدوتن لان كابرز معوقات تىبيق ادارة الجودة الشاملة للبيئة  أر فقد وجد
: 

 . التغير المستمر فن الادارة العليا1
يحتاو تىبيق ادارة الجودة الشاملة للبيئة الد  وقدت كبيدر لاجدرا  التغيدرات الجيريدة التدن تقدن 

( سنوات فداكبر قدد يجدري تغييدر 5 -3ة قد تمتد بير  عل  عاتق الادارة العليا للمن مة وفن لايا الىتر
عشوائن ل دارة العليا والمتمبل بمدير عام المن مة او رئيساا التنىييي ولايا ما لايتديا تلدع الىرصدة 
المناسبة لاجل الامتبال ال  تىبيدق فعدال لتلدع الادارة بحكدم مدر يدوتن بعدد التغييدر الاولدن وقدد يختلدف  

 عل يلع معوقاً لعملية التىبيق الصحيحة .تىكيرا وقناعت  وبما يج
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 . وعف  الالاتمام بالتدريا الكافن2
كما لادو معدروف  ار التددريا يعدد مصددراً اساسدياً لاجدرا  القناعدات لتغييدر توجد  الشدركة او  

المن مة نحو ادارة الجودة الشاملة للبيئة وقد يتىلا الامر فن لاديا الخصدوص الحصدول علد  مدوارد 
ت كىا ة و يىية مناسبة لتستىين التىاعل من كدل مدا يدتم توبيقد  مدر اليدات التنىيدي بشرية متىورة يا

لايا الادارة. وقد تواج  المن مات فن لايا الخصوص نقصاً فن لايا الجانا قد يتمبدل بودعف  الانىداق 
عل  التدريا او سو  البرامي التدريبية المنىدية فدن اىدار تنىيدي لاديا الندوف المتىدور مدر الادارات او 
قصور فن توجد  ادارة المدوارد البشدرية فدن المن مدة نحدو الاميدة التددريا فدن لاديا المجدال او القيدام 
بتنىيددي بددرامي تدريبيددة محليددة سدديئة لا تنسددجم مددن التوجاددات العالميددة لتىبيددق ادارة الجددودة الشدداملة 

 ( .ISO 14001للبيئة عل  وفق المواصىة  

 ات من حالة التىبيق. عدم انسجام القوانير والان مة والتشريع3
يتىق جمين الباحبير عل  ار ادارة الجودة الشاملة للبيئة تتىلا توفير مناخ قانونن وتشدريعن 
مناسا مر قبل الدولة المعنية او القىاف الصناعن الديي تعمدل فدن اىدارا المن مدات الصدناعية ويلدع 

اىدار لاديا المتىلدا المادم بادف  المساعدة فن عملية تحقيق تىبيق مناسا وقد تواج  المن مات فدن 
عدددم تددوفير المندداخ القددانونن اصدد ً بحيددث تسددتند المن مددة الدد  قاعدددة قانونيددة للتىبيددق او ار اسددام 
القوانير والتشريعات الصادرة قد لا تتصف  بتلع المرونة التن تجعل مدر السدال بمكدار ار تكيدف  تلدع 

 بيئة .المن مات ووعاا من تىبيقات صحيحة لادارة الجودة الشاملة لل

 . سو  عمليات القيام وتقويم نتائي الاعمال4
 الباً ما تواج  المن مات صعوبة فدن ايجداد مقيدام م ئدم لتقدويم ن امادا البيئدن ولاسديما فدن 
الدول النامية ومناا العراق حيث التوجد  مسدتمر مدر قبدل القيدادات الاداريدة نحدو تىبيدق المواصدىات 

ا تكدور كبيدرة فدن معاييرلادا ومعقددة فدن قياسداا وقدد يكدور لاديا العالمية فن لايا الشور والتن عادة مد
عائقاً كبيراً لزعزعة البقدة فدن عمليدة اجدرا  التقويمدات الصدحيحة لديلع الن دام لاديا مدر جادة، ومدر 
جاة بانية ار مر يكلف  فن اجرا  عمليات القيام وتقويم نتائي اعمدال الشدركات الصدناعية ولاسديما 

ئيددة ن ريددة صددعبة التحقيددق لا تتناسددا اى قدداً مددن ىبيعددة اعمددال تلددع مددا يلجددو الدد  ووددن معددايير بي
 الشركات وتىكير افرادلاا العاملير ار كانوا اداريير او  ير اداريير . 

 . وعف  مستو  التحىيز للعاملير وتوفير التخصيصات المناسبة للتىبيق5
ئددن سددليم لأر احددد  ار تددوفير المددوارد الماليددة للمن مددة يعددد امددراً وددرورياً لتىبيددق ن ددام بي

الاسباا الخاصة بمعوقات تنىيي اليات ادارة الجودة الشاملة للبيئة وعلد  وجد  الخصدوص فدن الددول 
الناميددة  البدداً مددا تكددور القيددود الماليددة المحددددة بالتخصدديص وعدددم وجددود سياسددات سددليمة لتحىيددز 

اق ملشدرات سدلبية فدن العاملير لومار تىبيق سليم. علي  ار مستو  التحىيز الوعيف  وسو  الانىد
نجا، ادارة الجودة الشاملة للبيئة ولاسيما كما لاو معلوم ار الموارد البشرية والمالية يعدار مر الادم 

 عناصر العمل والانتاو فن بيئة العمل للمن ات .
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ويمكر ايجاز بع  الام الاخىا  الشائعة فن تىبيق اليات ادارة الجودة الشاملة للبيئة وكما 
 ( Shafer,1998:30( ؛  Chase,1995:91( ؛  Adam & Ebert,1992:15ر  ووحاا كل م

 . التسرف فن تحقيق النتائي 1
ار مددخل ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة يتىلددا مددر من مدة الاعمددال الوقددت حتدد  ت اددر نتددائي  

للنجدا، ملموسة فدن التىبيدق العملدن والديي تلكددا فلسدىة ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة وتعدد متىلبداً 
 ولاو ار تقوم الادارة العليا بعملية دعم وتوييد لعمليات التىوير والتحسير المستمر .

 . اتباف ان مة وسياسات لا تت ئم من ادارة الجودة الشاملة للبيئة2
يجا ار يكور لاناع متىلبات لتنىيي مدخل ادارة الجدودة الشداملة للبيئدة ومدر ودمناا ودرورة 

وعددم الالتجدا  الد  ىدرق لتقدويم فريدق العمدل البيئدن لجواندا بعيددة عدر التخلن عر سياسة تقليديدة 
 الابداف والابتكار وكيلع الاجرا ات والن م الروتينية القديمة.

 . عدم التقدير الكافن لدور والامية الموارد البشرية 3
 تعددد المددوارد البشددرية القلددا الندداب  لانجددا، عمليددة ادارة الجددودة الشدداملة للبيئددة مددن تددوافر
التكنولوجيا، وبالر م مر الامية ودور التكنولوجيدا لاديا المددخل الا ار دور المدوارد البشدرية يوديف  

 الكبير مر الالامية عل  الامية التكنولوجيا .

 . عدم مىابقة سلوكية مدير المن مة من اقوال  4
لعداملير ار التصريا بشن  والعمل بخ ف  يعبر تماماً عدر  يداا القيدادة التدن تعىدن القددرة ل 

 عندئي تىقد المصداقية ولاو اخىر عنصر يلبر فن نجا، مدخل ادارة الجودة الشاملة للبيئة .

 . وعف  ن م المعلومات وعدم تىعيل دورلاا 5
تعددد عمليددة القيددام البيئددن فددن عمليددة التحسددير المسددتمر يا الاميددة كبيددرة فىددن وددوئاا يمكددر 

المستقبل، ولتوفير معلومات بيئية عر حجدم الانجداز تحديد الادا  البيئن الحالن والتىكير بتحسين  فن 
 المحقق يساعد فن تحقيق المزيد مر الالتزام بالخىة البيئية التن عل  المن مة تنىييلاا .

 . وعف  توازر الالاداف  البيئية 6
تحقيددق التددوازر بددير الالاددداف  البيئيددة القصدديرة والىويلددة الامددد ، يتىلددا مددر ادارة الجددودة  

رلية مستقبلية مر قبل الادارة العليا لما ستكور عليد  من مدتام فدن المسدتقبل، ولديم  الشاملة للبيئة
مجرد تحقيق كسا ما مر الامد القصير يجدا ار تعددا المن مدة اسدتبماراً ولكدر عليادا انشدا  خىدوى 

 اساسية تكور مرشداً لاا فن المستقبل .

 . مقاومة التغيير فن الواقن 7
دة الشداملة للبيئدة تعندن تغيدراً للعديدد مدر الجواندا البيئيدة وعلد  ار عملية تىبيق ادارة الجو 

رأسدداا سددلوكيات العدداملير. لادديا الجوانددا اعتدداد العدداملور علياددا فمددر الصددعوبة ار تتوقددن تكييىاددا 
بساولة وبسرعة للتغيير البيئدن الحاصدل. فالتصدرف  الرشديد والىعدال لادو القيدام بحملدة توعيدة بيئيدة 

 مكبىة ومر زمر محدد.
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 الستنتبجبث -سببعبا 
 ويمكر اجمال لايا الاستنتاجات بالآتن:

فن بيئة الاعمال المعاصرة كدل شدركة ينبغدن ار تكدور قدادرة فدن السديىرة علد  نىسداا بدور  .1
ر سددلبن علدد  البيئددة. ـالمسددلولة لادارة عملياتاددا بدددور حدددوث أي توبيددن الخىددوات ـتتبندد  جميدد

ار الان مدة الاداريدة داخدل تلدع الشدركة مدر بد مر التوكدد وللوصول ال  الالاداف  البيئية المر وبة لا
متبنية مامات عل  عاتقاا وينبغن تحقيقاا شك ً وموموناً . والخبرة فن لايا المجال اكدت فن اىار 
المعايير الدولية ار كلىة ن افة البيئة عادة ما تقدل او تختىدن، فيمدا تسدع  الشدركة جالاددة للحدد مدر 

وعلد  لاديا الاسدام لابدد ار تمتلدع الشدركات اىدر مىالايميدة  املاا ومصانعاا.الآبار البيئية داخل مع
عامددة لو يىددة ن ددام الادارة البيئيددة وعدددّا مددر متىلبددات الحددد الادندد  المتوقددن تحقيقدد  فددن الاعمددال 
المعاصددرة فددن المرحلددة الرالانددة. وعنددد اسددتخدام تلددع الاداة  ن ددام الادارة البيئيددة( سدديزود الشددركة 

 والمستقبل . لية للوصول ال  تلع الالاداف  فن الوقت الحاوربالحاجة الىع

حسدا وودن كدل شدركة بشدكل منىدرد بار جمين ان مة الادارة البيئيدة وإر كاندت لادن تصدمم  .2
لكن  بشكل عام ار الشركات المعنية بدور تتنداول او تشدمل ن امادا لاديا بالمكوندات الاساسدية 

 السبعة :

 أ . السياسة البيئية .

 والخدمات . المنتجاتوالار او الجوانا البيئية وابارلاا عل  العمليات تحديد الم ا. 
وودن  ايددات والادداف  لا ددرا  التحسددير المسدتمر الدديي يخددص الشدركة المعنيددة بن ددام  . و

 الادارة البيئية .
 تكوير اجرا ات وخىى للوفا  لتلع الغايات .د . توسيم او 

لادديا الجانددا علدد  وفددق الايكددل التن مددن لاددـ. ادارة البددرامي التدريبيددة وتخصدديص المسددلوليات فددن 
 للشركة .

 و. مراعاة بنا  ن ام تدقيق دوري ومراجعة ادارية للن ام .
 ة من ان مة المعلومات البيئية المحيىة بالشركة .  ـز. وجود اتصالات داخلية وخارجي

الآنىدة لعناصدر ن ام الادارة البيئية يقن علد  عاتقادا تحديدد مدالان تلدع ابالشركة الماتمة او المعنية 
وووعاا فن الموقن المناسا وتشخيص مستمر فن أي مجال مر تلع العناصدر تكدور الحاجدة اليكر 

 لاجرا  التحسينات .

( ISO 14001ار المنددافن المتحققددة مددر ن ددام الادارة البيئيددة وشدداادة الحصددول علدد    .3
سداولة وقابلة للتسدويق،  ينبغن ار تلتىت الياا الشركات الصناعية وا لباا عادة ما يتمبل بمنتجات

تددوفيرات فددن الكلددف  مددر جددرا  الحددد مددر التلددوث ومخدداىر المددواد والخوددوف للتشددريعات الحكوميددة 
احتماليددة مسدداعدة المصددارف  وشددركات التددومير والممددولير فددن تخىددي  اسددعارلام عندددما والملوبددة 

 مسلولية ادارية مسيىرة تماماً عل  الادا  البيئن .ويقدمور خدماتام لاا 

الادارة البيئية عادة مدا يصدا فدن مسداعدة الشدركة فدن تحقيدق  المبول لتىبيق ان مة ار .4
تقدديم وتحديدد جواندا العمليدات الخىدرة والوفا  بالتعاددات البيئيدة للمسدتالكير وادخار فن الاموال 

 برالاير للعالم ار العمليات مصانة وتسير عل  وفق حقائق صحيحة .

لمسدتمرة لتغييدر الاووداف الصدناعية فدن العدراق، والددعوات ا الصديحات الر م مرعل   .5
فاناع نقص واوا فن التشدريعات والقدوانير المن مدة للبيئدة فدن المصدانن والمعامدل، وقصدور فدن 
دراسة الآبار المامة للبيئة وعدم الالاتمام بتوبيق تلع الجوانا المتعلقة بايا ال الارة المامة وبنا  

ات الصدائبة، لاديا فود ً عدر ردا ة المدوارد البشدرية العاملدة ن ام معلومات سليم يدعم اتخاي القدرار

الداعمدة لتىدوير الادا   وودعف  قددرتاا ونقدص المادارات المتخصصدة وعددم مواكبدة التكنولوجيدا
 البيئن .
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