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 بحثملخص ال
ان فكرة البحث الاساسية التطرق لاهم المفاهيم التي ذكرت في التسىيق المباشر ىتحديد أهم اسااليب  حاليااو ىمعرفاة 

ن ـالشىرجة، البياع، زيىن ، بؽاداد الجديادة ، ىام مابؽداد الرئيسة )الكرادة، جميلة،  أسىاقمدى تطبيق تلك الاساليب في 
  باائ  جملاة يمارساىن انشاطة البيا  011، ىقد تناىل البحث عينة مؤلفاة مان )سىاقالأتلك الاساليب اكثر تطبيقاو في تلك 

اساالىب  الادىات الاحتياطيااة للساايارات ىالموبااو ىالمااىاد الكوربائيااة ىالالكترىنيااة، ىقااد اساات دم البحااثللمااىاد الؽذائيااة ى
 اماا الجازل النيارم فقاد اعتماد الباحاثالمقابلة الش صية ىاستمارة الاستبان  في جما  بياناات الجازل العملاي مان البحاث، 

 المصادر المكتبية ىشبكة الانترنيت في جم  بيانات ، 
البحاث الاا ان اسالىب الواااتؾ مان اكثار ىساائل التساىيق المباشار اساات داماو مان قبال تجاار الجملاة فااي  ىقاد تىصال

ىقاد أىصااا  ر ىا ياراو القاىائم البريديااة.ساىق بؽاداد يلياا  الانترنيات ثام دفاااتر البياان )الكىبىناات ، بعااد ذلاك البرياد المباشاا
ىالىساائل الالكترىنياة،  البحث بضرىرة تطىير قابليات ىامكانيات العاملين فاي منشا ت تجاارة الجملاة فاي مجاال الانترنيات

كذلك العمل علا تطىير مؤسسات البرياد ىالبرياد الساري  ىمنحواا ثقاة اكبار للنواى  بىاقا  التساىيق المباشار فاي ساىق 
 ل  اص ىالسىق العراقية بشكل عام.بشك بؽداد

 

Abstract: 
Study of Direct Marketing techniques and determining the scope of the suitability 

of each of them in the application in the Iraqi market - An analytical and explorative 

study for sample of views for wholesaler in Baghdad. The essential idea of the research is 

to go into the most important concepts which have been mentioned in the direct 

marketing and determining its current and most important techniques and knowing the 

scope of applying these techniques in Baghdad main markets (Karrada, Jamilah, shorja, 

Baya area, zeyouna and new Baghdad) and which of those techniques most applicable in 

these markets. The research took a sample of (100) wholesalers who practice the 

activities of selling nutritional items, auto and outs spare parts, clothes and electrical and 

electronics appliances. The interviews and the questionnaires are used in the collecting 

the data of the practical part of the research. The researcher depend upon the scientific 

books and the internet in collecting the data regarding the theoretical part of the 

research.  

The research concluded that the means of telephone is the most useful techniques 

used in direct marketing by the wholesalers in Baghdad market. And that was followed 

by the internet and then (capons) then direct mail and finally the mail bills. The research 

recommended the necessity of developing abilities and possibilities of the workers in the 

enterprises of wholesaling in the field of the internet and the electronics techniques and 

also developing the enterprise of post offices and the express mail and giving them more 

trust for upgrading the reality of direct mail especially in Baghdad market and generally 

the Iraqi markets.  
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 لمقذمة ا
ان ازدياد كميات المنتجات في الاسىاق ىزيادة انىاعوا ىتعايم المنافساة ىاشاتدادها ىالتطاىر 
التقنااي فااي مجااال اساات دام الحاسااىب ىالاتصااالات ىالانترنياات ادى الااا زيااادة اتجااا  الشااركات  نحااى 

ركات تفكار فاي التسىيق المباشر لوستحىاذ علا الد ل الاستووكي للزبىن، الامر الذم جعل من الشا
است دام أنسب الطرق للىصىل الا الزبىن ىكسب رضا  ىالاحتفاي ب  ىهى أمر ليست بالامر اليساير 

  .عالية بل يحتاج الا جوىد علمية كبيرة ىامكانات بحث ىتطىير
ان الانفتاااا الااذم شااودت  السااىق العراقيااة ىد ااىل انااىاع ىمااىديوت متنىعااة ماان المنتجااات 

لاة ىالتجزئاة فاي بؽاداد ىبقياة محافياات القطار جعال مان الساىق العراقياة ىعرضوا فاي محاوت الجم
سىق مستولك الا حد ما بسبب زيادة اعاداد المتااجر ىالسال  المعرىضاة فيواا، الامار الاذم ادى الاا 
فشل عدد كبير منوا لاست داموا الاساليب التقليدية في التسىيق المعتمدة علا عر  السال  فقاط ما  

 رى الاكثر تطاىراو، ىلاذلك بارزت الحاجا  لاتفحص مادى تطبياق اسااليب التساىيق اهمال الاساليب الا
 المباشر في اسىاق بؽداد ىمعرفة الاسلىب الاكثر است داماو في تلك الاسىاق.

: تتمحااىر مشااكلة البحااث فااي ترتيااب أدىات التسااىيق المباشاار حسااب اهميااة مشككةلة البحككث

 في بؽداد. است داموا في سىق بؽداد بالنسبة لباعة الجملة

  أهمية البحث
ىاجواازة الاتصااال الحديثااة النقالااة  ىانتشااار شاابكات الانترنياات  ان زيااادة اساات دام الحاسااىب

، ىارتفاااع معاادلات ىالتااي سااجلت ارقاماااو هائلااة  ااول ثااوث ساانىات ىنصااؾ منااذ د ىلوااا الااا العااراق
تمام في اساليب التساىيق أدت الا زيادة الاه ىتناقص ىقت فراغ الزبىن مستىيات الد ىل في العالم 

ىيحاااىل  تحديااد ماادى ماان أساااليب التسااىيق المباشاار عاار  هااذا البحااث مجمىعااة يالمباشاار، ىلااذلك 
، اذ ان هاذا الامار يعاد فاي ؼاياة في منشات تجارة الجملة فاي ساىق بؽاداد موئمة كل منوا لوست دام

 .الاهمية للمستثمرين ىللشركات ىللمست دمين ىللطلبة الدارسين

 البحث  أهذاف
ىترتيب تلاك الاسااليب يودؾ البحث الا استعرا  الاساليب المست دمة في التسىيق المباشار

 او اسااتطوعي او حسااب أهميااة اساات داموا بالنساابة لباعااة الجملااة فااي سااىق بؽااداد ليكااىن ذلااك مؤشاار
 ىلطلبة العلم. ىللزبائن للمستثمرين ىلادارات الشركات

 فرضية البحث 
باين في مستىى است دام اساليب التسىيق المباشر من قبال باعاة يفتر  البحث عدم ىجىد ت

 الجملة في سىق بؽداد.

 عينة البحث 
  01) ،فرقاة فاي مديناة بؽاداد  باائ  جملاة ماىزعين علاا اساىاق مت011مان ) ةتكىنت العين

 ةيىنا  فاي ز01)   فاي البيااع  ى01)   فاي الشاىرجة ى01  فاي جميلاة ى )01فاي الكارادة ى)منوم 
ىقد ا تلفت طبيعة نشاط تلك المنشات فقد ضمت الماىاد الؽذائياة ىالادىات  لجديدة،افي بؽداد   01ى)

 .المىاد الكوربائية ىالالكترىنيةى الموبوالاحتياطية للسيارات ى



 

 

 9002 15د العد 51المجلد 
 

 

- 58 - 

 جمع البيانات والاساليب الاحصائية  أساليب
بيانات الجزل العملاي  ، اماتم جم  بيانات الجزل النيرم من المصادر المكتبية ىشبكة الانترنيت

عاان طريااق المزاىجااة بااين المقااابوت الش صااية التااي اجراهااا الباحااث ماا  افااراد العيناا   فقااد جمعاات
  .0ىالاستمارة المصمم  لوذا الؽر  ىالمىضح  بالملحق )

  مفوىم التسىيق المباشر -0
سااليب يعرؾ التسىيق بان  تحديد لطلباات الزياائن ىتحىيلواا الاا منتجاات ىمان ثام ممارساة ا

متعاددة  أسااليب ىمعرفة ردىد افعالوم تجا  تلك المنتجات، ىهناكالتسىيق المناسبة لايصالوا للزبائن 
، ىمان باين ات للزباائن الجاىدة ىالساعرىالىقت ىالمكاان المناسابـاـالمنتجتمارو من اجل تىفير تلاك 

لماازيا الترىيجااي، اذ عااد  الاابع  جاازلاو اساسااياو ماان ا افضاال الاساااليب اساات دام التسااىيق المباشاار،
 ,Doaglas) ىيعىد أصل است دام التسىيق المباشر الا البريد المباشار ىاىامار الشارال عبار البرياد

1995 : 146  . 
فالتسااىيق المباشاار يساامح بالتحاادث مباشاارةو الااا الزبااائن ىالطلااب ماانوم مباشاارةو ان يشااترىا أى 

، ازن بواادؾ اقامااة عوقااة ماا  الزبااىنأى القيااام بزيااارة الااا المحاال أى الااا الم اا تقااديم طلبيااة شاارال
 عان الزباائن Data Base، ىيتضامن اقاماة قاعادة بياناات عوقاة متيناة ما  الزباىن ىيتضامن اقاماة

الجؽرافية )أعدادهم، اعمارهم، اجناسوم، مساتىاهم الثقاافي،  تتضمن معلىمات تفصيلية ضمن الرقعة
العارى  جم  تلك البياناات عان طرياق  ىيتم ،  Andrew , 2006 : 11) رؼباتوم، ........... الخ 

بالكاتالىكاات،  المتعلقة بالمكافات البريدية ىالمسابقات )اليانصيب ، ىكاذلك دفااتر البياان اى ماا يساما
 ارجية عن الجىانب الديمىؼرافية في حياة المستولكين  ىتعزز قاعدة البيانات بمعلىمات من مصادر

تىفرهااا قاعاادة البيانااات تلااك يمكاان ان تصاانؾ الشااركة ىماان  ااول البيانااات التااي  ىاساااليب حياااتوم،
حسب الاهمية ىالاكثر مشتريات ىتحادد الزباائن المحتملاين، فالتساىيق المباشار يعناي تىزيا  زبائنوا 

المساتودفين مان  اول الاتصاال التفااعلي بطريقاة  المنتجات، المعلىمات، ىالمزايا الترىيجياة للزباائن
 .  Kenneth & Crispin , 2005 : 16) تسمح بقياو الاستجابة

  صائص التسىيق المباشر  -0
تحادث عان طرياق التااثير  يؤدم التسىيق المباشر ىيائؾ الترىيا، فمن  ول  يجعل الاشايال

 علاااا سااالىك الزباااائن، ىالتساااىيق المباشااار قاااد لاي تلاااؾ عااان التااارىيا فاااي تحقياااق المزاياااا الاتياااة 
 : 100-100: 0111)الديى  جي، 

: كما ان التسىيق المباشر يتم الاتصال من  ول  م  م تلؾ الاطراؾ ىلكن لحثالاعون ىا -0-0

ي تلؾ قليوو عن الاعون، فالرسائل الاعونية عن طريق التسىيق المباشر ىالاعون تكىن الاساتجابة 
هاى الفارق باين  ، علي  ماامنيمات تتىلا بي  المنتجاتعن طريق مصدر معين ىالتي تكىن عادةو من 

الا اتوؾ الكبيار يقا  ضامن أهاداؾ الاتصاال، اذ  ؟بشكل  ااصىالتسىيق المباشر بشكل عام الاعون
ان التسىيق المباشر يجعال الاعاون ما  الحاديث مباشارةو ىبسارعة، ىيتىقا  مان ذلاك اجاباة مباشارة 

من جزلاو من الحملة الاعونية ىان سلسلة  بينما الاعون لايحقق هذ  الناحية، ىبدلاو من ذلك فان  يعد
الاعونااات يمكاان ان تكااىن تصااىراو مرؼىباااو فياا  لاادى المسااتفيد، اى مىقااؾ مفصاال اى لات اااذ مىقااؾ 

 شرائي معين.
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المباشار : ىهي الصفة الثانية للتسىيق المباشار، ىيمكان بياان اهمياة التساىيق ال صىصية -0-0

تساىيق المباشار ماينفق علا الاعونات ىمن  اول الىساائل الم تلفاة، ىقاد تيوار أهمياة المن  ول 
 اذ يااتي بالدرجاة الثالثاة ايضاو من  ول البريد المباشر ىالذم يمثل العمىد الفقرم للتسىيق المباشر،

من بين النفقات في م تلاؾ الىساائل الاعونياة، ىالاعوناات ساىال كانات محلياة اى قطرياة أى دىلياة 
ىبدقاة الاا افاراد معيناين لكاىن  يمكان ان تىجا  المفتىحاة، فالرساائل الاعونياة لاعدت مان الانيماة 

يوم  الامر، ىالاعونات الطليقة ىعلاا  الاعون يطل  علي  ىيقرأ أى يسمع  من يوم  الامر أىلاو أى لا
يىلىن لوا الاهتماام  فان الافراد لا ىكبر حجموا ىانوا تعر  طىال الليل ىالنوار الرؼم من ىضىحوا

موحية الاعونات، اذ قد تقرأ المجلة من قبل فرد دىن  تعني ىحتا المجوت في قرائتوا لا الذم يذكر
ىالاعون التلفزيىني يتطلب ىجاىد المشااهدين ىقات باث الاعاون حتاا تتحقاق  ان يقرأ اعوناو ىاحداو،

يكتفاا بباث  يتحقق علا نحى ىاضاح، ىان لا ، ىهكذا فان الىصىل الا الودؾ السىقي قد لاةالمشاهد
 ىصلت فعوو للودؾ السىقي المطلىب. الاعون حتا يقال ان الرسالة

فاان ذلاك قاد يحقاق نتاائا افضال، فالاتصاال التلفاىني معناا  الاتصاال  اما عن طريق التسىيق المباشر
المباشر بالفرد بالمعنا اىلاو، ىاذا لم يكن متىاجداو فو يمكن اتمام العملياة الاتصاالية هاذ ، ىفاي حالاة 

، ةاىلاو بىسااائل الاتصااال المتاحاا ة بينمااا الاعااون يىاجاا تىاجااد  فااان ذلااك ساايحقق الاجابااة المطلىباا
رد ىقت الندال علا ان مشكلة عدم تىاجد الف يعني  الامر. ىيسمع  ىيقرأ  ىيشاهد  من يعني  ىمن لا

قد تم التؽلب عليوا عن طريق التلفىن النقاال ىالاذم يحملا  الفارد اينماا يتىجا  ىبالتاالي فاان ذلاك ماا 
 المباشرة. يمكن من تحقيق الاجاب 

علا المقدرة لقيااو الاجاباة المقصاىدة،  : التسىيق المباشر يمكن القائمينالتؽذية العكسية -0-0

يمكان مان الاتصاال  ىاية طلبات للسل  ماثوو أى طلاب معلىماات فاان ذلاك يحتااج الاا ىجاىد اعاون ماا
ي حتااا يمكاان ماان الرئيساا مباشاارةو بالمااالكين لمثاال هااذ  الساال  أى العومااات، ام الاتصااال بالمصاادر

 الحصىل علا الاجابة هذ .
يسما بالتؽذية الاساترجاعية )العكساية ، ىهاذا  ىتتب  معاموت الافراد ؼالباو ما يشير ذلك الا ما

 اص بالاشراؾ ىالسايطرة  ىهذا العلم    Cyberneticsالمصطلح أ ذ أصوو من مفوىم السابرنتك 
ذا كانات الافكاار للعلاىم المادياة يمكان اسات داموا علاا ىيطبق بدقة علا الانيمة الميكانيكية، ىفيما ا

: التسىيقي يفتقد الا الدرجة العالية مان التسىيق هي مسالة قابلة لل وؾ ىالمناقشة، ىالسبب الاىل
يمكناا  ماان الساايطرة  التسااىيقي لا التعليمااات التااي تاارتبط بالنيااام الميكااانيكي، ىلاايو كالموناادو فااان

م الاتصااالات فااالتحكم فااي الم رجااات )النتااائا  عااادةو مااا يتصااؾ علااا كاال قساام فااي نياااىالاشااراؾ 
فاي النياام التساىيقي ىؼالبياة المساتولكين الاذين  بالضعؾ علا الرؼم من ان هاذا الامار حياىم جاداو 

يجيبااىن علااا ذلااك بايجابيااة، عنااد ذلااك فااان التسااىيق  اى رسااالة بريديااة لايسااتلمىن ناادالاو تلفىنياااو 
ماان انااىاع البياا  ىالاعااون يمكاان ان تتحقااق ماان  ولاا  نتااائا التؽذيااة  المباشاار ىالاكثاار ماان ام نااىع

العكسية، بسبب ان القائمين علا التسىيق المباشر يدركىن جيداو ماهى الشيل الذم تم عمل  ىما هى 
الشيل الذم لم يتم عمل ، ىكم من الاجابات تحقق من  ول  قياو نتائا الاعونات علا نحى ىاضاح 

 ىمحكم.
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: كما هى الحال في مجاالات الاتصاال الا ارى مثال تارىيا في نشاط التسىيق المباشر النمى -0

التسىيق المباشر  ول السنىات العشر الماضية قد نمت بصىرة ىاسعة، ىقد حدد  ف نشطةالمبيعات، 
Smith  الآتااي مسااة عىاماال أدت الااا هااذا النمااى هااي(Pascale & Barbbara, 2005:7) ، 

((Rose , 2006 : 44- 45  

 أدى الا تحديد قدرة اساليب التساىيق الىاسا  تشتت السىق الا أجزال صؽيرة ىكثيرة  -0-0

للىصىل الا كل القطاعات اى الاجازال الساىقية ذات الحاجاات الفردياة ىالمت صصاة بصاىرة عالياة، 
ىكما هى الحال في القطاعاات الساىقية فاان اهمياة ىساائط التساىيق المباشار التاي تساتودؾ الزباائن 

ايضااو، فاحاد القطاعاات الساىقية النامياة هاى  الحاجات الفردياة المت صصاة، قاد نمات ىازدادتىذىم 
أقصاار للتسااىق، فالتسااىيق المباشاار يمكاان ان يلبااي حاجاااتون  النسااال العاااموت اللااىاتي يملكاان ىقتاااو 

التسااىق عبار الوااتؾ اى البريااد باسات دام البطاقااة  للتساىق بصاىرة اساارع ىاساول، ىذلاك ماان  اول
مانية كاسلىب للدف ، فضوو عن ذلك فان جماعات المصاالح ال اصاة مثال )مرباي الطياىر، زباائن الائت

الكمبيىتر الش صي  يمكن ان يتم الىصاىل الايوم بصاىرة مباشارة ىفعالاة مان  اول البرياد المباشار 
 ، ان الانتشار الىاس  للمجوت المت صصةىالاعون ذى الاستجابة المباشرة في المجوت المت صصة

يعناي انا  قاد أصاابح مان الاساول الىصاىل الااا   MTVهاذ  الاياام ىيواىر القناىات التلفزيىنيااة مثال
 القطاع المستودؾ.

: ان زيادة امكانية الحصىل علا تكنلىجيا الحاسىب ىزيادة تعقيد البرامجيات التطىر التقني -0-0

 مسىقين المباشرين.سمح بايجاد الرسائل الالكترىنية ىالاتصالات الواتفية التي سولت من مومة ال

ىتحاديثوا   زنواا ان قىاعد البيانات الكبيرة يمكن ان تحتفي بمعلىمات تفصيلية عان الزباائن ياتم
جعلات مان الممكان القياام  الاىتىماتيكي ىتحليلوا لتحسين استوداؾ الاسىاق، ىكما ان انيمة الواتؾ

تملين، ىاكثار مان ذلاك فاان م اطرة  سارة الزبائن المح باتصالات متعدد  متزامن  بحيث ت ف  من
الواااتؾ ىالتلفاااز المحااىرم ىالسااتويت ىالانترنياات قااد أشااعل نااار الزيااادة فااي  التطااىر فااي تكنلىجيااا

 الالكترىني من المنزل. لتسىق

الاؾ مالاك  02: لقاد قادم أزديااد عار  القاىائم ىتنىعواا )مثال الزيادة الوائلة في القىائم -0-0

مدير عومة تجارية في  011الؾ مقاىل منازل ى  011م، الؾ أمرأة كمدير تنفيذ 01رايز،  -للرىز
شركات السل  ىال دمات الامريكية  المادة الاىلية المطلىبة لانشطة التسىيق المباشار، ىيعمال دلالاى 
 القااىائم كىسااطال فااي تجويااز قااىائم الاساامال، العناااىين ماان مااالكي القااىائم عااادةو، امااا الشااركات التااي

ملوااا ماا  الزبااائن، اى المنيمااات التااي تمتلااك قااىائم متكاملااة م صصااة أىجاادت القااىائم ماان  ااول تعا
، ىهكذا يساهم ىسيط القىائم في عملياة ايجااد القائماة المناسابة لاؼارا  تحدياد لاؼرا  الاستئجار

ىلحماية المجوز ضاد السىق المستودؾ، ىعادةو ما يتم استئجار القائمة علا اساو ىقت الاست دام، 
  علا القائمة ىهاذ  الاداة عاادةو ماا Seedsمتعدد من قبل الزبىن يتم زراعة ال )امكانية الاست دام ال

يتم است داموا من قبل الشركة الىسيطة أى المجوزة بحياث ان ام اسات دام متعادد اى متكارر للقائماة 
 .ةالم صصة لوست دام مر  ىاحد  سىؾ يتم التعرؾ علي  بسوىل

ك البياىت الاا اناىاع عادة مان  اول اسات دام : يمكان تصانيؾ ماواساليب التحليل المعقدة -0-1

، العىائاال الشاااب ، الشااقق ال اصااة، التحلياال الجيىديمااىؼرافي، فمااثوو هناااك البيااىت ال اصااة الحديثااة
فااردين، ىيمكاان اساات دام هااذ  المعلىمااات لتحديااد طبيعااة اساات دام المنااتا، الىسااائل نالاشاا اص الم

الساىق الاا عادة  ياة ىالتي بادىرها تسات دم لتجزئاةالمست دمة، ىسائل الاعوم ىالاتصال، ىنمط الح
 قطاعات م تلفة يمكن استودافوا من  ول البريد المباشر 
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: لقد قادت الكلفة المرتقبة للبي  الش صي العديد من الشركات الا نيم التسىيق التناسقية -0-2

ساىيق عان بعاد، الاستفادة مان مزاياا اسااليب التساىيق المباشار مثال اعاون الاساتجابة الساريعة ىالت
فاعليااة ماان ناحيااة الكلفااة، فمااثوو اعااون الاسااتجابة السااريعة اى البريااد  اكثاارىذلااك لجعاال قااىى البياا  

 المباشر يمكن ان يىجد قطاعات يمكن مسحوا باست دام التسىيق عن بعد  ارج الحدىد.

 مباشر هي الاتي: ال : هناك ىسائل عدة للتسىيقأساليب التسىيق المباشر -1

: يمثل الواتؾ المرتب  الثالثة ماابين أىسا  الىساائل فاي الىلاياات المتحادة سىيق بالواتؾالت -1-0

  ملياىن اتصاال هااتفي، ىالتساىيق بىاساطة 00الامريكية، بحيث تجرم في اليىم الىاحاد اكثار مان )
الواتؾ يسات دم تكنلىجياا الاتصاالات كجازل مان برنااما تساىيقي يشاب  ىالاا درجاة كبيارة اسات دام 

الش صااي، ىيلقااا نجاحاااو لاناا  ش صااي ىسااري  جااداو )عاجاال  ىتفاااعلي ىماارن ىيىلااد اسااتجابة البياا  
، مباشاارة، ىيساامح بتحسااين مسااتمر عاان طريااق الا تبااار )الفحااص  ىلاناا  فعااال ماان حيااث الكلفااة

ىتستطي  الشركة ان تبادر الاا الاتصاال باالزبىن )ام عملياات متجوا  نحاى ال اارج  أى ان تساتطي  
  .(Steve, 2003: 21 شركة )عمليات متجو  نحى الدا ل بائنوا ان يتصلىا بالز الشركة ان تحفز

: تعتمااد العديااد ماان الشااركات الان اساالىب التسااىيق نحااى ال ااارج ةالعمليااات المتجواا -1-0-0

  دىلارات في الىلايات المتحدة الامريكياة، بينماا 7بىاسطة الواتؾ، اذ تكىن كلفة الاتصال بالواتؾ )
 عات الاعتيادم مابين مشرىع ىا ر في ذات البلد طلب المبي يكلؾ

هاي مان المزاياا الرئيسا  التاي تتفاىق فيواا طريقاة التساىيق بالوااتؾ علاا  ة  دىلار، ىالمرىن011)
ىيتبااين  عنادما تتىضاح الىقاائ  )الاحاداث .طرق التسىيق المباشر الا رى، ىيمكن تؽيير النصىص 

ناىع المناتا المعارى  ىهنااك دراساة مساحية حديثاة  بتبااين مدى تقبل )التسىيق بىاسطة الوااتؾ 
% ماان الزبااائن ينوااىن 30ياا تي:  تبااين ردىد فعاال الزبااائن تجااا  )التسااىيق بىاسااطة الواااتؾ  ىكمااا

% ماان  3ؽىن الااا كاال العاار ، % ماان الزبااائن يصاا 00المكالمااة الواتفيااة قباال اى اثنااال العاار ، 
 .  Timothy & Anna , 2006 : 3) الزبائن يىافقىن علا الطلب

 : يمكن أست دام الواتؾ لاساتوم الطلبياات التاي يقادمواالعمليات المتجو  نحى الدا ل -1-0-0

الزبىن، ىطلب التزىيد بمعلىماات ىالشاكاىى، ىعلياك ان تقارر هال اناك ترؼاب فاي مكالماات هاتفياة 
لكنواا ذات ىكثيرة تكىن مجانية بالنسبة لطالب المكالماة اى اناك ترؼاب فاي عادد قليال مان المكالماات 

 .WWW)                                 ، ىيجب علا طالب المكالماة ان يادف  الرساىمأفضلنىعية 

Attar.ncat.org  . 
ىتجعل تكنلىجياا الاتصاالات مان بعياد ان تعارؾ رقام هااتؾ طالاب المكالماة قبال ان يتحادث فعاوو 

شاة الكمبياىتر اىلاو اسام ىعناىان تستطي  ان تعر  علاا شا ىبالاستعان  ببع  البراما ىالتعليمات
الزبىن ىثانياو المعلىمات المسجلة عن  ب صىص مشاتريات  الساابقة، ىتاري ا  الائتمااني ىمعلىماات 

 .  Wade & Steven , 2004 : 9) ا رى

  31) الاا البياىت فاي الىلاياات المتحادة الامريكياة اكثار مان : تصال سانىياو البريد المباشار -1-0

%  30ابتدالو من كاتالىكات الازياال ىانتواالو بالاعوناات، ىتبااع بىاساطة البرياد  بليىن قطعة بريدية
% مان جميا  التبرعاات ال يرياة،  02من جمي  الاشتراكات في المجاوت ىتاتم بانفو هاذ  الطريقا  

ىيتضمن البريد المباشر علا ارسال اقتراا بالمبيعات الا مستجيبين مستودفين ىعن طرياق البرياد، 
 لق استجابة مباشارة ىساىال كاان ذلاك بىاساطة البرياد اى الوااتؾ اى الاتصاال  ذلك هىىالودؾ من 

اذا كاان الساىق  % مان الاساتجابة نجاحااو  0قيااو هاذ  الاساتجاب  ىتمثال النسابة الش صي، ىيمكن 
المستودؾ كبيراو جداو ىؼيار متناىع )متجاانو  ىاحادى طارق رفا  مساتىى هاذ  النسابة هاي القائماة 

 التي تجعل من الممكن اقامة عوقاات ش صاية ما  الزباائن المحتملاين ىالحااليين ودفةالبريدية المست
(Doaglas , 1995 : 149  . 

 ىالقائمة الدا لياة تساما: يمكن تصنيؾ القىائم علا انوا دا لية ى ارجية القىائم البريدية -1-0

ين حاااليين ىالااذم يشااتمل علااا مشااتر ىهااي الملااؾ ال اااص بالمنيمااة House fileملااؾ المناازل 
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ىزباااائن متاااىقعين، ىمسااات دمين  ىساااابقين ىمشاااتركين ىمقااادمي هباااات، ىمقااادمي هباااات ساااابقين،
 ىاتصالات بمىيفي مبيعات، ىحاملي اسوم ىهكاذا، ىاماا القاىائم  ال ارجياة فواي تشاتمل علاا قاىائم

مباشارة، ىلايو مان الضارىرم ان تمثال  ةفوي تشاتمل علاا قاىائم مصانف  )مؤلفاة  ىقاىائم اساتجاب
ىائم المؤلفة الافراد الذين كاانىا قاد اشاترى بىاساطة البرياد المباشار ىانماا هاي تمثال اىلئاك الاذين الق

يمتلكىن  صائص مشتركة، ىهناك قىائم مؤلفة تؽطي معيم البيىت ىالمشاري  في الىلايات المتحدة 
 ىجؽرافية ا رى. الامريكية ىيمكن ا تيار البيىت بىاسطة عىامل ديمىؼرافية

ار المشاري  بىاسطة عدد المست دمين ىصافي القيمة ىعىامال ا ارى عديادة، ىاماا ىيمكن ا تي
المشاترين الساابقين  قائمة تشتمل علا اسمال  Direct response listsقىائم الاستجابة المباشرة 

عن طريق البريد المباشر، ىمن الىاضح ان القائمة ذات الاستجابة الكبرى هي ملؾ المنازل، ىتتااتا 
 من الا ذ بنير الاعتبار لنسبة  تكرار المشتريات اى الوبات السابقة ىمبالؽوا بالادىلار الماليةالعىائد 

(Kenneth & Crispin, 2005 : 16 .  

ات بىاسااطة دفاااتر البيااان ــااـأ ااذت تتزايااد بساارعة المبيع دفاااتر البيااان )الكاتالىكااات : -1-1

  بلياىن دىلار 21نىات الا يارة اذ تزياد علاا ))الكاتالىكات  في الىلايات المتحدة الامريكياة فاي السا
سانىياو، ىتساتمر الشااركات الكبيارة جاداو المعتمااد  علاا دفااتر البيااان فاي مبيعاتواا، تسااتمر فاي ادائوااا 

لادفاتر بياان م صصاة لكال  الجيد ىقد اكتشؾ المساىقىن المعتمادىن علاا المكانا  الساىقية جمواىراو 
  ىيسااتطي  الصااناعيىن ايضاااو ةلو بماارق التىاباال )الصلصاشايل ابتاادالو ماان البنفسااا الافريقاي ىانتوااا

 .  Doaglas, 1995 :  150)الاستفادة من امتوكوم لدفاتر البيان 
ىيتصؾ التسىيق بىاسطة دفاتر البيان ببع  ال صاائص المىجاىدة فاي البرياد المباشار ىالبيا  

يااد المباشاار نااادراو مااا يت ااذ بالتجزئااة، ىلكاان الزبااائن ىب ااوؾ الحالااة بالنساابة للقساام الاعياام ماان البر
 الزبائن قراراو مباشراو ىانما هم ينتيرىن شيئاو يحرك الداف  لديوم الا الشرال.

ىكثيراو ما تسات دم الشاركات المعتمادة علاا دفااتر البياان فاي مبيعاتواا، دفااتر بياان متعادد  لكاي 
التابعة لشركة  Ebouyفي شراك  م  مجلة   Spiegelتصل الا جزل سىقي ا ر، فقد د لت شركة 

Jobusou للنشاااااار ماااااان اجاااااال ايجاااااااد دفتاااااار بيااااااان جديااااااد يسااااااتودؾ النسااااااال السااااااىداىات  
(Rose , 2006 : 44- 45 . 

ىاشارت بحىث السىق الاا ان النساال الساىداىات يماتلكن مقااييو بدنياة متميازة ىنساب بدنياة 
 البياان الجدياد  اصة بون، ىهان يفضالن الموباو ذات الفصاال الجياد، ىبناال علاا ذلاك اشاتمل دفتار

  صفحة تبين  طاو كاموو من الموبو ال ارجية ىملحقاتوا من الكمالياات 64علا ) 4Estyleىيسما 
 ىاشتمل دفتر البيان هذا ايضاو علا سل  م تارة لوؼرا  المنزلية.

 داماو في التسىيق : باتت الأىساط الالكترىنية من آىس  الىسائل استالاىساط الالكترىنية -1-2

الكابال المحاىرم ىتعاد هاذ  الطريقاة الاكثار ازمباشر في العالم، ىيتم ذلك عن طريق الانترنيات ىتلفاال
انتشااراو فااي الىلايااات المتحادة الامريكيااة، اذ يمتلااك العادد الاكباار ماان الماىاطنين الكمبيااىتر الش صااي 

كات اماا فاي اىرباا المنزلي بىاسطة الكَاتالى مقارنة ب م قطر ا ر، كما تملك  برة طىيلة في التسىيق
فالتسىق المنزلاي الاليكترىناي لازال  فاي بداياتا  )مقارناة بالىلاياات المتحادة الامريكياة  ىلكان ينيار 

 اسات دام الانترنات لبيا  المنتجاات بصاىرة مباشارة يمكانالي  علا ان  يمتلك امكانات تطىير هائلة، ى
فساارعن المنتجاات، ىيمثال الانترنيات )يمكن الاعون عتواا ىطلبواا عبار الانترنيات  أى لتحقياق الاست

بااجرال الاتصاالات الدىلياة بىجاىد    الؾ شابكة كمبيىترياة تسامح021شبكة عالمية تضم اكثر من )
  مليىن مست دم حىل العالم، فان  يمكن ارسال البريد الالكترىناي، تساىق المنتجاات، 011اكثر من )

ماان ىجوااة الانترنياات،  WWWشاابكة  ىالحصااىل علااا الا بااار ىالمعلىمااات الم تلفااة، لقااد ؼياارت
ىكانت المجمىعات الاىلا لاست دام الانترنيت هم الطلباة ىالاكااديميين، ىما  ذلاك ىلان المسات دمين 

السايارات يعتقادىن باان  يمثلىن سىقاو متنامياو ىمن المتعلمين بصىرة جيد ، فان شركات مثال منتجاي
فاي المساتقبل، ان فىائاد الاىسااط الالكترىنياة  الانترنيت سايكىن جازلاو قيمااو مان ساتراتيجية التارىيا
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  للزبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائن تتمثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي
(Pascale & Barbbara, 2005:7:  

ساعة يىمياو ىيتم الت لص مان مساائل التساىيق مثال  01طلب المنتجات  : يمكن للزبائنالسوىلة -أ

تنقال الذهاب الا الم ازن، الانتيار في صفىؾ الاشاارات المرىرياة، ىايجااد مااىى للسايارة ىال
 بين الم ازن لايجاد المنتجات المناسبة.

الحصىل علاا المعلىماات التفصايلية ال اصاة بمنتجاات دىن مؽاادرة  : يمكن للزبائنالمعلىمات -ب

المناازل اى المكتااب، ىيمكاان الحصااىل علااا معلىمااات )الاسااعار، الادال، الجااىدة ىالتااىفير...... 
 الخ .

رىؾ التفااى  ىالجادل الطىيال ما  منادىبي البيا  تجناب الاىسااط الالكترىنياة يا: تفاى  أقل -ج

، عند شرال المنتا، ىفي بع  المجالات تعد هذ  المزايا شبيو  بالتسىيق بىاساطة دفتار البياان
فااي ميزتاا  التنافسااية علاا التسااىيق باساات دام دفاااتر البيااان فااي   ان الانترنيات يمكاان ان يتفااىق

امكانااات الىصاال ثوثااي  الاسااعارىتىفردى الطىياال ماان  ااول قدرتاا  علااا البحااث عاان افضاال مااال
  ىالذم يسمح للزبائن با تيار الفقارات بصاىرة تفصايلية، اماا المزاياا 3Dimentions) الابعاد

 :  Kenneth & Crispin , 2005 : 16) التي تتحقق للشركات فوي

يت، كما انا  : ان كلفة أمتوك ىادارة منفذ تسىيقي بانفراد يمكن تجنبوا باست دام الانترنكلؾ أقل -أ

يمكاان انتاااج دفتاار البيااان الالكترىنااي بكلفااة ادنااا بكثياارمن كلفااة طباعااة ىتىزياا  دفتاار البيااان 
 الىرقي.

: يمكاان للمسااىقين الحااىار ماا  الزبااائن ماان  ااول الانترنياات ىتمرياار المعلىمااات بنااال العوقااات -ب

 المفيد  لوم ىتشجيعوم علا ارسال المعلىمات للشركة.

 ول الانترنيت يمكن قياو عادد الافاراد الاذين زارىا المىقا  ىالصافحات  : منقياو الجموىر -ج

 المت صصة في .

: يمكان تؽييار المنتجاات، المىاصافات ىالاساعار بصاىرة ساريعة التؽيير الساري  لادفتر البياان -د

، لقد ىجدت الشركات الراؼباة فاي بدىن الحاجة لاعادة طباعة دفتر البيان ىتىزيع  علا الزبائن
الالكترىناي  الاكثار مباشارةو هاى اعاداد المىقا  ة باان الطرياقن فاي شابكة الاتصاال العالمياالاعو

ال اص اى سلسلة الصفحات علا العنىان الالكترىني ال اص بوا ، ان التساىيق عبار الانترنيات 
الاساساية لعادم  ينمى بمعدل متسارع، ىتمثال حداثاة ىعادم التاكاد المتعلاق با  ىبفاعلياة العقباات

مان  شار  الىاسا  فاي اىرباا، اماا فاي امريكاا فاان التساىيق الالكترىناي يعاد اكثار تقادماو تبني انت
% من السيارات المباعة في امريكا تاتم عبار الانترنيات، ىاحاد العقباات بىجا   01أىربا ىحالياو 

 الم اطر المرتبطة بالشرال.التسىيق الالكترىني عبر الانترنيت هي 

من  اول المقاابوت الش صاية التاي قاام بواا الباحاث : حثعر  ىتحليل ىتفسير نتائا الب -2

لتجار الجملة في اسىاق بؽداد في مناطق الشىرجة ىجميلة ىزيىن  ىالبياع  ىبؽداد الجديدة ىالكرادة 
من  ول زيارات  لمجمىعة من تجار الجملاة ىالاذين يمارساىن انشاطة بيا  الماىاد الؽذائياة، الادىات 

بااو ىالمااىاد الكوربائيااة ىالالكترىنيااة، ىماان  ااول أطااوع الباحااث علااا الاحتياطيااة للساايارات ىالمو
  تباين 0طبيعة العمل في تلك المحوت ىتفريػ محتىياات اساتمارة الاساتبان  المىضاح  فاي الملحاق )

% من تلك المحوت تست دم الوااتؾ فاي تلبياة الطلباات ىتجويزهاا لزباائنوم ىقاد تباينات تلاك  02ان 
  .0اذ بلؽت كما مىضح  بالجدىل ) ،النسبة حسب الاسىاق

 الأسىاقمىزعة حسب  التسىيق المباشر كاحد اساليبتؾ ا  نسب الاعتماد علا الو0الجدىل )

 نسبة الاعتماد علا الواتؾ كاحد اساليب التسىيق المباشر الســـىق ت

 % 10 الكرادة 0

 % 11 جميلة 0

 % 02 الشىرجة 0
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 % 01 البياع 1

 % 77 زيىنة 2

 % 02 ؽداد الجديدةب 3

 
   .0كما تباينت تلك النسب حسب طبيعة الصناعة اذ بلؽت كما مبين في الجدىل )

   نسب است دام الواتؾ في التسىيق المباشر حسب نىع الصناعة0الجدىل )

نسبة الاعتماد علا الواتؾ كاحد اساليب التسىيق  النشاطنىع  ت
 المباشر

 % 07 المىاد الؽذائية 0

 % 02 ت الاحتياطيةالادىا 0

 % 70 الموبو 0

المىاد الكوربائية  1
 ىالالكترىنية

11 % 

 
في  الىسائل الاساسية من  ول النسب المىضحة في اعو  نرى بان است دام الواتؾ يعد احد

، كما لمو البحث ان هناك تحاىل أعو د في الصناعات المبين  في التسىيق المباشر ضمن سىق بؽدا
تماد علا الواتؾ الارضي الا الاعتماد علا الواتؾ النقال في التعااموت لعقاد الصافقات كبير من الاع

التجارية بسبب ردالة  طىط الواتؾ الارضي ىانتشار الواتؾ النقال ىتعدد شبكات  ، مما سول كثياراو 
المرتبطاااة بالاقماااار مااان اسااات دام  بسااابب تمتعااا  بمرىنااا  عاليااا ، كاااذلك انتشاااار الوىاتاااؾ النقالااا  

صااطناعية )الثريااا  أدى الااا تسااويل مومااة الاتصااالات ى اصااةو بااين المحافيااات ىالزبااائن  ااارج الا
 القطر.

 يتجاااىز ن ايضاااو ماان  ااول البحااث ان حااالات نقاا  المكالمااة ىالؽااال الصاافقة محاادىدة لايىيتباا
ا % فااي معياام الصااناعات ىتااتم الؽالااب ماان قباال الزبااائن الجاادد، امااا الزبااائن الاادائميين فنااادراو ماا 02

ان احادهم يانق  الطلاب بعاد الاتصاال ىان حصال ذلاك فاي الؽالاب يعطاي اشاعاراو للشاركة ماا   يحصال
 مبررات ؼالباو ما تكىن مىضىعية .
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% من تلك المحوت تست دم البرياد المباشار كىسايل  للتساىيق  00ىتىصل البحث كذلك الا ان 
 مىضح في الجدىل ، اذ بلؽت حسب ما الأسىاق، ىقد تباينت تلك النسب حسب المباشر

(0.  
   نسب الاعتماد علا البريد المباشر كاحد ىسائل التسىيق المباشر0الجدىل )

 نسبة الاعتماد علا البريد المباشر كاحد اساليب التسىيق المباشر السـىق ت

 % 01 الكرادة 0

 % 01 جميلة 0

 % 03 الشىرجة 0

 % 00 البياع 1

 % 00 زيىنة 2

 % 00 بؽداد الجديدة 3

  .1كما تباينت تلك النسب حسب طبيعة الصناعة، اذ بلؽت كما مىضح  في الجدىل )  
 

   نسب است دام البريد المباشر كاحد اساليب التسىيق المباشر1الجدىل )

كاحد اساليب  البريد المباشرنسبة الاعتماد علا  نشاطنىع ال ت
 التسىيق المباشر

 % 07 المىاد الؽذائية 0

 % 0 حتياطيةالا الأدىات 0

 % 00 الموبو 0

المىاد الكوربائية  1
 ىالالكترىنية

00 % 

 
  نوحي ان است دام البريد المباشار فاي 1، 0ان النيرة التحليلية للنسب المذكىرة في الجداىل )

التسىيق ضعيؾ فاي الصاناعات ىالاساىاق مىضاىعة البحاث لتادني النساب التاي ياتم التىصال اليواا، 
الا ضعؾ ال دماة البريدياة ىت لاؾ اسااليبوا، علاا الارؼم مان تاىفر  دماة البرياد ىتعىد اسباب ذلك 

السري ، الا ان الاعتماد علا هذ  ال دمة يبدى محدىداو بسبب ارتفااع تكاليفواا، كماا ان قلاة الثقاة فاي 
جعلوم لايعتمدىن بشكل اساسي علا هذ  الىسايلة  فاي ممارساة  مؤسسة البريد من قبل تجار الجملة

 .م التجاريةاعمالو
القااىائم البريديااة كىساايلة للتسااىيق  % ماان تلااك المحااوت تساات دم 1ىيىضااح التحلياال ايضاااو ان 

  .2المباشر، ىقد تباينت تلك النسب حسب الاسىاق اذ كانت كما مىضح في الجدىل )
 نسب است دام القىائم البريدية كىسيلة للتسىيق المباشر حسب الاسىاق  2الجدىل )

 الاعتماد علا البريد المباشر كاحد اساليب التسىيق المباشرنسبة  السـىق ت

 % 0 الكرادة 0

 % 1 جميلة 0

 % 7 الشىرجة 0

 % 0 البياع 1

 % 1 زيىنة 2

 % 0 بؽداد الجديدة 3

 
  .3كما تباينت تلك النسب حسب طبيعة النشاط ىكما مىضح في الجدىل )

 
 د اساليب التسىيق المباشر  نسب است دام القىائم البريدية كاح3الجدىل )
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نسبة الاعتماد علا البريد المباشر كاحد  نشاطنىع ال ت
 اساليب التسىيق المباشر

 % 0 المىاد الؽذائية 0

 % 0 الاحتياطية الأدىات 0

 % 0 الموبو 0

 % 0 المىاد الكوربائية ىالالكترىنية 1

 
ا ان اسات دام أداة القاىائم البريدياة   تشاير الا3، 2ان قرالة النسب المشار اليوا فاي الجاداىل )

مىضااىعة البحااث، ىيعااىد ذلااك الااا ضااعؾ التىثيااق  الجملااة فااي الاسااىاقماان قباال تجار ضااعيؾ جااداو 
ىافياا  عاان الزبااائن السااابقين ىالحاااليين ىالمتااىقعين، ىقلااة ىجااىد دراسااات  ىالاحتفاااي بمعلىمااات

قاد لوسااو العلماي ىتعتماد علاا لتصنيؾ الزبائن ىتجزئة السىق الا قطاعات، ىان ىجدت فانواا تفت
 .الأساوالت مين بالدرجة 

كذلك ان است دام دفاتر البيان )الكاتالىكات  كىسيلة من ىسائل التساىيق  نتائا التحليل ىأشارت
 الأساىاقفي  ة%، اذ كان التباين ىاضح في النسب المتحقق 01المباشر اقل من المتىسط بمعدل بلػ 

   .7ىكما مبين في الجدىل )
 

   نسب است دام دفاتر البيان كىسيلة للتسىيق المباشر حسب الاسىاق7لجدىل )ا

 كاحد اساليب التسىيق المباشر  دفاتر البياننسبة الاعتماد علا  السىق ت

 % 10 الكرادة 0

 % 00 جميلة 0

 % 07 الشىرجة 0

 % 20 البياع 1

 % 10 زيىنة 2

 % 01 بؽداد الجديدة 3

 
   .0ب حسب طبيعة النشاط، كما مبين  في الجدىل )كما تباينت تلك النس

 
   نسب است دام دفاتر البيان كاحد اساليب التسىيق المباشر0الجدىل )

كاحد اساليب  دفاتر البياننسبة الاعتماد علا  نشاطنىع ال ت
 التسىيق المباشر

 % 0 المىاد الؽذائية 0

 % 00 الادىات الاحتياطية 0

 % 07 الموبو 0

 % 73 اد الكوربائية ىالالكترىنيةالمى 1

  



 

 

 9002 15العدد  51المجلد 
 

- 28 - 

  ىتحلياال اسااباب تلااك النتااائا ناارى ان 0، 7فااي الجااداىل ) ةىلاادى الاطااوع علااا النسااب المبيناا
ىسل  المىدة ىالطاراز )الموباو  هاي الاكثار اسات داماو لادفاتر البياان  المىاد الكوربائية ىالالكترىنية

واار  دفترالبيااان ماان  صااائص لتلااك الساال ، بينمااا فااي التعاماال التجااارم ىاباارام صاافقات البياا  لمااا يي
الادىات الاحتياطيااة ىالمااىاد الؽذائيااة قااد حضاايت باهتمااام ضااعيؾ ىضااعيؾ جااداو علااا التااىالي بساابب 
طبيعة تلك السل  ىضعؾ قدرة دفتر البيان علا التعبيار عان  صاائص تلاك السال ، كماا لماو البحاث 

ىضااعؾ عمليااات المراجعااة ىالتحااديث لوااا، الااذين يصااممىن دفاااتر البيااان  قلااة ىجااىد المت صصااين
دفتار البياان ىا تياار الالاىان ىان  التصاميم لا ياتم علاا  بالاضافة الا ضعؾ الاهتمام بطريقة تصميم

 ىفق اسو علمية بل تتد ل المزاجية كثيراو فيوا.
الا ان هناك اسات دام لابع  الاىسااط الالكترىنياة كاحاد ىساائل التساىيق  ىا يراو تىصل البحث

%، اذ كاان التبااين بسايط فاي النساب المتحققا  فاي  00مباشار بمساتىى اقال مان المقباىل ىبمعادل ال
  .1الاسىاق ىكما مبين في الجدىل )

 كىسيلة للتسىيق المباشر حسب الاسىاق الاىساط الالكترىنية  نسب است دام 1الجدىل )
ىيق كاحد اساليب التس  الاىساط الالكترىنيةنسبة الاعتماد علا  السىق ت

 المباشر

 % 30 الكرادة 0

 % 00 جميلة 0

 % 02 الشىرجة 0

 % 17 البياع 1

 % 00 زيىنة 2

 % 00 بؽداد الجديدة 3

 
   يىضح ذلك.01كما تباينت تلك النسب حسب طبيعة النشاط، ىالجدىل )

   نسب است دام دفاتر البيان كاحد اساليب التسىيق المباشر01الجدىل )
الاعتماد علا الاىساط الالكترىنية كاحد اساليب نسبة  نشاطنىع ال ت

 التسىيق المباشر

 % 01 المىاد الؽذائية 0

 % 00 الادىات الاحتياطية 0

 % 10 الموبو 0

 % 20 المىاد الكوربائية ىالالكترىنية 1

ماو   لمعرفة اسبابوا، نرى ان الىسيلة الاكثار اسات دا01، 1ىعند تحليل النسب المىضح  في الجداىل )
بسبب زياادة التىجا  نحاى الانترنيات مان قبال الباعاة ىقلاة  من بين الاىساط الالكترىنية هي البريد الالكترىني

التكاليؾ، الا ان تلك النساب لازالات دىن مساتىى الطماىا، ىعلال كثيار مان اصاحاب المحاوت ذلاك الاا عادم 
م ىتطىير تلك الىسائل التي ؼالباو ما ت تصر انتيام التيار الكوربائي، الامر الذم اربك تلك المتاجر في است دا

ساىبية لاربط احتاىال ام مان الشاركات شابكات حا عادم الكثير من الىقت ىالجود ىالكلفة، ىىجد البحاث ايضااو 
فرىعوا، كما ان عدد مقبىل من تلك الشركات لديوا  طىط انترنيت لوؼرا  التجارية ىابرام صفقات البي ، 

 لبيانات ال اصة بالزبائن.ىضعؾ ىجىد قىاعد حاسىبية ل
  يتباين رفا  فرضاية البحاث التاي 01 -0البحث المىضاح  فاي الجاداىل مان ) من  ول موحية نتائا

تباين في مستىى اسات دام اسااليب التساىيق المباشار مان قبال باعاة الجملاة فاي ساىق  تؤكد علا عدم ىجىد
تباين ىاضح في اسات دام تلاك الاسااليب مان بؽداد، اذ ان النسب المىضحة في الجداىل المذكىرة تؤكد ىجىد 

 أىلئك الباعة. قبل
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 الاستنتاجات -6
تىصاال البحااث الااا الاسااتنتاجات ماان  ااول الساارد النياارم ىتحلياال بيانااات الجانااب التطبيقااي 

  :الاتية
زال بادائياو،  است دام اساليب التسىيق المباشر من قبل تجار الجملة في سىق بؽداد لا ان -3-0

علاا اعتباار هاذ   است دمىا الواتؾ ىالذم يعاد مان أقادم تلاك الىساائل اذ ان معيموم قد
 الىسيلة تلعب دىر كبير في ابرام معيم صفقات البي .

ا تصر است دام تجاار الجملاة لوىسااط الالكترىنياة علاا ىسايلة الانترنيات فقاط ىبشاكل  -3-0
بالنسابة ، كاذلك الحاال ىذلاك لعادم ىجاىد اعتاراؾ قاانىني برساائل الانترنيات محدىد جاداو 
هاي الا ارى محادىد  جاداو بسابب قلاة ثقافاة الباعاة ىالجمواىر  لدفاتر البيان لاست داموم

 .ىقلة ايمانوم باهمية الدىر الذم يمكن ان تلعب  في ابرام الصفقات التجارية

ياذكر بسابب  فيكااد لا البريد المباشر ىالقىائم البريدية اما است دام تجار الجملة لىسيلتي -3-0
ىعاادم اعتماااد قااىائم  بريااد ىاساات داموا للىسااائل التقليديااة فااي العماالت لااؾ مؤسسااات ال

 ، ىقلة ثقة الجموىر بوا.الاعتماد البريدم في التعامل التجارم

 بنالو علا الاستنتاجات التي تىصل لوا البحث يىصي بما ياتي: :التىصيات -7

مراحال فاي نشر ثقافة الحاسىب بشكل اىسا  مان  اول اد الا  فاي المنااها الدراساية  -7-0
للمسااهمة فاي ذلاك، ىفاتح دىرات مبكرة ىكذلك منح التسويوت لفتح مقاهي الانترنيت 

مت صصااة لتطااىير موااارات العاااملين فااي منشااات تجااارة الجملااة فااي مجااال الحاسااىب 
 .ىيمكن ان يتم ذلك عن طريق الدعم الحكىمي ىالانترنيت

علاا نشار مكاتاب البرياد الاهتمام بالمؤسسات البريدية ىتطىير اساليب عملوا، ىالعمل  -7-0
السااري  فااي اماااكن متعااددة فااي بؽااداد لتسااويل اباارام الصاافقات التجاريااة ساايما صاافقات 

 .ىضرىرة العمل ببطاقات الائتمان البريدم لتسويل العمل التجارم الجملة منوا

الاهتمااام بشاابكات الاتصااالات ى اصااةو النقالاا  منوااا ىالمرتبطااة بالاقمااار الاصااطناعية  -7-0
 ماا  ماان  دمااة كبياارة فااي اباارام الصاافقات التجاريااة ماان  ااول تقرياابدق)الثريااا  لمااا ت

 المسافات ىا تصار الىقت.
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  0الملحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 عزيزم البائ  المحترم
 نوديكم أطيب التحيات

اكثار  *ام مان اسااليب التساىيق المباشاربان الاستمارة التي بين يديك تودؾ الاا معرفاة  نىد ان نعلمك
الاسام ىالاماىر من قبال تجاار الجملا  فاي بؽاداد فاي الىقات الحاضار، ىتاكاد بانناا لانحتااج الاا ذكار  است داماو 

الش صية الا رى ىالامىر التي تتعلق باسرار المونة، ىان هذ  الاستمارة م صصة لوؼارا  العلمياة فقاط، 
  امام الا تياار الاذم تارا  مناساباو لمسااعدة الباحاث فاي Xمن  ول ىض  عومة ) لذا يرجا التفضل باموئوا

 رام.انجاز بحث   دمةو للصالح العام ... م  التقدير ىالاحت

 د. سعدىن حمىد جثير                                                          
 كلية الادارة ىالاقتصاد/ جامعة بؽداد                                                      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاسئلة الش صية:

 )          ، عدد سنىات ال برة )          سنة،الجنو  ،ةسن )         العمر: 
  )         فرع . عدد فرىع الشركة 
 الاسئلة ال اصة باساليب التسىيق المباشر 

 أىلاو : الاسئلة ال اصة بالتسىيق عن طريق الواتؾ :
 ت
 

 أحياناو  لا نعم السؤال

0 
 

    حل؟هل يست دم الواتؾ في عمليات البي  التي يمارسوا الم

0 
 

ردالة ال طىط الواتفية الارضية تقلل من الاعتمااد علاا الوااتؾ فاي ابارام 
 صفقات البي .

   

0 
 

الواااتؾ النقااال ىتعاادد شاابكات  ينشااط ماان عمليااة اباارام الصاافقات  أنتشااار
 بىاسطة الواتؾ.

   

1 
 

)الثريااا  ساااهم فااي اباارام  تااىفر الوىاتااؾ المرتبطااة بالاقمااار الاصااطناعية
 زبائن في الدىل المجاىرة. العقىد م 

   

* قبل ان يقىم البائ  بامول الاستمارة، يىضح الباحث ل  ما المقصىد بالتسىيق المباشر ىما هي اساليب  م  
 شرا نبذ  م تصر  عنوا.

2 
 

بعد الاتصال ىطلب البضااعة ان يانق  الاتفااق  كثيراو ما يحصل ان الزبىن
 ىلا ياتي لاستوم البضاعة.

   

 
 ال اصة بالتسىيق عن طريق البريد المباشر: ثانياو: الاسئلة   

أسلىب البريد المباشر احد الاساليب المست دمة في ابرام الصفقات  3
 م  الزبائن.

   

علاااا  ااادمات البرياااد الاعتياااادم باتااات محااادىدة لابااارام  الاعتمااااد 7
 الصفقات التجارية م  الزبائن.

   

ساهم في زياادة الاعتمااد علاا   DHLتىفر  دمة البريد السري  ) 0
  دمات البريد في ابرام الصفقات.

   

ان  تااىفر الثقااة فااي مؤسسااات ال دمااة البريديااة تجعاال ماان الشااركة 1
تتعامااال مااا  تلاااك المؤسساااات لابااارام الصااافقات عااان طرياااق تلاااك 

 المؤسسات.
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 ال اصة بالتسىيق عن طريق القىائم البريدية: الأسئلة: ثالثاو 
    حل بقىائم باسمال ىعناىين زبائن  السابقين.يحتفي الم 01

    لدى المحل قىائم باسمال ىعناىين الزبائن الحاليين المستمرين  00

00 
 

لااادى المحااال دراساااات ىتىقعاااات حساااب المىاسااام ت اااص الزباااائن 
 المتىقعين ىاعدادهم.

   

00 
 

يعتماااد المحااال  صاااائص )مساااتىى الاااد ل، العىامااال الاجتماعياااة، 
 في تصنيؾ زبائن . عىامل ا رى 

   

 
 رابعاو: الاسئلة ال اصة بالتسىيق عن طريق دفاتر البيان )الكاتالىكات :

    توتم الشركة كثيراو بدفاتر البيان في ابرام الصفقات م  الزبائن  01

    يتم مراجعة دفاتر البيان  ول فترات مناسبة لتجديد معلىماتوا  02

    صصين لصياؼة ىتصميم دفاتر البيان.تعتمد الشركة علا افراد مت  03

يطباا  دفتاار البيااان بااالىان ىىرق ذات مىاصاافات عاليااة كاحااد عىاماال  07
 الجذب.

   

 
 : امساو: الاسئلة ال اصة بالتسىيق بىاسطة الاىساط الالكترىنية  

    للمحل بريد الكترىني ؼالباو ما يتصل الزبائن عن طريق  لابرام الصفقات . 00

 الشركة م  فرىعوا بشبكة حاسىبية. ترتبط 01
 

   

 تمتلك الشركة  ط انترنيت م صص لوؼرا  التجارية. 01
 

   

 عمليات الشرال من الشركة تؤشر حاسىبياو لمعرفة الرصيد من المادة. 00
 

   

 


