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 المستخلص
لمنظااري علاام المنظمااة بموفااوي الفاعلٌااة التنظٌمٌااة  الفكرٌااةناااول هاالو الورقااة الاساا اما  تت

مان رروحاا  منظاري عصار ماا قبال  ، ابتاداا  فككار التً قادموها فكاً هالا المفاماروأبرز الأوتوفٌح 
الرروحاا  المعاصارة بنظرٌاة  إلى، وصولا ما تبع او اللاحقة ب ابالحقبة  ، مروا  الكلاسٌكٌةالمدرسة 
ومادالل  إلى تحدٌد أبرز المسااهمٌن فكاً تقادٌم مف اوم الفاعلٌاة التنظٌمٌاة وتوصل  الورقة المنظمة.
 شساتر) ، إلا عبر ماا قدمار را اد علام المنظماةلنراق البحث الدراسة فكلم ٌبرز هلا المف وم  دراست ا،
إلا اناار لاام ٌوفااح  (بارنااارد)قااد أشااار إلااى الفاعلٌااة قباال  (ٌباارفكماااك  )علااى الاارنم ماان أن  (بارنااارد

، إلا ولم ٌتم التركٌز على هالا الموفاوي بعاد الرروحاا  الأولاى .(بارنارد)، كما فكعل ابعادها وأسس ا
ولو جااا بعادو ( بارنارد)من أهم المساهمٌن فكً موفوي الفاعلٌة بعد  اللي ٌعد (كرادر )بٌترمن قبل 

 (لٌكار ) عدد من الباحثٌن أمثاال ثم توال  الاس اما  الفكرٌة للموفوي من للالبمدة روٌلة، ومن 
وصااولا الاى بناااا ماادالل  فكلساافٌة  لقااد تناامى الأهتمااام بالفاعلٌااةو نٌاارهم.و (سااكو ) و (مكرٌكار) و

 ً ثمانٌنا  وتسعٌنا  القرن العشرٌن.قدم  فك لدراست ا متكاملة

Abstract 
This paper discuses the mindset contribution of the organization Science in 

organizational effectiveness (OE), and the most valuable thoughts they 

introduced in this subject, starting from the pre- classical era, through classical 

era to present time. This paper has identified the main contribution in OE. The 

concept of OE didn’t arise until what had been introduced by Chester Barnard, 

although Max Weber mentioned this concept in his bureaucratic theory, but he 

didn’t explain it as Barnard does. After that no clear focus was pointed to this 

subject until Peter Drucker did so, which considered as the main participant in 

OE after Barnard. After that many researchers be interested in OE and they 

start studying this subject like , Likert, McGregor, Scott and else. More attention 

had been given to OE in the eighties and nineties of the Past century which 

witnessed the introduction of many different integrated approaches specialized 

in studying the organizational effectiveness concept.                                                                                         
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 توطئة
لمنظااري علاام  روٌرهااا وزٌادت ااا هااً الشااغل الشااانلوساابل ت ومحااددات ا الإنتاجٌااةلرالمااا كاناا  

 إل، لتقالٌدٌاة المتمثلاة بمدرساة الإدارة الصاناعٌةمنال عصار ماا قبال الإدارة ا فكٌ ا لمنظمة والمعنٌٌنا
دارٌة وتحسٌن الإنتاجٌة مقاسا بنسبة الملرجا  التاً على كٌفٌة تروٌر العملٌة الإ منصبا   الج دكان 

ر، فكراناا جلبار ، وعلام الإدارة امثاال فكرٌادرٌا تااٌلورواد  الأوا البااا لآلقد أهتم او .تقدم ا المنظمة
بمسااةلة أساسااٌة تمثلاا  فكااً الرشااد فكااً  الصااناعٌة الإدارةل وماان ساابق م ماان منظااري ووهنااري فكاااٌ

       .مكن من الملرجا  بةقل نسبة من المدللا الموارد، وتقدٌم أكثر ما ٌ ستعمالا
ل اا البااحثٌن فكاً ساعٌ م نحاو تراوٌر العملٌاة الإدارٌاة ؤالكفااة هً الشاغل الشاانل لا كان  لقد

ة بانن الكفاااة ماا هاً إلا جازاا مان الغاٌاة الن ا ٌاة مرحلاولم ٌدر بللدهم فكً تلا ال، وزٌادة الإنتاجٌة
ولصوصاا  ،إن النجاح والتفوق لا ٌمكان ان ٌتحقاق بالكفاااة فكقارالتً تسعى المنظمة الى تحقٌق ا، و

 .فكاعلاة لتاتمكن مان الصامود والتقادمنبغاً أن تكاون فكً ظل التقلبٌة البٌ ٌة العالٌاة، بال إن المنظماة ٌ
 يفكً كتابا  العدٌد مان منظار (Effectiveness) وعلى الرنم من الوجود الفمنً لمف وم الفاعلٌة

فكااً عااام  (شسااتر بارنااارد)ماان قباال ألا ر لاام تااتم الأشااارة ل ااا بشااكل وافااح الااى اناا الأوا اال المنظمااة
ى هالا المف اوم ونظار بنامان ت فك او ٌعاد أول، وباللا نٌٌالتنفٌال ٌنفكً كتابار وظاا ا المادٌر (3958)
متعاددة  منااه فكً هلا الموفوي ، بحٌث ظ ر  نظرٌا  و والإس اما ر، ومن ثم توال  الكتابا  ٌلا

ٌتسااابق الباااحثون فكااً  فااوعا  لصاابا  موبحٌااث اصاابح  ،دالل ارر مااؤمٌااة، وتااٌتاادر  الفاعلٌااة التنظ
ة تنافكساٌ، نظرا لما لر من أهمٌاة كبٌارة لملتلاا المنظماا ، ولصوصاا فكاً ظال الدراستر والتقدٌم لر

كال  لعمال التركٌاز والاهتمااممركاز  هاً بحٌث أصبح  الفاعلٌةو،ٌرا  البٌ ٌة المتلاحقةالعالمٌة والتغ
البحاث فكوعلٌر  البقاا.النمو وجل الحفاظ على المكانة التنافكسٌة، والصمود فكً مواج ة المدٌرٌن من أ

 :التً من ابرزهاالأجابة على عدد من التساؤلا  الأساسٌة  إلىٌ دا 

 وكٌا نشة ؟ ؟ما  مف وم الفاعلٌة 

  ؟الفكرٌة إس امات ممن هم ابرز المنظرٌن فكً مف وم فكاعلٌة المنظمة، وما هً ابرز 

 التً تناول  دراسة الفاعلٌة التنظٌمٌة؟الفلسفٌة برز المدالل ما هً ا 
إلى التقالٌدٌة، ال عند تدقٌق مف اوم هالو الكلماة فكاً  Classical* تم فكً هلا البحث ترجمة مصرلح 

Macmillan English Dictionary For Advanced Learners ,2006) ٌاتم الاشاارة ،)
لشاًا ماا. وعناد تادقٌق  Traditionalأو المعااٌٌر التقلٌدٌاة إلى هلا المف وم على انر اتباي الاصل 

 Veryلعاادا  قدٌماة جادا   الأسا أو  ما ٌتم الاشارة إلٌ ا على ان اا الارتباار  Traditionalكلمة 

old customs لاللا فكعنادما نشاٌر إلاى هالو المدرساة بالتقالٌدٌاة نعناً تلاا المدرساة التاً وفااعة .
 المعاصرة. الأعمالالتً اعتدنا على ممارست ا فكً بٌ ة  ٌةالإدار الأس العادا  والاصول و

   التقدٌم لمف وم الفاعلٌة الانرلاق نحو الأولى:المرحلة 

أن ٌبادأ مان  فتار منرلق للبحاث عان الجالور الأولاى لمف اوم الفاعلٌاة التنظٌمٌاة، ٌ أفكفللعل 
محاا  لتنقٌاب عان اللبقصاد االرواد الأوا ل فكً علام الإدارة ونظرٌاة المنظماة  اس اما دراسة وتةمل 

تحقٌااق  علااى كٌفٌاة الإدارة وا اال فكاً علامن الألقااد ركاز انلاب المنظاارون والبااحثوفك . الأولاى لظ اورو
شاور فكاً فكً كتابر )ثاروة الأمام( والمن (أدم سمٌثالموارد، فكمثلا تناول ) استلدامالكفااة والرشد فكً 

 ا فكاً زٌاادة الأنتاجٌاة، فكٌماا ركاز مارهعلى فكوا د تقسٌم العمل والتلصا  الاوظٌفً وأث (3778عام )
، وأكد ما جاا بر من سبقوو على فرورة تقسٌم العمال، الإنتاجعلى موفوي كفااة  (جارل  بابٌ  )

 ،والماواد )العنازي الإنتاجٌاةالتسا ٌلا   اساتلداموتربٌق الرٌافٌا  علاى اٌاة مشاكلة تتعلاق بكفاااة 
فكااً الفكاار  التقالٌدٌااةوا فاامن مرحلااة مااا قباال مماان ٌصاانف ا. وكاالا الباااحثٌن السااابقٌن هماا(7: 4227
فكاً تلاا المرحلاة، هاو  معنٌاٌن، وٌلاحظ من اس امات ما، ان ال م الأساسً اللي كان ٌشاغل الالإداري
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الموارد، ولا ٌلاحظ اٌاة أشاارة فكاً ماا قادماو إلاى  استلدامكٌفٌة تحقٌق الكفااة فكً العمل والرشد فكً 
 .صراحة مف وم الفاعلٌة

للمنظماا  علاى ان اا أنظماة عقلانٌاة البااحثون نظر  (3962 - 3922) ممتدة منال المرحلةأن 
التركٌز على العملٌا  الداللٌة، وتوجٌر المنظما  نحاو تحقٌاق  جرى مغلقة، ووفكقا لوج ة النظر هلو

 :ن الفاعلٌة تتحقق من للالاالمنظور  ووفكقا ل لا معقلنة رسمٌة.الأهداا المحددة بواسرة ادوا  
 .محددة وف  أهداا .3

 .الرسمٌة الإجرااا المنظمة عبر وصا السلوكٌا  المتوقعة لافكراد  .4

 الأدااا  علتوقالدقٌقة  المتابعة .5

 ، (ٌباااارماااااك  فك) ، و(ورفكرٌاااادرٌا تاااااٌل)كاااال ماااان  لإساااا اما قااااد بنااااً هاااالا المنظااااور وفكقااااا ل
اهٌم فكً وفا  وتحدٌاد العدٌاد مان المفا القٌمة ل م الإس اما ، وعلى الرنم من (ساٌمونهربر  ) و

علٌ ا العدٌاد مان المادالل الأدارٌاة الحدٌثاة،     قا مة الى ٌومنا هلا، والتً شٌدإلأدارٌة التً مازال
  اوم الكفاااةإلا ان م لم ٌركزوا على مف وم الفاعلٌة بشكل كبٌر، بل كان جل تركٌزهم ٌنصب على مف

(Efficiency فكٌماااا عااادا ماااا أشاااار .)ٌن فكاااً وصااافر مرلااا  القااارن العشااار ك  فكٌبااار عنااادماااا إلٌااار
حادد شاكل المنراق العقلاناً للمنظماة مان لالال القارارا  علاى  إل (Bureaucratic) للبٌروقرارٌة

 الترقٌاةو ، التعٌٌنرشانل  العاملٌن، الفصل بٌن المنصب والقوانٌن، المعاملة المتساوٌة لجمٌ أسا 
 هناا ٌنبغً التوكٌد علٌرفكٌما العمل. و انجازاللبرة، معاٌٌر عمل محددة، توثٌق أسا  الم ارة وعلى 
 التلصاا  الااوظٌفًوكةبعاااد للبٌروقرارٌااة وتفاامن رساامٌة ألأجااراا   تعماال هاالو اللصااا   أن
 مركزٌة اتلال القرار.و

المنظمااا  كفااااة  أشااكال أكثاارعلااى إن ااا  المنظمااا  البٌروقرارٌااة (ماااك  فكٌباار) وصااالقااد 
(Baker&Braneh:1996:3) ًلم تظ ر بشكل وافاح فامن  الفاعلٌة كمف وم مستقلإن ، وبالتال

 بنظرٌتر المشا ورة عنر تبناو ودافك فكً مف وم الكفااة اللي  فمنا   اكان موجود ، ولكن للاإس اماتر
إلا عبار  والتمحاٌ  حٌاز البحاث إلاى.ولم ٌبارز مف اوم الفاعلٌاة المعروفكة بةسم نظرٌاة البٌروقرارٌاة

الأوا ال فكاً مجاال علام  شااركٌنالممان أبارز  (، والالي ٌعاد3983-3888:بارنااردشستر )إس اما  
 اساتلدامأول مان مٌاز باٌن ٌعاد   وبللا ،Waren & Voich,1968:43))الإدارة ونظرٌة المنظمة 

هاالا المف ااوم  لولا ٌاازا. (3958 )فكااً كتاباار وظااا ا الماادٌر فكااً عااام مصاارلح الكفااااة والفاعلٌااة
هالا، فكقاد ى نشار كتابار علا عاماا   سابعٌنمان  أكثروبعد مرور  (.Love,1991:1) الآنلحد  ا  مستلدم
 الٌااوم التااً تتااداول مفاهٌم ااا وأدوات ااانظرٌااة المنظمااة الإدارة و لعلاام أساساااوبراارق عدٌاادة  أعتباار

(Chandlan,1996,:2.)  قارارات م فكاً الأنفامام  باتلاالٌقوماون  الأعفااا إن (دبارناار)لقد شاعر
 ، وهالو هااًافكرةبادا ل المتااولمنظماة ماا بالأعتماااد علاى نرفاا م ورنبات م، أو بالمقارنااة فكٌماا بااٌن ال

 أول ااتصارفكا  مان ل تعادومان لالال وظٌفت اا فكٌماا بعاد المنظماة بمثابة الدوافك  الحقٌقٌة التً تجعل 
وهاالا التعاادٌل قااد لا ٌااؤدي دا مااا الااى  ،ودوافكع اام عباار التااةثٌر والرقابااة ثارة رنبااات مسااتاالأعفاااا و

والتااادالل باااٌن الااادوافك   الالاااتلااا هااال أنكماااا تحقٌاااق الأهاااداا التاااً تساااعى المنظماااة لتحقٌق اااا، و
 إلالتمٌٌز بٌن مف اومً الكفاااة والفاعلٌاة،  إلى (بارنارد) قاد هو اللي الشلصٌة والاهداا المنظمٌة

وأن  سااعى لتحقٌق ااامجموعااة أهااداا ٌ أوأشااار إلااى أن النظااام الرساامً لأي منظمااة ٌترلااب هاادفكا 
إن منظماة ناجحاة، وبالتاالً  وصاف اة ٌمكن فكفً هلو الحال، تحقق أهدافك ا أناستراع  تلا المنظمة 

كفااااة الأفكااراد عباار  تااةتً ، فككفااااة المنظمااةملتلفااا   اماارأ تعاادالكفااااة  وأمااا .فكاعلااة تعاادتلااا المنظمااة 
الدرجة التً ٌسترٌ  الفرد من للال ا تحدٌاد مادى تلبٌاة حاجاتار  تعدالكفااة  أنوهكلا  .العاملٌن فكٌ ا

 من قبل المنظمة.ورنباتر وتوقعاتر 
تحقٌق اا مان  إلاىوأهدافك م التً ٌسعون  الأعفااعن العلاقة بٌن توج ا   (بارنارد) دراسة أن

تحدٌاد مف اوم الفاعلٌاة، ومان  إلاىهً التً قادتر مام م إلى منظمة معٌنة، وأهداا تلا المنظمة انف
هاداا ق الأحعملٌاة تحقٌا أن اا أولغرفا اح،  أوعلاى أن اا حتحقٌاق المنظماة لأهادافك ا  ل اا ثم تعرٌفار

فكااً ترااوٌر مف ااوم  (بارنااارد)أسااتمر و  ، (Chadwick:1965:1171لمنظمااة الرساامٌة المحااددة  ل
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 مف اااااااااوم الكفاااااااااااة والفاعلٌاااااااااة فااااااااامن النظاااااااااام التعااااااااااونًلالفاعلٌاااااااااة عبااااااااار مناقشاااااااااتر 
(Cooperative System) ،لكً تاتمكن  بةنرأدرا  ،مدلل النظم لدراسة المنظما  أس بعد أن  إل

البٌ ااة اللارجٌااة وتاانجح فكااً الأمااد البعٌااد، فكاناار ماان الفااروري أن ٌااتم دعاام  المنظمااة ماان البقاااا فكااً
 التعاون بٌن الإفكراد من للال الإٌفاا بمترلبا  الفاعلٌة.     

 هاوالنظاام التعااونً   وان، حالمنظماة أعفاادوافك   أرفاا حالكفااة على أن ا (بارنارد)عرا 
، بٌنما عرا الفاعلٌة على أن ا ال ادا الن اا ً كااللا النظام اللي ٌحقق فكا   بالرفا لكً ٌكون 

أٌفاااا   المنظماااة لأعفااااا الااادوافك  الفردٌاااة إرفاااااأن ٌاااتم هناااا للعمااال التعااااونً، وأنااار مااان الم ااام 
(Chandran,1996.) 

التً هً المنتجا  واللادما  الملرجا ، وب تقا ن كل من الكفااة والفاعلٌة أ (بارنارد) ٌرىو
لرجااا  مدرجااة التوافكااق بااٌن الملرجااا  الفعلٌااة للنظااام وال هااًعلٌااة الفافك المنظمااة. تقاادم االتااً 

إلاااى الملرجاااا  الفعلٌاااة للمنظماااة  المحاااددةنسااابة المااادللا   هاااً الكفاااااة فكاااً حاااٌنالمرنوباااة. 
(Love,1991:1.)  أول ماان قاادم مف ااوم الفاعلٌااة، ( هااو بارنااارد) اعتبااارٌمكاان  الأسااا وعلااى هاالا

 ال.وأبرز اهمٌت ا بالنسبة لمنظما  الأعم
هلا الموفوي هاو فكً  الملاحظ  أن، إلا على الرنم من أهمٌة مف وم الفاعلٌة لمنظما  الأعمال

 (د)بارناار لصوصا  وان نشةتر بادأ  علاى ٌاد، المنظمةمن قبل الباحثٌن فكً مجال  فعا الإهتمام بر
ً أساتمر  الأربعٌنا  واللمسٌنا  من القرن الماف مرحلة، فكالعدٌد من المؤلفا  فكً منل زمن روٌل

إلا مان  وبشاكل جادي بر  الاهتماممف وم الفاعلٌة، ولم ٌعاد  وأهمل فكً التركٌز على مف وم الكفااة، 
الأب المؤساا  لنظرٌااة الأدارة الحدٌثااة، والاالي اشااار الااى اهمٌااة دراسااة مف ااوم  (كااررابٌتاار د)قباال 

الباحثٌن اللٌن قااموا ومن ثم تلاو عدد من  ، (Hersey, et al:1996:144)الفاعلٌة والتركٌز علٌر 
، ووصاولا  إلاى Weber (1947)إلاى  Smith (1776)فكمان  أبعاادو.بدراسة هلا الموفوي وتحلٌال 

Barnard (1938)   ونٌاارهم ماان الاارواد الباااحثٌن الاالٌن جااااوا فكااً هاالو المرحلااة بمجااال نظرٌااة
ا ن ا ٌاة لا  المنظمة، ال اتج وا نحو تعرٌاا فكاعلٌاة المنظماة مان جاناب قادرت ا علاى تحقٌاق أهادا

 Valued End (Engle,1990,P:3.)قٌمة 

 تبنً مف وم الفاعلٌة وتةرٌرو :المرحلة الثانٌة  
المرحلة الثانٌة مرحلاة  تعك التقدٌم الأولً لمف وم الفاعلٌة، بٌنما بالمرحلة السابقة،   تمثل

بٌتار ) رأسا م مان البااحثٌن، وعلاى اعاددالمستفٌفة  بالدراسة رتناول جرىفكقد  تبنً هلا المف وم،
دراسااة العواماال المااؤثرة فكااً الفاعلٌااة وساابل تحقٌق ااا، وماان أباارز وتكاار  هاالو المرحلااة ل (كاارادر

 :هم المساهمٌن فكٌ ا

3- Peter F. Drucker 
الحد الأدناى المرلاوب مان هً بٌنما الكفااة  ،الفاعلٌة هً أسا  النجاح أنحمرارا  وتكرارا   أكد

فكااً التمٌٌااز بااٌن مف ااومً  (كاارادرٌباادأ )ب االو العبااارة و .لنجاااححللااا ٌااتم تحقٌااق ا وبعااد ،أجاال البقاااا
ٌشٌر إلى ان النجاح ٌتحقاق عبار  إلا بالنسبة لمنظما  الأعمال، مأهمٌت على وفكق الكفااة والفاعلٌة 

الفاعلٌاة بعباارة  (كارادر)قاد عارا لو .الفاعلٌة، بٌنما تمثل الكفااة المحرا اللي ٌدٌم نجااح المنظماة
عاارا  بٌنمااا ( Doing The Right Things) حالصااحٌحة الأشااٌااعماال ح ن ااابة بقولااررة مبساا

علاى  تركاز الفاعلٌاةفك ،( Doing Things Right) حبشكل صاحٌح الأشٌااعمل ح أن االكفااة على 
كمااا ٌشااٌر إلااى إن الأهتمااام  الكفااااة علااى العملٌااا  التااً تحقااق هاالو النتااا  . تتمحااورالنتااا  ، بٌنمااا 

عبار  ،فكقار جااح والبقااا والنماو مان الممكان تحقاٌق من قٌماة الكفاااة، وأن النبالفاعلٌة لا ٌناتق  ما
والتاً تمتلاا أعلاى درجاا  الفاعلٌاة، قاد تنت اً او تماو   ،فكحتى أفكفل المنظما  .تكامل المف ومٌن

بسبب فعا الكفااة، فكً حٌن أن اكثر المنظما  كفااة لا تتمكن من البقاا والنجاح أن لم تكن فكاعلة 
(Drucker,1973:45) . الكتااب اباارز وهااو احااد  ،كتاااب الماادٌر الفاعاال (3987)قاادم فكااً عااام قااد و

وٌرى  الفاعلة. الإدارةمصادر وف  وصا لربٌعة وومن للالر  حٌث ،الإدارةالتً قدم ا فكً  ةالم م
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 ل ااا: لمسااة مباااد  ا  حااددمالفاعلٌااة تتكااون ماان مجموعااة ماان الممارسااا  التااً ٌمكاان تعلم ااا،  أن
(Drucker,1994,P:163) 

 ;المدٌر الفاعل كٌفٌة إدارة الوق ٌعرا  .3

 ;التركٌز على النتا   ولٌ  على العمل .4

 ;الفعانقار القوى ولٌ   نقار أن ٌكون البناا حول .5

 ;وممٌزة ٌركز على المنارق التً ب ا الاداا المتمٌز ٌعرً نتا   بارزة .6

  اللروا  الصحٌحة فمن التسلسل الصحٌح. وأجرااقرارا  فكاعلة  أتحال .7

بٌتار )   ٌعادهو أول من قام بغر  مف وم الفاعلٌاة، بٌنماا ( شستر بارنارد) اعتبارٌمكن  وهنا
متكامل. ولقد اعتماد العدٌاد مان البااحثٌن علاى  بنرار روقدمهلا المف وم رعى هو من ( كرادر

الأبعاااد  دراسااة مف ااوم الفاعلٌااة، ماان ملتلااا وتناااولا( كاارراد، بارنااارد)مااا قدماار كاال ماان 
 عدد من الباحثٌن. إس اما توفٌح لأبرز  وبالتالً والجوانب،

4- Rensis Likert    
فكً دراسة مف وم الفاعلٌة عبر تحدٌدو للعوامل المؤثرة فكاً ( 3987)( منل عام لٌكر   )أس م 

 et al,1996:149 ) (Hersey :بثلاثة متغٌرا ، هً إٌاهامحددا  استمرارٌة الفاعلٌة عبر الزمن ، 

مل التً تاؤثر فكاً عملٌاة : وهً تلا العوا( Casual Variables ) ةالمسببالمتغٌرا   -3
الداللٌاة اللافاعة لساٌررة  وهاً تمثال العوامال التروٌر بدالل المنظمة، وفكاً نتا ج اا.

تتمثاال بظااروا العماال العامااة، مثاال اسااتراتٌجٌا  القٌااادة، الم ااارا ، التااً المنظمااة، و
 ٌكل المنظمة.وكٌا ، والقرارا  الإدارٌة، والسٌاسا  وهلوالس

: وتتمثل هالو العوامال ( Intervening Variables ) والوسرٌة المتغٌرا  المتداللة -4
 و التً عادة ما،  بالظروا الداللٌة الحالٌة السا دة فكً المنظمة (لٌكر  ) لقٌاسا وفكقا 

بالأهااداا، التحفٌااز، الااروح المعنوٌااة للعاااملٌن، ربٌعااة الأتصااالا  دالاال  الالتاازامتعكاا  
 ة، الصراي، وأسلوب حل المشكلا .المنظم

: وهااً تلااا المتغٌاارا  (  End Result Variablesالنتٌجااة الن ا ٌااة )متغٌاارا   -5
، فكفااً عملٌااة تقٌااٌم فكاعلٌااة المنظمااة ، ٌركااز المنظمااة انجااازا فكااً  المعتماادة التااً تمثاال

عادة ماا  رٌنٌالمدفكاعلٌة  أنوهكلا  رٌن على مقاٌٌ  الملرجا  فكقر.ٌالمدمن  (92%)
قد ركز العدٌد من الباحثٌن علاى المتغٌارا  اللاصاة بالملرجاا  لو .  بصافكً الربحتقا

 اأشاار نٌ( واللالWilliam Reddinو  Fred Fiedler)فكاً قٌاا  الفاعلٌاة، أمثاال 
 .المتولدة والأرباح المتحققةمن للال الملرجا  التً ٌنبغً قٌاس ا على فكاعلٌة المدٌر 
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5- (Douglas McGregor)  
ٌشااٌر  إل، لقٌااا  الفاعلٌااةبمااا ٌعاارا بنمااولج تكاماال الأهااداا ( 3987العااالم عااام ) هاالاقاادم 

 مؤكادا  ، إن الافكراد والجماعا  ٌتمكنون من تحقٌق أهدافك م عبر تحقٌق أهاداا المنظماة إلى نمولجر
أن تكامل ألاهداا ٌتحقق عندما تكون ألأهداا مشتركة بٌن العاملٌن والمنظمة، وعندما تتكامل  على
 تقسااٌم ٌجاارىر. ولتوفااٌح هاالا المف ااوم بشااكل أكباافكاعلااة  وبالتااالً داا فكااً دالاال المنظمااة،ألأهاا

تقتاارب بشااكل كبٌاار ماان اهااداا  الإدارةةهااداا فكوالعاااملٌن،  همااا: الإدارةمجمااوعتٌن  إلااىالمنظمااة 
قااد تتفااارب ماا  أهااداا المنظمااة،  أهااداا العاااملٌن أنالمنظمااة، ولكن ااا لا تترااابق، وفكااً المقاباال 

وهناا ٌشاٌر لٌكار   .لأهاداا الرارفكٌن إن مؤشارا  أداا المنظماة تمثال انعكاساا  ة الن ا ٌة وبالمحصل
 وإحاداثبٌن أهدافك ما أو التساومٌة إلى إن الحل الأفكفل لفمان تحقٌق أهداا الررفكٌن هو التسوٌة 

 .هً التً تسترٌ  أن تحقق الفاعلٌةلأمر، اة التً تتمكن من تحقٌق هلا ، والمنظمالتكامل بٌن ما

6- (Laster Coch & John French )  
 الفاعلٌااة تتحقااق توصاالا إلااى انور المشاااركة فكااً تحقٌااق الفاعلٌااة، ٌثتااة (3988)عااام  درسااا

ٌرا  التكنولوجٌاة المحتملاة، وزٌاادة ألأنتاجٌاة، وبقٌاة م  العاملٌن فكً التغ ٌتصارح المدٌرونعندما 
 إنوبالتاالً  .اٌٌر الأداا والنتاا   المرلوباةألأمور العامة التاً ت ام العااملٌن والأدارة مثال تحدٌاد معا

 سٌساهم فكً تمكٌن العاملٌن من المشاركة فكً تحدٌاد انر، الأول :فكً تحقٌق أمرٌن م مٌن ٌس مللا 
اركة العااملٌن فكاً عملٌاة التلراٌر ٌتمثال فكاً أن مشا ،أس  الأداا والحكم علاى للاا ألأداا، والثاانً

 مان فكاعلٌاة المنظماةللاا وبالتاالً ٌزٌاد  ،ٌاق تلاا ألأهاداالتزام م بةهداا المنظمة، وتحقاٌزٌد من 
(Forbos&Lynn,2006,P:9.)   

7- Richard Scott)) 
 ا  أنواعااتحدٌاد ومادالل الاانظم المفتوحاة والربٌعٌااة والعقلانٌاة فكااً دراساة المنظمااة  ركاز علااى

 ،الأهااداا لتحقٌااق بةن ااا ةلااةوٌنظاار ماادلل النظااام العقلانااً للمنظمااة  ملتلفااة ماان مقاااٌٌ  الفاعلٌااة.
، الأهااداانجاح ااا فكااً تربٌااق  أسااا تكااون المنظمااة أكثاار أو اقاال فكاعلٌااة علااى  الإراااروفاامن هاالا 

 التشااااغٌلٌة  والأهااااداا (Official Goals) الرساااامٌة الأهاااادااٌااااز بااااٌن ٌوٌمكاااان أن ٌااااتم التم
( (Operative Goals فكااً  مب مااة وصاارٌح ولكن اابشااكل علناً  ةمحاددتكااون  الأولاى، حٌااث أن

 الرسمٌة، الأهدااوهً التً تحاول المنظمة أن تحقق ا بغ  النظر عن  الثانٌةبٌنما  ،ٌانالأحأنلب 
تمٌل المنظما  للتركٌز على الاهداا القابلة للقٌا  على حساب تلا الاهداا التً تجد صعوبة فكاً و

 منظاااااااااور النظاااااااااام الربٌعاااااااااًلكةهاااااااااداا داعماااااااااة  الباحاااااااااث هنااااااااااقٌاسااااااااا ا، وٌفاااااااااع ا 
(Forbos&Lynn,2006,P:9.) 

8- ((Lawerence&Lorsch   
 ،( 3987)موفاوي فكاعلٌاة المنظماة بتقادٌم ما للنظرٌاة الموقفٌاة فكاً عاام ب إس امات ماتجل  

ة التااً ب ااا المنظمااة تعكاا  جااودة لٌساا  الوظٌفاا هااً قااد أشااار  هاالو النظرٌااة إلااى أن الموقفٌااةلو
 االظااروالمنظمااة وعلااى الملا مااة بااٌن صااورة تعتمااد  أن اااولكاان باادلا  عاان للااا،  ،الصااورة المثالٌااة

بنااا نظرٌاة ر البااحثٌن هاو البٌ اة المناسابة والإبعااد التنظٌمٌاة والتحادي الالي ٌواجا ، فكةصبحالبٌ ٌة
ة العفااوٌكاال اال ٌعاان  لتقالٌدٌااةا  الأرروحااا (Burns & Stalker 1961)قاادم ولقااد  التااوازن.
النظرٌاة ماار المثالٌاة للتفكٌار وبٌن الأن حلقة الوصل المبكرة نٌمثلا ول لا فك ما .لٌةلآاال ٌاكل مقابل 

 هاً التاً تكاونالبٌروقرارٌاة(  أبعادهاا Weberالمنظماة المثالٌاة )التاً حادد  أن االموقفٌاة. وناقشا
المنظما  العفوٌة )التً حادد أن المقابل وبنسبٌا .  إلى حد كبٌر فكً البٌ ة البسٌرة ألمستقرةمناسبة 

Barnard  )ما ٌفٌد لكارو  ولعلسرٌعة التغٌر. ة وقا ألمعقداالتً تكون مناسبة فكً الموهً أبعادها
 .(3972-3982) المرحلااةالبٌ ٌااة لاالال للأبعاااد التنظٌمٌااة و الدراسااة فكااً أثاار أن هاالو الج ااود 

شاكلً ولاٌ  افكتارا   النظرٌاة الموقفٌاة هاً بمثاباةلً للتفكٌار والحاسمة بٌن الانمر المثاا فكالفروق
ماا   بانسااجام المنظمااة الفاعلااة هااً التااً تتمٌااز بااةن حجاام واحااد ٌلا اام الجمٌاا . فكاجااوهري ٌااتلل  
 (Zأو X،Y)وٌعتمااد تركٌااز المنظمااة الفاعلااة علااى  ،المثالٌااة الأنمااارلصااا    نمجموعااة عامااة ماا
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أن المنظمااة الفاعلااة هااً التااً تحقااق الموقفٌااة المقاباال، تناااقن النظرٌااة . وبالنظااري الأسااا علااى 
. فكاةلا كانا  المنظماة فكاً بٌ اة مان  ٌة السا دةالظروا البٌ أهداا وتعرفر هً من  ماملا مة بٌن ال

. فكعالا   التنظٌمٌاة الأبعاادهناا علاى ٌاتم التركٌاز فكالمشتركة بٌن وج تً النظار  الأشٌااوأن  (،X)نوي 
مان  توثٌق ا فكً كل دراسا  الموفكقٌة تلتلا فكً اعتمادها علاى البٌ اة جرىالفاعلٌة التً  أنماروأن 

 .لآلروق  أو ظرا 
العوامل المؤثرة فكاً الفاعلٌاة،  على نمتاز  المرحلة السابقة بتركٌز الباحثٌاسبق  فكً فوا ما
الاى  العشارٌنامتاد  هالو المرحلاة مان لمساٌنا  القارن قد ول ،وفمان أستمرارٌت ا وكٌفٌة تحقٌق ا

، حٌث بدأ  مرحلاة مادالل الفاعلٌاة، بقٌاام عادد مان البااحثٌن بتراوٌر عادد مان منرمرل  الثمانٌنا  
 اسة الفاعلٌة.المدالل لدر

  مدالل دراسة الفاعلٌة  
التً قدم   الإس اما من  والاستفادةبموفوي الفاعلٌة،  الاهتمام بازدٌادهلو المرحلة  تتمثل

 سابقا فكً صٌانة عدد من المدالل اللاصة بدراسة الفاعلٌة، وتفمن  هلو المدالل:

  (Goal Approach)مدلل ال دا  -3
، Barnard (1938)التاً قادم ا  المنظماةفكاعلٌاة فكاً  التقالٌدٌةمدلل وج ة النظر ٌمثل هلا ال
ٌرجا   ٌوجاد رأي ألارو(Jin lee:2006:17)  ( 3974 ) فكاً كتاباتار عاام(  (Priceوالتاً تبناهاا 

مان  مان ثام نمااو ،((Economic  Man Model هلا المادلل إلاى نماولج الرجال الاقتصاادي أصل
 Machine Theory” Of Organizationalٌكٌاة للمنظماا  الدٌنام المٌكانٌكٌاةلالال نظرٌاة 

Dynamics)) ،  مان قبالقاد ربقا  تربٌاق ل الو المفااهٌم كانا   أفكفلوربما أن Taylor (1911) 
قادم  عادد مان الدراساا   المجاالوفامن هالا  حاول البٌروقرارٌاة. Weber’s (1947)ومناقشاا  

 Carroll and Tosi, 1973; French, Kay and) بالأهاداا الإدارة فككاارةالملتلفاة مثال 

Meyer, 1966; Ivancevich, 1972; Raia,1974  )، تحلٌال الكلفاة  أفككاارإلاى للاا  ا  ومفاافك
 مان قبال  كمدلل متكامل قدم هلا المدلل فكلقد (.Campbell, 1976; Magnum, 1971)والمنفعة 

Bluedorn    3982فكً عام (Kronkosky:2007:1)، دالل مان أقادم ما ا  هلا المدلل واحد وٌعد
النماولج  أٌفااوكماا ٌشاكل  ،(Gibson &et al, 1997:18) وأكثرها شاٌوعا   المنظمة فكاعلٌةتقٌٌم 

اشتق  المدالل اللاحقة منر. وٌستند هلا المدلل على فككرة أساساٌة  والتً ،الأسا  لمف وم الفاعلٌة
وبالتاالً فكاةن هالا تصبح معاٌٌر لقٌاا  الفاعلٌاة، و، الأهداامن  مفادها ان كل المنظما  تمتلا عددا  

مدى تحقٌق تلا ألأهاداا،  تلمٌنالمدلل ٌركز على ألأهداا التً تحاول المنظمة تحقٌق ا، ومحاولة 
 Jin)ة النظااار هااالو تمثااال مااادى نجااااح المنظاااة فكاااً تحقٌاااق أهااادافك ا  ااامااان وجهناااا والفاعلٌاااة 

lee:2006:17). المثاال قادم سابٌل  وفكاً ،نمولج ال دا ٌستلدم فكً العدٌاد مان  المنظماا  لولا ٌزا
، (Coulter, 1979; Hilt  and Middlemist, 1979; Khandwalla, 1973كاال ماان 

 تً:ٌة ماوهً ك المنظمٌة، ارشادا  تساعد المنظمة على تربٌق نمولج ال دا وتحدٌد الاهداا
القارار )فكاً انلاب الاحٌاان السالرة  لمتلالالبحث على إدراا الاهداا الاساساٌة  فكً تركٌزال ( أ

 أسااا القاادرا  تكااون علااى ، وللااا لان عملٌااة تلصااٌ  المااوارد ولمنظمااةالرساامٌة( فكااً ا
 واللٌن هم متللو ،الأشلا على تفكٌر بع   التركٌزأن ٌتم  وٌنبغً .الأهدااتحقٌق هلو 

 القرار فكً المستوٌا  العلٌا.
وأن  .للعااملٌنالشلصاٌة  الأهدااتحدٌد  فكفلا  عن على تحدٌد أهداا المنظمة بدقة التركٌز ( ب

نقراة الالاتلاا باٌن  وهالو هاً بٌن هلو الاهداا ٌمكان أن ٌاؤدي إلاى نتاا   كارثٌاة.الللر 
 بةناار لا الرشااٌدة ٌاارون الأهااداامنظااري  أن إل، التنظٌاار نحااو النظاااموالتنظٌاار نحااو ال اادا 

الشلصاٌة، المجموعاا  الفرعٌاة أو  لة فكً الفصل بٌن أهداا المنظمة والأهدااتوجد مشك
الانظم ٌجادون صاعوبة فكاً التفرقاة باٌن الافكاراد، الانظم  يظارمن أنفكاً حاٌن  النظاام. أهداا
 التةثٌرا  عن أهداا المنظمة.ٌة أو الاهداا البٌ ٌة، القٌم والفرع
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نماولج  يمنظار الاتلاا باٌن أٌفااٌوجاد هناا  :التشغٌلٌة الأهداا عنالبحث  محور نر  (  
فكاً حاٌن و ،ا ٌ نسابجانساة تعلاى أن اا م التشغٌلٌةٌنظرون إلى الاهداا  إلال دا التقلٌدٌٌن، 

 ،أنفسا م بٌن أعفاا المنظماة التشغٌلٌة الأهدااعلى مستوى  الالتلااالنظم  وٌرى منظر
 .وعلى ملتلا مستوٌا  ال ٌكل ال رمً للمنظمة

أهاداا المنظماة  العااملونٌادرا  الكٌفٌة التاً ب اا من حٌث :الغو  فكً المقاصد المنشودة ( ث
ركاز البحاث  لاةفك، ملاحظة عمل م فكً المنظمة ٌجرياللٌن  العاملٌن أول اهم و ، وأنشرت م

ق عدٌاادة ماان أجاال تجمٌاا  ا اارر اسااتلدامفكٌجااب أن ٌااتم  والأنشاارةالمقاصااد علااى كاال ماان 
 ةالاساتبانو مثال المقابلاة أساالٌب استعمالوٌمكن أن ٌتم وصا المقاصد من للال  البٌانا .

المٌدانٌاة والرجاوي من لالال الملاحظاة  الأنشرة، بٌنما ٌمكن أن ٌتم وصا وقا مة الفح 
  (. Engle,1990,:13)إلى الوثا ق والسجلا  

ووجااد عاادد ماان  ال اادا،ماان الاسااتمرار باسااتلدام نمااولج  تحاالٌرا  Price (1972)قاادم  لقااد     
فكاً  ا الالتلافكا حتستوفلكً  ألرىٌرا  متغ إفافكةمن للال نمولج هلا الٌن الباحثٌن فرورة تحس

 . االفاعلٌة و دم  المدالل م  بعف
o ألرى ٌرا  ومتغ الأهداا( (Goals and Other Variables  

مان ة منظماا  القرار فكً سات اتلالسة عملٌة ارقام بدوتحلٌل للقرارا ،  Carter (1971)قدم 
 اتلاال، وٌظ ر هلا النمولج باةن  Cyert and March's (1963)القرار اتلالللال اعتماد نمولج 

اللي ٌتفمن توقعا  أعفاا المجموعاا  الفرعٌاة و اللٌاار وعملٌة هلو الالقرار هو مكون واحد فكً 
أن المادى الالي تكاون بار المنظماة فكاعلاة ٌارتبر و )ألتٌار البدٌل المقبول( اللي ٌاؤثر علاى المنظماة.

 .( Engle,1990) القرار العقلانً فمن نمولج ال دا باتلال
 

o  انتقادا  نمولج ال دا( Criticisms of the Goal Model)  
 أفكارادا ا( ال دا ٌمثال أهاد3) ال دا و تلل  بان لنمولج ا  نقد Cunnigham (1977)قدم 

( أنار مان الصاعب 4) بٌنما توجد المنظمة فكً الواق  ولٌ  فكاً حالاة مثالٌاة  ،معٌنة  مدةمعٌنٌن فكً 
أن ٌمكان  المنظماة لا أهاداا مف اومأن هالا فكفالا  عان ، العظماى للمنظماة الأهدااتحدٌد ٌتم  أنجدا  

المنظماة ما  الغار  فكاً  أداا إجماالًملاحظت اا فكاً ٌجاري  ًما لم ٌتم دما  كال العناصار التاتصاغ 
 أرار عام.
أن الباحثٌن فكً مدلل ال دا روروا مقاٌٌ  عامة للفاعلٌة، التاً ٌمكان  Price (1972)لاحظ 

   ، كماااا أنااار روجالعاماااةأن ٌاااتم تبنٌ اااا لدراساااة أناااواي ملتلفاااة مااان المنظماااا ، ووجاااود المقااااٌٌ  
 المقارناااااة بااااادورها راااااور  النظرٌاااااةناااااة، والتاااااً سااااا ل  مااااان المقارو لمقااااااٌٌ  المعٌارٌاااااة،ل
(Engle,1990:16  .) 
ال ادا بسابب تجاهلار لحقاا ق  وفا نماولج  Hannan & Freeman (1997)انتقد كال مان  و   

الأمااد القصااٌر، ٌمكاان إدراك ااا فكااً  لا  امتعااددة، بعفاا أهاادافكاتمتلااا المنظمااا   حٌااث، تنظٌمٌااة عدٌاادة
 (.  Forbos&Lynn,2006:8هً فكً الغالب نٌر محددة ) والأسباب
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 (System Resources Approach ) مدلل موارد النظام -4
 Biological and Psychological)النفسٌة والحٌاتٌة الصورة أسا هلا المدلل على  بنً

Paradigms  ) ،ج ال اداوجادوا باةن نماولووتم تربٌاق نماولج الانظم مان قبال منظاري المنظماة، 
 تقادٌم دلاٌلا   . وجارىوهو نٌر ملا م فكً التركٌز على العملٌا  فامن المنظماة ،ٌركز على الملرجا 

ولكن اااا أنظماااة عفاااوٌة  ،حاااول افكترافاااا  فككااارة باااان المنظماااة لٌسااا  عملٌاااا  مٌكانٌكٌاااة ا  ٌاااتجرٌب
(Organic Systems)  الحٌااااتً فكاااً المعنااى(Biologicalالتااً مااان لاالال انظمت اااا الفرعٌااا )ة 

وعلاى هالا أن تتغلب على المشاكل الداللٌة وتستجٌب للبٌ ة اللارجٌة.  ٌفتر  ةالمتفاعلة والمتدالل
نمولج موارد النظام من ناحٌة شرور العملٌا  فامن تقٌٌم فكاعلٌة المنظمة من للال  ٌجري الأسا 

المنظماة، هً تلصٌ  الماوارد، مروناة المنظماة، تكٌاا  ةالنظام التنظٌمً، وأن المعاٌٌر المستلدم
 القدرة على التعامل م  النزاي، و تناسق الوحدا  الفرعٌة اللي ٌقا  كلصا   لعملٌا  المنظمة )

38Engle,1990:   .) 
حتاى  منل زمن بعٌاد روعلى الرنم من شٌوع ،أٌفافكً ثمانٌنا  القرن المافً قدم هلا المدلل 

 الإدارةكتااب علام  مسااهما عادد مان  مبنٌة على رانر ررح بدٌلا عن مدلل ال دا، إلا أن افكترافات
فكاً عاام  ( (Likert إسا اما مان  افكترافااتر المادلل لقاد الال هالاو فكً المراحال الزمنٌاة الساابقة.

 و كااااااااال ماااااااااناقااااااااادم يومااااااااادلل ماااااااااوارد النظاااااااااام أو النظاااااااااام المفتاااااااااوح الااااااااال (3987)
 Yuchtman& Seashore (1967) و(Jinlee:2006 (1968))،  ولصوصااا مااا قدماار هاالٌن

واللي ٌفسر الاعتمادٌة بٌن المنظمة والبٌ اة.  ،النظم المفتوحة للمنظمة فكً ررح ما لمف وم نالعالمٌ
وٌصاانا هاالا الماادلل فكاعلٌااة المنظمااة بقاادرت ا علااى الأسااتفادة ماان البٌ ااة، والحصااول علااى المااوارد 

مان ٌواجار عاددا  إلا انار ،قادم ا هالا المادلل ا، وعلى الارنم مان الفوا اد التاً ولصوصا النادرة من
المحددا  من ا، التركٌز الزا د للحصول على الموارد، مما قد ٌقود المنظمة الى اتبااي حتاى الاساالٌب 

         نٌر المشروعة فكً بع  الأحٌان فكً سبٌل الحصول على الموارد التً تحتاج ا.

  Internal Processes Approachمدلل العملٌا  الداللٌة  -5
وفكق هلا المدلل تكامل المنظمة والموارد البشرٌة اللي ٌقاود إلاى تعنً الفاعلٌة التنظٌمٌة على 

 أو جودة العملٌا  الداللٌة، فك لا المادلل لا ٌةلال البٌ اة اللارجٌاة بنظار، وكفاات ا  العملٌا انسٌابٌة
ً  فكا فكاعلٌت ا فكً اساتلدام مواردهاا التاً تصابالداللٌة للمنظمة، و الآلٌا ٌركز على  وإنمالأعتبار. ا

 ظاهر الصحة التنظٌمٌة.متحقٌق 

  Multiple Constituency Approach المنتفعٌن المتعددٌنمدلل  -6
التركٌاز علاى المحاددا  الداللٌاة للفاعلٌاة  من بدأ هلا المدلل بالظ ور عندما بدأ الكتاب ٌقللون

 (،Cameron & whetten, 1996: 271)  أصاحاب المصاالحوٌركزون بشكل أكبار علاى توقعاا  
إلى أن فكاعلٌة المنظممة ٌمكن أن ٌنظار إلٌ اا  Freidlander and Pickle (1968)من كل  وأشار

من للال قدرة المنظمة على تلبٌة رلبا  مجموعة مان الانظم الفرعٌاة الداللٌاة أو اصاحاب المصاالح 
(Engle,1990:26.) 

عااااااااادد مااااااااان البااااااااااحثٌن مثااااااااال،  لإسااااااااا اما بااااااااارز هااااااااالا المااااااااادلل نتٌجاااااااااة  ولقاااااااااد
(Connolly,Conlon&Duesch:1980) ; (Zammuto:1984) نمولجاااا  ٌعاااد، وهااالا المااادلل

المدلل على  ا، وٌنظر للمنظمة الفاعلة وفكقا ل ل Kronkosky:2007:1)) مدلل ال دا لا علىمعد
المصالح، والتً تقاوم بتحدٌاد  أنشارت ا  أصحابان ا تلا المنظمة التً تمتلا المعلوما  عن توقعا  

. ونظر أنصاار اصاحاب مادلل اصاحاب المصاالح إلاى تلا المعلوما  على بالاعتماد وأهدافك االداللٌة 
الشاكل و  ٌحادد أوٌواجار دٌناامٌكً الالي  يالمنظمة على أن ا عملٌاة كٌاناا  مرنار جادا  فكاً حقال قاو

النمااولج التنظٌمااً ٌسااتجٌب لقااوى اصااحاب  وبمعنااى أن. التركٌااب التنظٌمااً فكااً أتجاهااا  ملتلفااة
  (.Cameron & whetten, 1996:P271المصااااااااااااااااالح ) 

مان للاا  أكثارالفاعلٌة لٌسا  معٌاارا  فكردٌاا  أو مجموعاة معااٌٌر، ولكن اا ( Connolly)  ـوبالنسبة ل
اللاحقة( وكل واحادة من اا تعكا  معااٌٌر  )القٌم المدركة، والاحكامهً مجموعة متعددة من العبارا  
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ة أو منلففاة ما  عامرتف بدرجاةالمصالح الملتلفٌن اللٌن ٌرتبرون  أصحابالتقٌٌم المربقة بواسرة 
   (. Engle,1990:26المنظمة )

 حملااة الاساا م، الاتحااادا ، منظمااا  حكومٌااةمصاارلح اصااحاب المصااالح كاال ماان وٌشاامل 
  أمثاااال أنااات  نماااولج اصاااحاب المصاااالح عااادد واسااا  مااان الدراساااا والمنافكساااٌن والزباااا ن.. الااا . و

(Whetten 1978, Cameron 1978, Mahancy 1967, Osborn and Hunt 1974 , Tuil 1990). 
  ة تتمثاااااااللدموا هااااااالو المااااااادالل اربعاااااااة تحااااااادٌا  م ماااااااتن الااااااالٌن اساااااااوواجااااااار البااااااااحثو

 (Cameron & whetten, 1996: 271.) بـ: 
( تغٌار التوقعاا  الشلصاٌة لاصاحاب 4صعوبة توفٌح توق ات م الشلصاٌة عان المنظماة،  (3

قعا  المتناقفة التً تلاحق ( تنوي التو5. على مدار الزمنو ئالمصالح، احٌانا  بشكل مفاج
فكااااً الغالااااب توقعااااا  اصااااحاب المصااااالح و( 6المنظمااااة بشااااكل دا مااااً و أنااااً تقرٌبااااا . 

ة ماااٌم اااا الكلاااً للمنظٌالاساااتراتٌجٌٌن هاااً نٌااار مترابراااة أو لا  تااارابر ساااالب فكاااً تق
Cameron & Whetten (1983) . 

ن وناااق Zammuto (1984)وصااا نمااولج اصااحاب المصااالح بشااكل ملا اام ماان قباال و (4
ة التً ٌجمل ا اصحاب مصاالح المنظماة المتعاددٌن معفلة التوقعا  نٌر مرابرة، المتناقف

ة بدون ألحاق فارر حٌمكن لكل صاحب مصل كثر ماأ( الكفاح لتقدٌم 3بدا ل ) أربعةواقترح 
( 5ة أو الم ٌمناٌن. )( الكفاح لارفاا اصاحاب المصاالح الاكثار قاو4لاي صاحب مصلحة. )

( ترااوٌر 6و الاالٌن هام فكااً الانلااب الاكثار تفااررا . ) ا  ح الاقال تمٌاازصااحاب المصااالتففاٌل ل
على الاستجابة لتغٌر مجموعة توقعا  اصاحاب  قدرة لغر  تكوٌنقدرا  الكٌا والمرونة 

 (.Cameron& whetten, 1996: 271) المصالح
 لأستراتٌجٌٌن.اوٌعرا هلا المدلل اٌفا بمدلل المنتفعٌن 

  أساساٌةمنظاورا   باٌن أربا  التفرقاة ٌب البحوث من لالالترت Zammuto(1984)حاول  لقد
 وهلو المنظورا  هً: ،لنمالج اصحاب المصالح المتعددٌن

 Connolly(1980)قاادم ماان قباال   :(Relativistic Perspective)المنظااور النساابً 
وتقٌٌم مجموعا  اصحاب المصالح التً  اللي ٌبنى على اسا  تقرٌر كٌفٌة تحدٌد الوزن

 التحلٌل. سٌتفمن ا
 : قااااااااااااادم مااااااااااااان قبااااااااااااال(Power Perspective)منظاااااااااااااور القاااااااااااااوة  

Pennings and Goodman(1977)  ،  التقٌاٌم و اعرااا الاوزن  مان للالاراللي ٌتم
( مجموعا  اصاحاب المصاالح الاكثار قاوةبعد تحدٌد معاٌٌر الفاعلٌة للتحالفا  الم ٌمنة )

 لا  العلاقة.
 Keeley: قادم مان قبال (Social Justice Perspective)منظاور العدالاة الاجتماعٌاة  
نظمة الفاعلة هاً تلاا المنظماة التاً تبناً مواللي ٌعرا ال (،3986-3978)بٌن مدة لل

 أصااحابماان  لمشاااركٌنعاادم قبااول الكااً تقلاال ماان    المااوارد،ٌحلقااا  تااةثٌر وتلصاا
 .فكً الدلول للمنظمة ندما   الأكثر المصالح

 ماااان قباااال قاااادم : (The Evolutionary Perspective ) المنظااااور الترااااوري 
Zammuto وٌنظاار إلااى تقٌااٌم الفاعلٌااة التنظٌمٌااة كعملٌااة ، (3986-3984)ماان  للماادة

كٌاا ٌمكان للمنظماة أن  الأساساًالتٌارٌة فكً الترور الاجتماعً، وهكلا ٌصبح الساؤال 
 البعٌاااد عنااادما تعماااال فكاااً بٌ اااة اجتماعٌاااة دٌنامٌكٌااااة الأماااد فكااااً كاااااتاااؤدي بشاااكل 

(Engle,1990:26.) 
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  (Competing Value Approach)مدلل القٌم المتنافكسة  -7
قاااد اعتقاااد المنظمااا  بةن ااا ٌمكاان أن ٌااتم سااحب ا بشااكل انااً فكااً اتجاهااا  متعارفااة ماان قباال 

 القاااااااااٌم المتنافكساااااااااة للفاعلٌاااااااااة التنظٌمٌاااااااااة.  نماااااااااولجاصاااااااااحاب المصاااااااااالح إلاااااااااى تقااااااااادٌم 
 (Quinn & Cameron 1982: Quinn & Rohrbaugh 1981: Faehrman & Quinn 1985.) ٌادراو 

أن ٌقوماوا بمباادلا   الإدارٌاٌنهلا النمولج ربٌعة التناقفا  الفررٌة فكً الوظا ا التنظٌمٌة. وعلاى 
بٌن الرلبا  الٌومٌاة المتنافكساة علاى الماوارد التنظٌمٌاة. ولكان الاكثار اهمٌاة، ٌجاب أن ٌوازناوا باٌن 

مة كمؤسسة. ومان هالو النظارة، المنظماة التوقعا  المتنافكسة التً تتعلق بالشلصٌة الجوهرٌة للمنظ
 هً التً تركز على كل من المدى القرٌاب والبعٌاد، المروناة والثباا ، المركزٌاة واللامركزٌاة الفاعلة

  الاهتمااام بحاجااة الاعفاااا ورلبااا  الزبااا ن ر نحااو الاهااداا والااتحكم بااالموارد فكفاالا  عاانالتوجااو
 (Cameron & whetten, 1996: 271 .) 
 (:87:4228 لباحثون إلى ثلاث مجامٌ  ر ٌسٌة للقٌم المتنافكسة وهً )ٌوسا:قد توصل الو

المرونة مقابل الرقابة: وتشٌر إلى بعادٌن متناقفاٌن فكاً ال ٌكال التنظٌماً، حٌاث تمثال قاٌم  
 علااااى العكاااا  ماااان الرقابااااة التااااً تؤكااااد علااااى )الأبااااداي، الأواماااار، والتغٌٌاااار( و المرونااااة

 )الأستقرار، الأوامر وألأنتاجٌة(.

التركٌز التنظٌمً: فكٌماا الا كانا  القاٌم الم ٌمناة تركاز علاى الجواناب الداللٌاة التاً تعكا   
أتجاو الأدارة نحو رفكاهٌة الأفكراد وتروٌرهم فكً المنظمة، أو تركاز علاى الجواناب اللارجٌاة 

 التً تعك  تروٌر المنظمة لات ا.

الداللٌاة فكاً   ى العملٌااالوسا ل والغاٌا : وتتررق إلاى الوساا ل التنظٌمٌاة التاً تركاز علا 
 القصٌر. مد، مقابل الغاٌا  التً تؤكد على النتا   الن ا ٌة فكً الاالامد البعٌد

   (The Population-Ecology Model)الحٌوي  البٌ ً النمولج -8
بةن المنظورا  )مجموعاا  اصاحاب المصاالح الملتلفاٌن(  Zammutoالتروري  رٌؤكد المنظ

عاا  المنظمااا  تف اام بٌ ت ااا ) ربٌعااة الااروابر أو حلقااا  التااةثٌر المتعااددة( تعماال كعملٌااة ألتٌارٌااة وب
البعٌد.وأن المنظما  التً لا الأمد  فكًوتعمل بفاعلٌة لكً تلفا من القٌود وبالتالً تتمكن من البقاا 

 ،وساتكون نٌار قاادرة علاى تباادل الملرجاا  بالمادللا  ،تتمكن من الف ام أو التصارا بشاكل ملا ام
ن السبب فكً عدم قادرت ا علاى لبقااا. ومان هالا ٌظ ار مادى قارب هالا النظاام مان الانظم واللي سٌكو

 . (Biological System)و الحٌوٌة (Natural Systems)الربٌعٌة
، وتام إفااح نار  النماولج مان لالال  Betton and Dess (1985)وقدم النماولج كال مان 
، والالي قادم تفساٌر لظااهرة (Darwinian Model of Evolution )عناصار النماولج التراوري 

ترتبر بالنمولج، العامل الاول هو القصاور  أساسٌة عواملوقدموا ثلاثة  وفكناا التنظٌم. نشواو ولادة
)الكلاااااا الغارقاااااة، تركٌاااااب  حٌاااااث أن العوامااااال الداللٌاااااة (Structural Inertia ) ال ٌكلاااااً

 ٌ اااة اللارجٌاااة اصااار البالاتصالا ،السٌاساااا  الداللٌاااة واعاااراا اصاااحاب المصاااالح الم ٌمناااة( وعن
قٌود الدلول واللروج من السوق، محدودٌة الرشاد، والشارعٌة الاجتماعٌاة( تعٌاق بشاكل مشاترا ) 

العنصار  وإماافكاً التبناً النااجح للتغٌار فكاً البٌ اة الاجتماعٌاة. أو القرااي قدرة المنظمة أو الصاناعة 
ناوي التنظاٌم هاو اكثار مان ، والتحقاق مان (Organizational Species)الثاانً هاو ناوي التنظاٌم 

وٌتفاامن إٌفاااح لترااور الاشااكال وللالٌااا  )المتنوعااة(  ،((Taxonomy ساؤال عاان نااوي التصاانٌا
  التاااااً ٌاااااتم مااااان للال اااااا تحدٌاااااد تفاصاااااٌل البقااااااا. والعنصااااار الثالاااااث ٌتفااااامن التٌاااااار البٌ اااااة

( (Environmental Selectionقااا ، والتً ٌقصد ب ا لصا   مواصفا  البٌ ة وتةثٌرها على ب
ظاٌم مان لالال الالتٌاار نالحٌوي باةن البٌ اة تحادد وتاوزي اشاكال التالبٌ ً وٌظ ر النمولج  المنظمة.

(Engle,1990:27-28.)  
 

  (Social Construction Approach)مدلل البناا الاجتماعً  -8
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ا وٌمثال هال Kronkosky:2007:1)هلا المدلل نمولجا علمٌا، ولكنر ٌمثال منظاورا عاماا )ٌعد     
 3997فكاً عاام  (Scott ) ، وقاد قادم ل الا المادللالحقٌقاةالمدلل وج ة نظر فكلسافٌة مساتندة علاى 

(Herman&Renz:1998:26) ،الحقٌقة تللاق عبار الأعتقاادا ، المعرفكاة،  إنل لا المدلل  ووفكقا
ٌن ، وأن الأفكراد ٌتحدد سلوك م بالحقٌقة المدركة من قابل م، وألألاتلاا الأساساً باوتصرفكا  الأفكراد

 أن ٌتصرفكوا بشكل رشٌد أو عقلانً دلأفكراالمتعددٌن، انر لا ٌتوق  من اهلا المدلل ومدلل المنتفعٌن 
فكااً دالاال المنظمااة، وأن فكاعلٌااة المنظمااة تقااا  عباار تقاادٌر أصااحاب المصااالح ل ااا، أي أن فكاعلٌااة 

 ظمة تقا  بمدى رفا اصحاب المصالح.المن
 

 متى ٌكون مفٌد المف وم النمولج

 ل داانمولج 
 Goal Model 

  المنظمة هً فكاعلة إلا حقق
 المحددة أهدافك ا

عندما تكون الاهداا محددو بتوقٌ  
 وافحة قابلة للقٌا و

 System موارد النظام

Resource 
 ترابر المدللا  واللرجا  بوفوح. الحصول على الموارد المرلوبة

 العملٌا  الداللٌة
 Internal Processes 

 ترابر الاداا م  العملٌا  بوفوح. ن ج دٌق الوظا ا بدوسنت

 اصحاب المصالح الاستراتٌجٌة
Strategic 

Constituencies 

جمٌ  اصحاب  إرفاا ٌجري
 المصالح

ٌمتلا اصحاب المصالح قوة على 
 المنظمة.

 القٌم المتنافكسة
Competing Values 

 مواج ة الفغور المتناقفة توازن المبادلا 

 Legitimacy الشرعٌة
اا من للال تشجٌ  الانشرة البق

 الشرعٌة
 البقاا أو الانسحاب من الاهتمام.

 الألرااالتوجر نحو 
 Fault-Driven 

 الالراا القاتلة نٌاب مؤشرا  الفاعلٌة

 High نظام الاداا المرتف 

performing systems 

تقٌٌم التماٌز من للال المقارنة م  
 المنظما  المشاب ة

لمتشاب ة هً المقارنة بٌن المنظما  ا
 حالة مرلوبة

From: Cameron  " Effectiveness As Paradox: Consensus and Conflict In 

Conception Of Organization Effectiveness" Management Science, 

Vol,32,No 5,May 1986.Printed in U.S.A 
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