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جامعة النهرٌن                           كلٌة الإدارة والاقتصاد  بؽداد/جامعة   

  الخلاصة
لة لعملٌة التفاعل بٌن خصابص الفرد وخصابص المنظمة، إذ نخلص مما تقدم إلى أن الأخلاق محص

كما ٌتؤثر الفرد بطبٌعة خصابص البٌبة الإنسانٌة التً ٌعمل ضمنها فهو بدوره ٌإثر فً تكوٌن وتطوٌر 

تلك الخصابص، ومن ثم فؤن عملٌة التفاعل هذه ستحدد طبٌعة السلوك للفرد. وعلٌه فؤن للمنظمة كبٌبة 

بالمدراء متخذو القرارات الإستراتٌجٌة  لها تؤثٌر كبٌر فً تكوٌن معالم الحالة عمل إنسانٌة محٌطة 

الإنسانٌة المعنوٌة التً ٌستمد منها أولبك المدراء نمط السلوك ألقراري الذي ٌتناسب وخصابص بٌبة 

ٌبرز العمل تلك، وعلٌه ٌمكن لبرنامج إدارة الأخلاقٌات فً المنظمة أن ٌتضمن التوجٌه الأخلاقً الذي 

 المواقؾ الأخلاقٌة وٌحقق الأهداؾ التالٌة:

مساعدة العاملٌن فً تطوٌر فهمهم لذاتهم وللعلاقات ما بٌن قدراتهم المختلفة واهتماماتهم  .1

 ومستوى تحصٌلهم وفرص التعلم والمساعدة على تحقٌق تكٌفات مهنٌة جدٌدة.

 المشكلات وفهمها.تنمٌة التوجٌه الذاتً لدى الفرد بتمكٌنه من استخدام أسلوب حل  .2

تنمٌة الاتجاهات لدى العاملٌن لٌكونوا أكثر حساسٌة ووعٌاً نحو حاجات الآخرٌن والمحٌطٌن،  .3

 واكثر تقبلاً للعمل بروح الفرٌق.

تنمٌة مقدرة الفرد على مراجعة النفس، والموضوعٌة فً السلوك فً حٌاته الخاصة وفً تفاعله  .4

 فاقه المستقبلٌة.مع المنظمة وفً مجالات العمل الواقعً وآ

 احترام الفرد للعمل، وتقدٌر أهمٌته وإدراك القٌم المهنٌة المرتبطة بالعمل والحٌاة أٌضاً. .5

إعداد دراسات مهنٌة وتقدٌمها للعاملٌن حول شروط العمل والعلاقة بٌن العمل والمنظمة لتحقٌق  .6

 التكٌؾ المهنً.

تنافسٌة ومواجهة المشكلات التً تساعد فً تعزٌز قدرة المنظمة فً الحصول على المٌزة ال .7

 تواجهها وحلها.

تساعد كؤداة لتؽٌٌر خواص المنظمة فً الجوانب التً تعتقد الإدارة إنها ضرورٌة فً تحقٌق نجاح 

 المنظمة وتحسٌن أدابها.
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 الممدمة
والرسل صفوة منتقاة، تتقدم  الأنبٌاءاصطفى الله سبحانه وتعالى سٌدنا آدم )علٌه السلام( وجمٌع 

وما انزل من كتب سماوٌة لواء الأخلاق داعٌة  الأدٌانالصفوؾ لترسم موازٌن الأخلاق. وحملت جمٌع 
بناء الحضارات  متطلباتونبذ شره والتمسك بالفضٌلة ومجافاة الرذٌلة. وعدَ المقوم الأخلاقً احد لتبنً خٌره 

 ومنها حضارة وادي الرافدٌن. ،وشموخها الإنسانٌة
كؤساس   البشري فً الثلاثٌنٌات من القرن العشرٌن الموردالتً بدأت  الإنسانٌة حركة العلاقات قدمت 

واتجهت صوب الاعتراؾ بقٌمتهم  ،تجارٌة أدواتلنظرٌة المنظمة وتطبٌقاتها، وهً ابتعدت عن عدَ العاملٌن مجرد 
ثار الفقر. آبالتمٌٌز و خصوصا ذات الصلة كلات الاجتماعٌة،فقد تزاٌد الوعً بالمش ،وخلال الخمسٌنٌات الحقٌقٌة.

انبثاق التشرٌعات التً تعبر عن حقوق العاملٌن، وهذه  إلىالستٌنٌات والسبعٌنٌات  عقديخلال  أدىما  وهذا

وراء تحقٌق  حرٌة المنظمات الخاصة بالسعً إلىوالتً تشٌر  ،التشرٌعات قضت على الافكار السابدة آنذاك
فجمٌع متخذي القرار فً المنظمة بحاجة لاعتماد  على المجتمع.الذاتٌة دون الاهتمام بتؤثٌراتها  أهدافها
هذه الأحكام كانت تعدَ سطحٌة وخارجٌة بالنسبة لهدؾ وفاعلٌة المنظمة، فقد كانت تعدَ والأخلاقٌة،  الأحكام
العدٌد من التشرٌعات التً تإكد على  وأصدرتنظري، إلا أن هذه النظرة سرعان ما تؽٌرت  أكادٌمًشًء 

الأخلاقٌة للمنظمة وضرورة تحملها لمسإولٌاتها الاجتماعٌة كقوانٌن الصحة والسلامة المهنٌة  الجوانب
 ،الجنس او الأقلٌات أساسوقوانٌن حقوق العاملٌن والقوانٌن الرافضة للتمٌٌز فً فرص التوظٌؾ على 

 ؼٌر قانونٌة. أصبحتوهذه المواضٌع لٌست أخلاقٌة فحسب بل 
التمٌٌز هنا بٌن الأخلاق والسلوك المحكوم بالقانون، فقواعد القانون تنجم عن  بالأهمٌةمن الجدٌر ولعل 

، بحٌث ٌكون هذا الأفرادمجموعة مبادئ مشرعة وعن لوابح قانونٌة تصؾ الكٌفٌة التً ٌنبؽً ان ٌتصرؾ بها 
ٌر الأخلاقٌة وٌمكن المحاسبة علٌه من قبل الجهات القضابٌة. فً حٌن ان المعاٌ، التصرؾ مقبولاً من المجتمع

 القانونٌة تؽطً السلوكٌات التً لم تؽط القواعدعلى السلوك ؼٌر المحكوم بالقانون، كما ان  الأكبرتنطبق فً جزبها 
  بالمعاٌٌر الأخلاقٌة.

الأخلاقٌة تتجسد  الأحكامالأخلاقٌة المشتركة، لكن لٌس كل  الاحتكامالقوانٌن الحالٌة  ؼالبا ما تعكس
المثال جمٌع الأخلاقٌات التً تدفع لإنقاذ شخص من الؽرق لٌست محددة بالقانون،  سبٌل ففًفً قوانٌن، 

أن السلوك فٌها، وببساطة أما عملٌات السطو والقتل فإن المعاٌٌر الأخلاقٌة والقانونٌة تكون متداخلة 
ٌستقطب فٌه فً عصر  والمحافظة علٌهم ولؽرض اجتذاب العاملٌن الأخلاقً هو ابعد من مسؤلة اتباع القانون.

العاملٌن المإهلٌن والجٌدٌن على نحو مستمر، فؤن التعامل الأخلاقً ٌكون ضرورٌاً. ولؽرض تحقٌق النجاح، فإن 
المنظمات تدرك هذه الحاجة، وكانت  صبحتبؤسلوب أخلاقً. وشٌباً فشٌباً  أفرادهاالمنظمات ٌنبؽً أن تعامل 

وبدأت  اٌٌر العالٌة للأداء الأخلاقً للمدراء والعاملٌن كذلك.بتولٌفة متنوعة من البرامج لضمان المع الاستجابة
المنظمات بإعداد مدونات أخلاق وإعلانات عامة عن القٌم الأخلاقٌة والتدرٌب علٌها ومكافؤة العاملٌن على السلوك 

 فعالوأ الهداؾوحٌنما تكون  الأخلاقً الواضح ووضع الإجراءات الداخلٌة اللازمة للتعامل مع سوء السلوك.
كل من الفرد  هداؾالمنظمة أخلاقٌة فإنها تخلق وبشكل تعاونً مشترك نظام المكافؤة الثلاثً الذي تلتقً فً 

 فؤنهمرضا فً العمل حٌنما ٌكون هناك تعاون وعمل فرقً، بالتالً  أكثرٌكونوا  فالأفرادوالمنظمة والمجتمع، 
كفاءة. ولعل المستفٌد  أكثرتعمل بشكل  لأنهااً نجاح أكثر ٌتعلمون وٌنمون وٌسهمون. والمنظمة كذلك تكون

قابلٌة  أكثر، مواطنٌن أفضلٌتمتع بسلع وخدمات  لأنهالأكبر من نظام المكافؤة الثلاثً هو المجتمع نفسه 
 وقدرة، مناخ عام من التعاون والتقدم.

 فٌابه النظرٌة للمدخل الأخلاقً فً المنظمة الذي ضوى الأطروحاتلعرض  الحالٌةتسعى الورقة 
بطرح  الأولاهتم  أساسٌةخمسة محاور  إلى هاالحٌاة الٌومٌة لجمٌع المنظمات، وقد تطلب ذلك تقسٌم

سماته ومحدداته، وتناول المحور الثالث نظرٌات الأخلاقً ولسلوك لدراسة االثانً  وكرس، مفهوم الأخلاق
الورقة  ، واختتمتوك الأخلاقًالسل تطوٌر وبناءبعرض آلٌات  اختصالمحور الرابع فقد  وآماالأخلاق، 

  بالمحور الخامس الذي ٌعرض الأخلاق فً المحٌط الدولً.
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  البحث وأهاية دراستهتمشكلة  
 القرارات التنظٌمٌة المتعلقة بما هو صحٌح او خاطا نادرا ما ٌكون من السهل اتخاذها من قبل  أن

تستند علٌه المنظمات فً اتخاذ القرارات المنظمات، فهً متعارضة على الأؼلب. وطالما ان المعٌار الذي 
الدٌنٌة والاجتماعٌة والقٌم الاقتصادٌة  والأنظمةالقرارات السابقة، وبسبب ضؽوط الوقت  أرضٌةٌشكل 

 فان مثل هذه القرارات لا ٌمكن ان تكون بسٌطة. ، الأوسع للمجتمع
دلالات فكرٌة تحمل  علىٌنطوي وفق نظرة موضوعٌة على أن موضوع الأخلاق والسلوك الأخلاقً 

كذلك وشتى. فضلاً عن تنوع منابع المعرفة التً حللت مسارات السلوك الأخلاقً،  ألوانمعان ذات 
 الإدارةختلاؾ فً مستوى التحلٌل ومقوماته فً علم المنظمة، وتوقع تعدد مظاهره فً علم الا

وراتها المثالٌة منها والواقعٌة واتساع آفاقه والحاجة إلٌه مستقبلا فً بناء وبلورة تص الإستراتٌجٌة،
 بخاصة.
 ،النفسهذه الدراسة، نظراً لكون موضوع الأخلاق قد جذب اهتمام الفلاسفة وعلماء  أهمٌةتبرز  

، بل أمتد لٌشمل جمٌع العلوم من والإدارة ،والاقتصاد، والنفس الاجتماعً وصؾ الإنسان،و، والاجتماع
بها النظرٌات والنماذج الفكرٌة، ومن بٌن الخصال التً تحكم السمات التً تتسم  إحدىحٌث كون الأخلاق 

بل توجه آداب العلم والعلماء تشخٌصاً وتحلٌلاً للظواهر محل البحث والدراسة وتوقعاً لمساراتها اللاحقة، 
 من المسلمات التً تصؾ معالم الحٌاة العلمٌة والعملٌة ومناخهما. الأخلاقالحدٌث عن  أصبححتى 

 مىضىع البحث مسىغت  اختيتر  
تتجلى الؽاٌة الربٌسة من هذه الورقة، فً محاولة تهٌبة تصورات نظرٌة عن السلوك الأخلاقً  

الذٌن ٌسعون للاستفادة من ؼزارة  وأولبكمً وباحثٌه، ٌظتنالذي ٌحكم رواد علم المنظمة والسلوك ال
بشكل خاص تواجه  الأعمال نتاجه المعرفً فً حٌز التطبٌق، لاسٌما وان المنظمات بشكل عام ومنظمات

 أولٌةنظرة  ضرورة العطاءذلك  إزاء الأمروتطلب شتى ومنها الأزمة الأخلاقٌة.  إشكالوبٌبات ذات  أزمات
 تبعا. واتفاقهعن الأخلاق، ثم التوؼل الى معالمه فً رحاب علم المنظمة 

 مفهىم الأخلاق
من معاٌٌر الكمال  الأدنىما هو ابعد من الحد  إلىفعل مسبق مصممة  إستراتٌجٌةٌمثل المدخل الأخلاقً     

المنظمة ٌكونون  أعضاءالمفروضة بالقوانٌن واللوابح الحكومٌة، وهو قابم على افتراض ٌشٌر بؤن 

وان القٌم الشخصٌة والاجتماعٌة ٌجب ان توجه ، موجهٌن بشًء ما هو اكبر من المصالح الاقتصادٌة

الٌومٌة للأفراد فً مختلؾ مستوٌات المنظمة بإمكانها اعتماد  والأفعالالمنظمة، وان القرارات  أفعال

والأخلاق هً معتقدات الفرد   (Hellriegel et  al.,2000:180)عدم الإضرار  ؼالىرسالة تدعو 

، والمسإولٌة الاجتماعٌة هً التزام المنظمة يءدأو جٌد ورالشخصٌة، بشؤن ما هو صحٌح وخاطا 

 لبٌبة الاجتماعٌة التً تعمل فٌهاا تحسٌن المساهمة فً أوبحماٌة 

(Moorhead & Griffin,1995:37). 
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أن الأخلاق هً مبادئ وقواعد تحدد السلوك المقبول أخلاقٌاً،  (Daft & Noe,2001:25)ٌرى 

والمجتمعات تتوقع  ما.فً موقؾ ٌتسبب بضرر او فابدة شخص ونحن نواجه مشكلة أخلاقٌة حٌنما نكون 
اقؾ اختٌار الأفعال التً تتطابق مع المعاٌٌر الأخلاقٌة، وفً المنظمات إن دور فً هذه المو الأفرادمن 

 أخرى.المدٌر لا ٌتطلب فقط سلوكاً أخلاقٌاً واحداً، إنما أٌضاً وضع معٌاراً للسلوك الأخلاقً فً مواقؾ 
لأخلاقً ومهمة، إلا أنه لٌس هناك صٌؽة سهلة لتعرٌؾ السلوك ا أساسٌةوعلى الرؼم من أن الأخلاق هً 

فً جمٌع المواقؾ. والقانون لوحده لا ٌعرؾ السلوك الأخلاقً، كما أن المعاٌٌر الأخلاقٌة الخاصة بموقؾ 
 .أخرىمعٌن لا تصلح فً الؽالب لمواقؾ 

بؤن الأخلاق هً ذلك الجزء من الأعمال ذات الصلة بالمعاٌٌر  (Pettinger,2000:175)وٌشٌر  

 ،تهتم عموما بالخصابص والأفعال الإنسانٌة وتمٌز بٌن الصحٌح والخطؤالمطلقة والمبادئ الأخلاقٌة، وهً 
 والمواضٌع الأخلاقٌة هً على ثلاث مستوٌات: .وبٌن الواجبات والالتزامات الموجودة فً جمٌع المواقؾ

وتهتم بشكل ، هذه المواضٌع بالأعمال فً المنظمات الوطنٌة والدولٌةتتعلق : المستوى الكلً -1

 أٌضاقوى النسبٌة للأنظمة السٌاسٌة والاجتماعٌة المختلفة، وهناك اهتمام كبٌر بالتصدي لل

 بمواضٌع العلاقات الدولٌة ودور المنظمات على المقٌاس الدولً.

المنظمات الخاصة منها والعامة عند  مستوى المنظمة: تركز على المواضٌع الأخلاقٌة التً تواجه -2

 .لاستراتٌجٌاتصٌاؼة وتنفٌذ 

 داخل المنظمات. الانفراد وأفعالتعلق بسلوك مستوى الفرد: ت -3

 والأخلاق هً معاٌٌر للتصرؾ والحكم الأخلاقً الذي ٌمٌز الصحٌح عن الخطؤ

 (Bartol & Martin,1998:102) حاكمة  أخلاقٌة، وبالتالً إن الأخلاق هً قٌم ومعتقدات وقواعد

الآخر، وهً تشكل جزء هام من القٌم  ٌتصرؾ بها المهتمٌن بالمنظمة احدهم إزاء أنللطرٌقة التً ٌنبؽً 

لأفرادها تتسبب بالضرر لسمعتها، ولا تسمح  أفعالالثقافٌة للمنظمة. والمنظمة لٌس بإمكانها ممارسة 

علٌه إن خلق ثقافة تنظٌمٌة أخلاقٌة هً واحدة من وبالإفادة من مواقعهم للقٌام بؤفعال ؼٌر أخلاقٌة. 

الشخصً المإٌد  الالتزامٌخلقون الثقافة الأخلاقٌة من خلال خلق  الأولوٌات الربٌسة للمنظمة، والمدراء

تمنع وتتبع القٌم الأخلاقٌة لأن  أنالمرإوسٌن. وجمٌع المنظمات من المتوقع  إلىللقٌم الأخلاقٌة ونقله 

رات القواعد شمزاٌا السلوك الأخلاقً تعود بالنفع على المنظمة والمجتمع كذلك. وإن واحداً من أهم مإ

لاقٌة هو تشرٌع المصلحة الشخصٌة، ولفهم سبب الحاجة لتشرٌع المصلحة الشخصٌة، لدٌنا مثال الأخ

شخص  أيٌقوم  أنالأرض المشاعة وهً أرض مملوكة لكل من فً المدٌنة أو الولاٌة ومن العادي 

هم ماشٌتهم على الأرض لتعزٌز مصالح ٌسٌرونلأنها مورد حر. علٌه فإن جمٌع الملاك سوؾ  باستخدامها

بالنتٌجة فإن الأرض ستكون قاحلة ومعرضة لتؤثٌرات الرٌح والمطر، وإن السعً وراء والشخصٌة، 

ٌحصل فً المنظمات، فإذا ما  أنمن الممكن  ًءنفس الشو المصلحة الشخصٌة تسبب بكارثة جماعٌة.

ظمة الشخصٌة وٌضرون المهتمٌن بالمن أهدافهمفإنهم سٌسعون لتحقٌق  أهوابهمترك الأفراد على 

ان الاتحادات القوٌة ربما ترفع الأجور بشكل كبٌر جداً فً مشابه والعاملٌن والجمهور العام. وعلى نحو 

إن القٌم والقواعد الأخلاقٌة تسٌطر و، وبالتالً فإن المنظمة تصبح ؼٌر قادرة على التنافس. الأمد البعٌد

 أشكالالجماعٌة للمجتمع، فهً تحدد  على السلوك المستند للمصلحة الشخصٌة والذي ربما ٌهدد المصالح

     .  Jones,1998:201))السلوك المطلوب والنهاٌات المرؼوبة كالصدق والعدالة 



 5 

والأخلاق هً فرع من فروع الفلسفة تحاول وضع مجموعة منطقٌة ونظامٌة من المبادئ التً تحدد 

علماء ولفلسفة الأخلاقٌة. ما هو سلوك أخلاقً وما هو لٌس كذلك. والبعض ٌطلقون على الأخلاق ا

 الأخلاقٌة  فالاستبدادٌةنسبٌاً،  أوالمدى الذي ٌكون فٌه النظام الأخلاقً مطلقاً  أٌضاالأخلاق ناقشوا 

كانوا وبشكل دابم، ودعاة النسبٌة  أٌنماالمطلقة( تشٌر بؤن نظام الأخلاق ٌنطبق على جمٌع الأفراد  أي)

ٌكون كذلك متى ما قال الفرد او المجتمع ذلك، دعاة النسبٌة الأخلاقٌة ٌشٌرون بؤن السلوك الأخلاقً 

الآراء الشخصٌة وٌرفضون وجهة النظر التً تشٌر بؤن  أوتستند للمشاعر  أنهاٌنظرون للأخلاق على 

فإن الأخلاق ، والنسبٌة الاستبدادٌةوفً منتصؾ الطرٌق بٌن  الأحكام الأخلاقٌة لها مصداقٌة موضوعٌة.

خاطا فً نقطة  آوة تعرضت لتؽٌرات طوال مسٌرة التارٌخ الإنسانً، وما هو صحٌح والأحكام الأخلاقٌ

وبحسب هذه  من تطوره. اهرىصحٌحاً فً نقطة  أومعٌنة من تطور النظام الاجتماعً، ربما ٌكون خاطباً 

بإمكانهم  بحٌث أن الأفراد فً ذلك النظام الاجتماعًالنظرة فإن الأنظمة الأخلاقٌة تنشؤ مع متطلبات النظام 

 .  (Champoux,2000:40) سلوك الطرق التً ٌحكمون علٌها أنها مقبولة

وهذه المدونات تتعلق ، بعض الشركات تبنت مدونات للأخلاق والسلوكأن وفً السنوات الأخٌرة، 

بالسلوك الفردي وسلوك المنظمة كذلك. لكن لٌس من السهل العمل بهذه المدونات فً عالم الٌوم الذي 

الآثار الشخصٌة للعمل فً الى  (Sennet,1998)سواق العمل المرنة والشركات المرنة، وقد أشار ٌتسم بؤ

الرأسمالٌة الجدٌدة، وعبرَ عن تحفظاته حول طرٌقة التوظٌؾ القابمة على المحاباة واللامبالاة وانه 

ذا النظام سٌكون سعر ه أنقصٌرة من الزمن، إلا  لمدةتقبل حقٌقة التوظٌؾ المإقت  الأفرادٌتوجب على 

 باهظاً بالمعانً الإنسانٌة.

عنصر هادؾ  أنهاالرشوة فً بٌبة الأعمال التً تعرؾ على  ؼالى (Mahoney,1997)وأشار 

تجاهل لوابح  أوسلٌمة العقود ؼٌر الللتؤثٌر فً الموظؾ كً ٌإدي واجباته بشكل لا أخلاقً مثل إبرام 

إن هناك حاجة داخل  (Pocock,1989)وبحسب وؼٌرها، فوابد مادٌة  أوالتلاعب الضرٌبً  آوالسلامة 

بٌن القٌم والسلوك الموابمة الإنسجام و كل منظمة لوظٌفة تتولى مهمة التوعٌة بؤخلاقٌات الأعمال تشجع 

 .  (McKenna,2000:251)فً عصر المستهلك الأخضر والمستثمر الأخلاقً 

 السلىن الأخلالي
 مفهوم السلوك الأخلاقً .1 

جة للتمٌٌز بٌن السلوك الأخلاقً والسلوك ؼٌر الأخلاقً، فالسلوك الأخلاقً هو ما كان نحن بحا 

متوافقاً مع المبادئ الأخلاقٌة الحسنة التً ٌقرها المجتمع، أما السلوك ؼٌر الأخلاقً فهو ما كان ؼٌر 

 (. 333:6191 متوافقاً مع القٌم والمبادئ التً ٌقرها المجتمع )السعود وبطاح،

السلوك الأخلاقً هو سلوك جٌد وصحٌح وعادل جدٌر  أن إلى (Champoux,2000:39)وٌشٌر  

والسلوك ؼٌر الأخلاقً هو سلوك خاطا وجدٌر بالتوبٌخ والنهً او أنه ٌفشل فً والإطراء،  بالاحترام

دلابل ان الحكم على السلوك على انه أخلاقً أو ؼٌر أخلاقً ٌستند الى مبادئ او قواعد و الإٌفاء بالالتزام.

التعرٌفٌن ناشبة من نظرٌة أخلاقٌة محددة أو من خصابص الشخص او من القٌم الاجتماعٌة. إن هذٌن 

. والثانٌة، ان ما الأفرادمعٌار للحكم ٌتفق علٌه جمٌع  إٌجادٌواجهان مسؤلتٌن مزعجتٌن: الأولى، صعوبة 

 وأكثر عات مختلفة.هو جٌد وسًء او صحٌح وخاطا له معانً مختلفة لأشخاص مختلفٌن فً مجتم

التعارض والخلط ٌؤتً من التمٌٌز الموضوعً والذاتً للأخلاق، إذ أن فعل الشخص هو أخلاقً بشكل 

ذاتً إذا ما اعتقد الشخص بؤن فعله أخلاقً، وفعل الشخص ٌكون أخلاقً بشكل موضوعً إذا مارس ذلك 

وك ؼٌر الأخلاقً من الناحٌة ، ونفس الشًء ٌنطبق على السلالشخص فعله بحسب القاعدة او القانون

والصراع ٌظهر حٌنما ٌعتقد الفرد بؤن سلوكه أخلاقً فً حٌن ان الآخرٌن الذٌن  الموضوعٌة والذاتٌة.
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القانون، على سبٌل المثال المنظمة ربما تدفع  أوٌلاحظون سلوكه ٌعتقدون بؤن الشخص قد خرق القاعدة 

وبعض المنظمات تحرم مثل هذه الممارسات ،  .كؾءرشاوى فً بعض الدول لتمارس عملٌاتها بشكل 

 والمدٌر الذي ٌدفع الرشاوى بسبب اعتقاده بؤنه أخلاقً فً بلد ما 

)أخلاقً بشكل ذاتً( فإنه ٌنتهك سٌاسات المنظمة )ؼٌر أخلاقً بشكل موضوعً(، ومن ثم من الممكن ان 

 ٌظهر الصراع بٌن العامل والمنظمة على مثل هذا السلوك.

دٌد من المنظمات مشاكل حول تحدٌد ما هو مشمول بدابرة السلوك الأخلاقً او ما هو وتواجه الع 

، (Gray Area)ٌدخل ضمن دابرة السلوك ؼٌر الأخلاقً، فهناك منطقة وسط تسمى بالمنطقة الرمادٌة 

على سبٌل المثال قٌام بعض العاملٌن بإجراء اتصالات هاتفٌة خارجٌة او إرسال رسابلهم الشخصٌة من 

لال المنظمة، وفً هذه الحالة لٌست هناك معاٌٌر أخلاقٌة محددة أو أخلاقٌات ثابتة تحدد مثل هذه خ

ٌعتمد ذلك على موجهات داخلٌة ٌمكن تسمٌتها بالضمٌر، ولا تخضع السلوكٌات فً المنظمة، وإنما 

الأدبً من  بالالتزامخارجٌة. فالقوانٌن واللوابح والأنظمة وحدها لا تكفً ما لم تقترن  أنظمةلقوانٌن او 

 .(Anthony,1999:564) قبل العاملٌن

ٌمثل السلوك الأخلاقً نمط النشاط الذي ٌقوم به العاملون فً المنظمة وٌإثر فً فاعلٌتها بصورة 

ونسب الؽٌاب وترك العمل فً المنظمة،  الإنتاجٌةمباشرة أو ؼٌر مباشرة ، وتتمثل تؤثٌراته فً الأداء وفً 

ماطاً سلوكٌة متنوعة فً المنظمة. فعلٌنا أن نراقب السلوك ومن ثم نحدد أسبابه ونحاول وٌسلك الأفراد أن

تجعل الأفراد ٌسلكون مثل هذا السلوك، فلو كان أحد المرإوسٌن لدٌك هو شخص تفسٌر الأسباب التً 

 مشاكس وٌمنع الآخرٌن من العمل وٌشكل مصدر إزعاج لهم وبصورة متكررة، فإذا استطعت فهم أسباب

مثل هذا السلوك سٌكون بإمكانك تؽٌٌره وتوجٌهه لٌسلك نمطاً إٌجابٌاً أخلاقٌاً فً المنظمة 

(Gregory,1995:69).  

والتساإل هنا هو إذا كانت هناك أسباب جٌدة تدفع الأفراد والمنظمات لإتباع السلوك الأخلاقً  

 .  Jones,1998:203)والأسباب هً:)  فلماذا نشاهد الكثٌر من السلوكٌات ؼٌر الأخلاقٌة؟

بحسب النظرٌات فإن الأفراد ٌتعلمون المبادئ والقواعد الأخلاقٌة : الزلل فً أخلاقٌات الفرد  - أ

حٌنما ٌنضجون، والأخلاق ٌتم تعلمها من العابلة والأصدقاء والمإسسات الدٌنٌة والمدارس 

هم التمٌٌز بٌن والجمعٌات المهنٌة المتخصصة والمنظمات الأخرى. وٌتعلم الأفراد من خبرات

الصحٌح والخاطا، عموماً إذا كان محٌطك الذي تتعلم منه ؼٌر أخلاقً فإن سلوكك سٌكون ؼٌر 

 أخلاقً فً الؽالب والعكس صحٌح ، ونفس الكلام ٌنطبق على الأفراد داخل المنظمة.

نحن عادة نتحدى المسابل الأخلاقٌة حٌنما نقوم  :السعً المجرد وراء المصلحة الشخصٌة  - ب

ن مصالحنا الشخصٌة مقابل التؤثٌرات التً ستتركها أفعالنا على الآخرٌن. والمنظمات ذات بوز

اكبر الأفعال ؼٌر  باحتمالٌةالسًء والتً تناضل من اجل البقاء ستمارس  الاقتصاديالأداء 

إذا سنحت لها  أٌضاالأخلاقٌة وؼٌر القانونٌة ، كما إن الكثٌر من المنظمات الأخرى ستقوم بذلك 

 فرصة.ال
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السلوك الإجرامً وؼٌر الأخلاقً  احتمالٌةالعدٌد من الدراسات وجدت بؤن  :الضؽوط الخارجٌة - ت

تزداد حٌنما ٌشعر الفرد بضؽوط خارجٌة على الأداء، فضؽط حملة الأسهم على المدراء وإلا 

فقدوا وظابفهم، ٌدفعهم للسلوك ؼٌر الأخلاقً، وضؽط المنافسٌن على المنظمة لؽرض إجبارها 

ؼٌر أخلاقٌة كتثبٌت الأسعار بقصد تحقٌق الأرباح العالٌة بحجة عدم تؤثر الزبابن  اتفاقاتلعقد 

بذلك، والتكالٌؾ الاجتماعٌة للسلوك ؼٌر الأخلاقً من الصعب قٌاسها لكن من السهل رإٌتها فً 

ٌد المدى الطوٌل. فهً تنعكس بالمنظمات التً تعانً من سوء الإدارة، وحٌنما ٌظهر منافس جد

 .بالانهٌارٌرفض الدخول فً اللعبة فإن المنظمة ذات الإدارة السٌبة ستبدأ 

   محددا  السلىن الأخلالي 
 بؤن محددات السلوك الأخلاقً ثلاثة هً: (William,et.al.,1985:64)أشار 

 . بٌبٌة3 منظمٌه. 2 شخصٌة .1

 (:1) وكما هو ظاهر فً الجدول

 ( 1جدول )

 محددات السلوك الأخلاقً

 بٌبٌة/خارجٌة منظمٌه ةشخصٌ
التؤثٌر العابلً والاجتماعً المبكر، 

بالدٌن و/أو منظومات القٌم  الالتزام
الأخرى، الإٌمان بدور المنظمة فً 
المجتمع، علنٌة مدونة أخلاق المنظمة، 

والشخصٌة  المالٌة نطاق الحاجات
الأخرى، نضج ومقامة الحاجة ؼٌر 

 الصحٌة للتطابق.

منظمة، التعبٌر عن فلسفة ال
سلوك المشرفٌن داخل المنظمة، 
سلوك الزملاء داخل المنظمة، 
طبٌعة ومدى سٌاسة المنظمة، 
وجود مدونة الأخلاق فً 
المنظمة، آثار السلوك ؼٌر 
الأخلاقً )الأعراؾ(، الضؽوط 
 للتطابق مع المعاٌٌر المنظمٌة،

 الضؽوط المفرطة للإنتاجٌة.

الصناعة،  المناخ الأخلاقً فً
خلاقً فً الحكومة، القٌم المناخ الأ

والتوقعات الأخلاقٌة للمجتمع، نطاق 
القوانٌن والقٌود الأخرى ذات 

والعقوبات  المقاضاة الصلة، نطاق
المترتبة على خرق القانون، توكٌد 

على السلوك ؼٌر  الإعلانوسابل 
 الأخلاقً.

 

Source: Williams  et al.,1985:64 

أن العوامل المحددة للسلوك الأخلاقً هً على  (Bartol & Martin,1998:123-125)وٌإكد 

 (.2فً الجدول رقم ) ٌتضح ذلكوكما  ،عوامل داخلٌة وعوامل خارجٌة نوعٌن:
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 (2) جدول

 العوامل المحددة للسلوك الأخلاقً 

 عوامل خارجٌة عوامل داخلٌة

 الضؽط للحصول على أداء عالً .1

 عدم رضا العاملٌن .2

 التفوٌض .3

 تشجٌع الإبداع .4

 س البٌبًالتناف - أ

 السخاء البٌبً - ب

 الاعتمادٌة العالٌة - ت

      Source: Bartol & Martin,1998:123                     

 

، عدم إتباع السلوك ؼٌر الأخلاقً أوهً محدد أساسً فً إتباع  أنفسهمقٌم المدراء  أنمن الطبٌعً 

المنافسة البٌبٌة تمٌل  انل سبٌل المثا ففًظهوره أكبر.  احتمالٌةحتى وان كانت هناك ظروؾ تجعل 

بعض الصناعات ، ٌعد تثبٌت الأسعار فٌها أمراً شابعاً مثل صناعة ف لتشجٌع السلوك ؼٌر الأخلاقً.

والكارتون الورقً والمعدات الكهربابٌة الثقٌلة التً تعٌش بٌبة تنافسٌة حادة تتشابه فٌها السٌارات 

تعجل من السلوك ؼٌر  أنوالمنافسة من الممكن  سعار.المتكررة على الأ المساوماتالمنتجات والتؽٌرات و

، مثل المساهمات ؼٌر القانونٌة فً حملات المرشحٌن أٌضاالأخلاقً فً المنظمات ؼٌر الهادفة للربح 

 السٌاسٌٌن.

حٌنما ٌكون فمثلا  المتحقق والمرتفع ربما ٌتسبب بالسلوك ؼٌر الأخلاقً،  البٌبًإن كل من السخاء 

فالصراع من أجل الأداء المالً فً مثل هذه البٌبات جداً فإن فرص النجاح تكون محدودة.  السخاء منخفضاً 

إن السخاء العالً جداً ربما ٌقود إلى  من جانب آخر وربما ٌدفع المنظمات لإتباع السلوك ؼٌر الأخلاقً، 

اتٌة. وٌجابٌة المسلوك ؼٌر أخلاقً بسبب محاولة المنظمات للنمو السرٌع وتحقٌق التمٌز فً المواقؾ الإ

العالٌة لمنظمة  الاعتمادٌةالعامل الثالث الهام الخارجً الذي ٌمكن أن ٌإثر فً السلوك ؼٌر الأخلاقً هو و

 والدفع ؼٌر القانونً.  ارتشاءمن الممكن أن تولد ضؽوطاً لظهور حالات  الاعتمادٌةمثل هذه وعلى أخرى، 

السلوك ؼٌر الأخلاقً فالضؽوط  احتمالٌةتزٌد من إن العوامل التنظٌمٌة الداخلٌة من الممكن أن 

الفرد لممارسة السلوكٌات ؼٌر والمخرجات العالٌة ربما تستمٌل  العالٌة من أجل الحصول على الأداء

وعدم رضا قوة العمل من الممكن أن تتسبب  الأخلاقٌة مثل تثبٌت الأسعار أو تقدٌم المنتجات ؼٌر الآمنة.

السلوك  احتمالٌةقً، كما أن تفوٌض الصلاحٌة وتشجٌع الإبداع ربما ٌزٌد من أٌضاً بالسلوك ؼٌر الأخلا

وطالما أن مثل هذه الضؽوط الداخلٌة والخارجٌة ربما تزٌد  .ؼٌر الأخلاقً بسبب ما تتٌحه من حرٌة أكبر

 ففً حال ظهورهاالأفعال ؼٌر الأخلاقٌة، فإن المنظمات بحاجة لرقابة مثل هذه الظروؾ،  احتمالٌةمن 

المنظمة. وإحدى  أعضاءٌتوجب على المنظمات توجٌه جهود أكبر لإشاعة أهمٌة للسلوك الأخلاقً بٌن 

فً المستوٌات العلٌا لا تشعر بالضؽوط الأخلاقٌة كشعور الإدارات فً  الإداراتالدراسات أشارت بؤن 

ضؽوط التً تتعرض لل  المستوٌات الوسطى والدنٌا، والسبب إن الإدارات ؼٌر مدركة وواعٌة بشكل كاؾ

 لها المستوٌات الوسطى والدنٌا وبالنتٌجة لن تتخذ الفعل الكافً والملابم لمواجهة مثل هذه الضؽوط.

إن تقرٌر فٌما إذا كان سلوك مدراء المنظمات أخلاقٌاً أم ؼٌر أخلاقً ٌعتمد على التفاعل المعقد بٌن 

لوسٌطة التً تضم الخصابص الشخصٌة مرحلة التطور الأخلاقً للمدٌر وبٌن العدٌد من العوامل ا

 . (1والتصمٌم التركٌبً للمنظمة وثقافة المنظمة وكثافة المشكلة الأخلاقٌة التً ٌوضحها الشكل )
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 (Robbins & Coulter,1999:160)   

 ( 1شكل)

 العوامل المإثرة فً السلوك الأخلاقً وؼٌر الأخلاقً

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:( Robbins & Couter, 1999:160) 

 

فالأفراد الذٌن ٌفتقرون للحس الأخلاقً العالً من ؼٌر المحتمل أن ٌقوموا بؤشٌاء خاطبة إذا ما  

الأعراؾ الثقافٌة القوٌة التً لا تسمح بمثل هذه  أوكانوا مقٌدٌن بالقواعد والسٌاسات والتوصٌؾ الوظٌفً 

ً من الممكن أن ٌنحرفوا بسبب التركٌب إن الأفراد ذوي الحس الأخلاقً العال وبالعكس السلوكٌات.

فضلاً عن أن المدراء ؼالباً ما   ،والثقافة التنظٌمٌة التً تسمح أو تشجع على الممارسات ؼٌر الأخلاقٌة

 ٌتخذون قرارات أخلاقٌة فً المسابل الأخلاقٌة ذات الكثافة العالٌة.

لتطور الأخلاقً وكل منها أثبتت البحوث وجود ثلاثة مستوٌات من ا مرحلة التطور الأخلاقً: - أ

على  اعتمادٌةٌتؤلؾ من مرحلتٌن، وكلما تتقدم المرحلة فإن الحكم الأخلاقً للفرد ٌصبح أقل 

 (.3المإثرات الخارجٌة. المستوٌات الثلاثة والمراحل الست ظاهرة فً الجدول  )

المعضلة  

 الأخلاقية

 

 

 العوامل الوسيطة

السلوك الأخلاقي/ 

 غير الأخلاقــــي

كثافة المشكلة 

 الأخلاقية

 الثقافة التنظيمية

مرحلة التطور 

 الأخلاقي
المتغيرات 

بيةالتركي  

الخصائص 

 الفردية
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 ( 3جدول )

 مراحل التطور الأخلاقً

 وصؾ المرحلة المستوى

 القانون. انتهكتبادئ الأخلاقٌة الذاتٌة حتى وإن . إتباع الم6 المبدبً
 . تقٌٌم حقوق الآخرٌن والتمسك بالقٌم.5

التً  الالتزامات. المحافظة على النظام التقلٌدي من خلال تلبٌة 4 التقلٌدي
 وافقت علٌها.

 . المحافظة على ما هو متوقع من قبل القرٌبٌن منك.3
 

 ا كان ذلك لمصلحتك المباشرة.. إتباع القواعد إذ2 ما قبل التقلٌدي
 . إتباع القواعد لتجنب العقاب البدنً.1

 

Source:( Robbins & Coulter,1999:161)   

 

المستوى الأول الذي ٌطلق علٌه أسم المستوى ما قبل التقلٌدي، ٌستجٌب فٌه الأفراد إلى أفكار  

أو المكافؤة. والتبرٌر فً المستوى الصح والخطؤ عندما ٌترتب علٌها نتابج شخصٌة مثل العقاب البدنً 

الثانً )التقلٌدي( ٌشٌر بؤن القٌم الأخلاقٌة تكمن فً المحافظة على النظام التقلٌدي وتوقعات الآخرٌن. 

المستوى الثالث فإن الأفراد ٌبذلون جهود واضحة لتعرٌؾ المبادئ  أي، المبدبًوعند المستوى 

إن البحث فً هذه المراحل و ،تمون إلٌها أو المجتمع عموماً الأخلاقٌة بعٌداً عن سلطة الجماعات التً ٌن

 .الاستنتاجاتالثلاث سمح للباحثٌن بالخروج بعدد من 

 فً هذه المراحل تباعاً مرحلة بعد أخرى. ٌتدرج الأفراد أولاً:

 لٌس هناك ما ٌضمن التطور الأخلاقً المستمر، فالتطور من الممكن أن ٌنتهً فً أي مرحلة. ثانٌاً:

للقواعد ومجبرٌن على السلوك  بالانصٌاع( فهم مقٌدٌن 4ؼالبٌة الناضجٌن هم فً المرحلة ) ثاً:ثال

( المدٌر ٌتخذ القرارات التً تلقى قبول الزملاء، وفً 3على سبٌل المثال فً المرحلة )والأخلاقً، 

قواعد وإجراءات  القرارات التً تحترم اتخاذ( ٌسعى المدٌر لٌكون مواطناً صالحاً من خلال 4المرحلة )

خاطبة، والكثٌر من  بؤنها( ٌتحدى المدٌر الممارسات التنظٌمٌة التً ٌعتقد 5المنظمة، وفً المرحلة )

الجهود الأخٌرة التً بذلها الأساتذة لزٌادة الوعً الأخلاقً للطلبة أكدت على مساعدتهم فً التحرك 

 صوب المستوى المبدبً.

مة مع مجموعة راسخة نسبٌاً من القٌم، نشؤت فً كل شخص ٌدخل المنظ الخصابص الفردٌة: - ب

سنوات العمر المبكرة للفرد من الآباء والمعلمٌن والأصدقاء والآخرٌن، وهذه القٌم تمثل 

القناعات الأساسٌة حول ما هو صحٌح وخاطا. علٌه فإن أعضاء المنظمة ؼالباً ما ٌملكون قٌم 

الفرد بحسب معتقداته لما هو  أفعالفً شخصٌة مختلفة، وهناك متؽٌرٌن فً الشخصٌة ٌإثران 

 صحٌح أو خاطا. 

والأشخاص ( الذي ٌقٌس قوة قناعات الشخص. Ego)الأنانٌة  : هو متؽٌر الذاتٌةالمتؽٌر الأول

 ،ذوي الأنانٌة العالٌة ٌصرون على إتباع قناعتهم بشكل أكبر من أولبك ذوي الأنانٌة المنخفضة

 فً الؽالب ما ٌعتقدون بؤنه صحٌح. هذا ٌعنً بؤن هإلاء الأشخاص ٌفعلون 

: هو موضع السٌطرة والذي هو عبارة عن صفة شخصٌة تقٌس الدرجة التً ٌعتقد المتؽٌر الثانً

بمقتضاها الأفراد بؤنهم متحكمٌن بؤقدارهم ومصابرهم، فالأفراد ذوي السٌطرة الداخلٌة ٌعتقدون 
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الخارجٌة فإنهم ٌعتقدون بؤن ما ٌحدث بؤنهم ٌسٌطرون على أقدارهم ، أما الأفراد ذوي السٌطرة 

 لهم فً الحٌاة ٌعزى للحظ أو الصدفة. 

إن الخارجٌٌن )ذوي السٌطرة الخارجٌة( لا ٌتحملون المسإولٌة الشخصٌة  ومن المنظور الأخلاقً،

عن نتابج سلوكٌاتهم وٌعزونها للقوى الخارجٌة، بالمقابل الداخلٌٌن ٌتحملون مسإولٌة نتابج سلوكٌاتهم 

وفً  تمدون على معاٌٌرهم الداخلٌة فً توجٌه سلوكٌاتهم بخصوص ما هو صحٌح وما هو خاطا.وٌع

أعلى بٌن أحكامهم الأخلاقٌة وأفعالهم  بانسجامالمنظمة فإن الأعضاء ذوي السٌطرة الداخلٌة ٌتمتعون 

 الأخلاقٌة مقارنة بالأعضاء ذوي السٌطرة الخارجٌة.

تركٌبً للمنظمة ٌساعد فً تشكٌل السلوك الأخلاقً للأعضاء. إن التصمٌم ال المتؽٌرات التركٌبٌة: - ت

فبعض التراكٌب تقدم دلٌلاً إرشادٌاً واضحاً وقوٌاً، فً حٌن أن التراكٌب الأخرى لا تولد إلا 

بما هو أخلاقً  باستمراروالتراكٌب التً تخفض الؽموض لحده الأدنى وتذكر الأعضاء  الؽموض.

 الأخلاقً.هً التراكٌب التً تشجع السلوك 

إن القواعد الرسمٌة واللوابح تقلل الؽموض، وتوصٌؾ الوظٌفة، والمدونات الأخلاقٌة المكتوبة هً 

على الدلابل الرسمٌة التً تشجع السلوك الأخلاقً. مع ذلك تشٌر الأبحاث بؤن سلوك النخبة هو  أمثلة

لأعضاء ٌتخذون من النخبة صاحب التؤثٌر الأكبر على السلوك الأخلاقً أو ؼٌر الأخلاقً للفرد. فا

بعض أنظمة تقٌٌم الأداء تركز  الأساس للمقارنة المرجعٌة بخصوص الممارسات والتوقعات المقبولة.

، وحٌنما ٌقٌم الأعضاء على الؽاٌات أٌضاتقٌم الوسابل والؽاٌات  والأخرىكلٌاً على النتابج )الؽاٌات(، 

فالتقٌٌم مرتبط بنظم قابل إظهار نتابج جٌدة، م ًءفقط فإن هذا ٌزٌد من الضؽوط علٌهم لفعل أي ش

المكافؤة، ومقدار المكافؤة والعقوبة ٌعتمد على النتابج أو الؽاٌات وبالتالً هذا ٌولد ضؽوط أكبر على 

 الأعضاء لتحقٌق الؽاٌات بؽض النظر عن المعاٌٌر أخلاقٌة كانت أم ؼٌر أخلاقٌة.

تإثر أٌضاً فً السلوك الأخلاقً، فالثقافة إن محتوى وقوة ثقافة المنظمة  ثقافة المنظمة: - ث

المنظمٌة التً تشكل معاٌٌر الأخلاق العالٌة هً عالٌة اٌضاً فً تحمل المخاطرة والسٌطرة 

والأعضاء فً مثل هذه الثقافة ٌكونون أكثر مؽامرة وإبداعاً وأكثر وعٌاً بؤن  وتحمل الصراع.

بالحرٌة لتحدي الطلبات والتوقعات التً  الممارسات ؼٌر الأخلاقٌة سوؾ تكتشؾ، وأكثر شعوراً 

والثقافة القوٌة تمارس تؤثٌراً أكبر على  ٌعتبرونها ؼٌر واقعٌة أو ؼٌر مرؼوبة شخصٌاً.

فإذا كانت الثقافة قوٌة وتدعم بالمعاٌٌر الأخلاقٌة العالٌة فإنها الأعضاء من الثقافة الضعٌفة، 

الأخلاقً للأعضاء. بالمقابل وفً ظل الثقافة ٌجب أن تكون قوٌة وإٌجابٌة التؤثٌر على السلوك 

المنظمٌة الضعٌفة فإن الأعضاء ٌعتمدون على أعراؾ ومعاٌٌر الثقافات الفرعٌة بوصفها دلٌل 

 سلوكً.
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، الامتحانمكتب الأستاذ لسرقة أسبلة  بانتهاكإن الطالب الذي لا ٌهتم  كثافة المشكلة الأخلاقٌة: - ج

قضى فصل دراسً مشابه عند نفس الأستاذ عن الأسبلة فإنه لا ٌفكر بسإال الصدٌق الذي 

. وعلى نحو مشابه فإن عضو المنظمة لا ٌفكر بؤن ما ٌؤخذه من مكتبه إلى للامتحانالمحتملة 

 لأموال المنظمة. اختلاسمنزله هو 

هذه الأمثلة توضح العامل الأخٌر المإثر فً السلوك الأخلاقً والمتمثل بخصابص المشكلة الأخلاقٌة 

 ( ٌوضح ستة خصابص محددة لكثافة المشكلة الأخلاقٌة.2تها، والشكل )ذا

          أو المستفٌد. الذي ٌلحقه الفعل الأخلاقً بالمتضرر/الفابدة الضرر مقدار تركٌز التؤثٌر: .1
 الإجماع على الفساد: مقدار الإجماع حول كون الفعل فاسد أو صالح. .2
 ٌتسبب بالضرر )أو الفابدة( المتوقعة.كون الفعل  احتمالٌة مدىالضرر:  احتمالٌة .3
 المتوقعة. ونتابجهالزمنٌة الفاصلة بٌن الفعل  المدةفورٌة النتابج: طول  .4
إزاء المتضررٌن أو  للفرد أو النفسً أو البدنً الاجتماعً الشعورالقرب من المتضرر:  .5

  المستفٌدٌن من الفعل الفاسد أو الصالح؟
 للفعل الأخلاقً على الأفراد ذوي العلاقة.حجم التؤثٌر المركز  ايحجم الضرر:  .6

 
وبحسب هذه الخصابص إذا زاد عدد المتضررٌن فإن الإجماع سٌكون أكبر حول كون الفعل فاسد  
الزمنٌة اللازمة لظهور النتابج إلى السطح  المدةوقصر  ضررحدوث الفعل وتسببه بال احتمالٌةوتزداد 
وعلى كثافة المشكلة الأخلاقٌة.  تزدادن من الفعل، وبالتالً لشعور المتضررٌ أكثرشعور المراقب  واقتراب
ومن المتوقع أن ٌكون سلوك أعضاء ، هذه العوامل الستة تحدد درجة أهمٌة المشكلة الأخلاقٌةالعموم 

 المنظمة أخلاقٌاً أكثر، كلما زادت أهمٌة المشكلة الأخلاقٌة بالنسبة لهم.
 (2شكل )

 ة الأخلاقٌةالخصابص المحددة لكثافة المشكل

  

 

 

 

   

 

    

    

Source:( Robbins & Coulter,1999:164) 

 

تً تحدد السلوك الصحٌح لهً مجموعة من القٌم والقواعد ا الٌها إن الأخلاق وكما أشرنا 

والخاطا، وبالتالً فهً تحدد متى ٌكون السلوك مقبولاً ومتى ٌكون ؼٌر مقبول. وبالمعنى الواسع إن 

 الأخلاق تضم:

 .والاعتقادلتمٌٌز بٌن الحقٌقة ا.  1

 كثافة المشكلة

التؤثٌر تركٌز  

 الإجماع على الفساد

الضرر احتمالٌة  

 فورٌة النتابج

 القرب من المتضرر

 حجم الضرر
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 تعرٌؾ المواضٌع بمصطلحات أخلاقٌة..  2

 تطبٌق المبادئ الأخلاقٌة على الموقؾ..  3

 

المبادئ الأخلاقٌة تصؾ القواعد العامة للسلوك المقبول والتً تمٌل لأن تكون ؼٌر متحٌزة، أن  

 موضوعاً أخلاقٌاً. تعده ظر التًوهً تمثل الأساس فً الأخلاق، وما ٌعد أخلاقٌاً ٌعتمد على وجهة الن

ها تقٌٌم القرارات والقٌم الأخلاقٌة، بوجهات نظر أساسٌة من الممكن فً ضو أربعة( ٌوضح 3والشكل )

على واحدة فقط  بالاعتمادالمضامٌن الأخلاقٌة للقرارات والسلوكٌات  وأدراك ونادراً ما ٌكون بالإمكان فهم

 .القرارات والسلوكٌات بحاجة للتقٌٌم من وجهة نظر النظم بعبارة أخرى إن. ومن وجهات النظر هذه

 (3شكل )

 وجهات النظر الأخلاقٌة لتقٌٌم السلوك

 

 

 

 

 

 

 

Source:( Hellriegel  et al. 2000: 182) 

  

  :وفً أدناه توضٌح لوجهات النظر الأربع 

قً ٌؤتً من إن الجزء الكبٌر من أي وجهة نظر حول ما هو أخلا :الاجتماعٌةوجهة النظر  .1

 وافتقارانتابج المسوحات أظهرت تحرراً متزاٌداً  انفً أمرٌكا فالمجتمع الذي ٌحدث فٌه السلوك. 

للسلوك الأخلاقً عموماً والسلوك التنظٌمً خصوصاً. فهناك شركات التبوغ التً تبث بسموم 

ها منتجاتها على المجتمع والتً تعرضت لضؽوط من جماعات المصالح الخاصة فرضت علٌ

فقد أظهرت  وضع علامات تحذٌرٌة على منتجاتها والإعلان عن ذلك فً التلفاز والرادٌو.

شخص سنوٌاً فً أمرٌكا  (400000)الدراسات بؤن للتبػ نتابج صحٌة سلبٌة تتسبب بوفاة 

التؤمٌن الصحً.  وأقساطوما ٌترتب علٌها من تكالٌؾ صحٌة ضخمة وارتفاع الضرابب لوحدها، 

عمل طوٌلة، أوقات  وأٌامحقوق الإنسان متمثلة بظروؾ العمل السٌبة )ساعات  انتهاككما أن 

وإذا عملت الشركة فً العدٌد من الدول عمل إضافً دون مقابل، أجور متدنٌة، تشؽٌل الأطفال(، 

المختلفة فإن المعاٌٌر المحلٌة للسلوك الأخلاقً ربما تختلؾ بشكل كبٌر من مكان لآخر، بالتالً 

أخلاقً ٌنسجم مع البٌبات المختلفة تعد مهمة صعبة. بعض المنظمات تطبق إن وضع دلٌل 

المعاٌٌر الأخلاقٌة التً تعتمدها فً بلادها وهً تعتقد بؤن هذا المدخل لا ٌنتهك المبادئ الأخلاقٌة 

فً أي مكان آخر، منظمات أخرى تتبنى الممارسات الأخلاقٌة المحلٌة للبلد الذي تعمل فٌه، وحتى 

المجتمع الواحد فإن ما هو أخلاقً وقانونً ٌتؽٌر مع الزمن. إن وجهات النظر المتؽٌرة فً إطار 

للسلوك الأخلاقً تتسبب بمتطلبات قانونٌة جدٌدة، مع ذلك وقبل أن تتؽٌر القوانٌن واللوابح 

الحكومٌة فإن المدراء ومنظماتهم ربما ٌتخذون أفعال طوعٌة تعكس قٌمهم ومعتقداتهم الشخصٌة 

مٌة وتقٌٌماتهم للموقؾ الأخلاقً المتؽٌر ، وخلاصة القول أن المجتمع هو الذي ٌحدد والمنظ

 كون السلوك إٌجابً أم سلبً أخلاقً أم ؼٌر أخلاقً.

 قانونية اجتماعية

 شخصية تنظيمية
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إن ما ٌفسره المجتمع على أنه أخلاقً أو ؼٌر أخلاقً ٌعبر عنه فً  :وجهة النظر القانونٌة .2

والقوانٌن هً ببساطة قٌم ومعاٌٌر  حاكم.النهاٌة بالقوانٌن واللوابح الحكومٌة وقرارات الم

المجتمع القابلة للتنفٌذ فً المحاكم، وعلى أٌة حال فإن قانونٌة الأفعال والقرارات لا تجعلها 

انها قانوناً التمٌٌز بالضرورة أخلاقٌة. على سبٌل المثال فً بادئ الأمر المنظمات الأمرٌكٌة بإمك

كإجماع فإن مثل هذه الممارسات التمٌٌزٌة تقٌم بٌن النساء والأقلٌات فً التشؽٌل والترقٌات، لكن 

لٌمنع قانوناً هذا التمٌٌز،  (1664)بعدها صدر قانون الحقوق المدنٌة  على أنها ؼٌر أخلاقٌة.

عل الإلزامً تعد المصدر الأول برامج الف وأكد على فرص التوظٌؾ المتساوٌة لجمٌع المواطنٌن.

لمثل هذه اللوابح والتشرٌعات، وخلال السبعٌنٌات والثمانٌنٌات فإن المنظمات الكبٌرة استثمرت 

ملاٌٌن الدولارات فً تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم برامج الفعل الإلزامً، وعلى أٌة حال فً السنوات 

ك، على الرؼم من أن مبدأ فرص موضع ش أصبحتالأخٌرة فإن عدالة وفاعلٌة الفعل الإلزامً 

العمل المتساوٌة ما زال مقبولاً على نطاق واسع، إلا أن الأفراد لا ٌتفقون على افضل طرٌقة 

لتطبٌقه. المعارضٌن للفعل الإلزامً ٌشٌرون بؤن مثل هذه البرامج هً تمٌٌزٌة أٌضاً وٌجب 

خلاقً وما هو ؼٌر أخلاقً إٌقافها، وخلاصة القول أن القانون هو الذي ٌفصل وٌحدد ما هو أ

 عبر القوانٌن والتشرٌعات.

دلٌل للعاملٌن فإن المنظمة بإمكانها تعرٌؾ السلوكٌات الأخلاقٌة  لتقدٌم :وجهة النظر التنظٌمٌة .3

وؼٌر الأخلاقٌة، والمنظمات بإمكانها اٌضاً توجٌه العمل لإتخاذ الأفعال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة. 

توجٌه هو سلوك الإدارة العلٌا الذي ٌنشر المبادئ الأخلاقٌة والمصدر ؼٌر الرسمً الأول لل

، وعلى أٌة حال وحتى فً نطاق المنظمة الواحدة فإن الأقسام المختلفة ربما الهامة للمنظمة

المصدر الرسمً للتوجٌه هو سٌاسات المنظمة،  تكون لدٌها ثقافات أخلاقٌة فرعٌة مختلفة.

 الانضباطٌةات، ومحتوى برامج التدرٌب والإجراءات ومدونات الأخلاق، والخطابات، والنشر

المتخذة ضد العاملٌن الذي ٌمارسون سلوكاً ؼٌر أخلاقً. إن طبٌعة ثقافة وقٌادة وأنظمة مكافؤت 

وممارسات المنظمة بإمكانها العمل مع أو ضد السلوك الأخلاقً، فالمنظمة من ؼٌر المحتمل أن 

لأخلاقً، وخلاصة القول إن المنظمة هً التً تحدد ٌتسبب بالسلوك ؼٌر ا مكافآتتصمم نظام 

 لأفرادها السلوك الأخلاقً وؼٌر الأخلاقً عبر ممارساتها الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة.
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على الرؼم من هٌمنة التفسٌرات الاجتماعٌة والقانونٌة والتنظٌمٌة على  :وجهة النظر الفردٌة .4

. ان حول ما هو صحٌح وما هو خاطا ما هو أخلاقً، إلا أن الأفراد لهم قٌمهم وأحاسٌسهم

وهو ٌعد احد العلماء المعروفٌن فً علم فً التطور الأخلاقً ) Lawrence Kohlbergنموذج 

المعضلات  اعتبار(، مفٌد للكشؾ عن التساإلات حول كٌفٌة نفس اتخاذ القرار والسلوك الأخلاقً

ة تحدٌدهم لما هو صحٌح أو ، وٌتضمن ذلك كٌفٌأعضابهامعضلات أخلاقٌة من قبل  فً المنظمة

بؤن الأفراد ٌتطورون أخلاقٌاً من الطفولة ( Kohlberg)  خاطا فً موقؾ معٌن. وقد اشار

المبكرة لؽاٌة البلوغ، ونتٌجة لتطورهم، فإن معاٌٌرهم الأخلاقٌة وأشكال تفكٌرهم الأخلاقً تمر 

ل للتطور الأخلاقً وهً ( ٌظهر هذه المراح4بمراحل أسماها مراحل التطور الأخلاقً، والشكل)

 والعقوبة( إلى المرحلة الأعلى  الامتثالتتراوح من المرحلة الأولى )

 )المبادئ الأخلاقٌة العامة(.

 (4شكل )

 (Kohlberg)مراحل التطور الأخلاقً لــ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطفولة         لؽاٌة                                 النضج         

 

Source: (Hellriegel  et al. 2000: 186) 

سبٌل المثال المجرم  ففًلا ٌفترض بؤن أي شخص ٌمر بجمٌع هذه المراحل ،  (Kohlberg)إن  

والعقوبة ٌفعل الشًء الصحٌح بشكل  الامتثالالبالػ ٌنحرؾ من المرحلة الأولى، الشخص فً مرحلة 

إن النتٌجة المباشرة للفعل فقط  أخرىبعبارة . وأساسً لؽرض تجنب العقوبة أو الحصول على الاستحسان

والعامل الذي ٌنحرؾ فً هذه المرحلة ربما ٌعتقد بؤن المبرر  هً التً تحدد اذا كان الفعل جٌداً أم سٌباً.

اعتقاله فً حتى  أوالوحٌد لعدم سرقة النقود من رب العمل هو من المإكد مسكه ومن ثم إنهاء خدماته 

ٌستخدمون مثل هذا التفكٌر البسٌط لتوجٌه  لا ترؼب بالعاملٌن الذٌن  أؼلب المنظماتان  .السجن

سلوكٌاتهم حٌنما ٌواجهون معضلات أخلاقٌة، والشخص فً مرحلة الؽابٌة لدٌه ؼاٌة ٌرؼب فً تحقٌقها 

لدٌهم حاجات وٌبدأ بالإذعان لهم لتحقٌق ما ٌرؼب به شخصٌاً. والسلوك  أٌضاوٌصبح واعٌاً بؤن الآخرٌن 

 المبادئ العامة

الاجتماعيالعقد   

 القانون والنظام

 العلاقات ما بين الأفراد

 الغائية

والعقوبة الامتثال  
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 بالإمكانالمصلحة الشخصٌة  الأحٌان انفً بعض وب بالنسبة له هو تحقٌق المصلحة الذاتٌة، المناس

مع أشخاص آخرٌن. والعامل فً هذه المرحلة ربما ٌكون  مساوماتإشباعها من خلال إبرام صفقات أو 

ما  ًءقدم رب العمل شٌواعٌاً فً الإذعان لحاجات رب العمل بخصوص تقلٌل حالات الؽٌاب، لكن فقط 

بالمقابل. والشخص فً مرحلة العلاقات بٌن الأشخاص ٌعتبر السلوك المناسب ما هو مرضً او ٌنطوي 

او العابلة، والسلوك المناسب ٌظهر  التطابق  الأصدقاءمن قبل  الاستحسان والقبولعلى مساعدة او ٌلقى 

كشخص جٌد مع دوافع جٌدة هو  ن ظهورهاوفً هذه المرحلة  .للتوقعات التقلٌدٌة المؤلوفة من قبل الؽالبٌة

كونه عامل موالً )ٌعلن الولاء( وزمٌل ودود دابماً  أهمٌةهام، والعامل فً هذه المرحلة ربما ٌركز على 

من طاقة  اكثرالعمل كان  أن أوبحدوث صراع وٌتجنب او ٌقلل من حدة الصراع، فإذا ما تسبب الؽٌاب 

لمرحلة ربما ٌكونون راؼبٌن فً تقلٌل ؼٌاباتهم حتى وان العاملٌن الآخرٌن ، فإن بعض الأفراد فً هذه ا

 المرضٌة المقررة. إجازاتهمتطلب ذلك عدم استخدامهم لجمٌع 

لا ٌتحدد فقط بالرجوع الى  والشخص فً مرحلة القانون والنظام ٌدرك بؤن السلوك الأخلاقً

فالسلوك المناسب  ة بالنسبة له.الأصدقاء أو العابلة أو الزملاء أو الآخرٌن الذٌن تكون آرابهم ذات قٌم

لمصلحة النظام  الاجتماعًللسلطة والمحافظة على النظام  الاحترامٌتضمن أداء الفرد لواجبه وإظهار 

فالولاء للأمة وقوانٌنها هو شًء أسمى. والشخص ٌنظر للأفراد الآخرٌن كجزء من النظام  ،نفسه

والعامل فً هذه المرحلة ربما ٌلتزم بشدة بالقواعد ، وإلتزاماتهم أدوارهمالكبٌر الذي ٌحدد  الاجتماعً

واللوابح التنظٌمٌة والأوامر الرسمٌة من الرإساء، ومن المحتمل بؤن الفرد ٌعارض أو ٌنتقد جهود زملابه 

أو الرإساء الذٌن ٌخرقون القواعد. على سبٌل المثال، فً بعض المنظمات ٌمنح العاملٌن إجازات مرضٌة 

، والعاملٌن ربما ٌشجع أحدهم الآخر للتمتع بكامل أٌام الإجازة، فهم ٌنظرون مرضىحتى وإن لم ٌكونوا 

لهذه الأٌام على أنها شًء ما منحته المنظمة لهم. وعلى أٌة حال فإن سٌاسة المنظمة أو عقد الإتحاد ربما 

العاملٌن فً ٌنص على أن الأٌام المرضٌة ٌسمح بها فقط للحالات المرضٌة الرسمٌة، فً هذه الحالة فإن 

مرحلة القانون والنظام ربما ٌقاومون ضؽوط الزملاء لأخذ أٌام عطلة مرضٌة إذا لم ٌكونوا مرضى فعلاً، 

فهم ٌنظرون لقواعد المنظمة أو عقد الإتحاد كما لو أنه مهٌمن على المصالح الشخصٌة لزملابهم، فً هذه 

ء الفاعل لوظابؾ المنظمة بالكامل وٌجب المرحلة من التفكٌر الأخلاقً تعتبر القواعد ضرورٌة للأدا

   بعض التضحٌات الشخصٌة أو مقاومة ضؽوط الزملاء. استلزمتإتباعها حتى وإن 

ٌكون واعٌاً بؤن الأفراد ٌحملون العدٌد من وجهات النظر  الاجتماعًالشخص فً مرحلة العقد ان 

. والشخص فً هذه المرحلة ٌفهم الشخصٌة  المتصارعة والتً تذهب إلى ما هو أبعد من رسالة القانون

على الرؼم من أن القواعد والقوانٌن ربما ٌكون متفقاً علٌها وبالنسبة للأؼلبٌة ٌتوجب إتباعها بشكل 

إن بعض  موضوعً ولٌس شخصً، بؤن هذه القواعد والقوانٌن بالإمكان تؽٌٌرها إذا كان ذلك ضرورٌاً.

النظر عن القٌم المختلفة للأفراد أو بؽض النظر عن رأي  القٌم المطلقة مثل الحٌاة أو الحرٌة تعتنق بؽض

الأؼلبٌة، والأفراد فً هذه المرحلة سٌدركون بؤن العاملٌن فً المنظمة من المتوقع أن ٌتبعوا القواعد 

 الاجتماعٌةقبلون بفكرة خرق القواعد حٌنما تتعارض هذه القواعد مع القٌم ٌلكنهم فً ذات الوقت 

لون بفكرة أن المنظمة تسمح للعاملٌن بالؽٌاب فقط لعدد محدود من الأٌام، لكن إذا ، وربما ٌقبالمقبولة

اعتقدوا بؤن قواعد الؽٌاب تقٌد حرٌتهم فإنهم ٌشعرون بوجود مبرر لخرق القاعدة أو العمل بفاعلٌة لتعدٌل 

  القاعدة وجعلها أقل تقٌٌداً.
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المناسب على أنه ٌتحدد بضمٌر الشخص  الشخص فً مرحلة المبادئ العامة ٌنظر للسلوكان أخٌراً 

ٌشعر بؤن المبادئ العامة موجودة فً العدالة وفً  Kohlbergالمستند إلى المبادئ الأخلاقٌة العامة، 

نموذجه فإن  الرفاهٌة العامة وفً تساوي حقوق الإنسان وفً إحترام كٌنونة الفرد وخصوصٌته. وفً

لأخلاقً ٌمٌزون هذه المبادئ العامة وٌعملون على وفقها بدلاً من الأفراد فً المراحل المتقدمة من التفكٌر ا

  القواعد والقوانٌن.

 نمريت  الأخلاق
إن السإال المحوري الذي ٌتوجب طرحه هنا، ٌدور حول ماهٌة السلوكٌات الأخلاقٌة السابدة فً  

ربعة نظرٌات لوصؾ المنظمات، والعلماء المختصٌن فً هذا المجال الذٌن تصدوا لهذا التساإل وضعوا أ

الأطر الأخلاقٌة المستخدمة فً المنظمات وهً: النظرٌة المنفعٌة، ونظرٌة الحقوق الأخلاقٌة، ونظرٌة 

تصؾ مداخل  ةفإن هذه النماذج الأربع ((Kohlbergالعدالة، ونظرٌة الأنانٌة. وكما هو الحال فً مراحل 

هنا هو بؤن أي شخص بإمكانه تبنً  فتراضالاإن  ((Kohlbergمختلفة للتفكٌر بالأخلاق. لكن بخلاؾ 

بعبارة اخرى، إن النموذج الذي ٌستخدمه الأفراد حٌنما ٌضعون . وهذه النماذج الأربع لتوجٌه سلوكه

أحكام الصحٌح والخاطا لا ٌكون مرتبطاً بمستوى تطورهم أو نضجهم، فضلاً عن أن هذه النماذج بالإمكان 

القرار  اتخاذلوصؾ عملٌة  استخدامهاوبالإمكان  اإلات الأخلاقٌةتطبٌقها على القضاٌا المتعلقة بالتس

الأخلاقً ووصؾ السلوك من وجهة نظر الأفراد والمنظمات والمجتمع. علٌه فإن كل نموذج من هذه 

النماذج ٌقدم مجموعة مختلفة لكن مرتبطة نوعاً ما من المبادئ والمعاٌٌر للحكم على ما هو صحٌح أو 

جمٌع النماذج الأربع ٌقوي وٌدعم  الأحٌانالسلوكٌات التنظٌمٌة والفردٌة، ففً بعض خاطا فً القرارات و

قرارات وسلوكٌات معٌنة وفً أوقات أخرى فإن هناك قرارات وسلوكٌات معٌنة تكون أخلاقٌة من وجهة 

  نظر نموذج واحد فقط.

  Theory Utilitarianism      : نظرٌة المنفعٌة1

فً ظل الأطر  تؤثٌرات الفعل فٌما سٌكون الفعل صحٌح أخلاقٌاً أم لا  باختبارالمنفعٌة  تطالب 

أخلاقٌاً إذا زادت منافعه الصافٌة الإجمالٌة عن المنافع الصافٌة الإجمالٌة  االمنفعٌة، فالفعل ٌكون صحٌح

قٌٌم لأي فعل آخر. فالمنفعٌة تفترض بؤن الفرد بإمكانه معرفة وتقٌٌم جمٌع تكالٌؾ ومنافع أفعاله، إن ت

والفعل ٌكون صحٌحاً إذا حقق  جمٌع المنافع الصافٌة المستقبلٌة ٌتضمن أي تؤثٌرات ؼٌر مباشرة هامة.

إن المنفعٌة تدفع الفرد للنظر ذلك الشخص القابم بالفعل، لذلك  أقصى منفعة لأي شخص ٌتؤثر به بما فً

المعضلة الأخلاقٌة بدلالة  والأفراد ٌقٌمون (Champoux,2000:44)فً تؤثٌرات أفعاله على الآخرٌن 

بمن سٌتؤثر بالفعل والفعل الأخلاقً هو الفعل ذو النتابج  والاهتمامالأضرار والمنافع المحتملة للفعل المتاح 

 .(Daft & Noe,2001:25)الأفضل للعدد الأكبر من الأفراد 

لٌن فً مصنعها %( من العام22إن المنظمة ربما تستنتج بؤن تسرٌح ) وبإتباع النظرٌة المنفعٌة  

%( 02مان الوظٌفً للعاملٌن المتبقٌن )الآ، لأنه ٌزٌد من ربحٌة المصنع وٌحسن من للؽاٌة هو مبرر

وسٌكون ذلك أٌضاً فً صالح حملة الأسهم. فمن جانب تشجٌع المنفعٌة الكفاءة والإنتاجٌة تنسجم مع هدؾ 

لموارد خصوصاً حٌنما ٌكون بعضاً متمٌزة ل بتخصٌصاتتعظٌم الربح ، ومن جانب آخر هً ربما تتسبب 

منها متؤثراً بفردٌة القرار، كما أن المنفعٌة ربما تتسبب أٌضاً بتجاهل حقوق بعض المهتمٌن بمخرجات 

 .(Robbins & Coulter,1999:159)المنظمة 
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تركز المنفعٌة على الأفعال )السلوكٌات( ولٌس على دوافع مثل هذه الأفعال وهذا ٌنسجم كثٌراً مع 

، فالمدٌر أو العامل الذي ٌكون موجهاً بهذا النموذج ٌهتم (Kohlberg)لـ  الاجتماعًحلة العقد مر

والبدٌل المختار من المفترض  المقبول. الاجتماعًبالتؤثٌرات المحتملة للأفعال البدٌلة من وجهة نظر العقد 

النفع ربما ٌكون على حساب  بؤنه ٌعود بالنفع على العدد الأكبر من الأفراد على الرؼم من أن مثل هذا

وطالما أن  القلٌلٌن أو الضعفاء ، بعبارة أخرى هذا البدٌل ربما ٌساعد بعض الأفراد إلا أنه ٌضر بالآخرٌن.

النتابج الإٌجابٌة المحتملة هً أكبر من النتابج السلبٌة المحتملة فإن متخذ القرار ٌهتم بؤن ٌكون القرار 

 (Melton Friedman) صادي الحابز على جابزة نوبلإن الإقت جٌداً وأخلاقٌاً كذلك.

الموارد بطرق لا تعظم بوضوح مصالح  استخدامهو من أفضل المإٌدٌن لهذا المدخل، وهو ٌشٌر بؤن 

فإن المدٌر  Friedmanوبحسب  حملة الأسهم هو أشبه بإنفاق أموالهم دون موافقتهم أي أنه سرقة.

 الاقتصادٌةٌحاً أم خاطباً من خلال نتابجه بالنسبة للحاجات بإمكانه الحكم فٌما إذا  كان القرار صح

والرفاهٌة المالٌة للشركة ، فإذا حَسن القدرة المالٌة فهو صحٌح، لكن إذا أضعؾ القدرة المالٌة فهو 

 خاطا.

موارد الشركة لزٌادة  إستخداموبحسب النموذج المنفعً فإن جمٌع العاملٌن ٌجب أن ٌناضلوا فً  

لأنشطة التً تحقق ذلك ، وفً ذات الوقت ٌبقون داخل حدود قواعد اللعبة، وهذه القواعد أرباحها فً ا

. إن النموذج المنفعً ٌصؾ المعاٌٌر الأخلاقٌة احتٌالتنطوي على منافسة مفتوحة وحرة دونما خداع أو 

 :هً على وفق الآتً للمدراء والعاملٌن فً ثلاث مجالات أساسٌة

ٌم أفضل شًء لأكبر عدد فً نظام السوق التنافسً ٌعنً التركٌز على إن تقد الأهداؾ التنظٌمٌة: - أ

تعظٌم الأرباح، وتحقٌق أرباح عالٌة ٌتؤتى من منتجات بؤعلى نوعٌة وبؤقل الأسعار للمستهلكٌن. 

فالأرباح تبدو وكؤنها مكافؤة لإرضاء المستهلكٌن، فإذا كانت الأرباح عالٌة جدا فإن منافسٌن جدد 

بسببهم ٌزداد عرض المنتجات ذات النوعٌة العالٌة وتتحرك الأسعار بإتجاه سٌدخلون السوق و

لا توجد منفعٌة تذهب أبعد من المتطلبات القانونٌة ، على  Friedmanوبحسب  الإنخفاض.

سبٌل المثال المساعدة فً حماٌة البٌبة، فالقٌام بذلك سٌقلل من أرباح الشركة فقط ولن ٌزٌل 

الشركات المنافسة الأخرى والتً سوؾ تحصل على حصة سوقٌة أكبر تلوث البٌبة الذي سببته 

بؤن  Friedmanوأشار وأرباح أعلى بسبب التكالٌؾ المنخفضة وبالتالً الأسعار المنخفضة. 

الحكومة هً المسإولة عن حماٌة البٌبة وٌجب أن تضع القوانٌن واللوابح البٌبٌة التً تطبق 

 على جمٌع الشركات.

دراء والعاملٌن ٌجب أن ٌحاولوا تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة بؤقصى كفاءة ممكنة. إن الم الكفاءة: - ب

والكفاءة سٌتم تحقٌقها من خلال المدخلات لحدها الأدنى )أي العمل، الأرض ورأس المال( ومن 

على سبٌل إذا كانت التكنولوجٌا المتاحة تسمح للشركة بإنتاج  خلال تعظٌم المخرجات المنتجة.

خدمات بتكالٌؾ منخفضة فإنها ٌجب أن تستخدمها، وهً ٌجب أن تقوم بذلك بؽض  سلع أو تقدٌم

النظر عن النتابج المترتبة على الإستخدام كتسرٌح العاملٌن أو تكالٌؾ إعادة التدرٌب، أو الإنتاج 

 فً دول أخرى للحصول على أٌدي عاملة بؤجور منخفضة وقٌود قانونٌة أقل.
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والعاملٌن كذلك ٌجب أن لا تكون لدٌهم مصالح متعارضة مع إن المدراء  صراعات المصلحة: - ت

تحقٌق المنظمة لأهدافها. فوكالة الشراء التً لدٌها مصلحة مالٌة كبٌرة مع أحد المجهزٌن الكبار 

للشركة ستواجه صراع مصالح محتمل والسبب فً ذلك هو الربحٌة، فالوكالة ربما تشتري من 

ٌاته لٌست أفضل ما موجود، وهذا ٌتعارض مع تحقٌق المجهز حتى وإن كانت أسعاره أو نوع

 المنظمة لإهدافها ومن هنا ٌنشؤ الصراع.

إن النموذج المنفعً ٌنسجم مع القٌم القوٌة للفردٌة ، فهذه القٌم تدعم تعظٌم الأرباح والمصالح 

  الشخصٌة والمكافؤت المستندة للقابلٌات والإنجازات والتضحٌة والعمل الجاد والمنافسة.

( سنة الماضٌة، فإن الأخلاقٌات المنفعٌة تعرضت للإنتقاد والتعدٌل من خلال نظرٌتً 25وخلال )

لقد كان الإهتمام الأول للمنظمات  .(Hellriegel, et.al.,2000:189-192)الحقوق الأخلاقٌة والعدالة 

ً إستخدام أشار بؤن هناك مسإولٌة إجتماعٌة واحدة فقط للمنظمة وه Friedmanهو الربح، إذ أن 

مواردها والإنشؽال بالإنشطة التً تحقق لها الزٌادة فً أرباحها. وكإستجابة لهذا الأمر، ففً أواخر 

السبعٌنٌات وبداٌة الثمانٌنٌات وضع علماء الأخلاق تولٌفة منوعة من أطر العمل المفاهٌمٌة لفهم 

 .(Ozer,et.al.,2001:5)والعدالة  الحقوقأخلاقٌات المنظمة وبذلك ظهرت نظرٌات 

  Theory  Rights     نظرية الحقوق.  2 

إلى حقوق الأفراد المشتركة ، وجهة  بالاستنادالموقؾ  بموجب هذه النظرٌة فإن الأفراد ٌقٌمون

الذي أكد بؤنه فً عالم الأخلاق  (Immanual Kant) النظر الأخلاقٌة هذه تستند على عمل الفٌلسوؾ

، الخصوصٌة، حرٌة الضمٌر، حرٌة التعبٌر، وحرٌة القٌام بالعمل. إن كل شخص لدٌه حقوق: حرٌة القبول

والحقوق  .(Daft & Noe,2001:25) هذه الحقوق انتهاكوالخٌار الأخلاقً هنا هو الخٌار الذي ٌتجنب 

ربما ٌفرضها النظام القانونً )حق قانونً( أو المعاٌٌر الأخلاقٌة )الحق الأخلاقً(، فالحقوق تسمح للفرد 

ما صحٌح أخلاقٌاً أو ٌخول الفرد لإمتلاك شًء ما صحٌح أخلاقٌاً أو قانونٌاً بالنسبة لذلك  بفعل شًء

هو السماح للشخص بالسعً وراء أفعال معٌنة دونما تدخل من قبل  الشخص. والهدؾ من الحقوق

م الآخرٌن، والحقوق الأخلاقٌة هً عامة، فهً تنطبق على جمٌع الأفراد أٌنما كانوا وفً ظل أي نظا

 .(Champoux,2000:45)قانونً 

هذه النظرٌة لها جانبٌن إٌجابً وسلبً، الجانب الإٌجابً إنها تحمً حرٌة وخصوصٌة الأفراد،  ان 

فهً من الممكن أن تكون عابقاً للإنتاجٌة والكفاءة العالٌة من  إلا أن جانبها السلبً ٌكون داخل المنظمات.

 بؤدابهم لأعمالهم اهتمامهٌة القانونٌة لحقوق العاملٌن أكثر من العمل الذي ٌهتم بالحما خلال تولٌد مناخ

(Robbins & Coulter,1999:159). 

    Justice    Theoryنظرٌة العدالة  . 3

بموجبها إن أعضاء المنظمة ٌبنون قراراتهم على ما هو عادل ومنصؾ وؼٌر متحٌز، علٌه سوؾ 

إعتباطٌة فطرٌة. فضلاً عن أن القواعد ٌجب أن تدار لن ٌعامل الأفراد بطرٌفة مختلفة تستند لخصابص 

،  لاخر بشكل عادل بحٌث أن كل شخص ٌفهم وٌطبق هذه القواعد ، وحٌنما ٌتسبب شخص ما بخسارة

 .(Daft & Noe,2001:25)فعلٌه تعوٌض المتضرر من تلك الخسارة 
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تحقٌق موازنة بٌن المزاٌا إن نظرٌات الأخلاق التً تستند للعدالة تستخدم عملٌة مقارنة تسعى إلى 

فلاسفة المجموعة أو الناشبة من تطبٌق القوانٌن والقواعد والسٌاسات.  أعضاءوالأعباء الموزعة بٌن 

الأخلاق الذٌن أقترحوا الأخلاق المستندة للعدالة أشاروا بؤن نتابج الأفعال تطؽى على النتابج المنفعٌة 

(Champoux,2000:46).  

ت والسلوكٌات فإن دعاة هذه النظرٌة أشاروا إلى ثلاثة مبادئ ٌجب إتباعها ولضمان عدالة القرارا

 عند تصمٌم الأنظمة وإتخاذ القرارات التنظٌمٌة وهذه المبادئ هً:

 : ٌشترط هذا المبدأ وبشكل أخلاقً بؤن لا ٌعامل الأفراد بشكل مختلؾ مبدأ العدالة التوزٌعٌة

 ، هذا المبدأ ٌقضً بالآتً:اعتباطًددة بشكل إلى خصابص مح بالاستناد)تفرقة أو تمٌٌز( 

 مماثلن فً الجوانب ذات العلاقة ٌجب معاملتهم بشكل وإن الأفراد المتشابه. 

  إن الأفراد الذٌن ٌختلفون فً الجوانب ذات الصلة ٌجب معاملتهم بشكل مختلؾ وبحسب

ٌل المثال حرم على ، على سب1664فٌما بٌنهم. قانون الحقوق المدنٌة الأمرٌكً لسنة  الفروقات

الخصابص الشخصٌة مثل العرق والجنس والدٌن والأصل القومً فً على  التركٌزالمنظمات 

وهناك قانون الأجور المتساوٌة والتشؽٌل والترفٌه أو إنهاء خدمات العاملٌن.  الاستقطابقرارات 

والرجل حٌنما إذ ٌشٌر بؤنه من ؼٌر القانونً دفع أجور مختلفة للمرأة  1663الأمرٌكً لسنة 

 تكون وظابفهم تستلزم نفس المهارة والجهد والمسإولٌة وتإدى فً ظل نفس ظروؾ العمل.

 تحصل على ثلثً أجر الرجل عن أداء نفس الوظٌفة. وقبل صدور هذا القانون كانت المرأة

 ٌلزم الأفراد أخلاقٌاً بدعم قواعد المنظمة عند تحقق شرطٌن: :مبدأ الإنصاؾ

 ة.إن المنظمة عادل 

  أو تمتعوا بمٌزة الفرص المعروضة ، إن العاملٌن قبلوا بشكل طوعً المنافع التً قدمتها المنظمة

والعاملٌن بعد ذلك من المتوقع أن ٌتبعوا قواعد المنظمة حتى ، لؽرض زٌادة منافعهم الشخصٌة

وظٌفة بؤن على سبٌل المثال إذا أخبر المتقدم لل وإن كانت تلك القواعد تقٌد خٌاراتهم الفردٌة.

رقابة الكامٌرات المستمر، فإن المنظمة تتوقع  لاختبارقبوله لعرض الوظٌفة سٌعرضه فٌما بعد 

وفً ظل مبدأ الإنصاؾ فإن كل من المنظمة  .من العامل قبول هذه الشروط الخاصة بالتوظٌؾ

بالإمكان وكلاهما ٌجب أن ٌقبل بمسإولٌاته ، وإلتزاماتهم التعاونٌة  التزاماتوعاملٌها لدٌهم 

 :المعاٌٌر الآتٌةعادلة ومنصفة إذا لبت  اعتبارها

إنها ناشبة من افعال طوعٌة: فالأفراد لا ٌمكن إجبارهم على العمل فً منظمة معٌنة والمنظمات لا  -

 .اعتباطًٌمكن إجبارها لتشؽٌل شخص معٌن بشكل 

مطلوب فعله من قبل  إنها موضحة فً قواعد مصاؼة بشكل واضح: هذه القواعد ٌجب أن تحدد ما -

 كل من العامل والمنظمة.

إنها مشتركة بٌن العاملٌن الذٌن ٌتعاونون لؽرض المنفعة التعاونٌة المشتركة: فالعاملٌن والمدراء  -

 المصلحة العامة فً بقاء المنظمة. ٌتشارطون
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ة لحل المشاكل، العاملٌن للإجراءات المستخدم استجابةإن إدراك الإنصاؾ والعدالة ؼالباً ما ٌعكس 

والعملٌات المقبولة تقود إلى عدالة إجرابٌة مدركة، على سبٌل المثال، ممارسات إدارة المنظمة تدرك على 

 أنها عادلة ومنصفة حٌنما تستخدم العملٌات الرسمٌة كالتحقٌق فً تظلمات العاملٌن فً وقتها.

سلوكٌات على المبادئ العامة التً تإكد ٌشترط أخلاقٌاً بؤن تستند القرارات وال :مبدأ الواجب الطبٌعً

 بؤن العضو المسإول فً المجتمع هو الذي:

ٌساعد الآخرٌن الذٌن هم بحاجة للمساعدة وفً خطر وٌكون ذلك دون تحمل مخاطر أو خسابر  . أ

 شخصٌة.

 لا ٌلحق الضرر أو الأذى بالآخرٌن. . ب

 لا ٌتسبب بالمعاناة ؼٌر الضرورٌة. . ت

 ٌدعم وٌذعن لمإسسات العدالة. . ث

بالإمكان التفكٌر بالواجب الطبٌعً على أنه المسإولٌة المقبولة فً تبادل حقوق معٌنة، على سبٌل    

ضمانه  المثال إذا كان لك الحق بالسلامة كما ٌقترح نموذج الحقوق الأخلاقٌة، فإن هذا الحق بالإمكان 

علٌه فإن مبدأ الواجب  ،بالآخرٌن  بشكل افضل إذا اتفق اعضاء المجتمع بؤن من واجبهم عدم الإضرار

 .(Hellriegel  et al.,2000:195) الحقوق الأخلاقٌة الطبٌعً ٌكمل نموذج

   Egoism   Theoryنظرٌة الأنانٌة  . 3

فلاسفة الأخلاق ٌمٌزون بٌن شكلٌن من  إن الأنانٌة هً من بٌن أقدم وأبسط النظم الأخلاقٌة الؽربٌة،

فالأنانً الأخلاقً الفردي  لأخلاقٌة الفردٌة والأنانٌة الأخلاقٌة العامة.الأنانٌة ا :أشكال الأنانٌة الأخلاقٌة

ٌحكم على أفعاله فقط إستناداً إلى تؤثٌراتها على مصالحه، ولأن هذا الشكل من الأنانٌة لا ٌهتم مطلقاً 

الأنانٌة  بمصالح الآخرٌن، فإن فلاسفة الأخلاق عادة ما ٌرفضون الدفاع عنه بوصفه أساس أخلاقً.

الأخلاقٌة العامة من الممكن أن تضم مصالح الآخرٌن حٌنما ٌقٌمون أفعال الشخص وهً تطالب الشخص 

والتقٌٌم قابم على السعً وراء تحقٌق الأشٌاء الإٌجابٌة المرؼوبة  بوزن تؤثٌر أفعاله على مصالحه.

لحة الذاتٌة إلا أن بعض وتجنب السلبٌة المإلمة، وعلى الرؼم من أن الأنانٌة الأخلاقٌة تسعى لتحقٌق المص

أنانٌون آخرٌن ٌهتمون بمصالح الآخرٌن  ،الأنانٌٌن ٌعتبرون مصالح الآخرٌن بمثابة طرٌقة لبلوغ ؼاٌاتهم

  لأنهم ٌرؼبون بؤن ٌفعل الأفراد الآخرٌن نفس الشًء إزابهم.

صراعات إعتراضات فلاسفة الأخلاق حول الأنانٌة الأخلاقٌة ركزت على عدم قدرتها على حل ال ان 

فإذا سعى كل منا وراء مصالحه الخاصة وتلك بٌن المصلحة الذاتٌة للفرد وبٌن مصالح الآخرٌن ، 

المصالح تعارضت مع مصالح الآخرٌن فإن أحد الأطراؾ سٌحرم من تحقٌق مصالحه. وٌشٌر فلاسفة 

صالح الأطراؾ ذات الأخلاق بؤن الأنانٌة الأخلاقٌة لا ٌمكن أن تحل مثل هذه الصراعات بشكل مستقل عن م

  .   Champoux,2000:46)) العلاقة
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  السلىن الأخلالي تطىير وبنتء

تطوٌر وبالتالً ، هناك مجموعة من الآلٌات التً من الممكن أن تساعد فً تولٌد المناخ الأخلاقً 

 وتضم الآتً:السلوك الأخلاقً فً منظمات الأعمال ،  وبناء

  Codes Of Ethicsمدونات الأخلاق  .1 

إن المدونة هً وثٌقة رسمٌة تعبر عن القٌم الأساسٌة للمنظمة والقواعد الأخلاقٌة التً من المتوقع      

بالتالً هً وثٌقة تعد لأؼراض توجٌه  ،(Robbins & Coulter,1999:167)أن ٌتبعها العاملٌن 

نات أخلاقٌة أشارت أعضاء المنظمة حٌنما ٌواجهون معضلة أخلاقٌة. إن جمٌع المنظمات التً لدٌها مدو

%( فقط من المنظمات 22بؤن المدونة كانت مفٌدة فً المحافظة على السلوك الأخلاقً بٌن العاملٌن، و)

 وألمانٌافً برٌطانٌا وفرنسا  اعتمالأعلنتها وأبلؽتها لكامل المنظمة. كما أن دراسة مقارنة لمنظمات 

ات أخلاق وإن ما تحتوٌه متباٌن بشكل كبٌر %( فقط من المنظمات لدٌها مدون42أظهرت بؤن ما ٌقارب )

 والثقافٌة والاجتماعٌةالسٌاسٌة والقانونٌة  الاختلافاتمن دولة لأخرى بسبب 

 (Bartol & Martin,1998:125). 

 Selectionالإختٌار  .2 
إن الأفراد هم فً مراحل تطور أخلاقً مختلفة وٌملكون منظومات قٌم شخصٌة مختلفة وشخصٌات  

علٌه فإن عملٌة إختٌار العضو من قبل المنظمة )تعنً المقابلة والإختٌار، وتفحص الخلفٌة مختلفة، 

وهذا بالطبع لٌس بالمهمة  المرشحٌن ؼٌر المرؼوب بهم أخلاقٌاً، أن تستبعدٌنبؽً  ، المهنٌة وما شابه(

ٌح وخاطا وحتى فً ظل افضل الظروؾ فإن الأفراد ذوي المعاٌٌر المتؤرجحة حول ما هو صح .السهلة

سوؾ ٌتم توظٌفهم. وهذه النتٌجة متوقعة ولن تخلق مشكلة طالما تم السٌطرة علٌها، وبالتالً فإن عملٌة 

الإختٌار ٌنبؽً النظر إلٌها على أنها فرصة لتعلم مستوى التطور الأخلاقً للفرد والقٌم الشخصٌة وقوة 

  .(Robbins & Coulter,1999:167)الأنانٌة وموضع السٌطرة 

  Ethics Committeesلجان الأخلاق  .3 

هً عبارة عن مجموعة مدراء ٌعٌنون للإشراؾ على أخلاقٌات المنظمة، وتقوم اللجنة بوضع 

 قواعد للإجابة حول الحالات الأخلاقٌة موضع التساإل وتكون مسإولة عن توقع ضبط المخالفٌن

(Daft,2001:333). خلاقٌة )فً أمرٌكا( فإن ما ٌقارب وبحسب الإستطلاع الذي أجراه مركز الموارد الأ

لدٌها لجان أخلاقٌة. واللجنة الأخلاقٌة هً مجموعة من الأفراد تتحمل مسإولٌة  Fortuneثلث منظمات 

المساعدة فً وضع السٌاسات وحل المشاكل الربٌسة المتعلقة بالمسابل الأخلاقٌة التً تواجه أعضاء 

ضاً على برامج التدرٌب الأخلاقً وتتؤلؾ هذه اللجان فً المنظمة أثناء العمل، واللجنة ربما تشرؾ أٌ

 الؽالب من العدٌد من الأعضاء من المستوٌات العلٌا فً التنظٌم

 (Bartol & Martin,1998:125). 
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 Ethics Auditsالتدقٌق الأخلاقً  .4
لاق ـأخإن التدقٌق الأخلاقً المستقل الذي ٌقسم قرارات وممارسات متخذي القرار فً ضوء مدونة  

هذه التدقٌقات من الممكن أن تكون تقسٌمات  وك ؼٌر الأخلاقً.ـالسل اكتشاؾ احتمالٌةالمنظمة ٌزٌد من 

روتٌنٌة تإدى على أساس منتظم مثل التدقٌق المالً أو من الممكن أن تتم بشكل عشوابً دون سابق 

 والبرامج الأخلاقٌة الفاعلة ٌنبؽً أن تتضمن الأثنٌن، إعلان

 (Robbins & Coulter,1999:171).  والتدقٌق الأخلاقً هو عبارة عن جهود منظمة لتقٌٌم التطابق

مع السٌاسات الأخلاقٌة المنظمٌة وللمساعدة فً فهم تلك السٌاسات وتحدٌد الخروقات الخطٌرة التً 

 لكن حتى بوجود مثل هذه الجهود فإن المشاكل الأخلاقٌة ربما من تستلزم إجراءات تصحٌحٌة علاجٌة.

 .(Bartol & Martin,1998:125)الصعب تحدٌدها 

  Ethics Trainingالتدرٌب على الأخلاق  .5
الكثٌر من المنظمات تستخدم التدرٌب الأخلاقً لتشجٌع السلوك الأخلاقً، ومثل هذا التدرٌب ربما 

من لٌفة منوعة تؽطً توٌركز حصراً على المسابل الأخلاقٌة أو ربما ٌكون متكاملاً مع برامج التدرٌب التً 

ضٌع المنظمٌة ومن خلال إٌضاح التوقعات والمعاٌٌر الأخلاقٌة، فؤن مثل هذا التدرٌب من الممكن أن االمو

 ٌساعد فً تقلٌل السلوك ؼٌر الأخلاقً. فتعزٌز الفهم للمعاٌٌر المنظمٌة من الممكن أن ٌساعد أعضاء

إن جلسات التدرٌب الأخلاقً  .(Bartol & Martin,1998:128)القرارات المناسبة  اتخاذالمنظمة فً 

تحقق عدد من المزاٌا فهً تعزز المعاٌٌر السلوكٌة للمنظمة وتذكر برؼبة المنظمة فً اهتمام أعضاءها 

بالمشاكل الأخلاقٌة عند إتخاذ القرارات، كما أن مناقشة الأعضاء فٌما بٌنهم للقضاٌا المشتركة، فإنهم 

عضلات الأخلاقٌة وهذا من الممكن أن ٌقوي ثقتهم حٌنما ٌتخذون ٌضمنون عدم الفردٌة فً مواجهة الم

 . (Robbins & Coulter,1999:170)مواقؾ ؼٌر مؤلوفة إلا أنها أخلاقٌة 

   Job Goalsأهداؾ الوظٌفة  -6
أن تكون لدٌهم أهداؾ ملموسة وواقعٌة، فالأهداؾ الظاهرٌة من الممكن أن تولد  إن العاملٌن ٌنبؽً 

وفً ظل ضؽوط الأهداؾ ؼٌر الواقعٌة ، فإن  إذا فرضت طلبات ؼٌر واقعٌة على العاملٌن. مشاكل أخلاقٌة

العمال ؼٌر الأخلاقٌٌن سٌجوزون كل شا فً الؽالب، لكن حٌنما تكون الأهداؾ واضحة وواقعٌة فإنها تقلل 

  من الؽموض بالنسبة للعاملٌن وتحفزهم بدلاً من أن تعاقبهم

 (Robbins & Coulter,1999:169) . 

  Total Performance Evaluationتقٌٌم الأداء الشامل  .7 
حٌنما ٌركز تقٌٌم الأداء على النتابج الاقتصادٌة فقط فإن الؽاٌات ستبرر الوسابل ، فإذا رؼبت  

المنظمة فً تبنً الأعضاء للمعاٌٌر الأخلاقٌة العالٌة فإنها ٌنبؽً أن تنقل هذا البعد فً عملٌاتها التقوٌمٌة. 

الأخلاقً، فؤداء العضو لوحده للحكم على أداء الأعضاء دون الإهتمام بالمعٌار  الاقتصاديلا ٌكفً المعٌار ف

 & Robbins)فعل مناسب  اتخاذربما ٌكون جٌداً إلا أنه ضعٌؾ أخلاقٌاً وهذا ٌستلزم  الاقتصادي

Coulter,1999:170). 
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      Hot Ethical lines الخطوط الأخلاقٌة الساخنة  .0
خطوط هاتفٌة خاصة تقام لتمكٌن العاملٌن من إٌصال أصواتهم المتعلقة بالتظلمات والمشاكل  وهً

والخطوط هذه عادة ما ترتبط بها الجهات الأخلاقٌة الخطٌرة دون المرور بسلسلة المراجع التقلٌدٌة، 

عملٌة المعالجة  وهً تسهل، التنظٌمٌة العلٌا وذلك لؽرض التحري والمساعدة فً حل المشاكل العالقة

 .(Bartol & Martin,1998:128) التظلم الخارجً احتمالٌةالداخلٌة للمشاكل وبالتالً تقلٌل 

  الأخلاق في المحيط الدولي

القرار الأخلاقً، فالثقافات تختلؾ تعرٌفاتها لما ٌشكل  اتخاذالأخلاقٌة تعقد عملٌة  الاختلافاتإن  

هة النظر الروسٌة ووجهة النظر الأمرٌكٌة حول أخلاقٌات ( ٌقارن وج5، والشكل )السلوك الأخلاقً

وكما هو ظاهر فً المصفوفة فإن بعض أنواع السلوك تعتبر أخلاقٌة أو ؼٌر أخلاقٌة فً كلتا  الأعمال.

على  الثقافتٌن، فً حٌن أن أنواعاً أخرى من السلوك تعد أخلاقٌة فً إحدى الثقافات فقط دون الأخرى.

الأمرٌكان ٌنظرون لتسرٌح العاملٌن على أنه مإسؾ إلا أنه خٌار أخلاقً حٌنما تكون  سبٌل المثال المدراء

 ربحٌة المنظمة فً خطر، وفً روسٌا ٌعد تسرٌح العاملٌن أمراً ؼٌر أخلاقً.

 ( 5الشكل)

 أخلاقٌات العمل بالمنظور الأمرٌكً والروسً

 وجهة النظر الأمرٌكٌة

 ؼٌر أخلاقً                      أخلاقً                               

 بالكلمة الالتزام . ج
 المحافظة على الثقة . ح
 المنافسة العادلة . خ
 مكافؤة الأداء . د

 المقامرة . ذ
 تثبٌت الأسعار . ر
 التلاعب بالبٌانات . ز

 تجاهل القوانٌن واللوابح . س

 تعظٌم الأرباح . ش
الدفع للمدراء أضعاؾ ما  . ص

 ٌدفع للعاملٌن
 تسرٌح العاملٌن . ض
 إفشاء المعلومات . ط
 

 الابتزازسة ممار . ظ
 بالسوق السوداء التعامل . ع
 بالأسعار الابتزاز . غ
 رفض دفع الدٌون . ؾ

                Source: Daft & Noe, 2001:367     

القرارات، فسٌاسات  اتخاذالأخلاق فً  استخداموالمنظمات بإمكانها أن تإثر بشكل كبٌر فً  

بالتالً إذا ما كانت  وابد إتخاذ الخٌارات الأخلاقٌة.العاملٌن حول مخاطر وع إدراكالمنظمة تشكل وإجراءات وقٌم 

الضعٌؾ بالأخلاق سٌفضلون  الاهتمامالمنظمة تقٌم وتكافا بشكل كبٌر السلوك الأخلاقً، فحتى العاملٌن ذوي 

وفً المحٌط الدولً فإن التحدٌات الأخلاقٌة  . (Daft & Noe,2001:367)السلوك الأخلاقً لأنهم سٌكافبون علٌه 

تظهر نتٌجة التنوع الثقافً والتباٌن فً الحكومات والأنظمة القانونٌة السابدة، وبرزت العدٌد من المشاكل  الخاصة

الأخلاقٌة المعاصرة مثل الفساد الإداري والرشاوى فً ممارسات الشركات الدولٌة وظروؾ العمل السٌبة وتشؽٌل 

 وم مصطلح الورشة المعرقةوكثٌراً ما ٌتردد فً أخبارنا الٌ الأطفال والسجناء وؼٌرها.

 (Sweat Shop)  الذي ٌشٌر للمنظمات التً تجبر عاملٌها للعمل فً ظل ظروؾ سٌبة تضم على سبٌل المثال أٌام

، وهناك الكثٌر من المجامٌع الناشطة الآن فً مجال محاربة العمل الطوٌلة وظروؾ عمل ؼٌر آمنة وتشؽٌل الأطفال

  هذه المنظمات.

 بالاستشارٌٌن استعانتلهذه الضؽوط فإن الكثٌر من المنظمات الدولٌة  ةالاستجابوفً إطار 

لعملٌاتها الدولٌة وتبنً المدونات الرسمٌة للممارسات الأخلاقٌة  اجتماعًالخارجٌٌن لإجراء تدقٌق 

وهً عبارة عن  ، 2222الحاكمة لتعاقداتها ووضع المدونات الخارجٌة للسلوك مثل المسابلة الاجتماعٌة 

 أخلاقً

 وجهة النظر

 الروسٌة

 ؼٌر أخلاقً
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للمنظمة التً تستوفً شروطها فً مجال حقوق الإنسان  الاقتصادٌةٌمنحها مجلس الأسبقٌات  وثٌقة

وتشؽٌل الأطفال والصحة والسلامة وحرٌة التصرؾ والتعبٌر وساعات العمل والتعوٌضات وأنظمة الإدارة 

السلوك  إن الموضوع مثار الجدل الدابم فً مجال المنظمات الدولٌة هو تؤثٌر الثقافة على وؼٌرها.

 الأخلاقٌة. الاستبدادٌة( ٌعرض مقارنة بٌن النسبٌة الثقافٌة وبٌن 6الأخلاقً، والشكل )

 (6الشكل )

 الأخلاقٌة والاستبدادٌةتطرؾ النسبٌة الثقافٌة 

 فً أخلاقٌات المنظمات الدولٌة 

 أخلاقٌة استبدادٌة      نسبٌة ثقافٌة                                                                     

 

 لا توجد فً الثقافة أخلاق متمٌزة     * هناك حقابق مطلقة محددة تنطبق على أي مكان . ق
 

 على الثقافات فً تحدٌد  و* القٌم العامة تسم       القٌم والممارسات فً المحٌط المحلً         . ك
 ا هو صحٌح وما هو خاطام        هً التً تحدد ما هو صحٌح وما هو خاطا              

 لا تفعله فً بلدك أنتعندما تكون فً روما فإفعل كما ٌفعل الرومان     * لا تفعل أي شًء  . ل

 

Source:Schermerhorn,et.al.,2000:53 

النسبٌة الثقافٌة بؤنها حالة لٌس فٌها طرٌقة  (Thomas Donaldson) وبهذا الصدد وصؾ 

بعبارة أخرى ان  ن السلوك الأخلاقً ٌتحدد بمحٌطه الثقافً.واحدة صحٌحة عامة وشاملة للسلوك وا

، وإذا ما تم قبول النسبٌة كما ٌفعل الرومان" أفعلسلوك المنظمة الدولٌة ٌعمل بقاعدة "إذا كنت فً روما 

الثقافٌة فإن عملٌة المصنع المعرق تكون مقبولة طالما انها منسجمة مع قوانٌن وممارسات الثقافة 

الأخلاقٌة تفترض بؤن هناك معٌار أخلاقً واحد ٌتلابم مع جمٌع الحالات  الاستبدادٌةقابل فإن المحلٌة، بالم

 بؽض النظر عن الثقافة والموقع الوطنً.

بعبارة أخرى إذا ما كانت الممارسة ؼٌر مقبولة )كتشؽٌل الأطفال( فً بٌبة البلد الأم، فؤنه لا  

تعرض للانتقاد لأنه ٌحاول فرض المعاٌٌر الأخلاقٌة ٌتوجب ممارستها فً أي مكان آخر. هذا المدخل 

وفً  الخارجٌة وبشكل ؼٌر ملابم على الثقافات المحلٌة وٌفشل فً احترام حاجاتها وحالاتها الخاصة.

بؤن المنظمات الدولٌة ٌجب أن تتبنى القٌم  (Donaldson)معرض تعلٌقه على حالتً التطرؾ هذه، أشار 

لسلوك بطرق تحترم وتصون حقوق الإنسان الأساسٌة فً أي مكان كما الجوهرٌة الأساسٌة لتوجٌه ا

  Schermerhorn et al.,2000:52).)وتحترم التقالٌد والأسس وحاجات الثقافات المختلفة 
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