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 المسحخلص
بسةلو   للبتٌةان جامعةة ذي قةارب العاملٌن تشخٌص العوامل المإثرة فً نواٌا إلىتهدف الدراسة 

 ورت لهةذا الرةر .ية محكمةة ومختبةرة اسةتمارةالبٌانةات عةن يرٌة   تجمعة وقد الانترنٌتتخدام اس
المنتشةرة فةً الوحةدات  الانترنٌةتسةبا ممةن ٌرتةادون مراكةز خدمةة ت( من721بلرت عٌنة الدراسةة  و

مةن  عددوجود  إلىوتوصلت  ،تحلٌل المسار بأسلونات باستخدام احللت البٌو ،فً الجامعة ةالتنظٌمٌ
 ،الفائةدةو ،ريهشالدخل الو ،ٌة  النوع الاجتماعًمترٌرات الدراسة الخارج أثرت فقد التؤثٌر.علبقات 

للئتٌةان بالسةلو ،  النواٌةاالمترٌةر الةداخلً  فةًتةؤثٌرا معنوٌةا المتعة( و ،المكانةو ،الاستخدام سهولةو
 النةةةوع  ـلةةة تةةةؤثٌروجةةةود  إلةةةىوخلصةةةت الدراسةةةة ( معنوٌةةةا . لعمةةةراو المسةةةتول التعلٌمةةةً ولةةةم ٌةةةإثر 
 ،المتعةو ،والمكانة ،ستخدامسهولة الاو ،والفائدة ،الدخل الشهريو ،المستول التعلٌمًو ،الاجتماعً

مةا لةم ٌةإثر العمةر ٌ( ف  وقةت الاسةتخدام وتنوٌعة ببعدٌة بالسلو ( على المترٌر التابع  للئتٌان النواٌاو
نوقشةت وم، ولم ٌظهر تؤثٌر معنوي للدخل الشهري والعمر علةى تنوٌةع الاسةتخدام. وقت الاستخدا فً

 أنهةاتةرل الدراسةة التةً  توصةٌاتالاختتمةت بثم  ،دلالات ومضامٌن هذه العواملخلبل مسار الدراسة 
 فً المنظمة المبحوثة.  الانترنٌتاستخدام  تعزٌزفً  جدٌرة بالقراءة المستنٌرة

سةةهولة  المتعةةة، المكانةةة، الفائةةدة، الانترنٌةةت، نواٌةةا للئتٌةةان بالسةةلو ،ال :الأساسةةٌة المصةةيلحات

 تحلٌل المسار تنوٌع الاستخدام. وقت الاستخدام، الاستخدام،

Abstract  
The purpose of this study is to diagnose factors that effect Thi-Qar 

behavioral intention to use internet. A sample of (127) internet users of 

university staff was taken in the study and were analyzed by using path analyze . 

The study concluded that there is a set of affecting correlation. It was founded 

that exogenous variables (gender, income, perceived fun, perceived usefulness, 

Image, and ease of use) has significant effect on endogenous (behavioral 

intention) . The result of analysis indicated that image hopeful gained users 

comes first, ease of use secondly, perceived fan and perceived usefulness on 

(dependent variables (daily internet usage and diversity of internet usage. 

Implication of these result are discussed . the study ended with recommendation 

stress the importance of such factors and the need of exploiting them to enhance  

internet use.  

Keywords: perceived fun image, ease of use, behavioral intention, daily internet 

usage, diversity of internet usage, Perceived usefulness, path analysis 
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  المقذمة

 الانترنٌةةت إنالجدٌةةد،  مةةن العقةةد الأوللمسةةت المنظمةةات فةةً العةةالم بؤسةةرة بعةةد انيةةواء القسةةم 
قسةمة  إيلبلةةنحةو لةم ٌشةهده التةارٌ  مةن قبةل، ومةع على  كافة مجالات الحٌاةتحولا كبٌرا فً  أحدث

م مةةن تةةرابهالمتوقةةع اقمةةن ملٌةةون مسةةتخدم، و 565مةةا ٌقةةارب  إلةةىل عةةدد مسةةتخدمٌ  وووصةةالثةةانً 
لمسةتقبل مفتةو   آفاقةاانة  ٌرسةم  أٌقنةت( ملٌةار صةفحة، 373وبصةفحات  البالرةة   الملٌار فً نهاٌتة 

فً لحظةة  المنافسة لترسم مشهدا جدٌدا لهاالنهاٌات وان استخدامات  سوف ترٌر من معيٌات معادلة 
   وفقةةا لمةةا ذكةةرهر فٌةة  علةةى انةةٌةةتفكال أصةةب  ، لةةذا وإٌجابةةاواتسةةعت تةةداعٌاتها سةةلبا  ازدادت شراسةةتا  

 (Chismar and Wiley: 2002:1 هةةةا لتحقٌةةة  عاسةةةتراتٌجٌة بوسةةةع المنظمةةةة تيوٌ أداة
جدٌةدة لقدرة علةى ترٌٌةر خصةائص السةو  وخلة  قةوة قائةدة جدٌةدة وعوامةل حرجةة ،لان ل  امرامٌها
تجعةةل  ٌولةةد الانترنٌةةت فةةرص جدٌةةدة فجةةر كةةل ٌةةوم جدٌةةد،  ومع انبةةزا جدٌةةدة. اسةةتراتٌجٌاتوتولٌةةد 

 علةى أمةل وضةعمن استخدامها لمختلف تيبٌقاتة ،  دلمنظمات تصعد من وتٌرة استثماراتها فٌ  وتزٌا
 وتظهر فً الوقت نفس  تحدٌات متجددة تستلزم التعامل الجرئ مع  أدائها فً خي متصل إلى الأعلى.

العوامةل  تقةعفةً هةذا الصةدد ،و والتسل  باستراتٌجٌات قادرة على الاستجابة السرٌعة للوضع الجدٌد.
، غدت الحاجةة فهموفً ضوء هذا ال فً صدارتها. من قوة العمل المإثرة فً قبول استخدام الانترنٌت

 أعماقهةةا إلةةىاسةةتٌعابها اسةةتٌعابا كةةاملب والنفةةاذ  إلةةىواقعٌةةا سةةعٌا  تةةؤملب وتؤملهةةا، تهاماسةة  لدراسةة
 ٌسةتوعب ترٌراتة .و ،صورة لمسةتقبل قةادر علةى مواكبةة التيةور أصحاب القرار رسمٌكً  وأغوارها

لمةا ٌنيةوي علٌة  مةن  واسةتخدام   للعوامل التً تإثر فةً قبولة مستنٌرا   اٌستلزم الأمر فهمبلب ش  و
لانةدفاع بةدون امن دون ذل  سةٌكون ف ،تفرز واقعا  مترٌرا  على الدوام تقنٌات جدٌدة وتيبٌقات متجددة

ٌةرل  السةٌا تخذ قرارها. وفً هذا حساب للنتائج برٌر صال  المنظمة ولا ٌعيً دلال  على حصافة م
  Doll et al : 1998:712 واحةدا  الأنظمةٌرفضون  أوٌقبلون  الأفرادالتً تجعل  الأسباب( فً فهم

 أشةارالبحث فً نظم المعلومات . وفةً حةدٌث ذي صةلة،  التً تواجه  مٌادٌن الأساسٌةمن المشاغل 
 Money and Turner : 2004:11 )منظمات كثٌر من مواردها فً تقنٌة زٌادة توظٌف ال إن إلى

بحاجةةة لفهمهةةا ومةةن ثةةم خلةة  الظةةروف المناسةةبة لقبولهةةا واسةةتخدامها مةةن قةةوة  ٌجعلهةةاالمعلومةةات 
علٌ ،  .لمنظمة المعاصرةا فً القرار لأصحاب أهمٌةذات  أسبقٌةمثل تهذه العوامل وأصبحت  .عملها

وعلةى  مةع الانترنٌةت الأول تعامةل اهٌنتكثفت الدراسات التً تبحث فً هذا المضمار وسارت فً اتجة
حسةب الثةانً،  إمةابةٌن التةاجر والمسةتهل ،  ( على ان  واجهةPavlou:2004:104ل    وف  ما نوه

على ان  تقنٌة معلومات وبالنتٌجة، فان المترٌرات  فٌنظر ل  (Gefen et al : 2003:39ب    أفادما 
 رفض .  أور علٌ  وتفسر سلو  قبول  ثر فً قبول تقنٌة المعلومات هً نفسها تإثالتً تإ
لتصةدي لهةذه المترٌةرات والبحةث فٌهةةا المنظةةور الثةانً ا أصةحابهةذا الفهةم، ابتةدأ  إلةىارتكةازا و

نظرٌةة الفعةل المسةبب التةً  أولهامحاور اعتمدت  أربعةبعم  وتمعن وسارت الدراسات مرتكزة على 
 التةةةً قةةةدمها  الإبةةةداع ( والثةةةانً علةةةى نظرٌةةةةFishbien and Ajzen : 1975يرحهةةةا  

 Rogers : 1983 المخيي التً يرحهةا    ( والثالثة على نظرٌة السلوAjzen: 1985 والمحةور )
( وجةةاءت قةةراءة Davis: 1989:313-339الةةذي جةةاء بةة     نٌةةةالتققبةةول  أنمةةوذ علةةى  الأخٌةةر

( Iً الشةةكل  الظةاهر فةة الأنمةةوذ  وأضةةحىعلةى التتبةةع والاستقصةاء  دقٌقةةة وبهةا جلةةد كبٌةةر الأنمةوذ 
لمةن ٌبحةث فةً  حتةى صةارالأخٌةرة فةً السةنوات  أشةدهالموالً لة  علةى  وأمسى المدشٌوعا،  أكثرها

اسةتخدام أي تقنٌةة  قةرار إن إلةى على نظرٌة الفعةل المسةبب لمستندةاقوم فكرت  تالموضوع مرجعا. و
تةً بالمقابةل تةإثر فةً ال معلومات تعتمد على الاستجابة المعرفٌة  الفائةدة وسةهولة اسةتخدام التقنٌةة(

فةةان الاسةةتجابة العايفٌةةة تقةةود  الاسةةتجابة العايفٌةةة  الاتجاهةةات( نحةةو التقنٌةةة وفةةً نهاٌةةة الميةةاف،
 للؤنمةةوذ معةةر  نقاشةةهم وفةةً . فٌمةةا إذا كانةةت هنةةا  اسةةتخدام للتقنٌةةة لالاسةةتجابة السةةلوكٌة حةةو

الواقعٌةة التةً مسةوغات ، سةو  المتخصصةون لجملةة مةن الالأخرلومقارنت  مع النظرٌات والنماذ  
 فةةةةةةةةةةً هةةةةةةةةةةذا السةةةةةةةةةةٌا   نبةةةةةةةةةة اكبةةةةةةةةةةر، و أهمٌةةةةةةةةةةةتعيٌةةةةةةةةةة  و الأنمةةةةةةةةةةوذ تةةةةةةةةةةرج  قٌمةةةةةةةةةةة 

  Money and Turnet : 2004:3 )الأفرادقدرت  على التنبإ بدرجة معقولة من الدقة بنواٌا  إلى 
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( انة  اقتصةادي وذو قةوة تفسةٌرٌة Clay  et al : 2005:6  المعلومةات، وٌةرللاسةتخدام تقنٌةة 
قدرتة  علةى فهةم العوامةل المةإثرة فةً اعتقةادات  إلةى( Beker et al : 2006:3تيةر    عالٌةة، و

هةذا الفهةم فةان  ستخدامها فً المسةتقبل. واتكةاء  علةىونواٌاهم لا واتجاهاتهم لاستخدام التقنٌة الأفراد
نٌةة قبةول التق أنمةوذ علةى انة  تقنٌةة معلومةات وٌعتمةد  الانترنٌتٌتبنى المنظور الذي ٌصور الباحث 

 فً تفسٌر معيٌات دراست .
 (1الشكل  

 أنموذ  قبول التقنٌة
 
 
  
 
 
 

 
 

Source: (Davis et al: 1989:985)                                                                           

               

 الذراسات السابقة 
فةً شةد انتبةاه البةاحثٌن نحةو معرفةة   مٌتزاٌد عةدد مسةتخدت وٌاهم الانتشار المتسارع للبنترنس

العوامةةل التةةً تجعةةل مسةةتخدمٌ  ٌشةةرفون بةة ، لةةذا انبةةروا لدراسةةة هةةذه العوامةةل ومعرفةةة الةةدوافع 
( Teo et al : 1999:25-37والمسببات وبٌان أهمٌتهةا النسةبٌة ودلالاتهةا ومضةامٌنها، فقةد در   

 الأولفةً المقةام  تةؤتًالفائدة  إنووجد  رافورةسنفً  الانترنٌتالدوافع الداخلٌة والخارجٌة لاستخدام 
ووقةةت الاسةةتخدام الثلبثةةة  تكةةرار الاسةةتخدام  بإبعةةاده الانترنٌةةتعلةةى اسةةتخدام  تؤثٌرهةةامةةن حٌةةث قةةوة 

دراسةةة  وأكةةدتالمتعةةة.  وأخٌةةراتنةةوع الاسةةتخدام( ثةةم جةةاءت سةةهولة الاسةةتخدام بالمرتبةةة الثانٌةةة و
 Lederer el at :2000:269-282  )ئةدة وسةهولة الاسةتخدام لهمةا القةدرة علةى التنبةوء الفا إن

 ( عٌنةةة  مكونةةةة مةةةن  Jiang et al : 2000:265-276واسةةةتخدام    الانترنٌةةةتباسةةةتخدام 
وهونغ كونغ وفرنسا ووجةد علبقةة بةٌن المتعةة والنتةائج  الأمرٌكٌةمن الولاٌات المتحدة  ( يالبا  335 

اٌجةابً علةى اسةتخدام  تةؤثٌرالظروف المٌسةرة لهمةا فً المدل القرٌب والبعٌد وان الخبرة و حققةتالم
 اٌجابٌةةةا علةةةى الانتفةةةاع منةةة ، وتناولةةةت دراسةةةة  تةةةؤثٌران للعوامةةةل الخارجٌةةةة أكمةةةا وجةةةد ، الانترنٌةةةت

 Chismar and Wiley : 2002:1-9 نحةةو اسةةتخدام  الأيبةةاء( العوامةةل المةةإثرة فةةً اتجاهةةات
سةهولة الاسةتخدام لا ٌمكةن  نأ إلةىوصلت الدراسة . وتالانترنٌتالتيبٌقات ذات الوج  المعتمدة على 

 إنعلةى عكة  ذلة  وجةدت الدراسةة  اسةتخدام الانترنٌةت، بسةلو  للئتٌةانبالنواٌةا  للتبوءٌعتد بها  إن
 الفائةةةةةةةدة مترٌةةةةةةةر قةةةةةةةوي لتحدٌةةةةةةةد نٌةةةةةةةة الاسةةةةةةةتخدام لةةةةةةةدل عٌنةةةةةةةة البحةةةةةةةث وكرسةةةةةةةت دراسةةةةةةةة 

 Magl and Mirchadain: 2001:1-16  )خدام الشةبكة باسةتخدام ن بوقةت وتكةرار اسةتلةتكهل
( التعةةرف علةةى  Horton et al: 2001:237-249قبةةول التقنٌةةة. وقصةةدت دراسةةة    أنمةةوذ 

( عةاملب فةً المملكةة المتحةدة،  446وتكونةت عٌنة  البحةث مةن   الانترنٌةتباسةتخدام  مإشرات التنبإ
. الانترنٌةتاسةتخدام ب للتنبإ عتماد علٌهاالفائدة وسهولة الاستخدام تعد مإشرات ٌمكن الا إنووجدت 

للئتٌةان  الأفةرادللكشةف عةن نٌةات  أنمةوذ ( Kowng and Lee : 2000:1-10وصةاغت دراسةة  
 . وهةةةةةةةدفت دراسةةةةةةةة الانترنٌةةةةةةةتة الموسةةةةةةةٌقى عةةةةةةةن يرٌةةةةةةة  نرصةةةةةةةبسةةةةةةةلو  ٌنيةةةةةةةوي علةةةةةةةى ق

 Lu et al : 2003:206-222  )قبول التقنٌة للكشةف  أنموذ من  ري مستمدنظ أنموذ تيوٌر  إلى
  نأ الأنمةةةةةةوذ اللبسةةةةةةلكً. وٌبةةةةةةٌن  تللبنترنةةةةةةمةةةةةةإثرة فةةةةةةً قبةةةةةةول المسةةةةةةتفٌد عةةةةةةن العوامةةةةةةل ال
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الثقةةة( هةةً مترٌةةرات والاجتمةةاعً  التةةؤثٌروالظةةروف المٌسةةرة والاختلبفةةات الفردٌةةة  التعقٌةةد الفنةةً و
 النواٌةاخارجٌة تإثر فً الفائدة بشكل مباشر فً المدل القصٌر والبعٌد وغٌر مباشر فةً الاتجاهةات و

بةان نواٌةا  ( Klopping and Mekinney:2004:35-48دراسة   وأفادت. اللبسلكً الانترنٌتلقبول 
التجارة الالكترونٌة تربي بسهولة الاستخدام ولا توجد علبقةة معنوٌةة بالفائةدة.  المستهلكٌن نحو تبنً
( الفائةدة مترٌةر بةٌن نواٌةا عٌنةة البحةث لاسةتخدام  Phang et al : 2005:1-8ووضةعت دراسةة   

سةةةهولة و الانترنٌةةةتامةةةن والمكانةةةة و التوافةةة   ترونٌةةةة وبةةةٌن المترٌةةةرات المسةةةتقلةلالكالحكومةةةة ا
نٌةة المسةتخدمٌن الذي ٌمكةن اسةتخدام  لاسةتقراء  الأقولالفائدة هً المإشر  إنالاستخدام( ووجدت 

 إحصةائٌةوسهولة الاستخدام هً مإشرات ذات دلالة  الانترنٌتلتبنً الحكومة الالكترونٌة، وان امن 
الأساسً الفائدة هً المحدد  إن( Yang and kang: 2006:147-152   وأوض نبوء بالفائدة. للت

 فةةةةةةةً تةةةةةةةاٌوان، وان الاختلبفةةةةةةةات الشخصةةةةةةةٌة  الانترنٌةةةةةةةتلتلفزٌةةةةةةةون عةةةةةةةن يرٌةةةةةةة  لتبنةةةةةةةً ا
المستول التعلٌمً( لها دور فةً عملٌةات التبنةً، ونشةدت دراسةة والدخل والنوع الاجتماعً و العمر 

 Ramayah and Ignatius : 2005:57-73 الفائةدة وسةهولة الاسةتخدام والمتعةة  تةؤثٌر( معرفةة
ثةم  أولا تةؤتًسةهولة الاسةتخدام  إنفً المجتمع الهنةدي، ووجةدت  الانترنٌتعلى التسو  عن يرٌ  

 الفائدة.  وأخٌراالمتعة 
 ،للبنترنٌةةت  تناولهةةا لتيبٌقةةات مختلفةةةالدراسةةات التةةً مةةرت بنةةا انحةةازت فةةً  إنوٌلحةظ القةةارئ 

 ثممن هذه العوامل ودورها المإثر فً تكوٌن النواٌا و أهمٌةجرت فً بٌئات مختلفة، مما ٌإكد  وأنها
بٌن هةذه المترٌةرات تختلةف بةاختلبف البٌئةة والتيبٌة   والتؤثٌرالعلبقة  ا إن، كمالانترنٌتاستخدام  فً

بمةوازاة ابتعةاد اللرةة  هكذا نوع من الدراسات التً سةارت إلىوعكست الدراسات فقر المكتبة العربٌة 
فهةم العوامةل  إلةىفً العالم، وٌإكد هةذا الحاجةة  الانترنٌتلمحتول  الأولىالعربٌة عن اللرات العشرة 

وجة  نظةر  هةا مةنوانعكاسات ذل  بالتيبٌ  وفهم الانترنٌتالتً تدفع المستخدم العربً نحو استخدام 
مثةل ة وتتمٌز بكونها تجري فً بٌئة لةم تةالف الا للدراسة السابقدراسة الحالٌة استكمعربٌة، وتؤتً ال
 خارجٌةةة وداخلٌةةة واجتماعٌةةة واعتقةةادات  عوامةةل متنوعةةة تفحةةص تةةؤثٌر إنوتحةةاول هةةذه الدراسةةات 

 . داخلٌة(
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 مشكلة الذراسة 
معلومةةات  أنظمةةةتقنةةً بصةةمات واضةةحة علةةى كفةةاءة وفاعلٌةةة  أبةةداعبوصةةف   الانترنٌةةتتةةر  

 الأسةبابقةراءة صةحٌحة وواعٌةة  قةرأت أناسةتخداما سةلٌما، بعةد المنظمات التةً اقتنتة  واسةتخدمت  
نتةائج حققةت لهةا الفةار  ب لتؤتً اليفٌفةلتً تدفع قوة عملها نحوه، وبالتالً استرلت بع  التباٌنات ا

، فلةةٌ  بعٌةةدا حةةال المنظمةةات التةةً احتلةةت الةةرأيالاسةةتدلال علةةى صةةحة هةةذا  أراد. ومةةن الأر علةةى 
 ءاسةتقراعملةت هةذه المنظمةات علةى  إذحدة والصٌن واسةترالٌا وسةنرافورة. الرٌادة فً الولاٌات المت

وفةً مقةدمتها  وإتقةانبةتمعن  الانترنٌةتالواقع بكل مترٌرات ، ورصدت وتابعةت كةل مةا ٌحةٌي بظةاهرة 
يوعٌةةا اسةةتخداما خلبقةةا، واتةةا  هةةذا  الانترنٌةةتالعوامةةل التةةً تجعةةل قةةوة عملهةةا تقةةدم علةةى اسةةتخدام 

 الأخيةاءدون الوقةوع فةً  للحوإلةةلواقةع جدٌةد وعملةت  الجدٌةدةدة من المعيٌةات الوضع لها الاستفا
 أفضةىمسٌرتها التنافسٌة، وقد  وقوة عملها نقية ضعف الانترنٌترات التً تجعل من التشظً فً قد

وٌعمةل الجمٌةع  الأخةرلتواف  وتناغم قدرات نظام المعلومات مع المجةالات الوظٌفٌةة  إلىهذا التفكٌر 
 التنافسً.  أدائهافً  الأعلى إلىعلى خي متصاعد  تل  المنظمات، مما وضع زرمتآبشكل 

كمةا هةو حةال المنظمةات العراقٌةة  لم ٌكن كذل   حال المنظمة قٌد الدراسة إنسوء الحظ، ومن 
ومسةببات  وأسةبابعن التمعن بدراسةة دوافةع  أعرضت أنها إلاتهافتت على اقتنائ ،  أنها إذ، الأخرل

ونشةةره فةةً داخةةل المنظمةةة ٌكةةاد ٌكةةون مجةةرد تقلٌةةد  إدخالةة بةةل قةةوة عملهةةا، لةةذا فةةان اسةةتخدام  مةةن ق
تحدٌةةد المشةةكلة  إلةةىلةةم تكةةن وفقةةا لليمةةو  وهةةذا مةةا دفةةع الباحةةث  الإفةةادةفةةان  وبالتةةالً، للآخةةرٌن

 : الأتًوصٌاغتها بالسإال 
ومةةا هةً قةةوة  ،الانترنٌةتمةا هةً العوامةةل التةً تشةةكل نواٌةا قةةوة عمةل جامعةة ذي قةةار نحةو اسةةتخدام 

 . ؟من وجهة نظرهم تؤثٌرها

  الذراسة هذافأ

 فً:  أهدافهافً ضوء مشكلة الدراسة تحدد 
من خلبل تحلٌلها  الانترنٌتٌقدمون على استخدام  الأفرادالعوامل التً تجعل  إلىشد الانتباه  .7

 وبٌان دلالاتها ومضامٌنها.  وإبعادهاوالتعرف على مكوناتها 
 عٌنة البحث.  أراءعلى وف   الانترنٌتتإثر فً استخدام  إنكن تحدٌد العوامل التً ٌم .2

المتعةةة( والخصةةائص الشخصةةٌة وسةةهولة الاسةتخدام والفائةةدة والمكانةة   تةةؤثٌرمةةدل  اختبةار .3
( علةةى تشةةكٌل نواٌةةا قةةوة الشةةهري الةةدخلوالمسةةتول التعلٌمةةً والنةةوع الاجتمةةاعً و العمةةر 

وذلةة  عةةن يرٌةة  علبقةةات الارتبةةاي  رنٌةةتالانتالمبحوثةةة نحةةو اسةةتخدام العمةةل فةةً المنظمةةة 
 رضٌاتها. وفالدراسة  أنموذ بٌن مترٌرات  والتؤثٌر

العوامةل المةإثرة فةً تكةوٌن ع البٌئةة العراقٌةة تسةتخدم لقٌةا  أداة مستمدة مةن واقةتصمٌم  .4
 . الانترنٌتنواٌا المستخدم العراقً نحو استخدام 

ثةة لتصةب  خيةوي عامةة لتشةخٌص القةرار فةً المنظمةة المبحو أصةحاب إلةىتقدٌم توصٌات  .5
لةةدفعهم نحةةو  تالتوصةةٌامةةن هةةذه  الإفةةادة برٌةةة، الانترنٌةةتنةةزوع قةةوة عملهةةم نحةةو  أسةةباب

 الاستخدام السلٌم ل . 
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 الذراسة  هميةأ
بعةث  إلةىبحثٌة بكرا مما ٌجعلها باعتقاد الباحةث تنشةد  أرضاالدراسة فً ارتٌادها  أهمٌةتكمن 

القةرار فةً  أصةحابتسةاعد  متٌنةة ، علبوة علةى وضةعها مإشةراتللموضوعالباحثٌن للتصدي  أذهان
تقنٌةة  إلةى معلومات ذات وجه  مستندة أنظمةر ندما ٌتعل  بصناعة استراتٌجٌة تيوٌع إلٌهاالاستناد 

 بشكل خاص.  الانترنٌتالمعلومات عموما و

 الذراسة وجفسير محغيراجه:  مخططعرض 
لةروئ  جدٌةدة عتبةةتشةكل  أنهةاوقٌمة ، غٌةر  بؤعرافة ع ٌم المعرفٌة مةن الواقةـتبنى المفاهٌم والق

 دراسةةةةةات  إلةةةةىدراسةةةةت  ارتكةةةةةازا  مخيةةةةةيصةةةةةا  الباحةةةةث هةةةةةذا التصةةةةور  وفةةةة  وعلةةةةةى متجةةةةددة
 Lu et al : 2003:217  ;2 :Chismar and Wiley : 2002 ;  26Teo et al : 1999) 

تحلٌل المسار الذي ٌستند  أسلوبلرة  إلى( واستنادا 2 الدراسة المعرو  بالشكل  مخييفكرة تقوم 
تسةةمى المترٌةةرات  الأولةةىوجةةود نةةوعٌن مةةن المترٌةةرات،  إلةةىقٌةةا  بٌانةةات دراسةةت   فةةًالباحةةث  إلٌةة 

 أو ٌر تباٌناتهةاحةاول تفسةبؤنها المترٌةرات التةً لا ن( 617: 2555صلب  الدٌن:  وٌعرفها الخارجٌة 
 الخصةائص الشخصةٌة، الفائةدة، سةهولة  الأنموذ  المقتر  . وتقعالقائمة بٌنها فً  ةلسببٌاالعلبقات 

الدراسة الحالٌة، والثانٌة مترٌةرات داخلٌةة، وهةذه الاستخدام، المكانة، المتعة( ضمن هذا الوصف فً 
و  المخييفً  الأخرلالمترٌرات ٌمكن تفسٌر تباٌن كل منها بمعلومٌة المترٌرات الخارجٌة والداخلٌة 

المترٌةر  إن إلةى الإشةارةوالاسةتخدام الفعلةً مةع  الانترنٌةت تشمل فً الدراسة الحالٌة  نواٌا اسةتخدام
 من جهة ومةنبشكل بالمترٌرات الخارجٌة المستقلة  ٌتؤثرالاستخدام( ٌكون مترٌر تابع  نواٌاالداخلً  

التةابع  الاسةتخدام الفعلةً للبنترنةت( وٌظهةر  تقل ٌإثر بشكل مباشر فً المترٌةرمترٌر مس أخرلجهة 
مباشةةر للمترٌةرات الخارجٌةة  المسةةتقلة( علةى المترٌةر التةةابع   تةؤثٌرة وجةود الدراسةة مخيةي مةن خةلبل

 مخيةةيوٌظهةةر  أٌضةةا  ( الانترنٌةةتغٌةةر مباشةةر مةةن خةةلبل المترٌةةر الوسةةٌي  النواٌةةا الاسةةتخدام  تةةؤثٌر
 : الأتًالدراسة على النحو 

 (2  الشكل 
 الدراسة مخيي

 
     الشخصٌة الخصائص                     

  ، عمر، نوع اجتماعً، دخل                     
 مستول تعلٌمً (                        

 
                 فائدة                
 
 سهولة الاستخدام          
  
 المكانة              
 
 المتعة             

 
         

نوايا استخذام 

 الانترنيت

استخذام 

  الانترنيت
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هةةً   أربعةةة مترٌةةراتتحةةددها  الانترنٌةةتنواٌةةا السةةلوكٌة لاسةةتخدام ال إن المخيةةيٍ   ٌفتةةر 
 ( والفائةةةةةةةةةةةةةدة  دافةةةةةةةةةةةةةع خةةةةةةةةةةةةةارجً( Rogers:  7883 :387الاجتماعٌةةةةةةةةةةةةةة  المكانةةةةةةةةةةةةةة(  

 47: 7815  :Deci    )ً1999:27( والمتعةةة  دافةةع داخلةة  :Teo et alولة الاسةةتخدام ( وسةةه
علةى نحةو مباشةر  الأربعةةه المترٌةرات ( وبدورها تإثر هةذLu et al: 2003 :212   اعتقاد داخلً(

مةن خةلبل المترٌةر الوسةٌي نواٌةا اسةتخدام  اٌضةا  على نحةو غٌةر مباشرو ،الانترنٌتبالاستخدام الفعلً 
نةةوع ووتؤخةةذ الخصةةائص الشخصةةٌة  عمةةر  تٌةةخدام الفعلةةً للبنترنـوتحةةدد النواٌةةا الاستةة الانترنٌةةت
 عر  لهذه المترٌرات.  ٌؤتًٌما وف مستول تعلٌمً( نف  التؤثٌر.شهري و دخلو اجتماعً

 الخصائص الشخصٌة 
الدور المإثر للخصائص الشخصٌة للمسةتخدمٌن فةً  إلى( Zmud:  1979: 813ت دراسة  نبه

 نجةةةةةةةةةةةةةةا  تنفٌةةةةةةةةةةةةةةذ نظةةةةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةةةات وتقنٌةةةةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةةةةات، ووضةةةةةةةةةةةةةةع لهةةةةةةةةةةةةةةا 
  1771981:   :Kimbrly and Evanisko ) ٌةة الخلف والبقةاء فةً المنصةب  مةدةعنةاوٌن   أربعةة

هةذه العوامةل  بةدأتٌةر ( بمةرور الوقةت ٌالاسةتعداد لتقبةل التروالانرما  بالدور التنظٌمةً  والتعلٌمٌة 
 إلةى (Venkatesh et al :2000:54دراسةة    أشةارت وحا إذـأكثر وضةوبمفاهٌم  أد تحدد بشكل 

ومةن ثةم  ترنٌةتالانلاسةتخدام  الأفةراد( ودوره فةً تكةوٌن نواٌةا أنثةى أوالنوع الاجتماعً  ذكر  أهمٌة
دراسةةةةةة  وأفةةةةادتالحدٌثةةةةةة،  ا المتعلقةةةةة بقبةةةةةول واسةةةةتخدام التقنٌةةةةةالةةةةتكهن باسةةةةتخدامها لا سةةةةةٌم

 562 :Czaia et al :2001أداءمباشةر علةى  تةؤثٌررورة دراسةة مترٌةر العمةر كمترٌةر ذات ـ( بضة 
 علةةةةةةةى ذات المنةةةةةةةوال  سةةةةةةةجونالعةةةةةةةاملٌن للمهةةةةةةةام ذات الوجهةةةةةةةة المعتمةةةةةةةدة علةةةةةةةى الحاسةةةةةةةوب 

 Morris and Venkatesh : 20003:393   ووجةدت دراسةة )Yany and Kang : 2006:6 ) 
وجةةدت  إذعلةةى المسةةتول التعلٌمةةً،  الأمةةرلةةدخل الفةةرد علةةى تبنةةً وانتشةةار التقنٌةةة، وٌنسةةحب  تةةؤثٌر

السةةلوكٌة ومةةن ثةةم اسةةتخدام  النواٌةةا بةةٌن المسةةتول التعلٌمةةً ونواٌةةا الفةةرد لتكةةوٌنالدراسةةة تةةلبزم 
انة  اسةتثنى مترٌةرا مهمةا وهةو الخبةرة  إلةى الإشةارةد الباحث هةذه المترٌةرات مةع . لذا اعتمالانترنٌت

ت، لنقةةل ضةةعٌفة لحداثةةة اسةةتخدامها للبنترنةة أووذلةة  لان خبةةرة عٌنةةة البحةةث تكةةاد تكةةون غٌةةر مةةإثرة 
علةى  قلٌلةة جةدا بنةاء   سةتخدام  ربمةا تكةون واحةده باسةتثناءات فةان نقيةة الشةروع باعلى ذل   زٌادة

 فةةً الانترنٌةةتدخةةول واسةةتخدام  احةةث لواقةةع عمةةل المنظمةةة المبحوثةةة ودراسةةت  لتةةارٌ البمعاٌشةةة 
 الناصرٌة.

 الفائذة 
( الفائدة بالمدل الذي ٌعتقد ب  الفرد بان استخدام  للنظةام سةوف  Davis : 1989:327عرف  

عنة  اعتقاد الفرد بان اسةتخدام  للنظةام سٌسةفر  أنها( Sedden: 1997:248ٌعزز من عمل  وبٌن  
 ، ورسةةةةةةةةةم والإنتاجٌةةةةةةةةةة الأداءاكتسةةةةةةةةةاب منةةةةةةةةةافع لةةةةةةةةة  ولمنظمتةةةةةةةةة  تتمثةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةً زٌةةةةةةةةةادة 

 Teo et al : 1999:26 اكتسةاب لإمكانٌةةتصةور المسةتفٌد  أنهةا إلةى أشةار( نفة  الصةورة حٌنمةا 
الفائةدة مةن نظرٌةة  لأهمٌةة( تفسةٌر Lioo and Ra : 2000:5  دممنافع من استخدام  للنظام واست

الجاذبٌة النسبٌة لمختلف الخٌارات ترتبي باعتقاد الفرد حول النتةائج التةً  إنا التوقع، وفحول فكرته
 :Chau  أفةاد الشةاكلة،ٌإمنها كل خٌار واعتقادات المستفٌد حول رغبت  بهذه النتةائج وعلةى نفة  

 أسةةا تقٌةةٌم الفةةرد لسةةلوك  ٌكةةون حسةةب الفائةةدة، وبعدئةةذ فةةان سةةلوك  ٌبنةةى علةةى  إن (1996:186
حٌوٌةة فةً  أهمٌةةلفائةدة ل إنائدة نحو استخدام النظام وفً هةذا التصةور ٌبةدو للملبحةظ الرغبة فً الف

( لةةذا فعنةةدما ٌتةةٌقن الانترنٌةةت  الحالٌةةة دراسةةةالاسةةتخدام النظةةام وفةةً حالةةة تكةةوٌن نواٌةةا الفةةرد نحةةو 
 شكل لدٌ  نواٌا لاستخدام  وبالتالً استخدام  فعلٌا. تمن فائدت  فسوف ت الانترنٌتمستخدم 
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  لمكانةا

معةٌن  لإبةداعتبنٌة   إن المةرء ( الدرجة التً ٌعتقةد بهةاPlouff et al : 2002:211قصد بها         
الدرجةة التةً  أنهةا( Chismar and Wiley : 2002:2سةٌعزز مةن مكانتة  فةً مجتمعة ، وٌةرل   

الاجتماعٌةة  استخدام  للتقنٌة الحدٌثة سٌكون وسٌلة لتعزٌز مكانت  فةً مجموعتة  إنبها الفرد ٌدر  
( لفكةةرة تعزٌةةز مكانةةة الفةةرد ومنزلتةة  فةةً محٌيةة  الاجتمةةاعً عنةةدما Rogers:2003:187وسةةو    

إلةةى  الإشةةارةإلةةى ( Venkatesh and Davis :2000:57تقنٌةةا وعمةةد    إبةةداعاٌتبنةى وٌسةةتخدم 
حدٌثةة مةن هنةا فً قبول التقنٌةة ال أهمٌتهانسخت  الثانٌة لادراكهما ب أنموذ  قبول التقنٌة  فً المكانة

فةةً  ةالحصةةول علةةى علةةو منزلةة بإمكانٌةةةقةةوة العمةةل فةةً الجامعةةة  إدرا  إنتفتةةر  الدراسةةة الحالٌةةة 
 .  الانترنٌتتوفر النٌة لاستخدام  إلىزٌادة فً استحقاقاتهم سٌإدي  أومحٌيهم الاجتماعً 

 سهىلة الاسحخذام 
ستفٌد بةان اسةتخدام  للنظةام الم إدرا  أنها( سهولة الاستخدام على Davis: 1989:329حدد   

توقع المستفٌد بان  أنها إلى(  Teo et: 1999:27  يلب جهود كثٌرة وفً حدٌث ذي صلة أشارلا ٌت
فةان الدراسةة الحالٌةة تةرل فةً سةهولة اسةتخدام  علٌة   كبٌةرةاستخدام النظةام لا ٌنيةوي علةى جهةود 

 استخدام  فعلٌا. بسلو  استخدام  ومن ثم  الإتٌاننٌات دافع لتكوٌن  الانترنٌت
 :  المتعة

المتعة هً المدل الذي ٌكون فٌ  نشاي استخدام النظام ممتةع  إن( Davis: 1989:333بٌن   
 وٌنيةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةى تسةةةةةةةةةلٌة برةةةةةةةةة  النظةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةائج المتوقعةةةةةةةةةة وٌةةةةةةةةةرل فٌهةةةةةةةةةا 

  Webster: 1992:21 على اسةتخدام الحاسةوب فةً العمةل وعلةى نفة   الأفراد( دافعا داخلٌا ٌحفز
 إذا الانترنٌةتٌقبلةون وٌسةتخدمون  الأفةراد إن( Ven der Heijden: 2000:311  أفةادل، المنةوا

 لمسةةةةةةةةةوا انةةةةةةةةة  ٌنيةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةى تسةةةةةةةةةلٌة وجاذبٌةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةةً حةةةةةةةةةدٌث ذي  صةةةةةةةةةلة نةةةةةةةةةوه 
  Anandarajon et al : 2002:51 )الحاسةوب ٌحمةل بةٌن  إنمةا تٌقنةوا مةن  إذا الأفةراد إن إلةى

 الأفةراد إنلةى اسةتخدام  لةذا فةان الدراسةة الحالٌةة تإكةد ٌقبلةون ع فةإنهميٌات  متعة  عنةد الاسةتخدام 
 فٌ  المتعة والتسلٌة.  أحسواما  إذا الانترنٌتاستخدام  إلىٌمٌلون 

 بالسلىك  للإجيان النىايا
بالسةلو  احتمالٌةة قٌةام الفةرد  للئتٌةان النواٌا(  fishbein and Ajzen : 1975:39وصف  

النٌةة  الأول جةزأٌن إلةى( King and Michel : 2002:7هةا   ، وفً معر  نقاش  جزأسلو  بؤي
بالسةلو  وعنةً بهةا تحوٌةل  للئتٌةانسلو  معٌن والثانً عنةدما تكةون النٌةة  لأداءالمتعلقة بنٌة الفرد 

قبةول  أنمةوذ بالسةلو  مترٌةر سةاب  للسةلو  الفعلةً فةً  للئتٌةانمترٌةر النٌةة  . ووضةعفعةل إلىالنٌة 
عةةةدها و الإبةةةداع.انتشةةةار  وأنمةةةوذ  ظرٌةةةة السةةةلو  المخيةةةي التقنٌةةةة ونظرٌةةةة الفعةةةل المسةةةبب ون

 Gurdner and Amorson: 2004:6  سةلو  معةٌن وجةد بهةا  لأداء( مقٌةا  لقةوة نواٌةا الفةرد
  Sun: 2003:13ٌةةةةةةةةرل  د( مإشةةةةةةةةر للبسةةةةةةةةتخدام الفعلةةةةةةةةً للتقنٌةةةةةةةةة وفةةةةةةةةً ذات الصةةةةةةةةد 
  Wa et al : 2005:6 ًالتبنةً الفعلةً وٌوصةً بالسةلو  مإشةر نهةائً لسةلو للئتٌةان النواٌةا( ف  

وإذا كةان إن القصةد مةن وراء قٌةا  النواٌةا  بوضعها مترٌر ساب  للبستخدام الفعلةً للتقنٌةة الحدٌثةة.
 للئتٌةةةةةةان بالسةةةةةةلو  هةةةةةةو الةةةةةةتكهن بالسةةةةةةلو  الفعلةةةةةةً المسةةةةةةتقبلً، وعلةةةةةةى وفةةةةةة  مةةةةةةا ذكةةةةةةره 

  Money and Turner : 2004:4ول اسةتخدام ( توضع النواٌا للئتٌان بالسلو  مترٌرا حرجا بقب
 تقنٌة المعلومات. 

بالسةلو  مترٌةرا وسةٌيا، عةلبوة علةى  للئتٌةان النواٌةاوضع الباحث مترٌر  ،وفً ضوء ما تقدم
قةوة العمةل دفةةع  أفةةراداسةتخدام  بةٌن  ترسةة فةةً المنظمةة وعةدم  الانترنٌةتذلة  فةان حداثةةة اسةتخدام 

 وضع  مترٌرا وسٌيا  إلىالباحث 
 : الانترنٌتاستخدام 
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الاسةتخدام ٌعنةً الوقةت الةذي ٌتفاعةل مسةتخدم  إن إلةى( Igbaria et al: 1995:229نةوه   
( الاسةتهلب  المتكةرر للنظةام وفةً Srivihok : 1999:5  التقنٌة معها وٌكرر استخدامها وقصد بة  

( بةةان القٌةةا  Garder and Amoroso: 2004:6   أفةةادمعةةر  تناولةة  لقٌةةا  الاسةةتخدام 
ٌبةدو مةن الصةعوبة بمكةان الحصةول علٌة   الانترنٌةتة المعتمةدة علةى الموضوعً للتقنٌةة ذات الوجهة

القٌاسةات  إلةىنلجةؤ  أوٌةتم تجاهلة  بوصةف  مترٌةر معتمةد ونركةز فقةي علةى النواٌةا السةلوكٌة  إمالذل  
فانة  تعامةل مةع اسةتخدام  وجهةة النظةر الثانٌةة زد عةن ذلة   إلةىالادراكٌة ومةال الباحةث فةً دراسةت  

 بةةةةةةةةةة :  إلةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةا أوصةةةةةةةةةةىاسةةةةةةةةةةتنادا  إدراكةةةةةةةةةةًقٌةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةى انةةةةةةةةةة  م الانترنٌةةةةةةةةةةت
  Taylor and Todd: 1995:197 , Venkatesh and Davis : 2000:196) 

 فرضيات الذراسة 
  ٌوجةةد تةةؤثٌر للخصةةائص الشخصةةٌة علةةى نواٌةةا العةةاملٌن للئتٌةةان بسةةلو  الفرضةةٌة الأولةةى 

 لاتٌة:وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة آ استخدام الانترنٌت واستخدامهم ل ((
 . الانترنٌتٌوجد تؤثٌر مباشر للخصائص الشخصٌة على النواٌا للئتٌان بسلو  استخدام  -5
مةن  روغٌةر مباشة الانترنٌةتٌوجد تةؤثٌر مباشةر للخصةائص الشخصةٌة علةى وقةت اسةتخدام  -9

 خلبل المترٌر الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت.

وغٌةر مباشةر مةن  الانترنٌةتام ٌوجد تؤثٌر مباشر  للخصةائص الشخصةٌة علةى تنوٌةع اسةتخد -3
 خلبل المترٌر الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت. 

علةى نواٌةا العةاملٌن للئتٌةان بسةلو  اسةتخدام الانترنٌةت للفائةدة  تةؤثٌرٌوجةد   الفرضٌة الثانٌة 
 واستخدامهم ل (( وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة آلاتٌة:

 . الانترنٌتٌا للئتٌان بسلو  استخدام ٌوجد تؤثٌر مباشر للفائدة على النوا -7     
وغٌةةر مباشةةر مةةن خةةلبل المترٌةةر  الانترنٌةةتٌوجةةد تةةؤثٌر مباشةةر للفائةةدة علةةى وقةةت اسةةتخدام  -2

 الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت. 

وغٌةةر مباشةةر مةةن خةةلبل المترٌةةر  الانترنٌةةتتنوٌةةع اسةةتخدام  ىٌوجةةد تةةؤثٌر مباشةةر للفائةةدة علةة -3
 لانترنٌت. الوسٌي نواٌا استخدام ا

علةى نواٌةا العةاملٌن للئتٌةان بسةلو  اسةتخدام الانترنٌةت  ةتةؤثٌر للمكانة  ٌوجد الفرضٌة الثالثة 
 واستخدامهم ل (( وٌتفرع منها  الفرضٌات الفرعٌة آلاتٌة:

 . الانترنٌتٌوجد تؤثٌر مباشر للمكانة على النواٌا للئتٌان بسلو  استخدام  -5
وغٌةر مباشةةر مةن خةلبل المترٌةةر  الانترنٌةتاسةةتخدام  وقةت ىٌوجةد تةؤثٌر مباشةر للمكانةةة علة -9

 الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت. 

وغٌةر مباشةةر مةن خةلبل المترٌةةر  الانترنٌةتٌوجةد تةؤثٌر مباشةر للمكانةةة علةى تنوٌةع اسةةتخدام  -3
 الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت. 
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ان بسةةةلو  اسةةةتخدام الانترنٌةةةت لفرضةةةٌة الرابعةةةة   ٌوجةةةد تةةةؤثٌر للمتعةةةة علةةةى نواٌةةةا العةةةاملٌن للئتٌةةةا
 واستخدامهم ل (( وٌتفرع منها  الفرضٌات الفرعٌة آلاتٌة:

 .  الانترنٌتٌوجد تؤثٌر مباشر للمتعة على النواٌا للئتٌان بسلو  استخدام  -5
وغٌةةر مباشةةر مةةن خةةلبل المترٌةةر  الانترنٌةةتعلةةى وقةةت اسةةتخدام  ةٌوجةةد تةةؤثٌر مباشةةر للمتعةة -9

 نٌت. الوسٌي نواٌا استخدام الانتر

وغٌةةر مباشةةر للمتعةةة مةةن خةةلبل  الانترنٌةةتٌوجةةد تةةؤثٌر مباشةةر للمتعةةة علةةى تنوٌةةع اسةةتخدام  -5
 المترٌر الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت. 

علةةى نواٌةةا العةةاملٌن للئتٌةةان بسةةلو  اسةةتخدام  لسةةهولة الاسةةتخدام  ٌوجةةد تةةؤثٌر الفرضةةٌة الخامسةةة 
 ات الفرعٌة آلاتٌة:الانترنٌت واستخدامهم ل (( وٌتفرع منها الفرضٌ

 . الانترنٌتٌوجد تؤثٌر مباشر لسهولة الاستخدام على النواٌا للئتٌان بسلو  استخدام  -7
وغٌةر مباشةر  مةن خةلبل  الانترنٌةتٌوجد تؤثٌر مباشر لسهولة الاستخدام على وقت استخدام  -2

 نواٌا استخدام الانترنٌت.  يالمترٌر الوسٌ

وغٌةر مباشةر لسةهولة  الانترنٌةتستخدام  على تنوٌع اسةتخدام ٌوجد تؤثٌر مباشر لسهولة الا -3
 الاستخدام من خلبل المترٌر الوسٌي نواٌا استخدام الانترنٌت.

اسةتخدامهم علةى بسةلو  اسةتخدام الانترنٌةت لنواٌةا العةاملٌن للئتٌةان    ٌوجد تؤثٌر الفرضٌة السادسة
 ل (( وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة آلاتٌة:

 .الانترنٌتعلى وقت استخدام  الانترنٌتللئتٌان بسلو  استخدام  لنواٌامباشر لٌوجد تؤثٌر  -5
 .الانترنٌتعلى تنوٌع استخدام  الانترنٌتللئتٌان بسلو  استخدام  لنواٌاٌوجد تؤثٌر مباشر ل -9

 جمٌع البٌانات:  أسالٌب
تمثلت فةً  مٌم الدراسة ونوع البٌانات الميلوبة اعتمد الباحث مجموعة وسائلإلى تصاستنادا 

 : الأتً

 انات الثانوٌة ٌوسائل جمع الب
تم الاعتماد على المقةالات والدراسةات ذات الصةلة بموضةوع السةلو  التنظٌمةً وعلةم الحاسةوب 

منهةةا التةةً تةةدور حةةول العوامةةل المةةإثرة فةةً  الحدٌثةةةالدراسةةات لاسةةٌما  إلٌهةةاوعلةةم الاجتمةةاع مضةةافا 
 إلةةىوتفسةةٌرها وصةةولا  الأساسةةٌة  وضةةع المفةةاهٌم هةةدف الباحةةث مةةن وراء ذلةة ٌةةت.اسةةتخدام الانترن

 نتةائج مفٌةدة للمنظمةة والمعنٌةٌنب ما ٌنشده وبما ٌقود إلى الخرو  تصمٌم مناسب للدراسة ولتحقٌ  
 بالموضوع. 

 : الأولٌةوسائل جمع البٌانات 
فةً  دراسة تةدور حةول العوامةل المةإثرة إلىالعراقٌة وعلى حد علم الباحث  نظرا لافتقار المكتبة

للؤدبٌةةات ذات دٌةةد هةةذه العوامةةل مةةن خةةلبل المراجعةةة النظرٌةةة ولتحاجتهةةد الباحةةث  الانترنٌةةتاسةةتخدام 
( عاملب عدتها الدراسات مإثرة فً تكوٌن النواٌا نحةو اسةتخدام 76وفً هذا السٌا  شخص   الصلة.

المكانةة والمتعة وة التسلٌوالجاذبٌة والتعقٌد واليوعٌة وسهولة الاستخدام  ووهً  الفائدة  الانترنٌت
روف ظةةال الكفاٌةةة الذاتٌةةة،و الإبداعٌةةةوالمٌسةةرة روف ظةةالوالرضةةا والتوافةة  والاتجاهةةات الاٌجابٌةةة و

 الاجتماعٌة، الملبئمة للعمل( 
( منتسةبا مةن الةذكور 35  أفرادهةاعٌنةة عشةوائٌة مةن مجتمةع البحةث بلةغ عةدد اختار الباحةث 

مبسةةي لكةةل عامةةل وتلقةةى ملبحظةةات  إٌجةةازالةةذكر مةةع  أنفةةةعةةر  علةةٌهم العوامةةل  بالتسةةاوي والإنةةاث
غامضةة شةًء مةا  نقاشات حول مفهوم العوامل التةً تبةدوعلٌها ودارت  أجابٌن بستمنمن ال وأسئلة

اعةد بعةدها اسةتمارة اسةتبٌان . فسةرت فةً حٌنهةا ٌة الذاتٌةة(االكفوالظروف المٌسرة و الإبداعٌة  مثل
ل علةى اتفاقهم أو عدم اتفةاقهم علةى كةل عامة اث أن ٌضعويلب من عٌنة البحثم  أدرجت بها العوامل 

( بعةةد تحلٌةةل 5( إلةةى اتفةة  تمامةةا  7كةةرت الخماسةةً متةةدر  الأهمٌةةة مةةن لاتفةة  تمامةةا  وفةة  معٌةةار لٌ
سهولة الاستخدام، المكانة، المتعةة( هةً العوامةل الأكثةر تةؤثٌرا ج التً وجد الباحث إن  الفائدة والنتائ

( وفةً مرحلةة 3( فٌمةا كانةت الأوسةاي الحاسةبٌة الأخةرل دون  4الةرقم   إذ بلرت أوسايها الحاسةبٌة
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من غٌر العٌنة التً تم  (75  أخرل بلغ تعدادها عٌنةع الباحث سإلا مفتوحا يلب فٌ  من لاحقة وض
تحدٌةةد العوامةةل الأكثةر أهمٌةةة مةةن وجهةةة نظةرهم التةةً تةةإثر فةةً  منتسةةبا   الأولةىانتقائهةا فةةً المرحلةةة 

تخةر  الإجابةات  مالةذكر فلة أنفةةمن بٌن العوامةل السةتة عشةر  الانترنٌتحو استخدام تكوٌن نواٌاهم ن
الباحةةث مةع مسةةتخدمً الانترنٌةت والةةذٌن ٌنةةوون  تزد عةةن ذلة  تكةةررت مناقشةا ،عةن حةةدود سةابقتها

وبالتالً وضعت العوامةل الأربعةة  وأشراف  علٌهم استخدام بحكم تواجد الباحث المباشر مع قوة العمل
 . الانترنٌتستخدام بناء أو تكوٌن نواٌا الإتٌان بسلو  ا وامل مستقلة تإثر فًبوصفها ع

 وتةةةةةةم اختٌةةةةةةار المترٌةةةةةةر الوسةةةةةةٌي  النواٌةةةةةةا للئتٌةةةةةةان بالسةةةةةةلو ( اسةةةةةةتنادا إلةةةةةةى دراسةةةةةةة 
  Lu et al : 2003:205 التً أوصت باستخدام هذا المترٌر عندما ٌكون الاستخدام الفعلً للتقنٌةة )

 أسةةةلفنا القةةةول، إمةةةا المترٌةةةر التةةةابع فوضةةةع لةةة  الباحةةةث وصةةةفان همةةةا فةةةً مراحلةةة  الأولةةةى كمةةةا 
الباحةث وفةً ضةوء الملبحظةة الشخصةٌة ستخدام( لانهمةا ٌعبةران باعتقةاد ع الاٌ وقت الاستخدام وتنو

. وٌةرل الباحةةث إن هةذا الأسةةلوب  لأر  الواقةع عةن الاسةةتخدام الفعلةً للبنترنةةت مةن قبةل مسةةتخدمٌ
دراسةة بشةكل دقٌة  بمةا ٌةإدي إلةى بنةاء اسةتمارة اسةتبٌان بهةا معيٌةات ٌساعد فً تحدٌد مترٌةرات ال

 مستمده من الواقع وفً النهاٌة تساعد فً تحدٌد العوامل وبٌان قوة تؤثٌرها بدقة اكبر. 

 القٌا :  أداة
 : جزأٌنبشكلها النهائً من  تكونت الاستبانة

 وهً:  نٌتالانتر: وخصص لمعرفة الخصائص الشخصٌة لمستخدمً  لالأوالجزء 
 للئنةاث( 2لةرقم  ا( للةذكور و7الةرقم   وأعيةً( نوع الاجتماعً: ونعنً بة   ذكةور وإنةاثال .7

 لرر  التحلٌل اللبح  . 
( سنة 55 –47( سنة  45 – 37 ، ة( سن35  مستوٌات  اقل من أربعة إلىالعمر: وقسم  .2

 ٌل. ( على التوالً لرر  التحل4(  3(  2(  7  الأوزان أعيٌت فؤكثر( سنة  57 

فمةةا دون، دبلةةوم فنةةً، بكةةالورٌو ،  إعدادٌةةة إلةةىالمسةةتول التعلٌمةةً: وصةةنفت الشةةهادة  .3
 التحلٌل اللبح .  لأغرا ( على التوالً 3(  2(  7  الأوزان أعيٌت

 257(  255 – 755وبالةدٌنار العراقةً   الآلافمسةتوٌات وبمئةات  أربعةةالدخل: حدد لة   .4
( لرةةةر  4(  3(  2(  7  الأوزانلهةةةا  أعيٌةةةت فةةةؤكثر( 457(  455 – 357(  355 –

 التحلٌل اللبح .

( تقةةٌ  5-7  فةةالفقرةبحةةث علةةى مترٌةةرات الدراسةةة: عٌنةةة ال إجابةةاتوكةةر  لمعرفةةة  :الجةةزء الثةةانً
إمةا مترٌةر  (  Gardner and Amorose : 2004:10سهولة الاستخدام واسةتمدت مةن دراسةة   

تقةٌ  ( و31 :2556حث من دراسةة   الزٌةادي : ( استوحاها  البا75 – 6المتعة فتقٌس  الفقرات  
 ( مترٌةةةةةر المكانةةةةةة واعتمةةةةةدت الباحةةةةةث فةةةةةً بنةةةةةاء مضةةةةةمونها علةةةةةى دراسةةةةةة 75-77الفقةةةةةرات   

 Phang et al : 2005:4 )   الفائةةةدة واقتبسةةةت مةةةن دراسةةةة25-76وتقةةةٌ  الفقةةةرات )  
 (Chismar and Wiley:2002:8 دراسةةةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةةةىث ـوارتكةةةةةةةةةةةز الباحةةةةةةةةةةة 
 Gardner and Amorose :2004:10  لقٌةا  مترٌةر النواٌةا 25 – 27( فً صٌاغة الفقرات )

 بالسلو .  للئتٌان
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 لةةةةةةةة  وصةةةةةةةةفان  الأول  ( فقةةةةةةةةد اسةةةةةةةتعارالانترنٌةةةةةةةةتالمترٌةةةةةةةةر التةةةةةةةةابع  اسةةةةةةةتخدام  إمةةةةةةةا
 مةةةةةةةةةةةةن دراسةةةةةةةةةةةةة ( واقتةةةةةةةةةةةةب  28-26الفقةةةةةةةةةةةةرات    وتقٌسةةةةةةةةةةةة  تنوٌةةةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةةةتخدام(
Teo et al : 1999:36))  ً35الفقةرة    ( وتقٌسالٌومً نترنٌتالا معدل استخدام والوصف الثان )

بعة  التعةدٌلبت لجعةل  تــةـأجرٌوقةد  . :Brown and Town)2552:73  مةن دراسةة تواستمد
 Gardner and:4واتبع الباحث فةً ذلة   الخيةوات التةً حةدها   للدراسة الحالٌةالفقرات ملبئمة 

Amorose :2004) اختٌةةار الفقةةرات وباتهةةا وهةةً قةةراءة المقةةاٌٌ  السةةابقة المعروفةةة بصةةدقها وث
واسةتخدم معٌةار  ن كةان ذلة  ضةرورٌا  أتيوٌر الفقةرات ومراجعة وتنقٌ  الفقرات المختارة والمناسبة 

علةى  الإجابات( لمعرفة استجابات عٌنة البحث وترجمت 5 – 7من   الأهمٌةكرت الخماسً متدر  لٌ
 : الأتًالنحو 

 ف  تماما . ات5. اتف      4عندي       يرألا .3     ف. لا ات2. لا اتف  ميلقا       7   

 القٌا  :  بؤداةالاختبارات الخاصة 
 : الأداةصد  

ابتعةاد  أودرجةة تقةارب  بؤنة (  :555Eble : 1972على وف  ما ذكةره    ٌوصف صد  الأداة
 إنمةن  التؤكةد بؤنة (  Zikmund : 2000:77لمقٌةا  عةن الصةفة التةً تقٌسةها وعرفة   افقةرات 

اعتمةد  ذي تم اسةتخدام  ٌقةٌ  فعلٌةا مةا ٌنبرةً قٌاسة  وٌقةا  الصةد  بعةدة يرائة  منهةا المقٌا  ال
 : الباحث فً دراست  على

 الصد  الظاهري:  -أ
من الصد  الظةاهري هةً عةر  فقراتة   للتؤكديرٌقة  أفضل إن(  Eble : 1972:555   أفاد

اد قٌاسةها، وٌتحقة  الصةد  على مجموعة من الخبراء للحكم على صلبحٌتها فً قٌا  الخاصٌة المر
 إنحٌنمةا ٌقةدر شةخص لة  علبقةة بالموضةوع ( Allen and Yen: 1979:96   أشارالظاهري كما 

مسةتجٌبا.  أوالمقٌا  مناسب للخصٌصة المراد قٌاسةها، وقةد ٌكةون الشةخص الةذي ٌقةرر ذلة  خبٌةرا 
ً فةً الناصةرٌة وكلٌةة عر  الباحث الاسةتبٌان علةى خبةراء فةً المعهةد التقنة ،هذا الفهم إلىارتكازا 

 البصةةرة والمعهةةد التقنةةً فةةً مٌسةةان والاقتصةةاد فةةً جامعةةة الإدارةالعلةةوم فةةً جامعةةة ذي قةةار وكلٌةةة 
تضةةةمنها ٌالخبةةةراء فقةةةرة صةةةالحة لان  أراء% مةةةن  85وعةةةدت الفقةةةرات التةةةً ٌحصةةةل علةةةى اتفةةةا  

لهةةا صةةدقها  ةومختبةةر  جةةاهزة ٌ% لان الباحةةث اعتمةةد مقةةاٌ 83فةةا  الات نسةةبةالاسةةتبٌان وبلرةةت 
ويبقةت  الأولٌةالخبراء ومقترحاتهم تم تعدٌل بع  الفقرات من الاستبٌان  أراءوتمٌزها، وفً ضوء 

سةةبا وزع الباحةةث الاسةةتمارة ت( من25بعةةد ذلةة  اختةةار الباحةةث عٌنةة  مكونةةة مةةن   الأولٌةةةفةةً صةةٌرة 
لعبةةارات هةةدف مةةن دراسةةتها جمةةع المعلومةةات حةةول سةةهولة فهةةم مجتمةةع البحةةث ل، الأولٌةةةبنسةةختها 
ودرجةةة وضةةوحها، عةةدلت الاسةةتبٌان فةةً ضةةوء مةةا ورد مةةن ملبحظةةات ويبقةةت فةةً صةةٌرتها  والألفةةاظ
 النهائٌة. 

 صد  المحتول:  -ب 
 الأولىوالخيوة  .للتعبٌر عن الهدف الذي صمم من اجل  ٌفسر صد  المحتول على ان  قدرت 

اعتمةاد فقةرات اسةتخدمت  فً صد  المحتول ٌتم إنجازهةا بواسةية :Lee:2006)64حسب ماذكرة  
واختةار الباحةث كمةا أسةلفنا  القةول فقةرات مةن  على نيا  واسع وتحقة  صةدقها فةً دراسةات سةابقة.

 وأسلوب حساب القوة التمٌزٌة للفقرة  اليرائ  الشائعة فً حساب  ومنمقاٌٌ  لها صدقها وثباتها. 
  رل فٌةةةةةةة الةةةةةةةذي ٌةةةةةةة الأول الأسةةةةةةةلوبالمجمةةةةةةةوعتٌن المتيةةةةةةةرفتٌن( وقةةةةةةةد اسةةةةةةةتخدم الباحةةةةةةةث 

  Anstas: 1976:154 ًفقةةرة تقةةٌ  نفةة  ال إن( ارتبةةاي الفقةةرة بالدرجةةة الكلٌةةة للمقٌةةا  تعنةة
المقٌةةا   حسةةاب صةةد  فقةةرات أسةةا الدرجةةة الكلٌةةة، وتقةةوم اليرٌقةةة علةةى  المفهةةوم الةةذي تقٌسةةة

ات كل العلبقة الارتبايٌة بٌن درج إٌجادالدرجة الكلٌة للمقٌا ( عن يرٌ    باستخدام المح  الداخلً
لٌبرسةةةون لاسةةةتخرا  العلبقةةةة   فقةةةرة والدرجةةةة الكلٌةةةة للمقٌةةةا  واسةةةتخدم قةةةانون الارتبةةةاي البسةةةٌي

( علةةى كةةل فقةةرة وبةةٌن الدرجةةة الكلٌةةة للمقٌةةا  127العٌنةةة البالرةةة   أفةةرادالارتبايٌةةة بةةٌن درجةةات 
فقةرات بةٌن وتراوحت قةٌم الارتبةاي لجمةع ال (SPSS للعلوم الاجتماعٌة  الإحصائٌةباستخدام الحزمة 
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( وتحةت 0.05لٌة عند مستول دلالةة  والجد ي( وعند مقارنتها مع قٌم معامل الارتبا0.187و 0.56  
جمٌةع قةٌم معةاملبت الارتبةاي الفقةرات مةع الدرجةة الكلٌةة  إن( نجد 0.174البالرة   725درجة حرٌة 
  ة.مٌزإن جمٌع الفقرات ممن الجدولٌة وهذا ٌإكد  أعلىللمقٌا  هً 

 : داةالأثبات 
( الاتسةةا  فةةً نتةةائج الاختبةةار Marshall: 1972:104ٌعنةةً الثبةةات علةةى وفةة  مةةا ذكةةره   

ار موثةو  فٌة  وٌعتمةد علٌة  ( هو اختب :425Kerlinger: 1973ب    أفادوالاختبار الثابت على ما 
ة النصةةفٌة لان هةةذه ئةةيرٌقةةة التجز إلةةىهةةذا المقةةام لجةةؤ الباحةةث  إلةةىالدراسةةة  وبرٌةةة الوصةةول بةةؤداة

 إعةادة، كيرٌقةة الأخةرللأنهةا تتلبفةى عٌةوب اليرائة  يرائ  الثبات استخداما.  أكثراليرٌقة تعد من 
الاختبةار نفسةها لا سةٌما فةً البٌئةة والظةروف  إعةادةتكةون ظةروف  إنالاختبار مةثلب، لأننةا لا نضةمن 

متكةافئٌن،  جةزأٌن إلةىوالزمن الذي أجرٌت بة  الدراسةة، وتعتمةد هةذه اليرٌقةة علةى تجزئةة الاختبةار 
الفردٌة، والثانً ٌتضمن درجات الفقرات التً تحمل  الأرقامٌتضمن درجات الفقرات التً تحمل  الأول

الزوجٌةة، ولحسةاب الثبةات بهةذه اليرٌقةة، اعتمةد الباحةث علةى بٌانةات عٌنةة الدراسةة البالرةة  الأرقةام
لثبةات بةٌن مجمةوع درجةات استخر  معامةل اللعلوم الاجتماعٌة.  الإحصائٌة(. استخدم الحزمة 721 

 إذ، وتحسةب هةذه المعادلةة الثبةات لنصةفً الاختبةار، بعد حذف أحةدل القةٌم النصفٌن بيرٌقة  جتمان(
وبلةغ معامةل مةع درجةات النصةف الثةانً ومةع تبةاٌن الاختبةار كلة   الأولٌحسب تباٌن درجات النصف 

ختبار. لةذا تعةٌن تعةدٌل هةذا المعامةل هذه القٌمة تعد بمثابة معامل الا إن إلا(. 0.72الارتباي النصفً  
بةةراون( لتصةةحٌ  معامةةل  -ٌرمانبلنحصةةل علةةى ثبةةات الاختبةةار ككةةل واسةةتخدام الباحةةث معادلةةة  سةة

( وهةةو معامةل جٌةةد ٌمكةن الاعتمةاد علٌةة  لتقةدٌر ثبةةات 0.84لتصةةحٌ  أصةب  الثبةات  ا، وبعةد الارتبةاي
 . الأداة

 مجتمع الدراسة وعٌنتها 
جامعةة ذي قةار الةذٌن ب العةاملٌن  مةن جمٌعةا   مستخدمً الانترنٌةتعلى سة مجتمع الدرا شتمل  أ

ٌرتةةادون مراكةةز الانترنٌةةت المنتشةةرة فةةً جمٌةةع مواقةةع الجامعةةة التنظٌمٌةةة، وأٌضةةا مةةن ٌسةةتخدمون 
مراكةز  إلىعلى أسا  مراقبة سجلبت الدخول  فً مواقع عملهم، حدد الباحث عٌنت خيوي لا سلكٌة 

بةآراء القةائمٌن علةى هةذه المراكةز، بعةد ذلة  وزع   الاستئناوأسابٌع،  4ة لمد الانترنٌتتقدٌم خدمة 
بالاعتبةار  الأخةذ، استمرت فترة التوزٌع لمدة شهر، مع الانترنٌت( استمارة لمستخدمً 130الباحث  

الموصةوف  الأجةراء، ومثلةت عٌنةة البحةث علةى وفة  لنف  المسةتخدمٌن ان  لا تتكرر عملٌة التوزٌع
 آراء القةةةةةةةةائمٌن علةةةةةةةةى مراكةةةةةةةةز خدمةةةةةةةةة الانترنٌةةةةةةةةت مةةةةةةةةا ٌقةةةةةةةةارب  فةةةةةةةةً أعةةةةةةةةلبه، وحسةةةةةةةةب

( اسةتمارة لعةدم 13الدراسةة، اسةتبعد الباحةث   مةدةخةلبل  الانترنٌةت( مةن مسةتخدمً 30 – 40 % 
( 127  إلةةىالدراسةةة الحالٌةةة وصةةل  لأغةةرا صةةلبحٌتها، بالتةةالً فةةؤن العةةدد الكلةةً القابةةل للتحلٌةةل 

ؤن عٌنةة البحةث بةالدراسة مع التذكٌر  لأغرا ملبئمة من حجم العٌنة وهً  88 %استمارة وتشكل 
 يوعٌا. الانترنٌتتستخدم 
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 مكان الدراسة ومجالها الزمانً 
فٌهةا سةواء كانةت علةى  الانترنٌتنفذت الدراسة فً جامعة ذي قار، وجاء الاختٌار لتوافر مراكز 

ز تقةةدٌم خدمةةة خيةةوي لا سةةلكٌة مةةإجرة حصةةلت علٌهةةا الجامعةةة مةةن مراكةة أوشةةكل منظومةةة مسةةتقلة 
 (.26/7/2551ولراٌة  7/75/2556  فً المدٌنة، نفذت الدراسة من الانترنٌت
 خدمة فً تحلٌل البٌاناتالمست الإحصائٌة الأسالٌب

 النسب المئوٌة:  -أ
استخدمت فً تحلٌل البٌانات ذات الصلة المباشةرة بالخصةائص الشخصةٌة لعٌنةة البحةث، وهةو 

( الخصةائص الشخصةٌة لعٌنةة البحةث 7 الاستبانة وٌعر  الجةدول تمارة من اس الأولما مثل الجزء 
 :الأتًوعلى النحو 

 
 ( 7  الجدول 

 الخصائص الشخصٌة لعٌنة البحث

 النسبة المئوٌة العدد الوصف المترٌر

 0.64 59 ذكور النوع الاجتماعً

 0.36 33 إناث

 0.28 26 سنة 30أقل من  العمر

 0.27 25 سنة   31 – 40

 0.24 22 سنة  41 – 50

 0.21 18 فؤكثر  51

 0.10 9 إعدادٌة فما دون المستول التعلٌمً

 0.25 23 دبلوم تقنً

 0.55 51 بكالورٌو 

 0.25 23 200 – 200 الدخل الشهري

300 – 201 37 0.40 

400 – 301 20 0.22 

 0.13 12 فؤكثر  401

 
مراكةةز تقةةدٌم  ة المبحوثةةة ٌةةواظبن علةةى ارتٌةةادن قةةوة عمةةل المنظمةةمةة ( إن الإنةةاث7 ٌكشةةف الجةةدول  

خدمة الانترنٌت أكثر من الرجال إذ وصلت نسةبتهن إلةى مةا ٌقةارب الضةعف تقرٌبةا، وربمةا تبةدو هةذه 
لعةرا  أو مخالفةة لدراسةات أجرٌةت فةً هةذا الصةدد، سةواء داخةل ا لالقٌمة غٌر متوقعة، أو بةالا حةر

(  إلةى هٌمنةة الرجةال علةى 42:2556الزٌةادي:و27:2005  : الزٌةادي دراسةتا تفقد توصلخارج ، 
فً مدٌنة البصرة ومدٌنة الناصرٌة، وعلى نف  السٌا  فةؤن دراسةة  الانترنٌتارتٌاد مواقع استخدام 

 25: Teo et al : 1999  التةً أجرٌةت فةً سةنرافورة أشةارت إلةى إن الرجةال ٌشةكلون الرالبٌةة )
( هٌمنةة الرجةال علةى Lu et al : 2003 :273، وبٌنةت دراسةة  الانترنٌةتالعظمةى مةن مسةتخدمً 

إن وعةً المةرأة العراقٌةة نتةائج دراسةت  إلةى الباحةث  وٌعةزيالسو  الإٌيالٌة والألمانٌة والإنكلٌزٌة، 
العاملةةة بؤهمٌةةة مسةةاٌرة التقنٌةةة الحدٌثةةة خصوصةةا بعةةد انعتاقهةةا مةةن قٌةةود الماضةةً الةةذي عزلهةةا عةةن 

من إمكانٌات كبٌرة هو الذي جعلها تقدم على  الانترنٌتموقعها كجزء حٌوي فً المجتمع، وما ٌوفره 
د من حركةة حفً مجتمع متمس  بالتقالٌد التً ت ةالمحددات الاجتماعٌمن جهة، و، الانترنٌتاستخدام 

فةؤن ، زد علةى ذلة ، مةن جهةة أخةرل النساء وتمنعهن من دخول مراكز الخدمة المنتشرة فةً المدٌنةة
ع النساء من الخرو  لا سٌما بعد الدوام الرسةمً الةذي ٌمتةد يةول منالظروف الأمنٌة المضيربة قد ت

 فترة النهار. 
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وفٌما ٌتعل  بالعمر، فنلحظ إن عٌنة البحث تكاد تكون متوازنة، وٌرل الباحث إن هةذه النتٌجةة 
 الانترنٌةةتمةةا هةةً إلا دلالةةة علةةى شةةرف قةةوة عمةةل المنظمةةة علةةى مختلةةف أعمةةارهم علةةى اسةةتخدام 

ٌة الحدٌثة، وهذا هةو حةال أبنةاء ذي قةار الةذٌن أسسةو الحضةارة ولا زالةوا تةواقٌن والتواصل مع التقن
 للتواصةةةةةةةةةةةةل رغةةةةةةةةةةةةم قٌةةةةةةةةةةةةود الماضةةةةةةةةةةةةً ومحدداتةةةةةةةةةةةة  المقٌتةةةةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةةةةٌمن الجةةةةةةةةةةةةامعٌٌن 
 معهد تقنً+ جامعة( بوصفهم أكثر نسبة فً عٌنة البحث، وشكل أصةحاب الةدخول المنخفضةة نسةبة 

 أكبر من عٌنة البحث.
 ٌي لقٌا  العلبقة بٌن مترٌرٌنمعامل الارتباي البس -2
 تحلٌل المسار   -3

تحلٌل المسار لتحدٌد العلبقة المفترضة  المسار( بٌن المترٌةر المسةتقل  أسلوباستخدم الباحث 
فةً تحلٌةل  أسةلوب( 667: 2000تحلٌل المسار على وف  ما ذكره  صةلب  الةدٌن: والمترٌر التابع، و

تظامةةا واتسةةاقا فةةً اختبةةار صةةحة النمةةاذ  التةةً ٌفترضةةها ٌسةةتخدم بصةةورة أكثةةر ان إنالبٌانةةات ٌمكةةن 
 لتفسةةةةةةةةةةةةةةٌر العلبقةةةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةةةٌن المترٌةةةةةةةةةةةةةةرات موضةةةةةةةةةةةةةةع البحةةةةةةةةةةةةةةث، وٌةةةةةةةةةةةةةةرل فٌةةةةةةةةةةةةةة  

 4: Dancan: 1986 منهجٌة تحلٌلٌةة متعةددة المترٌةرات لاختبةار مجموعةة مةن العلبقةات تجرٌبٌةا )
قوٌةة لاختبةار تحلٌلٌةة  أداة( علةى أنة  Setteiner : 2005:771فً شةكل نمةاذ  خيٌةة. وٌصةوره  

النمةةاذ  المعقةةدة ولمقارنةةة مختلةةف النمةةاذ  لتحدٌةةد أي منهةةا ملبئمةةة للبٌانةةات، وٌعتمةةد كمةةا أشةةار 
، والأثةرب سةب( على وجود نماذ  سببٌة، وٌفتر  وجود علبقة سةببٌة بةٌن ال 524:1987  الراوي:

والتةةؤثٌر غٌةةر  ثةةرالأالتةةؤثٌر المباشةةر للسةةبب علةةى  ة معامةةل الارتبةةاي إلةةىده هةةً تجزئةةفوائةة أحةةدلوان 
علةى  الأسةلوبمن خةلبل مسةال  عبةر مسةببات أخةرل. ولكةً ٌسةتخدم هةذا  الأثرالمباشر للسبب على 

 : آلاتٌة الأساسٌة( الخيوات  Billing and Wroten: 1978 682نحو سلٌم وضع  

 : حساب معامل الثبات للمقٌا الأولىالخيوة 
ٌة كمةةا أسةةلفنا القةةول صةةفسةةلوب التجزئةةة النوقةةام الباحةةث باسةةتخرا  معامةةل الثبةةات باسةةتخدام أ

 .  0.84وبلرت قٌمة معامل الثبات 

 قٌم معٌارٌة  إلى: تحوٌل قٌم المترٌرات الخيوة الثانٌة
النسةةبٌة لمترٌةةرات معٌنةةة، مثلمةةا هةةو حةةال الدراسةةة  الأهمٌةةةمعرفةةة  إلةةىحٌنمةةا ٌهةةدف البحةةث 

( اسةتخدام معةاملبت المسةار 615 :2000الحالٌة، فٌفضل فً هذه الحالةة كمةا أشةار  صةلب  الةدٌن : 
المعٌارٌةة التةً تقةوم علةى أسةا  تحوٌةل درجةات كةل مةن المعٌارٌة والناجمة عن اسةتخدام الةدرجات 

درجات معٌارٌة متوسياتها صفر وانحرافها المعٌاري واحةد،  إلىالمترٌر التابع والمترٌرات المستقلة 
لةى نحةو ٌكةون قةدرة الوحةدة بةٌن كةل مترٌةةرٌن د الانحةراف المعٌةاري لجمٌةع المترٌةرات عحةوبةذل  ٌو

 .(Beta)ٌمكن مقارنت ، وتسمى معاملبت الانحدار المعٌارٌة معاملبت المسار المعٌارٌة وتقرأ عادة 
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 : التخلص من مشكلة الارتباي الخيً الخيوة الثالثة
مرتفعةة، حٌز الوجود عندما تكةون الارتبايةات بةٌن المترٌةرات المسةتقلة  إلىتظهر هذه المشكلة 

 إلةىٌةة لأنهةا سةوف تةإدي إلةى القٌمةة التنبإ، وبةذل  لا تضةٌف شةٌئا للؤخرمما ٌجعل كل منها تكرارا 
كان ارتباي المترٌرات المستقلة بعضها مةع بعة  مةنخف   إذا إماخف  قٌمة مربع معامل الارتباي، 

 إلةىٌف نسةبة معٌنةة نسبٌا مقارنا بارتبايها مع المترٌر التابع، فؤن هةذا ٌجعةل كةل مترٌةر مسةتقل ٌضة
 إلةى إضةافةالتباٌن الذي ٌمكن تفسٌره فً المترٌر التابع، بالتالً ٌسهم بقدر معٌن فً القٌمة التنبإٌة 

 رفع قٌمةة مربةع الارتبةاي. إلى، بما ٌفضً فً نهاٌة المياف الأخرلما تسهم ب  المترٌرات المستقلة 
( لوجةةود مشةةكلة Billings and Wroten : 1978:438وقاعةةدة القةةرار علةةى وفةة  مةةا ذكةةره  

النظةر  أمعةاند نة. وع80%تتجاوز قٌمتها  ت ارتباي بٌن المترٌرات الارتباي الخيً هو وجود معاملب
القٌمةة القصةول للبرتبةاي تبلةغ  إن( الذي ٌعر  الارتبايات بٌن مترٌرات الدراسةة نلحةظ 2بالجدول  

 O.39 .وٌإشر هذا عدم ظهور لهذه المشكلة ) 
 (2  الجدول

 مصفوفة الارتباي بٌن مترٌرات الدراسة
 

النةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  المترٌر 
 الاجتماعً 

المسةةةةةةةةةتول 
 التعلٌمً 

 ةسةةةةةةةةةةهول الفائدة  العمر  الدخل 
 الاستخدام 

وقةةةةةةةةةةةةةةت  النواٌا  المتعة  المكانة 
 الاستخدام 

 التنوٌع 

              I النوع الاجتماعً 

              I 0.23 المستول التعلٌمً 

             I  0.22 0.21  الدخل الشهري

           I   0.23  0.23- -0.23 العمر 

           I 0.19-  0.21  0.21 *0.11 الفائدة 

        I  0.21 * 0.17-  0.19  0.24 *0.10 سهولة الاستخدام 

     7     0.19  0.18 0.26 - 0.24 - 0.24 0.25 المكانة 

    7      0.26 *0.13 * 0.15 -0.21 - 0.23  0.22 0.21- المتعة 

      I 0.31  0.37 0.33  0.21 *0.15 - 0.28 * 0.17 0.18 النواٌا 

  7      0.28 0.34  0.36 0.32  0.26 *0.11 - 0.29 - 0.34 0.31 وقت الاستخدام 

 7        0.27 0.36 0.36  0.39 0.33  0.28 *0.16 *0.15-  0.31 0.32 تنوٌع الاستخدام 

 0.174=   725 وبدرجة حرٌة  0.05 امل الارتباي تحت مستول دلالةقٌمة مع  *
 ارتباي غٌر معنوي* 

 : التخلص من مشكلة الارتباي الخيً الخيوة الرابعة
 تهةةدف هةةذه الخيةةوة التحةةري عةةن مشةةكلة الارتبةةاي الةةذاتً بةةٌن بةةواقً علبقةةات الانحةةدار لكةةً 

أنمةوذ   برٌرهةا مةن المترٌةرات المسةتقلة فةً  أوبةبع  مترٌرات البواقً بعضها  يلا ترتب إننضمن 
  D-W فةةةةةةةً مثةةةةةةل هةةةةةةةذه الحالةةةةةةةة اختبةةةةةةةارالدراسةةةةةةة. ومةةةةةةةن اليرائةةةةةةة  الشةةةةةةائعة الاسةةةةةةةتخدام 

 Durbin-Watson الةةةذي اعتمةةةده الباحةةةث فةةةً دراسةةةت ، وتراوحةةةت قٌمةةةة ،)D  المحسةةةوبة بةةةٌن
قٌمةة  إن( نجةد n   =127و   0.05( وتحةت مسةتول احتمةال D.W( ومن جدول  1.98( و  1.87 

Du    وقٌمة 1.69تساوي )DL   ممةا ٌجعةل القةٌم آنفةة الةذكر ضةمن منيقةة القبةول 1.65تسةاوي )
 وهذا ٌإشر عدم ظهور هذه المشكلة. 
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 : تحدٌد معاملبت المسار المعٌارٌة  الخيوة الخامسة
المسةار  تحلٌل الانحةدار المتعةدد للحصةول علةى معةاملبت بؤجراءٌقوم الباحث فً هذه المرحلة 

فةً تحلٌةل الانحةدار  إننةا( Cohen and Cohen : 1983 :88المعٌارٌةة، وفةً هةذا الشةؤن أكةد  
تحلٌل الانحدار المترٌر التابع علةى جمٌةع المترٌةرات المسةتقلة مةرة واحةدة، لكةن  بؤجراءالمعتاد نقوم 

فتةر  انة  تةابع المترٌةر الةذي ٌ إٌجةادفً تحلٌل المسار ٌجري التحلٌل على مراحل وفً كل مةرة ٌةتم 
( التةً تعةد معةاملبت للمسةارات التةً Betaعلى المترٌرات التً ٌعتمد علٌها. ومن هنا تحسب قٌمةة  
واضة  فةً أنمةوذ   مةا هةور  الدراسة كتتصل بٌن المترٌرات والمترٌر التابع، وفً هذا السٌا ، تف

بالسةةلو ( علةةى المترٌةةرات  نللئتٌةةا النواٌةةاتحلٌةةل الانحةةدار المتعةةدد للمترٌةةر التةةابع   أجةةراءالدراسةةة 
ومةن  ، الفائدة، سهولة الاسةتخدام، المكانةة( لبٌةان التةؤثٌر المباشةر لهةذه المترٌةرات،المتعةالمستقلة  
( قةةد اظهةةر وجةةةود علبقةةة بةةةٌن المترٌةةرات الشخصةةةٌة 2 نتبةةاه الإشةةةارة إلةةى إن الجةةةدول الجةةدٌر بالا

 مةةةةةةا أفةةةةةةاد بةةةةةة   ومترٌةةةةةةرات الدراسةةةةةةة الأخةةةةةةرل، لةةةةةةذا بةةةةةةات مةةةةةةن الضةةةةةةروري وعلةةةةةةى وفةةةةةة 
  Igbaria et al:1995:229معادلةةة تحلٌةةل الانحةةدار للحإولةةة( إدخةةال المترٌةرات الشخصةةٌة فةة ً 

إلةةى اخةةتلبف  الانترنٌةةتدون الإربةةا  الةةذي قةةد ٌحصةةل عنةةدما ترةةزل أسةةباب الاخةةتلبف فةةً اسةةتخدام 
مترٌةر التةابع ما تقدم قام الباحث بحساب انحدار ال على وبالارتكاز الخصائص الشخصٌة للمستخدمٌن.

 النواٌا للئتٌان بالسلو ( على المترٌةرات الشخصةٌة بوصةفها مترٌةرات ضةابية، وأدخلةت الفائةدة فةً 
لمرحلة الرابعة وٌوضة  الجةدول المرحلة الثانٌة والمكانة فً المرحلة الثالثة وسهولة الاستخدام فً ا

 .متقدمة الذكرلمترٌرات المستقلة على ا للئتٌان بالسلو (  النواٌا ( نتائج تحلٌل المترٌر التابع3 
 (3  الجدول 

 للئتٌان بسلو  استخدام الانترنٌت على المترٌرات المستقلة  ال انحدار النواٌتحلٌ
  كل على حدة(

 r النواٌا للئتٌان بالسلو  المترٌر المستقل

 0.28 0.24 النوع الاجتماعً

 *  0.17 * 0.16 المستول التعلٌمً

 0.28 - -  0.19 الدخل الشهري

 *  0.15 * 0.17 العمر

 0.21 0.19 الفائدة

 0.33 0.29 سهولة الاستخدام

 0.37 0.41 المكانة

 0.31 0.34 المتعة

 0.45                معامل التحدٌد                                           
 

 ابع إمةةةةةةةا المرحلةةةةةةةة اللبحقةةةةةةةة، فتتمثةةةةةةةل فةةةةةةةً أجةةةةةةةراء تحلٌةةةةةةةل الانحةةةةةةةدار للمترٌةةةةةةةر التةةةةةةة
علةةى المترٌةةرات كةةل علةةى حةةدة  وقةةت الاسةةتخدام وتنةةوع الاسةةتخدام(  ببعدٌةة ( الانترنٌةةت اسةةتخدام 

الدراسة مضافا إلٌها المترٌةر الوسةٌي، وٌحسةب الأثةر المباشةر للمترٌةر   المستقلة الظاهرة فً أنموذ
ٌة  ضةرب ير المستقل على المترٌر التابع بصورة مباشرة، فٌما ٌكون حساب الأثر غٌر المباشر عةن

معامل المسار( وحسةب العلبقةات المإشةرة فةً أنمةوذ  الدراسةة. وٌجمةع  X معامل الارتباي البسٌي 
( معةاملبت المسةار 4  المسار الكلً، وٌبةٌن الجةدول  الأثر المباشر وغٌر المباشر نحصل على معامل

 (.2 هرة فً الشكل للمترٌرات المستقلة على المترٌرات التابعة وحسب العلبقة الظا
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 (4الجدول  
 على المترٌرات المستقلة ببعدٌ نتائج تحلٌل الانحدار للمترٌر التابع خلبصة 

 تنوٌع الاستخدام                            وقت الاستخدام                                    

ت. .  ت. مباشر  المترٌر 
 مباشر 

ت.  .  ت . مباشر   r ت. كلً 
 باشر م

  r ت.كلً 

النةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 الاجتماعً 

0.21   0.18   0.39  0.31  0.18  0.18    0.37  0.32  

المسةةةةةةةةةتول 
 التعلٌمً 

0.20  - - 0.19  -0.39  - 0.34  0.18  0.10   * 0.28  0.31  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةدخل 
 الشهري

-0.21   -0.07 * 0.28  -0.29  -0.09 * -0.05   * -0.14 * -0.15 * 

 * 0.16 * 0.17 *   0.06 * 0.11 * 0.11 * 0.17 * 0.05 *  0.12 العمر 

  0.28  0.39    0.19  0,20  0.26  0.23 * 0.05   0.18 الفائدة 

  0.33  0.39    0.18  0.21  0.32  0.38  0.18   0.20 السهولة 

  0.39  0.46    0.20  0.26  0.36  0.45  0.20   0.25 المكانة 

  0.36  0.43    0.19  0.24  0.34  0.42  0.20  0.22 المتعة 

  0.38    0.36  0.41    0.40 النواٌا 

                    5.55                                                                                                                              0.61معامل التحدٌد       
                                                    

 

 : أجراء حسن الميابقة الخيوة السادسة
ٌتعٌن على الباحث وبعد الحصول على معاملبت المسار أجراء حسن الميابقةة. واعتمةد معٌةار 

 21:Namboodiri et al: 1975 الةذي ٌةنص علةى إن قةٌم الارتبايةات الميلقةة الجدٌةدة  التةؤثٌر )
( عةةن قةةٌم الارتبايةةات الأصةةلٌة، 0.10ن لا تزٌةةد فةةً غالبٌتهةةا عةةن  أر( ٌجةةب المباشةةر وغٌةةر المباشةة

 ( إن جمٌع القٌم المشار ألٌها تقع ضمن هذا المعٌار.4رقم  و (3رقم   وٌعك  الجدول
 اختبار فرضٌات الدراسةنتائج 

 +(على وجود تةؤثٌر معنةوي  فرضٌات الدراسة وتدل العلبمة اختبار ( خلبصة5ٌعر  الجدول  
فعلى  (على عدم وجود علبقة معنوٌة.5  (على وجود تؤثٌر معنوي سالب والعلبمة-  جب والعلبمةمو

د تةةؤثٌر ووجةة   تةةنص علةةى (1فةةً الصةةفح  رقةةم   المةةذكورة الفرضةةٌة الأولةةى إن سةةبٌل المثةةال نلبحةةظ
ر للخصائص الشخصٌة على نواٌا العاملٌن للئتٌان بسلو  استخدام الانترنٌت واستخدامهم ل (( وٌشةٌ

الجزء الأول منها إلى وجود تؤثٌر مباشر للخصائص الشخصٌة علةى النواٌةا للئتٌةان بسةلو  اسةتخدام 
 الانترنٌت. 

التً تقع فً المربع الذي تتقةايع بة   على الإشارة  +( وبناء   (5  الجدولوٌظهر بوضو  من 
نواٌةا  نتتةوافر لةدٌهالإنةاث  ( لان 7  مةن الفرضةٌة الجزئٌةة تحقة  قسةم النواٌا مع النةوع الاجتمةاعً

( فةً المربةع الةذي 5  حٌةث تظهةر العلبمةة العك  بالنسةبة للمسةتول التعلٌمةًو لاستخدام الانترنٌت،
 للئتٌةان علةى نواٌةا العةاملٌنتةؤثٌرا مباشةرا  رالمسةتول التعلٌمةً لا ٌةإثإي أن  .ٌتقايع ب  مةع النواٌةا

 وهكذا بالنسبة للفرضٌات الأخرل.بسلو  استخدام الانترنٌت. 
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 (5الجدول  
 ملخص فرضٌات الدراسة

 المترٌر
 

 وقت الاستخدام النواٌا
 

 تنوٌع الاستخدام

 ت. .م ت.م م. ت. . ت.م ت.م

 + + + + + النوع الاجتماعً

 5 + ــــ ـــ 5 المستول التعلٌمً

 5 5 5 + ــــ الدخل الشهري

 5 5 5 5 5 العمر

 + + 5 + + الفائدة

 + + + + + سهولة الاستخدام

 + + + + + المتعة

 + + + + + المكانة 

 + + + +  النواٌا

 
أنموذ  الدراسة بعد الاختبار وتظهر فٌ  نوعٌن من علبقات لتؤثٌر إذ  (2وٌعر  الشكل  

 ٌمثل الخي المتصل علبقة تؤثٌر معنوٌة موجبة والخي المتقيع علبقة تؤثٌر معنوٌة سالبة.
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 مدلولاتها  وبٌانمناقشة عر  نتائج الدراسة و
نتائج تحلٌةل المترٌةر التةابع  النواٌةا للئتٌةان( علةى المترٌةرات المسةتقلة كةل علةى  (3  ٌعر  الجدول

( نتائج تحلٌل انحدار المترٌةر التةابع بوصةف   وقةت الاسةتخدام وتنوٌةع الاسةتخدام( 4  والجدولجانب 
 ٌمكن القول:  وبقراءتهماالمستقلة كل على حده على المترٌرات 

علةةى نواٌةةا الإتٌةةان بسةةلو  اسةةتخدام  (5.24  موجبةةا قةةدرمعنوٌةةا  تةةؤثٌراثر النةةوع الاجتمةةاعً ٌةةإ -7
 يالمترٌةر الوسةٌوغٌةر مباشةر مةن خةلبل  مباشةرا   معنوٌةا   تؤثٌرا النوع الاجتماعً رالانترنٌت وٌإث

يبٌعةةة هةةذه     وقةةت الاسةةتخدام وتنوٌةةع الاسةةتخدام( واعتمةةادا علةةىٌلمعتمةةد بوصةةفا المترٌةةرعلةةى 
ن وقةت اكبةر ٌٌقضة أنهةنتتوافر لدٌهن النٌة لاستخدام الانترنٌت مستقبلب كمةا  الإناثعلبقات، فان ال

وناصرت هذه النتائج مةع مةا جةاء فةً دراسةة ، كما أنهن ٌنوعن فً استخدامهن ل  خدام ـفً است
  Odell et al: 2000:58935عار  مع دراسة  ت( وت: Teo  et al: 1999 ًبان  أفادت( الت

 Yang and)التنوٌةع ودراسةة   أمقةت الاسةتخدام وب الأمةراء اقل اسةتخداما للبنترنةت تعلة  النس

Lester: 2005:150 إنمةن النسةاء، وٌةرل الباحةث  أكثر الانترنٌتالرجال ٌستخدمون  إن أكدت 
ن لاسةةتخدام لةةٌم ظمةةة المبحوثةةة لا سةةٌما النسةةاء مةةنهنقةةوة عمةةل المن إن إلةةىهةةذه النتٌجةةة تعةةود 

العمل  وأعباءالتً ٌستيعن بها التنف  والتخلص من ضروي  الرئة لأن ً مكان العمل ف الانترنٌت
وٌدل ذلة  جلٌةا مةن ارتفةاع قٌمةة . الآخرٌنكون  وسٌلة للتواصل مع والحٌاة الٌومٌة، علبوة على 

 (على التوالً.4.5،4.4إلى  وصلت قٌمت   إذ (28،28على الفقرات   لأجابتهنالوسي الحسابً 
بسةةلو  اسةةتخدام  للئتٌةةانمعنوٌةةا علةةى النواٌةةا  إثر ٌةة لةةم( أن المسةةتول التعلٌمةةً 3  جةةدولٌبةةٌن ال -2

 ٌخييةةون لاسةةتخدام ممةةا ٌعنةةً أن عةةٌن البحةةث بقيةةع النظةةر عةةن مسةةتواهم التعلٌمةةً الانترنٌةةت
التعلٌمةً تةؤثٌرا معنوٌةا سةالبا  لإذ اثةر المسةتو معاكسةة صةورة( 4الانترنٌت ورسم الجدول رقةم  

. وتةدل هةذه النتٌجةة الانترنٌةتمباشر من خلبل المترٌر الوسٌي علةى وقةت اسةتخدام مباشرا وغٌر 
الةذي ٌرتفةع مسةتواهم العلمةً وتةزداد مهةاراتهم الذهنٌةة وٌحضةون  الانترنٌةتمسةتخدمً  إنعلى 

تةنخف  مسةتوٌاتهم التعلٌمٌةة، ، ٌستخدمون  اقل مةن الةذٌن الانترنٌتبقدرة جٌدة على التعامل مع 
وعلةى نحةو مباشةر علةى عكة  غٌةر  إلٌة مةا ٌرمةون  إلةىمٌن ٌسةتيٌعون الوصةول ذل  لان المتعل

مباشةرا معنوٌةا موجبةا  تةؤثٌراالمستول التعلٌمً ٌةإثر  إن( 4 تعلمٌن. وظهر من خلبل الجدول الم
إلةةى تنوٌةةع ٌمٌلةةون  والإنةةاثالمتعلمةةٌن مةةن الةةذكور  إندل ذلةة  علةةى ٌةةعلةةى تنوٌةةع الاسةةتخدام و
معرفة ودراٌة بها مقارنةة  أكثر لأنهم فضاءت فً مختلف  حولون الإبحاراستخداماتهم للبنترنت وٌ

 إن أفةةةادت( التةةةً Du:1999:21برٌةةةر المتعلمةةةٌن. وسةةةاندت نتةةةائج الدراسةةةة مةةةا جةةةاء بدراسةةةة  
 أظهةرت( Teo et al:1999 :32استخداما للبنترنةت فةً الصةٌن، ودراسةة   الأكثرالمتعلمٌن هم 

 المةةإداةوتعةةدد المهةةام  الانترنٌةةتلتعلٌمةةً ووقةةت اسةةتخدام وجةةود علبقةةة معنوٌةةة بةةٌن المسةةتول ا
معنوي غٌر مباشر للمستول التعلٌمً على  تؤثٌر( وجود 4 وتنوٌع الاستخدام. ولم ٌظهر الجدول 

 . الانترنٌتتنوٌع استخدام 

مقارنةة مةع  الانترنٌةت مأن أصحاب الدخول المنخفضةة أكثةر اسةتعدادا لاسةتخدا (3  كشف الجدول -3
اسةتخدام للةدخل الشةهري علةى وقةت  إحصةائٌة ةذو دلالة رتؤثٌر مباش ددخول المرتفعة ووجذوي ال

اكبةر فةً  أوقاتقضاء  إلىٌمٌلون  المنخفضةالدخول  أصحابذل  فان ب (- 5.27قدرة   الانترنٌت
اسةترراب الباحةث، وعنةد مناقشةة  أثةارٌفتةر  العكة  ممةا  المني  أن ، وٌبدوالانترنٌتاستخدام 
الةدخول المنخفضةة  أصحاب إن وأفادعن مراكز الخدمة، اكدو تل  الحقٌقة،  المسئولٌن النتائج مع

ارتٌةةاد مواقةةع  إلةةىمةةن عٌنةةة البحةةث ٌمٌلةةون  0.65قةةوة العمةةل فةةً المنظمةةة الةةذٌن ٌشةةكون  فةةً
علةى جودتهةا وتةوفر وسةائل  علبوةلسعر السو  بمقدار النصف، اتقل عن  أسعارهالان  الانترنٌت

الةدخول المرتفعةة  أصةحاب، فةان العائدة للقياع الخاص المزدحمةة بنة مع المكاتلراحة فٌها مقارا
شةائعة الاسةتخدام فةً  أصةبحتاللبسةلكً فةً منةازلهم، التةً  الانترنٌتاقتناء منظومة  إلىٌمٌلون 

مةن ورائهةا  تبهم الشهرٌة والمنافع المتحققة زهٌدة بالمقارنة مع روا أجورها إنسٌما  المدٌنة، لا
( سةاعة ٌومٌةا. ولةم ٌكتشةف الجةدول عةن 72  ( دولار شةهرٌا ولمةدة25أجورها   زتجاولا ٌ إذن 
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( 4 ف  الشاكلة، لم ٌتير  الجةدول معنوي غٌر مباشر على تنوٌع الاستخدام وعلى ن تؤثٌروجود 
 غٌر مباشر للدخل الشهري على تنوٌع الاستخدام.  أومباشر كان  التؤثٌرأي نوع من  إلى

 ات التابعةةةةةةمعنةةةةةوي للعمةةةةةر علةةةةةى المترٌةةةةةر تةةةةةؤثٌر (4 والجةةةةةدول  (3 م الجةةةةةدول لةةةةةم ٌرسةةةةة -4
ٌنةوون اسةتخدام  كبار السةن والشةباب إن. وٌعنً ذل   النواٌا ووقت الاستخدام وتنوٌع الاستخدام(

وان  وٌنوعةون فةً اسةتخدام  علةى حةد سةواء. الانترنٌتفً استخدام  أوقاتهمٌقضون الانترنٌت و
 أعمارهةةالباحةةث، فتةةدل علةةى شةةرف قةةوة العمةةل علةةى مختلةةف نتٌجةةة علةةى شةةًء باعتقةةاد ادلةةت ال

 تواقةونالحضةارة، وهةم  أجةدادهم أس  إنوالتواصل مع التقنٌة الحدٌثة، بعد  الانترنٌتلاستخدام 
والإفةةادة ممةةا ٌةةوفره واسةةترلبلها وتيوٌعهةةا لخدمتةة  لبنةةة فٌهةةا مةةإثرة فٌهةةا  بنةةاء فةةً للمسةةاهمة
 .منظمتهم

م الانترنٌت بشكل عام فةً العةرا  وعلةى وفة  التقرٌةر الةذي وإذا ما عرجنا على وضع استخدا
تحت عنوان الملبم  الإقلٌمٌةة لمجتمةع  نشرت  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادٌة لرربً أسٌا  الاسكواء(

عةام  نهاٌةة فةً إن معدل أنشار الانترنٌت فً العرا  قد تضاعف تقرٌبا   نجدالمعلومات فً غرب أسٌا.
ورغةم عةدم تةوفر  2553الةف فةً عةام  255كةان  ألةف بعةد أن 455دمٌ  إذ بلغ عدد مسةتخ 2554

مإشرات رقمٌة عن الوضع حالٌا إلى أن الباحث ٌستيٌع القول أن انتشار قد وصل إلى ابعد مةن ذلة  
وغدا متاحا للجمٌةع وشةائعا  بكثٌر فً ضوء الواقع وتنوعت مراكز تقدٌم الخدمة وتعددت استخدامات 

  بٌن جمٌع الأعمار.

والثانً وتفسر  الأول ترٌر المعتمد ببعدٌ على المعلى النواٌا ومعنوٌا مباشرا  تؤثٌرا تإثر الفائدة  -5
قضةاء وقةت  ٌقةدمون علةى فةإنهملمسوا انة  ذا فائةدة لهةم  ذو الانترنٌتمستخدمً  إنالنتٌجة على 

وضةع  إذ، وفمةؤلتنوٌع استخداماتهم ل . ولم تخر  النتٌجة عما هو  استعمال  وٌحاولوناكبر فً 
لعوامةل التةً تةدفع المسةتفٌدٌن نحةو االفائةدة فةً صةدارة  الأولةى أنموذ  قبول التقنٌة ومنذ نسةخة

الفائةةدة تقةةع وراء  إن إلةةى( Igbria et al: 1995:229دراسةةة    وأشةةارتاسةةتخدام النظةةام، 
 Chauووافقةت الدراسةة مةا جةاء فةً دراسةة    ةالفنلندٌةاستخدام تقنٌة المعلومات فً الشركات 

and Hu:2001:702-704 ًذو دلالةةة  تةةؤثٌربوجةةود  أفةةادت( التةةً جةةرت فةةً هونةةغ كونةةغ التةة
 Ledere et: 218للفائةةدة علةةى قبةةول التقنٌةةة الحدٌثةةة. وفةةً حةةدٌث متصةةل وجةةد   إحصةةائٌة

al:2000 ج نسةو( فً الفائدة مإشر ٌمكن الاعتداد ب  للتكهن باستخدام شةبكة المعلومةات الدولٌةة
  Kolpping and Mckinney : 2004:45 الفائةدة هةً  إن( علةى نفة  المنةوال، حٌنمةا بةٌن

غٌةر  تةؤثٌرولةم ٌظهةر فةً الجةدول وجةود  الانترنٌةتلتبنً التجارة الالكترونٌةة عبةر  أساسٌةناحٌة 
 مباشر من خلبل المترٌر الوسٌي. 

وٌةع معنةوي مباشةر وغٌةر مباشةر للفائةدة علةى تن تةؤثٌرنفةا وجةود أوٌبدو من الجدول المةذكور 
عندما ٌلم  فائدت ، فان  ٌقدم على تنوٌع استخدامات  ل . وٌظةن  الانترنٌت مستخدم إنالاستخدام أي 

للفائةدة  إن إلةى أشةار إذ(   Jiang et al : 2000:267-268التةً قةدمها    تالمبةررا إنالباحةث 
ضةةا( واليوٌةةل زٌةةادة الرو الأداءوالفاعلٌةةة و الإنتاجٌةةةالقصةةٌر وٌتمثةةل فةةً  تحسةةٌن  الأول، أجةةلبن

أسة  منيقٌةة لتبرٌةر  تبنةً الاجتماعٌةة( لمهنً لمستخدمٌ  وزٌادة فً منةزلتهم تحسٌن فً المسار ا
 إلةىٌنةوع مةن اسةتخدامات  للوصةول  إنٌحةاول  إلةى هةذا الفهةم فةان المسةتفٌدوارتكازا  أهمٌة الفائدة.

 . الأجل ةويوٌل الأجل ةقصٌرالمنافع  اكتساب
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لسهولة الاستخدام على النواٌا مما ٌعنً أن مستخدم النظام عندما ٌدر   مباشر معنوي تؤثٌروجد  .6
موجب مباشةر وغٌةر مباشةر لسةهولة الاسةتخدام  ووجد تؤثٌر سهولت  تتشكل لدٌة نواٌا لاستخدامة

 إذا الانترنٌةتمسةتخدم  إنالةذي ٌفسةر علةى  الأمةروتنوٌع استخدام   الانترنٌتعلى وقت استخدام 
عضةلٌة، فانة  ٌقةدم علةى قضةاء وقةت  أودام ولا ٌنيةوي علةى جهةود فكرٌةة تٌقن ان  سهل الاسةتخ

ٌسترل الوقت المتا  للتنقل والخةو  فةً مواضةٌع كثٌةرة. وتوافقةت  إناكبر فً استخدام  ٌحاول 
 دراسةةةةةةةة  وآزرت( Teo et al:1999:30الدراسةةةةةةةة مةةةةةةةع مةةةةةةةا جةةةةةةةاء بدراسةةةةةةةة   

 Kolpping and Mckinney : 2004:45   ) ًهولة الاسةتخدام تعبةر عةن سة إن أفةادتالتة
( Lederer et al:2000:279رضا المستفٌد مةن الموقةع الةذي تةتم زٌارتة ، وناصةرت دراسةة   

 إلةىومةن ثةم العةودة  لأخةرلة الاستخدام تتضمن التحول والانتقال مةن صةفحة لسهو إنالتً ترل 
ة وتكةون سةهلة كبٌر مجهودات ملا تستلزعملٌة البحث  إنالصفحات المعروفة سابقا وعلبوة على 

الفهةةم وفٌهةةا سلبسةةة فةةً العةةر  وسةةهولة فةةً القةةراءة وتةةوفر معلومةةات تفصةةٌلٌة وروابةةي حةةول 
ولم تتف  نتائج الدراسة مةع مةا جةاء . الانترنٌتالموضوع هً مإشر قوي تدفع المستخدمٌن نحو 

سهولة الاستخدام لم تكن ذات دلالةة  أن أفادت( التً Chau and Ha: 2000:704فً دراسة   
 دٌثةةةةةةة ومةةةةةةع دراسةةةةةةةفةةةةةةً هونةةةةةةغ كونةةةةةةغ للتقنٌةةةةةةة الح الأيبةةةةةةاءعلةةةةةةى قبةةةةةةول  إحصةةةةةةائٌة

(Klopping and Mckinney:2000:43)  سةهولة الاسةتخدام  تةؤثٌرانعةدام  إلةىالتةً تيرقةت
ولا سةٌما فةً  الانترنٌةتبراعةة وذكةاء مسةتخدمً  إلةىت ذلة  ز، وعةالأنظمةةعلى تبنً الاستخدام 

  الأعم من عٌنة البحث فً فترة أجراء الدراسة. ءلٌة الجزوهو مالا ٌتوافر ع الدول المتقدمة.
فةً نواٌةا  ان  ٌكسبها مةن وراء اسةتخدام  للبنترنةت الانترنٌتتإثر المكانة التً ٌتوقع مستخدمً  .1

كلٌةة  تةؤثٌرعلةى وقةت الاسةتخدام وبقةوة  مباشةر معنةوي موجةب تؤثٌر وتإثر المكانة  استخدامة 
 إذ الانترنٌةت ممسةتخدذلة  بةان  ( وٌعنة0.46ًبلرةت   تؤثٌروبقوة ( وعلى تنوٌع الاستخدام 0.45 

الاجتمةاعً، فانة  فةً محٌية   أواستخدام  ل  سوف ٌضٌف ل  مكانة ومنزلة بٌن زملبئ   إنتٌقن 
وقت اكبر فً استخدام  ل ، وانة  سةوف ٌنةوع فةً اسةتخدام  لمختلةف تيبٌقاتة  ٌعمل على قضاء 

ة احترام وتقةدٌر. بما ٌجعلهم ٌنظرون ل  نظر الآخرٌنتً تبهر ال وإمكانٌات قدرات   لإظهاروٌسعى 
نموذ  الاجتماعٌة عموما لم تدخل فً أ والتؤثٌراتعامل المكانة على نحو خاص وعلى الرغم  إن 

( اسةتدركوا :188Venkatesh and Davis :2000   إن إلا الأولةىقبةول التقنٌةة فةً نسةخت  
فةةً بعةة   الأفةةراد إن لمسةةو إن المعةةاٌٌر والمكانةةة(. بعةةد الاجتماعٌةةة  التةةؤثٌرات اوادخلةةو الأمةةر

اعتقةاداتهم، وفةً حةدٌث  أوولةٌ  بسةبب مشةاعرهم  الآخةرٌنالحالات ٌستخدمون النظام لمساٌرة 
الاجتماعٌةةة تةةإدي دورا  التةةؤثٌرات إن( Malhortra and Galletta:1999 :7متصةةل بةةٌن  

المعلومةةات الحدٌثةة. وفةةً حةةدود الدراسةةة  لتقنٌةةةقبةةول المسةةتفٌدٌن الجةدد مهمةا فةةً تحدٌةةد سةلو  
عٌنةة البحةث وخصوصةا النسةاء  اهتمةامهةذه النتٌجةة جةاءت علةى خلفٌةة  إنالحالٌة ٌعتقةد الباحةث 

بتحقٌةة  المكانةةة والمنزلةةة مةةن جةةراء اسةةتخدام ( مةةن عٌنةةة البحةةث  0.64اللةةواتً ٌشةةكلن نسةةبة   
بةةن ود ارتبةةاي معنةةوي موجةةب ( الةةذي ٌإشةةر وجةة2  ، وٌظهةةر ذلةة  واضةةحا فةةً الجةةدول الانترنٌةةت

  ( وفةةةةةةً هةةةةةةذا الصةةةةةةدد بٌنةةةةةةت دراسةةةةةةة0.25  تمةةةةةةاعً والمكانةةةةةةة الةةةةةةذي بلةةةةةةغالنةةةةةةوع الاج
  Teo et al:1999:34 )بسةةبب خبةةرتهن القلٌلةةة فٌةة  ٌعتبةةرن الحاسةةوب الشخصةةً  الإنةةاث إن

 ٌسةةحب هةةذا التفسةةٌر لدراسةةتنا إنالمكانةةة الاجتماعٌةةة، وٌمكةةن باعتقةةاد البحةةث  لإكسةةابمصةةدرا 
ٌحصةلن علةى  فةؤنهنفً محٌيهن الاجتماعً  أوفً بٌئة العمل  الانترنٌتة فعندما ٌستخدمن الحالٌ

 مكملةةةةةةةة لدراسةةةةةةةة تقةةةةةةةدٌر واحتةةةةةةةرام زمةةةةةةةٌلبتهن فةةةةةةةً العمةةةةةةةل وجةةةةةةةاءت هةةةةةةةذه النتٌجةةةةةةةة 
إلةى فً المجتمع الذي جرت فةً الدراسةة لا ٌمٌلةون  الذكور إن( التً ترل 38 :2556 الزٌادي: 

علةى  مةردة، وذلة  أخةرلمنافةذ  سةتخدام تقنٌةة الحاسةوب، بةل  مةناكتساب المكانة والمنزلةة مةن ا
فةةة  لهةةم معر أصةةدقاءلةةدٌهم  الأرجةة علةةى  الةةذكور إن إلةةى( Chen:1986:267بةة    أفةةادوفةة  مةةا 

بمثابةة نمةاذ  والزملبء ربمةا ٌسةتخدمون  الأصدقاءوان هإلاء  الإناثحول الحاسوب، على عك  
شٌوع استخدام الحاسوب بٌةنهم،  إلىسوب، ومما ٌفضً للحا الأكبردور لتحفٌزهم على الاستخدام 
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 الرجةال، وهةذا الوصةف ٌةنعك  بالنسةبةومن ثم تقل المنزلة المكتسبة من استخدام الحاسوب بٌن 
 للنساء اللواتً لا ٌشٌع استخدام الحاسوب بٌنهن. 

 خدام الانترنٌةتتإثر اٌجابٌا  بخيي  عٌنة البحث المستقبلٌة لاست المتعة أن (3كشف الجدول رقم   .8
علةةى نحةةو مباشةةر وغٌةةر مباشةةر مةةن خةةلبل المترٌةةر الوسةةٌي فةةً و أنهةةا تةةإثر (4  وأظهةةر الجةةدول

( علةى التةوالً. ممةا 0.42 ,0.43الكلٌة   التؤثٌر، وبلرت قوة  وتنوٌع استخدام الانترنٌتاستخدام 
فترة ممكنةة،  لأيولالانخراي ب   إلىٌمٌل مستخدمٌ   الأرج كان ممتعا  فعلى  إذاالنشاي  إنٌعنً 

. وربيةةةت دراسةةةة ةأو مرئٌةةة متعةةةة مسةةةموعة عةةةلبوة علةةةى محاولةةةة الاسةةةتمتاع ممةةةا ٌةةةوفره مةةةن
  Deci:1975:128 ًكلمةا  الانترنٌةتمسةتخدم  إن( دور المتعة مع سهولة الاستخدام والفائةدة فة

ٌجةة ٌحةاول وبالنت الانترنٌةتالاستخدام، كلما شعر بالقدرة الكفاءة على التعامةل مةع  أدر  ان  سهل
زٌةةادة فائدتةة ، وهةةذا  إلةةى( ممةةا ٌةةإدي الانترنٌةةت استكشةةاف مختلةةف جوانةةب وممارسةةات النظةةام 

 النتةائج توتيابقة .النشةاي أداءزٌادة الدافع الداخلً، وبالتةالً ٌصةعد مةن متعةة  إلىالشعور ٌإدي 
 أقةدامدور المتعةة فةً  أكةدت( التةً  Agatwal and karahanna: 2000:690مةع دراسةة  

 ومةةةةةةةةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الانترنٌةةةةةةةةةةةةةةةةتمةةةةةةةةةةةةةةةةع  لعلةةةةةةةةةةةةةةةةى التعامةةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدمٌن الم
  Ven der Hejiden: 2000)  ة المواقع زٌار إعادةالتسلٌة والجاذبٌة فً  أهمٌة إلىالتً تيرقت

 على الشبكة. 

 الانترنٌةتعلى وقت اسةتخدام  الانترنٌتبسلو  استخدام  للئتٌانمباشرة للنٌات  تؤثٌروجود علبقة  .8
سةوف ٌةزداد  ،بالسةلو  للئتٌةان النواٌةاالذٌن تتوفر لةدٌهم  الأفراد إنٌعنً  وتنوٌع استخدام  وذل 
وناصةةرت الدراسةةة  تةةزداد لةةدٌهم احتمالٌةةة تنوٌةةع اسةةتخدامهم للبنترنةةت. أواسةةتخدامهم للبنترنةةت، 

  ( واتفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةSun:2003:الحالٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 766:Taylor and Todd:1995 237 ( ومةةع دراسةةة:Igbaria et al :1995 ًالتةة )

وٌعةر     وجدت تؤثٌر للنواٌا على استخدام التقنٌة بوصفٌها  وقت الاستخدام وتكرار الاسةتخدام(
وتظهةر فٌةة  نةوعٌن مةةن علبقةةات التةؤثٌر إذ ٌمثةةل الخةةي  الدراسةة بعةةد الاختبةةار أنمةةوذ  (2الشةكل  

 المتصل علبقة تؤثٌر معنوٌة موجبة والخي المتقيع علبقة تؤثٌر معنوٌة سالبة.
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 نحاجاتلاسحا
بسةلو   للئتٌةان الأفةرادنواٌةا دراسةة العوامةل المةإثرة علةى  أهمٌةةالمراجعة النظرٌةة  أكدت .7

عن دلالاتها ومضامٌنها، فً ضةوء مةا هةو متوقةع مةن  فضرورة الكشو الانترنٌتاستخدام 
 تيوٌر لمزٌد التيبٌقات للبنترنت. 

بسةةلو  اسةةتخدام  للئتٌةةان الأفةةراد التةةً تةةإثر فةةً نواٌةةاإن العوامةةل كشةةفت قةةراءة الموضةةوع  .2
حد مةا فةً قةوة  إلىنقية الاختلبف تكمن  إن إلاقد تكون متشاب  فً عموم العالم،  الانترنٌت
 بفعل اختلبف الظروف البٌئٌة والثقافٌة.  تؤتًالتً  تؤثٌرها

بالادراكةةات  ٌتةةؤثر الانترنٌةةتاسةةتخدام  إنبٌنةةت الدراسةةة ومةةن خةةلبل نتةةائج تحلٌةةل المسةةار  .3
، الانترنٌةةةتٌحصةةةل علٌهةةةا المسةةةتفٌد، وتمتعةةة  باسةةةتخدام  أنة للمكانةةةة التةةةً ٌتوقةةةع الفردٌةةة

 وسهولة استخدام ، والفائدة المكتسبة من وراء استخدام  على التوالً. 

بالسةلو (  للئتٌةان النواٌةاعكست نتائج الدراسة الةدور المهةم الةذي ٌإدٌة  المترٌةر الوسةٌي   .4
المترٌةر التةابع، وٌإكةد  إلةىلة غٌةر المباشةرة عبةره المترٌةرات المسةتق تؤثٌرمن خلبل مرور 

 حسن الاختٌار بوصف  مترٌرا وسٌيا للدراسة. 

تفسٌرها لقٌمة التباٌن تمٌةل لان تكةون متوسةية، وربمةا  إنبقراءة قٌم معامل التحدٌد نلحظ  .5
أخةرل تةإثر وجود عوامةل  أوفً المنظمة المبحوثة  الانترنٌتحداثة استخدام  إلىٌعود ذل  

 واستخدام  فعلٌا.  الانترنٌتبسلو  استخدام  للئتٌان الأفرادات تكوٌن نٌفً 

معنوٌةة  ،من علبقةات الارتبةاي  معنوٌةة موجبةة أنواعمن نتائج الدراسة وجود ثلبثة  أتض  .6
 القول:  إلى( ومن قراءة هذه العلبقات نخلص ةسالبة، غٌر معنوٌ

الةةةدخول  وبؤصةةةحابلنسةةةاء با الانترنٌةةةتبسةةةلو  اسةةةتخدام  للئتٌةةةان النواٌةةةاتقتةةةرن  . أ
المنخفضة وممن ٌعتقدون ان  ٌنيوي علةى اكتسةاب مكانةة وممتةع وسةهل الاسةتخدام 

 وذا فائدة. 
 أوعٌنةة البحةث  أعمةاربةاختلبف  الانترنٌةتسةلو  اسةتخدام للئتٌان ب النواٌالا تختلف  . ب

 مستوٌاتهم التعلٌمٌة.

 الحىصيات
توجةب دراسةة العوامةل التةً   وعلٌ ،الأخٌرة الآونةنال الانترنٌت قسيا كبٌرا من الاهتمام فً 

واتكةاء  علةى  والحد من العوامل التً تقف بالضةد، ،وإذكائهاتدفع قوة عمل المنظمة صوب استخدامة 
  :ما عر  فً مسار الدراسة ٌرل الباحث

 اللةواتً للئنةاث لاسةٌمادراسةة اسةترلبل ماٌحملةة عامةل المكانةة مةن دلالةة المنظمة قٌد ال إدارةٌتعٌن على  -7
را  للحصول على المنزلة والوجاهةة وتوظٌةف هةذه الحالةة نحةو زٌةادة معةرفتهن فةً التيبٌقةات ٌعدن   مصد

 تحت السٌيرة لةعوج أدائهناستثمارات قدراتة فً تيوٌر  إلىالمختلفة ل  بما ٌفضً 
التً ٌمكن  ٌاتة الهائلةالانترنٌت الحالٌة والمستقبلٌة وتعرٌفها بامكان ةالمنظمة بفائدتعمٌ  وعً قوة عمل  -2

 .الفردي والجماعً الأداءتوجهة نحو تيوٌر أن 
بةةرامج تدرٌبٌةةة مناسةةبة  أعةدادام الانترنٌةةت بواسةةية وإقنةةاعهم بسةةهولة اسةتخدتوسةٌع مةةدار  قةةوة العمةل  -3

 .خارجة  ٌستخدم المستقبل قد ٌضع من لا أنسٌما  مهام العمل لا لأداءوتعلٌمهم كٌفٌة استخدامة 

جةةو مةةن  لإشةةاعةمةةن المةةإثرات المسةةموعة والمرئٌةةة والمقةةروءة التةةً ٌحملهةةا الانترنٌةةت  دةالإفةةا -4
  .المتعة والتسلٌة فً العمل

من القدرات الفائضة لاسٌما بعد  الإفادةالانترنٌت عن يرٌ   استخدامٌمكن للجامعة أن توسع من  -5
 بةةؤجورسةةبٌن الةةراغبٌن بةةذل  المنت إلةةىالانتهةةاء مةةن الةةدوام بتقةةدٌم الخيةةوي المتوقفةةة عةةن العمةةل 

 .مقاربة للكلفة
 .وفً منظمات أخرل أخرلعوامل  تاثٌردراسات مستقبلٌة تبحث فً  بؤجراءٌنص  الباحث  -6

 قائمة المصادر
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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 عزٌزتً الموظفة…..عزٌزي الموظف

 
 تحٌة يٌبة وبعد

قةوة عمةل  علةى نواٌةا المتعةة وسةهولة الاسةتخدام( المكانةة و ٌروم الباحث دراسةة تةؤثٌر عوامةل
أمةام العبةارة التةً تعتقةد أنهةا تمثةل   /( استخدام الانترنٌت.ٌرجى وضعي قار للئتٌان بسلو  جامعة ذ

 وجهة نظر  حول الفقرة المقصودة.
 شاكرٌن تعاونكم خدمة  للبحث العلمً

 
 الباحث                                                                                               

 المعلومات الشخصٌة القسم الأول:    
 
 أنثى          ذكر                الجن        -7
 
 
 فاكثر 57                   55-47             45-37 سنة فؤقل          5العمر    -2
 
 
 ورٌو       بكال              دبلوم فنً          التحصٌل الدراسً    إعدادٌة فؤقل          -3
 
 
 فؤكثر 457      ألف   455-357        ألف 355-257       ألف 255-755 الدخل الشهري -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 9002 15العذد  51المجلذ 
 

 

- 55 - 

 
 ف لا أت مضــمون الفقرة ت

 ميلقا  

 رأي لا لا أتف 
  عندي

أتفةةةةةةة   أتف 
 تماما  

      ٌتصف الانترنٌت بسهولة استخدام  7

      ٌتأجد نفسً ماهر فً استخدام الانترن 2

      ٌمكن استخدام الانترنٌت حسب رغبتً  3

      ٌتصف الانترنٌت بسهولة التفاعل مع  4

      الانترنٌت بسهولة تعلم  ٌتسم 5

      أشعر بالمتعة عند استخدام الانترنٌت 6

      ٌضٌف الإنترنٌت البهجة والسرور للعمل 1

      أشعر بالإثارة عند استخدام الانترنٌت 8

      تساعد مإثرات الإنترنٌت السمعٌة والمرئٌة فً تخفٌف الملل 8

      ٌستهوٌنً استخدام الإنترنٌت 75

      أتمٌز عن زملبئً بسب استخدام الإنترنٌت 77

      ٌمنحنً استخدام الانترنٌت فرصة لتحسٌن صورتً لدل الرإساء 72

      جتماعٌةأصب  استخدام الإنترنٌت جزء من قٌمتً الا 73

      ٌوفر لً استخدام الانترنٌت مكانة أفضل بالعمل 74

      ٌضٌف استخدام الانترنٌت لً مكانة أفضل خار  بٌئة العمل 75

      ٌزٌد استخدام الانترنٌت انتاجٌتً 76

      الانترنٌت ذو فائدة بالعمل 71

      ٌعزز الانترنٌت فاعلٌة عملً  78

      نٌت من ادائً فً العملٌحسن الانتر 78

      ٌمدنً الانترنٌت بالمعلومات التً تحسن نوعٌة قراراتً 25

      اعمل على استخدام الانترنٌت كلما امكن 27

      أخيي لاستخدام الانترنٌت فً المستقبل 22

      انوي استخدام الانترنٌت فً المستقبل القرٌب 23

      نٌت فكرة جٌدةاعتقد ان استخدام الانتر 24

      اتوقع ان استمر باستخدام الانترنٌت فً المستقبل 25

      اتصف  الانترنٌت للحصول على المعلومات 26

      استرل الانترنٌت لاحمل المواد المتاحة مجانا   21

      الانترنٌت  تصل عن يرٌ  ا 28

      استخدم غرف المحادثة المتاحة على الانترنٌت 28

  

 ساعة ٌومٌا  أقل  ساعة ٌومٌا      أستخدم الانترنٌت بمعدل: -35 
 
 

 من ساعتٌن ثلبث ساعات ٌومٌا    من  ساعة إلى  ساعتٌن               
 
                               أكثر من ثلبث ساعات ٌومٌا 
 
 
 
 


