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 المسحخهص
أدى التزايددد  ددي حدددة المنا سددة العالميددة والت ددور السددري   ددي تكنولوجيددا المعلومدداي الددس ت ددوير أن مددة حدي ددة واسددتعما  

تتجد  نحدو  المقارندة وادارة الجدودة المداملة وهدي جميعدا   أساليب وتقنياي متقدمة ومن هذه الأسداليب أسدلوب المقارندة المرجعيدة
 سين عملية الإنتاج من جانب والتخلص من الضياعاي من جانب أخر.تح

وأصبح أسلوب المقارنة المرجعية الا تراضية مهمة لجمي  المن ماي الصناعية والخدمية علس حد سدواء ووسديلة لتحسدين 
 أدائها لاسيما تلك التي تعاني ارتفاعا   ي الكلفة أو ضياعا   ي الوقي أو  ي أي جانب أخر.

 مددن خددلا لدراسددة الددس الاعتمدداد علددس أسددلوب المقارنددة المرجعيددة الا تراضددية  ددي تقددويم أداء المددركاي الصددناعية تهدددؾ ا
مؤمددراي ومعددايير تقددويم الاداء للمددركاي الصددناعية لبندداء مددركة ا تراضددية مددن بياندداي واقعيددة ومقارنتهددا بدد داء المددركاي قيددد 

 و تقليص الفجوة عن  ريق معر ة أسبابها.الدراسة لتحديد  جوة الاداء بينها ومحاولة إلؽاء أ
تهدؾ الدراسة الدس تمدجي  المن مداي والمدركاي الصدناعية العراقيدة علدس ت بيدق المقارندة المرجعيدة بينهدا بمدا يسدهم  دي 

 تحسين أداء تلك المن ماي والتعرؾ علس واق  عملية تقويم الاداء  ي الق اع الصناعي العراقي.
ية المقارنة المرجعية الا تراضية بوصف  أسلوبا  جيدا  لتحسدين أداء المن مداي التدي لا تدتمكن تن لق أهمية الدراسة من أهم

قيدا  أداء مدوائم لعيندة الدراسدة نحدو تحقيدق الاداء جدا  عملهدا وتقددم الدراسدة ن امدا  لمن الع ور علدس المن مداي الأ ضد   دي م
 المتميز.

ABSTRACT 

The increasing Global Competitive and the continuous improvement in information 

technology has led the way to the development of the modern systems and using modern 

techniques. One of these techniques is benchmarking style and Total Quality Management all 

of them are used to improve the production process and target rid from the losts on the other 

side.  

The Benchmarking style has become a very important for all the industrial systems and 

the serving systems as well. And an instrument to improve their performance specially those 

which are suffering from the highness of the costs or waste in time on the other side. 

This study aims to depend on virtual Benchmarking style in the evaluation of the 

performance of the industrial companies by designing a computer program which leads to the 

counting of the points and the standards of performance evaluation for the industrial 

companies to set up a virtual company from a real data and to compare between companies to 

find out the performance gap inside it and the attempt cancel or cease the gap by pointing out 

the reasons behind it. 

The study also aims to convince the organizations and the Iraqi industrial companies to 

applicate the Benchmarking style inside them and this will take part in the increasing of the 

performance of these organizations and to be aware of the reality of the process of evaluation 

in the Iraqi industrial field. 

The importance of this study comes from the importance of the Virtual Benchmarking, as 

it is a very good style to improve the organization performance that cannot find the best 

organization in its field. 

The study also presents produce a performance standard suitable to the sample of the 

study towards the achievement of a good performance. 
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 دي  تعد عملية المقارنة المرجعية أحدى الت بيقاي الإدارية المعاصرة التي برز استعمالها بإ ار علمي 
ؼضون التسعينياي مدن القدرن المنصدرمه وهدي أحددى أدواي التحسدين المسدتمر التدي أكددتها إدارة الجدودة 
الماملة وهي تها بوصفها أسلوب يسهم  ي ت دوير  عاليداي وأنمد ة المن مداي الراؼبدة  دي الحصدو  علدس 

 الموق  الريادي  ي سلم المنا سة.
المن مدة باتجداه رضدا الزبدون ه  يمليداي واسدتراتيجياوتهدؾ عملية المقارنة المرجعية الس تحسين ع

وبوصف  هد ا  يحقق  ي الوقي ذات  اقتدارا  تنا سيا  علس الصعيد ألمن مي ويعم  علس تسخير ال اقداي نحدو 
 الخلق والإبداع الذي يضمن رُقي المن مة للوصو  الس المواق  الريادية  ي ميدان صناعتها.

ا بددارزا   ددي عمدد  المن مددة بصددورة عامددة وتكتسددب أهميددة اكبددر  ددي وتحتدد  عمليددة قيددا  الاداء مكاندد
المن مداي الصددناعية والمن مداي الخدميددةه ولا بددد مدن الإمددارة أن ن دام قيددا  وتقددويم الاداء لا بدد لدد  مددن 
توا ر مقوماي جيدة وعوام  وأسباب تهيء ل  رصانة البناء  ان  لا يمكن أن ينجح ما لم يستند الس قاعددة 

 اي التي تستلزمها عملية القيا  والتقويم.من المعلوم
المن مة  ي اسدتخدامها لمواردهدا  مستمرة تقا  من خلالها كفاءة أداءيعد تقويم الاداء عملية أدارية 

وتحقيق أهدا هاه كما تعد هذه العملية وقفة ت م  وإعادة ن در بالأهدداؾ والمؤمدراي والمعدايير التدي تعتمدد 
 عليها المن مة.
مية عملية تقويم الاداء بمك  عام  ان المن ماي تباري  ي اكتماؾ  رائق جديددة لؽدر  وبالن ر لأه

تقددويم أدائهددا وتجدداوزي ال رائددق التقليديددة التددي أصددبحي متقادمددة ولا تلبددي الحاجددة  ددي تحقيددق الأهددداؾ 
 المرجوة منها.

جاي الموزونددة ومددن أهددم ال رائددق الحدي ددة  ددي تقددويم الاداء هددي المقارنددة المرجعيددة وب اقدداي الدددر
واعادة الهندسةه وسيكون محور اهتمام الدراسة هو المقارنة المرجعية مدن خدلا  اسدتعما  أسدلوب حددي  

أو المقارنددة المرجعيددة المبنيددة علددس  Virtual Benchmarkingهددو المقارنددة المرجعيددة الا تراضددية 
معين  ي من ماي معينة و ي أسا  نقا  )درجاي( ا تراضية موضوعة  بقا  الس أ ض  أداء مؤمر لمعيار 

 مدة زمنية محددة.
وتتمكن المن مة من خلا  المقارنة م  المنا سين )العاملين  ي الصنؾ نفس ( من معر ة المعد  الذي 
يسير ب  المنا سون نحو التحسين والت وير وإذا كان هذا المعد  الذي تتحسن ب  المن مة اق  مدن معددلاي 

بالخ ره وتعد المقارنة المرجعية بمدك  عدام والمقارندة المرجعيدة الا تراضدية  المنا سين  ان ذلك يعد نذيرا  
بمك  خاص من ابرز الأدواي  ي دراسة وتحلي  واؼتنام الفرص  ي البيئة التنا سية وبالتالي تعد مدن أهدم 

 .Continuous Improvement  أدواي التحسين المستمر
  )المدركة العامدة لسدمني العراقيدة والمدركة العامدة تناولي الدراسة تقويم أداء مركاي السمني ال لا

لسددمني المددمالية والمددركة العامددة لسددمني الجنوبيددة( وعلددس و ددق معددايير ومؤمددراي ن ددام تقددويم الاداء 
وتم ت مير نواحي القصور و جوة الاداء ومجالاي التقدم  ي الاداء بالنسبة  هالمصممة  ي الن ام المحوسب

 . مقترحةال الس المركة الا تراضية
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 انذراسةينهجية  -المثحث الأول
 أولاً: يشكهة انذراسة 

مركاي من خلا  المتابعة الميدانية وجم  المعلوماي ومتابعة الاداء لعينة الدراسة  المكونة من عدة 
تابعة للق اع الصناعي العراقيه جرى ت مير وجود ممكلة تواج  المن ماي تتم    ي صعوبة مقارنة أدائها بمقيا  
أداء معتمد يسه  امكانية التمخيص العلمي والدقيق لايجابياي وسلبياي الاداء  يهاه إذ أن بع  المن ماي لا 
تست ي  أن تجد من مة ذاي أداء متميز وان وجدتها  هنالك صعوباي تتم   بعدم كمؾ تلك المن ماي عن  رائق 

عالمية واعتمادها أسا   ي المقارنة المرجعية بسبب الاداء التي تتبعها.  ضلا  عن صعوبة الاستناد الس المعايير ال
ال روؾ البيئية الاست نائية التي تواجهها المن ماي العراقية ومحدودية الإمكانياي المتاحة مما حتم التفكير  ي أيجاد 
يجاد الوسائ  التي يمكن أن تستند أليها المن مة الصناعية قيد الدراسة من خلا  أسلوب المقارنة المرجعيةه وإ

معايير من مة ا تراضية يستند أليها  ي المقارنة وتقويم الاداء للمن ماي الحالية بهدؾ دراسة واقتراح امكانية 
 ت وير الاداء  ي المراح  اللاحقة والمستقبلية. 

 وبناء  علس ما تقدم تحاو  هذه الدراسة الإجابة علس التساؤلاي آلاتية:
يمكن الاستناد أليها  ي بناء المن مة الا تراضية ذاي الاداء  ما هي مؤمراي الاداء المعيارية التي -1

 المتقدم؟

كيؾ يمكن استخلاص نتائج تقويم أداء المن ماي قيد الدراسة ومقارنة أدائها الفعلي م  المعايير المعتمدة  -2
  ي المن مة الا تراضية؟

ي المبحو ة للاقتراب من ما هي المقترحاي والمعالجاي التي يمكن أن تؤدي الس تحسين أداء المن ما -3
 المن مة الا تراضية ذاي الأداء المتقدم؟

 ثانياً: أهذاف انذراسة  
 ترمي الدراسة الس بلوغ الأهداؾ آلاتية: 

 التعرؾ علس واق  عملية تقويم الاداء  ي الق اع الصناعي العراقي. -1

تحقيق التحسين  ي التعريؾ بالمن مة الا تراضية بوصفها واحدة من أدواي المقارنة المرجعية ل -2
 الاداء الذي تسعس ألي  المن ماي الصناعية.

تحديد معايير الاداء المناسبة لتمكي  المن مة الا تراضية ذاي الاداء المتقدم بالاعتماد علس قيا   -3
 نتائج أداء المن ماي الصناعية قيد الدراسة  ي السنواي السابقة.

عن بعدا   اضية ذاي الأداء المتقدم والمركاي الأك رقربا  من المن مة الا تر الأك رتمخيص المركاي  -4
 هذه المن مة ومحاولة معالجة نقا  الخل   ي أداء هذه المركاي.

 ثانثاً: أهًية انذراسة 
تنب ق أهمية الدراسة من أهمية الق اع الصناعي ودوره  ي بناء مرتكزاي الاقتصاد وبما يو ره هذا الق اع 

لنهو  بواق  هذا الق اع وتعزيز أدائ  سينعك  حتما  علس مفاص  الاقتصاد من سل  ومنتجاي أساسيةه وإن ا
العراقي بمك  عامه كما تتم   أهمية الدراسة بما يم ل  أسلوب المقارنة المرجعية بمك  عام والمقارنة المرجعية 

ة وؼير مستقرة الا تراضية بمك  خاص من أسلوب ملائم لت وير أداء مركاي هذا الق اع  ي    بيئة عم  متؽير
 ويمكن بيان أهمية هذا الدراسة من خلا  ما ي تي:

إن المقارنة المرجعية الا تراضية أسلوب معاصر يمكن الاعتماد علي   ي تحسين أداء المن ماي التي لا  -1
 تتمكن من الع ور علس المن ماي الأ ض   ي مجا  عملها.

خ واي لأعداد وبناء من مة ا تراضية وأعداد تقدم الدراسة الأس  التي يمكن الاعتماد عليها بوصفها  -2
 المقارنة المرجعية الا تراضية لتحسين أداء المن ماي الصناعية عينة الدراسة.

 راتعاً: المخطط الإجزائي نهذراسة  
 يما ي تي مخ   الدراسة الذي يوضح الخ واي والإجراءاي التي سيجري تبنيها باتجاه تحقيق أهداؾ 

 الدراسة.
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 المخ   الإجرائي للدراسة (1المك  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المقارنة المرجعية الا تراضية: دراسة  ب سلوبالمركاي الصناعية  أداءسلمانه سعدون محسنه " تصميم برنامج محوسب لتقويم  المصدر:
 الإدارةوالاقتصاد/ جامعة بؽداده قسم  الإدارةكلية  -الجنوبية( رسالة ماجستير-ماليةالم-ميدانية  ي مركاي العامة للسمني )العراقية

.2002الصناعيةه

 الشركة العراقية الشركة الجنوبية الشركة الشمالية

 المعايير المعتمدة في القطاع الصناعي

 معايير اقتصادية معايير فنية

 امج التقويمتصميم برن

 قاعدة البيانات

قاعدة بيانات مؤشرات معايير 
 المنظمة الافتراضية

قاعدة بيانات الاداء الفعمي 
 لممنظمات المبحوثة

 

 نتائج التقويم

 فاتاالانحر  الايجابيات

عملية المقارنة  بين الاداء الفعلي والمعايير المن مة 
 الا تراضية
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 المثحث انثاني
  Virtual Benchmarking: المقارنة المزجعية الافتراضية اولاً 
 والمفهوم المقارنة المرجعية: النم ة والت ور -1

الادارة لزيددادة  اعليددة  وأداةيددز وضددمان الجددودة تعددد المقارنددة المرجعيددة  ددي الصددناعة وسدديلة لتعز
الصناعية. لقد تمي مناقمة المقارندة المرجعيدة علدس نحدو جددلي  دي السدابق بوصدفها  ريقدة للدتعلم بمد ن 
عملياي المركاي الاخرى المعرو ة بقدراتها البارزة. وتكمن الصعوبة  ي تعيين المركاي التي هي الأ ض  

ددة  ضدلا  عدن تد  ير المقارنداي المرجعيدة للمدركاي المقارندة أو المتما لدة  ي صنفها  ي مجا  عملياي محد
 والعوامدد  المددؤ رة )الفعالددة(  ددي الاداء لددذلك  ددان مفهددوم المقارنددة المرجعيددة الا تراضددية قددد تددم ت ددويره.

والمقارندداي المرجعيددة الا تراضددية يددتم الحصددو  عليهددا بصددورة  وريددة بعددد اجددراء تحليدد  ل ددروؾ المددركة 
 .قاعدة البياناي ويجري بمك  متواص  تحدي  وتعدي نية المع

 النماة والت ور -أ
ممتق من مسح الأر  من خلا  أيجاد أو   Benchmarkingمص لح المقارنة المرجعية 
تكون نق ة مرجعية أو دلالة.  Land Surveying Where Markتمخيص علامة أو أمارة  

(Slack,1998: 681معناها الأصلي هو الم  ) ركز المعّرؾه ويستعم  بوصف  مسارا  أو مرجعا  لأخذ
(: قيا  Benchmarkالمقايي  مقابلهاه وهذه الكلمة نزحي الس عالم الاعما  حي  جاءي لتعني )

"هو انجاز معترؾ ب  كمعيار للبراعة لعملياي الاعما .  best –in –classالا ض   ي الصنؾ "
(Anderson, 2006 :1-2 .) 

ه أو النما ه  ان المقارنة المرجعية يمكن أن تعرؾ بمك   لسفي بوصفها  Verbالفع  وبالاتجاه نحو 
"ممارسة وجود متواضعة كا ية للاعتراؾ بان مخص أخر هو أ ض   ي ميء ما وان تكون حكيما   بما 

 .(APQC,1993:10) ي  الكفاية لتعلم كيؾ تجاري  أو حتس تتجاوزه" 
ؾ يستحوذ علس جوهر المقارنة المرجعيةه ويعني التعلم من ( أن هذا التعريAndersonويعتقد )
(ه ولقد اختلفي التسمياي بهذا المفهوم  ي أ ار المص لحاي Anderson, 2006: 2الأخريين. )

( واسماه 132: 1995اللؽوية العربيةه  البع  أ لق علي  تسمية )المقارنة المرجعية( )المبراويه 
(. كما أ لق علي  آخرون تسمية )المعايير القياسية 63: 1995يه البع  )القيا  الس النم ( )السلم

 ( 5: 1991وتسمية أخرى هي )المقارنة بمنا   نموذجي( )مص فسه  (9: 1992)زينه(المقارنة
 ويمي  عدد كبير من الباح ين والكتاب الس تسمية  (.26: 2002)قواعد المقارنة( )محمده  و

 دلالة واتفاقا  م  الأص  وجوهر الأداة كمفهوم وأهداؾ ومت لباي)المقارنة المرجعية( لأنها الأك ر 
  (.2002:29)الخ يبه (5: 2001)ألعامريه  (2: 1999)البرواريه

وتعد اليابان من قادة العالم  ي المقارنة المرجعية ولي  لديهم كلمة مقاب  مص لح 
(benchmarking( ه لكن كلمة)dantotsu  التي تعني أ ض  الأ ض )(the best of the best)  

 وتعني أ ض  ت بيق لأ ض  العملياي والأ ض   ي ال راز.
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 : Benchmarking Conceptمفهوم المقارنة المرجعية  -ب
إن مفهوم المقارنة المرجعية ت ور ليختص بوصف  تعبيرا   (Christopher, 1994: 3)ذكر 

الس معجم الاعما  لتبين عملية القيا  التي  تقنيا  بين نق ة المرج ه و ي  ترة السبعينياي نزحي الكلمة
  ي  لأجراء المقارناي. 

وورد مفهوم المقارنة المرجعية  ي العديد من المصادره من قب  الباح ين والمهتمين وان اختلفوا 
 بينهم  ي استخدام الكلماي المعبرة عن  ألا أن أ كارهم تلتقي  ي نق ة أو أك ر من الأتي:

مةه لتحديد وتحلي  وتكييؾ ممارساي الصناعاي الا ض  التي ستقود "عملية مستمرة ومن  -
  (Spendolini,1992 :32)المن مة الس الاداء المتفوق". 

"آلية للت كد من أن احتياجاي الزبائن تم تحقيقها من خلا  المقارنة المرجعية م  الت بيقاي  -
 (Camp,1989 :67الأ ض   ي الصناعة".)

أي مكان  ي  أوقيا  الاداء للمؤسسة م  القادة  ي مجا  العم  "عملياي مقارنة مستمرة و -
   (APQC,1993 :11)العلم للحصو  علس المعلوماي التي تساعد المن مة  ي تحسين أدائها". 

والتي   Superior Practices In Industryالممارساي  ي الصناعة  "البح  عن أ ض  -
 (.Makland,1995 :692تقود الس الاداء الأعلس" )

ويلاح  من التعاريؾ السابقة أن المقارنة المرجعية هي عملية مستمرة )متكررة( هد ها تحلي  
ضمن الق اع  للاداء الواق  الحالي لمركة ما ومن  م العم  وبمك  مستمر علس الوصو  الس وض  أ ض 

 أو مجا  العم  الذي تكون  ي .
  حسين المستمر إذ عر هاوجرى الت كيد علس أن المقارنة المرجعية هي جوهر الت

Wallhlu,1995: 248)."ب نها "التعبير الصادق والحقيقي لروح وجوهر التحسين المستمر ) 
(  قد عر ها ب نها "أسلوب يمكن المن مة من مقارنة أدائها بمعايير Wild, 1995:419أما )

 مناسبة أعلس تساعد علس ضمان التحسين المستمر"
المقارنة المرجعية هي "بح  المن مة عن نقا  القوة  أن  (Evans, 1997: 448ويذكر)

 والضعؾ  يها مقارنة بنقا  القوة والضعؾ لدى المن ماي الرائدة  ي الق اع الذي تعم   ي ".
 وهو مدخ  استراتيجي يستند الس التحلي  الداخلي والخارجي لبيئة المن مة. 

قاي ومت لباي المقارنة المرجعية ( عدة مفاهيم تركز علس ت بي32: 2002وقد أورد )الخ يب ه
 أهمها:
 (Partnerالمقارنة المرجعية هي عملية مقارنة م  من مة رائدة ندعوها بـ )المريك  .1
انها تت لب التحديد الدقيق لأسلوب أداء عملياي المن مة ولا سيما العملياي الضعيفة التي ستتم  .2

 مقارنتها م  المريك.
 هم الا ض  لكيفية أداء المن ماي الرائدة لأنم تها.عملية المقارنة المرجعية تت لب الف .3
 المقارنة المرجعية تمم  العملياي والممارساي الإدارية والمخرجاي. .4
المقارنة المرجعية عملية مستمرة. وإن ت بيقها بنجاح يؤدي الس تحسين أداء المن مة. تعد  .5

 المعلوماي القاعدة الأساسية لنجاح المقارنة المرجعية.
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 المقارنة المرجعية الا تراضية وخ واتها: مفهوم -2
المن ماي الاخرى المعرو ة  وأنم ة أعما تعد المقارنة المرجعية  ريقة للتعلم والتعرؾ علس 

محددة  وأعما  ي صنفها  ي مجا  عملياي  )الأ ض (تعيين المن ماي  أن ألابقدرتها الم الية والبارزة 
 ت  يرعالة  ي المقارناي المرجعية القابلة للمقارنةه والتي لها يصعب تحديدهه كما وتعد العوام  الف آمر

كبير علس الاداء نادرة الوجود  قد تم ت وير مفهوم المقارنة المرجعية الس مفهوم المقارنة المرجعية 
الموضوعة وتحقيقها وت وير  الأهداؾ( لؽر  الوصو  الس Virtual Benchmarkingالا تراضية )

عوام . ويمكن من خلا  المقارنة المرجعية الا تراضية تقويم الاداء بصورة للالمقايي  الموضوعة 
 البيانايمبامرة وبعد اجراء تحلي  لمؤمراي الاداء و أجراء التحدي اي المستمرة من خلا  قاعدة 

Data base   (3 :2001)العامريه. 
ه ويمكن للمن ماي الإدارير وتعد المن ماي الا تراضية سمة الاقتصاد المعاصر و ورة جديدة  ي الفك

الاقتصاديةه م   الق اع الصناعي  الأنم ةق اعاي متعددة من  أوالا تراضية أن تعم   ي أي ق اع 
التعليمية منها الجامعاي الا تراضية وكذلك المركة الا تراضية  أوالصحية  والتسويقية والخدماي المالية و

 قيق ميزة تنا سية. والتي يمكن عدها من مة ا تراضية تسعس الس تح
 (93 :2006)الخناقه

 وخ واتها: مفهوم المقارنة المرجعية الا تراضية -أ
 FIR (Forschungsintitut Fur ي  الا تراضية المرجعية المقارنة مفهوم روّ  ُ 

Rataionaliserung( ي جامعة  )Aachen .مفهوم  ويحاو ( للتكنولوجيا باستعما  مدخ  مختلؾ
 ي الصنؾه  )الأ ض (تحيد المن ماي  أوالمركاء  أيجاديتجنب  ي  أنالا تراضية المقارنة المرجعية 

نق ة البداية هي ممروع بح ي اجري لتعيين العوام  المؤ رة علس المقايي   ي الاعما  مستقلا   وكاني
امتقاق ن ام للقيا  من اج  اجراء مقارنة ما بين  كانيالممروع  أهداؾعن الق اع الصناعي. وأن 

علس القياساي وعلس ت وير القياساي ما  ت  يريعقبها تقويم للعوام  التي لها  الاعما .من ماي  ي مجا  ال
 الأهداؾنق ة البداية هي ت وير ن ام  )وكاني( خ واي ممروع الدراسة. 2ن المك  )يبين المن ماي. ويب

 .( ي مجا  الاعما  الرئيسة للمن مة تم امتقاق الأهداؾ الأهداؾ أسا وعلس  بالأعما الخاصة 
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 يم العوام  المؤ رة  ي .وخ واي الممروع البح ي الخاص بامتقاق ن ام للقيا  وتق (2المك  )

Source: Hornung , volker , Holger , Oster ,Marcel “virtual benchmarking in 

logistics, A concept for the determination of benchmarking “Advances in 

production management systems, Chapman and Hall ,1998 , P:140 

 

التسليم ..الخه  ضمان و الإنتاجتجهيز  و ضمانتجهيز السوق  ضمانالاداء هي  أهداؾ م لا  
جع  المخزون بالحد الام   والعم  علس تقلي  المواعيد الزمنية وتقلي  تكاليؾ  الكلفة هي: وأهداؾ
لك  ق اع صناعي. وللحفا  علس المصداقية العامة  أومستقلة لك  مركة  الأهداؾوهذه  الخه قياي..السو

 . أخرىمرة  الأهداؾ قد تم تقسيم هذه 
 200من  أك رت وير ن ام للمقايي ه وقادي الدارسة الس دلي  يحتوي علس   كاني ال انيةالخ وة  أما

ام وارتبا ها بالناحية العملية وامك نية تسجيلها ودرجة مقيا  سوقي ودققي من حي  صحتها وصدقها الع
 (. ,1991:140Hornung) ممولها للسوقياي.

وتعتمد قيمة المقيا  بقوة علس خصائص المركة وعلس ال روؾ السوقية التي تعم   يها. ولذلك 
لة من أنواع متما  أسا المقارنة علس  أجرييما  إذا المقارنة مابين المركاي تكون صحيحة  ق  

توصلي الدراسة الس  دلي   أخرىومرة  .عنايةالمركايه وبالنسبة للمقارنة يجب اخذ العوام  الدالة بن ر ال
وبعد أن  عام  مؤ ر. ودققي هذه العوام  كونها صحيحة وذاي صلة بالعم . 200من  أك ريحتوي علس 

 ت  يرالخ وة التالية هي تحديد  نيكاك  مقيا ه  نلعوام  المؤ رة عاالدلي  الخاص بالمقايي  ودلي   دوج
 :الآتيينعلس السؤالين  الإجابةتلك العوام  علس ك  مقيا  ومن خلا  

 ذو دلالة علس قيم المقايي ؟ إحصائي ت  ير: أي عام  من العوام  المؤ رة المحتملة ل  أولا  

 الأو ؟ نتائج السؤا  أسا : كيؾ يمكن امتقاق مقايي  لما بين المركاي تقوم علس  انيا  

 

تقووويم مقوواييس مووا 
بوويا الشووركات فووي 
السوووقيات مسووتندة 
الووووووووووو  العوامووووووووووو  
 الموووووووووووووووووووووووووووووووووووؤثرة 
)مثوووووووووو   محوووووووووودد 
المتغيوووورات وعموووو  

 الإنتاج ...الخ(

 
 تحقيووووووووووو  إدارة
البرنوووووووووووووووووووووامج 
الكومبيووووووووووووتر  
لتحديد المقارنة 

 المرجعية

تطوووير نظووام 
المقووووووووواييس 
لممقارنة بيا 
الشركات في 

 السوقيات

تحديد العوام  المؤثرة 

 عم  ك  مقياس 

تحمي  البيانات القائمة 
عم  أساس العوام  

 ا وجدت المؤثرة أ

ي انات المسح البيانقاعدة البي
–يكية انلمقطاعات: الهندسة الميك

 OME، مجهزو الكهربائية

 النتيجة  الاجراءات الاهداف
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 Virtual Benchmarking Steps: خطىات المقارنة المزجعية الافتراضية

واسعة  بياناي ر اللقيام بالمقارنة المرجعية الا تراضية يت لب تو الأساسيةلؽر  تحديد الخ واي 
مناسبة للحصو   امكانيةوهذه تو ر  LOGCHECKعليها اسم  أ لقوتحويلها الس برامج حاسوبية 

. المن مة ر علس ؤاي حو  المقارنة المرجعية  ي الاعما  اعتمادا  علس المرو  التي تعلس المعلوم
 (10 :2001وآخرونه )العامري 

 أداةولبناء  LOGCHECKلتحديد مفهوم   LOGICوحساب المن ق  البيانايتستعم  قاعدة 
LOGCHECK ي تيخ واي وكما  أرب  أسا ويقوم المفهوم علس  للبرمجياي  

(Hornung, et. al. 1998: 144). 

 surveyالمسح  -1
الذي يتم تحديده من قب  المن مة ولي   ةالاستبي ن مليءن الخ وة الأولس  ي المفهوم هي إ

بالضرورة أن يمتم  علس جمي  المقايي  أو التعاريؾ الدقيقة ومن  م تجري مقابلة موقعية لؽر  
 مناقمة نتائج الدراسة.

  Evaluationالتقويم  -2
كمقايي  مابين المن ماي  البياناييتم استخدام  إذاالتي يتم الحصو  عليهاه  البيانايويم وهنا يتم تق

 بالنسبة للمقارنة. عنايةبال أخُذيالعوام  المؤ رة التي  لبيانأو للمقارنة المرجعية وتتم الؽربلة الأولية 

  Presentation Of Resultsالنتائج  أ هار -3
أن لدى  ومن الجدير بالذكرلتعيين الاحتمالاي من اج  التحسينه  هاأليتقدم النتائج التي تم التوص  

ك  من مة العام  المؤ ر الخاص بها ومن خلال  تست ي  المن ماي احتساب مقاييسها الفردية  يما بينها 
 وعوام  مقارنتها مرجعيا .

  Discussionالمناقمة  -4
المن ماي الاخرى لؽر  تسليمها  أداء لمقايي  الفردية للمن ماي حو ايتم  ي هذه الخ وة مناقمة 

الدراساي أن المصرو اي من اج  هذه  أ بتيم ن العوام  المؤ رة. وقد بالعليا لاتخاذ القرار  للإدارة
 ( يوضح هذه الخ واي.3المقارنة تكون اق  بك ير من دراسة المقارنة المرجعية الكلاسيكية والمك  )
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 Log Check( إجراءاي 3) المك 

Source: Hornung, Volker, Holger, Oster, Marcel “Virtual Benchmarking In 

Logistics,  A Concept For The Determination Of Benchmark “Advances In 

Production Management Systems, Chapman and Hall, 1998, P:144 
 

 ة المرجعية الا تراضية:المركة الا تراضية والمقارن -3
أن الخ وة التالية  ي المقارنة المرجعية الا تراضية هي تحديد المركاي الا تراضية والتي علس 

  يتم اجراء المقارنة المرجعية الا تراضيةه ويتم تحديد المركاي الا تراضية أساسها

Virtual Company   مركة  لإيجاد نايالبيا أسا القائم علس  الميدانيعن  ريق اجراء المسح
بين الحالة الحاضرة  وأن التما    ا تراضية لها عوام  مؤ رة ومما لة للمركاي الاخرى  ي الصنؾ نفس

والمركة  ".Virtualوكيؾ "يجب أن تكون" هو الميء الذي يؤدي الس مص لح المركاي الا تراضية "
 بيانايللمقارنة معها وتن يم قاعدة الا تراضية هي التي تبنس من خلا  الجم  بين مركاي مما لة قابلة 

الاعما  لجمي  المركاي التي  أ ض هي التي تجم  بين  (الأ ض   ي الصنؾ)ه والمركة الا تراضية لها
جديدةه وبدلا  من  ببيانايالمن مة بمك  مستمر  البيانايتمارك  ي عملية المسح ويجري تحدي  قاعدة 
من الممكن تحقيق مقارناي م  المركاي  الآن أصبحسابقه مقارنة متوس  المركاي كما ك ن يجري  ي ال

أي مستوى من التفوق يمكن تحقيق . والمركة  لإيجادبصورة مبامرة و  ورية  (الأ ض   ي الصنؾ)
وؼاياي حقيقية وقابلة  أهداؾللمقارنة المرجعية" وتعد هذه  ك سا الأ ض  تعين " دالا تراضية التي تع

 مقابلة                        الاستبي نة               

 ) مقدما  (           ي الموق                          

 

  قياساي  ردية 

   مجا  التحمي 

 مقارنات مرجعية 

  تحديد الاحتمالات 

 مناقشة أسباب الانحراف وامكأنيات التحسيا  

 المسح

 التقويم

 تقديم
 النتائج

 المناقمة



 56 

ية بمكلها الام   وهي الؽاياي التي يمكن توصيلها الس ك  مستخدم والتي لتحقيق بالنسبة لجع  العمل
 %".30"علينا أن نتحسن بنسبة  رمما يقب  معا أ ض ستقب  من قب  الادارة العليا 

والمقارنة المرجعيدة الا تراضدية تقدارن مقدايي  وتؤمدر بمدك  واضدح ال ؽدراي  دي الاداءه وهدي لا تقدارن 
 (.Hornung, 1998: 142.) ةالكلاسيكيرناي المرجعية العملياي كما تفع  المقا

 Performance Evaluation  انيا : تقويم الاداء
)المن ماي( التدي تسدعس الدس تحقيدق  تعد عملية تقويم الاداء من المرتكزاي الحيوية للوحداي الاقتصادية   

 لمدددددا حققتددددد  الوحددددددة  أهددددددا ها بكفددددداءة و اعليدددددة. إذ أن نتدددددائج تقدددددويم الاداء تكدددددون بم ابدددددة مؤمدددددرا  
)المن مة كك ( نتيجة ممارسة هذه الوحدة لنما اتها مقارنة مد   تدراي سدابقة أو مد  الأهدداؾ المخ  دةه 
لذلك بدرز مفهدوم تقدويم الاداء بوصدف  مدن الوسدائ  المهمدة لضدمان سدلامة اسدتعما  المدوارد الموضدوعة 

 ة.تحي تصرؾ الإداراي والتحقق من استعمالها ب علس كفاية ممكن

 مفهوم تقويم الاداء وأهدا  : -1
اختلؾ الباح ون حو  مفهوم تقويم الاداء وأدوات  ومعاييره والأسلوب المنهجي الدذي يعتمدد ت بيقد ه 
وسواء أكان محاسبيا أم إداريا أم اقتصاديا أم إحصائياه وينما هذا الاختلاؾ من التبداين  دي وجهداي الن در 

ين در كد  واحدد لهدذا الموضدوع مدن زاويتد  الخاصدةه علمدا إن جدوهر المرتب ة بك  من هذه المجدالايه إذ 
 صبمؤمدراي محدددة مسدبقا لتمدخي (Actual Performance)عملية التقدويم هدي مقارندة الاداء الفعلدي

الانحرا ددايه ويلددي ذلددك اتخدداذ الخ ددواي اللازمددة لتصددحيحهاه وتكددون المقارنددة عددادة بددين مددا هددو متحقددق 
 (.34: 2001)ماحوذه  ة معينةه هي سنة  ي العادة.ومستهدؾ  ي نهاية مدة زمني

ويعرؾ التقويم ب ن  يسعس الس تحديد المساراي التي تساعد علس تحقيق أقصس إنتاجية ممكنة والعم  علدس 
اسددتخدام الاتجاهدداي العلميددة وتنميددة  رائددق الإنتدداج الكفيلددة بتحقيددق الأهددداؾ المرسددومة وزيددادة كفدداءة 

 (.2: 2003)ألزوريه  سية لأنم تهم و عالياتهم.العاملين ووض  معايير قيا
كمددا عددرؾ تقددويم الأداء ب ندد  "ن ددام رقددابي يقددوم بتحديددد مدددى  عاليددة وكفدداءة الجهددود المبذولددة  ددي 
الوحدة لتحقيق هدؾ معينه إذ تعني الفاعلية قدرة الوحدة الاقتصادية علس تحقيق الهددؾ خدلا  مددة معيندة 

كيفية استهلاك الوحدة لمواردها من اج  إنتداج المنتجداي خدلا  مددة معيندة من الزمنه بينما تعني الكفاءةه 
 (Noori & Russell, 1995: 611)من الزمن". 

ويتفددق )الددداهري( مدد  التعريددؾ السددابق مبددرزا صددورة أك ددر مددمولية لمفهددوم عمليددة تقددويم الاداء 
تاحدددة  ددي تحقيدددق أهددددا ها )أداة للتعدددرؾ علددس مددددى اسددتؽلا  الوحددددة الاقتصدددادية لمواردهددا الم بوصددفها

 الموضدددددددوعة وتحديدددددددد الانحرا ددددددداي عدددددددن الأهدددددددداؾ وأجدددددددراء عمليددددددداي التصدددددددحيح والمعالجدددددددة( 
 (.422: 1995)الداهريه 

إن كددلا التعددريفين المددذكورين أنفددا  ركددزا علددس دور الكفدداءة والفاعليددة  ددي تقددويم الاداء  الكفدداءة هددي 
وارد الاقتصادية أ ضد  اسدتؽلا ه أي درجدة العقلانيدة المعيار الذي يمكن من خلال  قيا  درجة استؽلا  الم

)المخرجداي(  والرمد  ي استخدام المدوارد )المددخلاي( بمدك  يدؤدي الدس زيدادة النداتج النهدائي المسدتهدؾ
خلا  مدة زمنية معينةه بينما تحدد الفاعلية ما إذا كاندي النتدائج المرؼوبدة قدد أنجدزي و يمدا إذا الوحددة أو 

 لأهداؾ التي وضعتها.المركة قد حققي ا
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 (.4ويمكن توضيح أربعة أنواع من الوحداي الاقتصادية بحسب كفاءتها و اعليتها كما  ي المك )
 

 
 )أ( الوحدة

 )كفاءة عالية(
 ) اعلية عالية(

 
 )ب( الوحدة

 )كفاءة عالية(
 ) اعلية وا ئة(

 

 
 )ج( الوحدة

 )كفاءة وا ئة(
 ) اعلية عالية(

 
 )د( الوحدة

 ة()كفاءة وا ئ
 ) اعلية وا ئة(

 
 تقويم أداء الوحداي الاقتصادية بحسب كفاءتها و اعليتها (4) مك 

Source: McNair, C. J. and Liebfried, Kathleen H. J., "Benchmarking: A Tool 

for Continues Improvement" John Wisely and sons, Inc, 1992. P:180 
 

)جميد  العمليداي والدراسداي التدي ترمدي لتحديدد مسدتوى  ب ند  أما )الكرخدي(  قدد عدرؾ تقدويم الاداء
العلاقددة التددي تددرب  بددين المددوارد المتاحددة وكفدداءة اسددتخدامها مددن قبدد  الوحدددة مدد  دراسددة ت ددور العلاقددة 
المذكورة خلا   تراي زمنية محددة عن  ريق اجدراء المقارنداي بدين المسدتهدؾ  والمتحقدق مدن الأهدداؾ 

 (.39: 2001ومعايير معينة(. )الكرخيه بالاستناد الس مؤمراي 
 أهداؾ عملية تقويم الاداء:

 (2: 2000( )النعيميه 40: 2001)الكرخيه  إن عملية تقويم الاداء تهدؾ الس تحقيق ما ي تي:

  الوقددوؾ علددس مسددتوى إنجدداز الوحدددة الاقتصددادية للو ددائؾ المكلفددة ب دائهددا مقارنددة بتلددك
 الو ائؾ المدرجة  ي خ تها.

 ن مدوا ن الخلد  والضدعؾ  دي النمدا  وأجدراء تحليد  مدام  لهدا وبيدان مسددبباتها الكمدؾ عد
وذلددك بهدددؾ وضدد  الحلددو  اللازمددة لهددا وتصددحيحها وإرمدداد المنفددذين الددس وسددائ  تلا يهددا 

 مستقبلا.

  الوقوؾ علس مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة ب ريقة رميدةه تحقق عائد اكبدر بتكداليؾ
 اق  وبجودة عالية.

 ي  الأجهزة الرقابية علدس أداء العمد  عدن  ريدق المعلومداي التدي يقددمها التقدويم  يكدون تنم
بمقدور المركة التحقق من قيام الوحداي المختلفة بنما ها بكفاءة عالية وإنجازهدا لأهددا ها 
المرسومة كما هو م لوبه إذ تقدم تقارير الاداء أ ض  المعلوماي التي يمكن إن تستخدم  ي 

  وير المت لباي الإدارية والاقتصادية والمالية لمختلؾ الوحداي والتمكيلاي.متابعة وت
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 أهمية عملية تقويم الاداء: -2
ان عملية التقدويم تتمتد  بدرجدة عاليدة مدن الأهميدة لجميد  الددو  علدس حدد سدواء ولمختلدؾ أندواع 

لأهميدة بصدورة خاصدة  دي المركاي مهما اختلفي  بيعة إعمالها والنمدا اي التدي تقدوم بهدا وتدزداد هدذه ا
الدو  النامية التي تسعس جاهدة من اج  تسري  عملية التنمية عن  ريق الاستخدام الأ ض  لمواردها علدس 
الرؼم مما تعاني  هدذه الددو  مدن ممدكلاي متعدددة سدواء كاني) نيدة أو نقدص  دي المعلومداي أو مدحة  دي 

الدذي يجعد  لعمليدة التقدويم أهميدة خاصدة لهدذه  رؤو  الأموا  وكذلك عدم وجود المن مين الأكفداء( الأمدر
 الدو .

وتنعك  أهمية تقويم الاداء  ي معر دة مددى تحقيدق المدركاي لأهددا ها المرسدومة خدلا  مددة زمنيدة 
معينة ويتحقق ذلدك مدن خدلا  البيانداي والمعلومداي التدي تتدوا ر عنهدا قيدد الدراسدة والبحد  وتبدرز أهميدة 

-430: 1990)الددداهريه  (9: 2003( )الددزوريه 5: 2002يددة: )الجبددوريه تقددويم الاداء  ددي النددواحي آلات

431) 

يساعد تقويم الاداء المستمر المركاي علدس الكمدؾ علدس الاخدتلالاي بصدورة سدريعة عندد بددايتها  .1
ويؤدي ذلك الس اتخاذ خ واي علاجية من اج  تعدي  الانحرا داي التدي تحدد  وتوجيد  العمد  نحدو 

 المسار الصحيح.
لكمددؾ عدن الانحرا دداي  دي وقددي مبكدر و ددي موقد  محدددد علدس عدددم تسدرب  الددس المواقدد  يسداعد ا .2

الاخرى مما يؤدي الس تحجيم الانحراؾ وتقلي  الخسائره وكذلك يساعد علس من  انتقدا  الانحدراؾ 
 الس وحداي أخرى بسبب التراب   يما بينها.

تقددويم الاداء ارتبا ددا و يقددا تعددد عمليددة تقددويم الاداء مرحلددة مهمددة لمراحدد  التخ ددي  إذ يددرتب   .3
بالتخ ي  سواء علس مستوى الصدناعة أو علدس مسدتوى الاقتصداد القدومي لان عمليدة التخ دي  لا 
تقتصر علس وض  الخ ة  ق  ب  تمم  كذلك متابعة وتنفيدذ أهدداؾ الخ دة لدذلك  دان تقدويم الاداء 

الصددناعية بكدد  دقددة  هددو الاختيددار الأساسددي مددن اجدد  التحقددق مددن تنفيددذ جميدد  مراحدد  العمليدداي
 وعلمية.

 التحقق من معايير الجودة للإنتاج ومدى م ابقة الإنتاج للمواصفاي الم لوبة والمحددة مسبقا. .4

تبرز أهمية تقويم الاداء من خلا  الأهمية التي يتمت  بها الق اع الصدناعي  دي الاقتصداد القدوميه  .5
 ء المركة)المنم ة( أو الممروع.وعلي   ان تقويم أداء هذا الق اع يتم من خلا  تقويم أدا

 إ هدددددددار مددددددددى التدددددددزام المدددددددركة تجددددددداه المدددددددركاي الاخدددددددرى و دددددددي جميددددددد  المجدددددددالاي  .6
 )إنتاجه تسويق...هالخ( وانعكا  ذلك علس التنمية الاقتصادية.

ي هر امكانية المركة  ي تحقيدق الاسدتخدام الام د  للمدوارد الاقتصدادية المتاحدة وان هدذا التدراب   .2
والاستخدام الام د  للمدوارد الاقتصدادية يتم د   دي ان تقدويم الاداء يم د  المرحلدة  بين تقويم الاداء

التي تكمؾ لنا المدى الذي است اعي ب  المركة من استؽلا  مواردها المادية والبمرية  ي سبي  
 تحقيق الأهداؾ المحددة لها من خلا  نما اتها المختلفة.
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 عوام  نجاح تقويم الاداء: -3
 (51-52: 2000ام  تساعد علس نجاح عملية التقويم هي:)الكرخيه هناك عدة عو

 وجود هيك  تن يمي واضح تتحدد  ي  المسؤولياي والصلاحياي من دون تداخ   يما بينها. -1
أن تكون أهداؾ الخ ة واضحة وقابلة للتنفيذ )واقعية( وهذا لا يتم من دون دراسة هدذه الأهدداؾ  -2

ن اجدد  أن تكددون الأهددداؾ متوازنددة تجمدد  بددين ال مددوح بدقددة ومناقمددتها مدد  كدد  المسددتوياي مدد
 والامكانياي المتاحة للتنفيذ.

ضرورة توا ر ن ام سليم و عدا  للمعلومداي والتقداريره بحيد  تتدوا ر معلومداي دقيقدة عدن الاداء  -3
 دي أسدرع وقدي وبانت ددام الأمدر الدذي يسداعد مسددؤولي الإداراي بمختلدؾ مسدتوياتها علدس اتخدداذ 

السددري   ددي الوقددي المناسددب لتصددحيح الانحرا دداي وتقليدد  الخسددائر  ددي العمليددة القددرار السددليم و
 الإنتاجية.

ضرورة توا ر عنصر الكفداءة  دي القدائمين علدس عمليدة التقدويم وان يمتلكدوا القددرة علدس ت بيدق  -4
 المعايير والنسب بمك  صحيح.

اي المسددؤولة عنهددا أن تكددون الاجددراءاي والآليدداي الموضددوعة لمسددار عمليددة التقددويم بددين الإدار -5
واضحة ومنت مة ومتناسقة ابتداء  من الادارة  ي مركز المسؤولية صعودا الس أعلدس المسدتوياي 

 وبالعك .

وجود ن ام حدوا ز سدواء كاندي حدوا ز ماديدة أو حدوا ز معنويدة بحيد  يدرتب  بالأهدداؾ المنجدزة  -6
  علا ومدى اقترابها أو ابتعادها عن المخ  .

 للسل  لتحديد كا ة القيم وأسعار عوام  الإنتاج علس أس  دقيقة.ضرورة وجود ن ام سعري  -2

ومن الجدير بالذكر أن هناك عوامد  عددة تدؤ ر علدس مسدتوى الاداء سديتم الت درق أليهدا بإيجداز 
 (19-11: 2003وهي: )الزوريه 

 الادارة الصناعية: -1
 ددراؾ داخدد  الوحدددة حيدد  تعددد مددن العوامدد  المددؤ رة علددس الاداء العددام لانهددا تتعامدد  مدد  جميدد  الأ

)المددركة( وأنهددا علددس اتصددا  مبامددر مدد  العمليدداي الإنتاجيددة ومسددتوى أداء العامدد  وهددي التددي تتحمدد  
المسؤولية الأولس عن إدارة الوحدة لذلك تبدرز أهميدة الاهتمدام بهدا وت ويرهدا بالمدك  الدذي يتمامدس مد  

 الت ور التكنولوجي السري  وبالصيؽة التي لا تعرق  هذا الت ور.

 الموق : -2
تت  ر عملية التقويم بالقرب أو البعد عن الأسواق ومن مصادر ال اقة  ضدلا عدن تدو ر وسدائ  النقد  
وقربها من المنا ق الصناعية التي تؤ ر علس الإنتاج يضاؾ ألي  النواحي البيئية والمناخيدة وؼيرهدا مدن 

 العوام  المؤ رة.

 القوى العاملة ومستوى مهارتها: -3
ي مدن العوامد  الحاسدمة  دي العمليدة الإنتاجيدة وان مقيدا  كفداءة اسدتخدام العمد  يعد المورد البمر

العم  وان زيادتها سوؾ تؤدي الدس زيدادة الإنتداج ور د  مسدتوى المعيمدة ومدن  دم  إنتاجيةالإنساني هو 
الددخ  القددوميه إن وجددود ملاكدداي مؤهلددة يت لددب أعددادها علددس أسددا  علمددي مدددرو  يتضددمن تدددريبهم 

ر   كفاءتهم الأمر الذي يؤدي الس زيادة إنتاجيتهم وان العام  المؤه  سدوؾ يقلد  مدن اندد ار وت هيلهم و
 والمكائن لأن  يتعام  معها بالمك  الم لوب. الآلاي

 مستوى التكنولوجيا المستخدمة: -4
تنمية العلم والتكنولوجيا  ي أي مجتم  تعد عام  مهم وأساسي لخ   التنميدة ويع دي مدردودا  عدالا 

عا  ي التخ ي  المستقبلي كمدا يددعم الأسد  العلميدة السدليمة  دي التقددم والنهدو  بدالمجتم  نحدو وسري
سددلم الرقددي والحضددارة وهددذا يعنددي أن إدخددا  الأسدداليب التكنولوجيددة الحدي ددة يددؤدي الددس زيددادة الإنتاجيددة 

 وكفاءة العم  وتحسين الاداء.
 

 الصيانة: -5
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بصدورة دوريدة ومنت مدة علدس أ الدة عمدر هدذه الآلاي  تعم  عملية صيانة وإدامدة الآلاي والمكدائن 
)صديانة وقائيدة  والمكائن ويقل  من التوقفداي والع دلاي وبالتدالي زيدادة كفداءة عملهدا وهدي علدس ندوعين

 وصيانة علاجية(.
وبالتالي ومن خلا  مدا تقددم يمكدن للباحد  القدو  اند   دي اقتصدادياي المعر دة يعتمدد نجداح المن مدة 

م أدائهاه إذ لا تست ي  المن مة إدارة ما لا تست ي  قياس  ب  تعد مرحلدة التقدويم مدن أهدم ك يرا  علس تقوي
مراح  الإدارةه إذ إن ك  المن ماي هدي  دي حالدة مسدتمرة مدن التؽييدره وذلدك بحكدم التؽيدر المسدتمر  دي 

سدلبية لهدذه بيئةه وضدمن إ دار عمليدة التكيدؾ  دلا بدد مدن دراسدة وتحليد  واسدتيعاب الآ دار الايجابيدة وال
المتؽيراي. وعلي   ان الإدارة تواجد  مسد لة جوهريدة تتم د   دي ضدرورة تعددي  خياراتهدا بصدورة دائمدة 
وان الوسيلة الفاعلة التي تزيد من قدرة الإدارة علس القيام بهذا التعدي  إنما تتم    دي اسدتمرارية قيامهدا 

 ها الداخلية والخارجية.بعملية التقويمه  هذه العملية تعك  تكيؾ المن مة  ي بيئت

 لتقويم الاداء  أسلوبالمقارنة المرجعية الا تراضية  ال ا : 
تستخدم المن ماي الإنتاجية والخدمية  ي الوقي الحاضر  رائق مبتكرة  ي عملياي تقويم الأداء 
  رضتها المت لباي المعاصرة لمن ماي الإعما  منها المقارنة المرجعيةه وب اقة النقا  الموزونة

(Balanced Score Card 45-44: 2001(. )العامريه) 
إن المقارنة المرجعية م  المنا سين تمكن المن مة من معر ة المعد  الذي يسير المنا سون نحو 
التحسن والت وره وإذا كان هذا المعد  الذي تتحسن ب  المن مة اق  من معدلاي المنا سين  ان ذلك يعد 

 نذيرا  بالخ ر.
ة المرجعية علس أنها قيا  الأداء مقاب  أ ض  المن ماي  ي نف  المرتبةه أي أنها وتعرؾ المقارن

تبح  عن أ ض  ممارساي الصناعة أو الخدمة التي تؤدي إلس أداء أعلس وأرقس. وتساعد قواعد المقارنة 
 المرجعية المن ماي علس معر ة مزاياها ومساوئها ومزايا ومساوئ القادة  ي الصناعة أو الخدمة.

( للمن مة TQMإن المقارنة المرجعية هي عنصر من عناصر برنامج إدارة الجودة الماملة)
وتتضمن انتقاء معيار مبرهن للأداء يم   الأداء الأ ض  للعملياي أو النما اي الممابهة جدا لعملياتك أو 

 نما ك.
علس استكما  النقص وتهدؾ المقارنة المرجعية إلس تحديد نواحي القصور بالمقارنة بالآخرين للعم  

 يها. كما تعد المقارنة المرجعية وسيلة لتحقق من إن الأهداؾ المراد تحقيقها تتناسب م  احتياجاي 
 السوق.

يتضح ان  يمكن استخدام المقارنة المرجعية ك سلوب لتقويم أداء المن ماي بمك  عام أو أجزاء أو 
 أقسام أو وحداي أو نما اي جزئية منها.

العليددا  لددلإدارةتعددد م دد  هددذه التقددارير  إذ ددي عمليددة تقددويم الاداءه  الأخيددرةالمرحلددة  لأداءهاوتعددد تقددارير 
تضمن معلوماي كمية ووصفية مختصرة وماملة لجمي  العملياي والنتدائج النهائيدة ومت لبداي التحسدين وت

الإدارية  نهاية العملية المستقبلي. ومما سبق يتضح أن تقويم الاداء يعد نهاية البداية وبداية النهاية أي أن 
 . أداريةعملية  أخرالتي تعد بدورها  و ي الوقي نفس  تعد بداية العملية الرقابية

 (.5: 2001ه وآخرون )العامري
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 انعًهي راتعاً: الجانة
ان ت ور البرمجياي قد اتاح للك ير من الت بيقاي العلمية والفنية والادارية تحقيق مدى واس  من 

الاسا   قد تم اعداد برنامج تقويم الاداء المحوسب بالاعتماد علس قواعد بياناي تضم  الت ور. علس هذا
من اج  ضمان السرعة والدقة  ي جم  وتحلي   البياناي المستنب ة من التقارير والكمو اي لعينة البح .

 . البياناي تم أعداد وتصميم ن ام تقويم أداء المركاي الصناعية
ترح يستند إلس أسلوب المقارنة المرجعية الا تراضية ويرتكز الن ام علس  لا  ن ام تقويم الأداء المق

معايير رئيسة هي المعايير الفنيةه والمالية والاقتصاديةه والإدارية. تم تصنيؾ المعايير الرئيسة إلس 
 :1معايير  رعية وكما يلي

 المعايير الفنية: وصنفي الس المعايير الفرعية الآتية: - أ

   ال اقة.معايير استؽلا (1

 معايير إنتاجية العاملين. (2

 معايير إنتاجية المواد. (3

 البيئة وتحسين  روؾ العم . (4

 المعايير المالية والاقتصادية: وصنفي إلس المعايير الفرعية الآتية: - ب

 معايير الربح. (1

 معيار القيمة المضا ة. (2

 معايير التدبير والتو ير. (3

 الآتية: المعايير الإدارية: وصنفي إلس المعايير الفرعية - ي

 الأهداؾ. -  

 ن م المعلوماي. - ج

 إدارة المواد)السي رة علس الخزين(. - ح

 الموارد البمرية. - خ

 الإجراءاي وأساليب العم . - د

لؽر  الوصو  إلس نتائج كمية واضحة تقي  النجاح والفم  تم اعتماد درجة تقويمية لك  معيار 
لدرجاي المحددة للمعايير الفرعية معبر عن  بالدرجايه تع س ل  بضوء أهميت  النسبية مقارنة بمجموع ا

 أو مقارنة بالدرجة النهائية للتقويم.

( درجة تقويمية وهي الدرجة القصوى التي يمكن 120يبلػ المجموع الكلي الملائم لدرجاي التقويم)
 إن تحص  عليها المنماة المميزة  ي أدائها. وقد قسمي إلس ما يلي:

 65 .درجة تقويمية للمعايير الفنية 

 40 جة تقويمية للمعايير المالية والاقتصادية.در 

 15 .درجة تقويمية للمعايير الإدارية 

 
ولان بع  المنماي لها امكانية توا ر العملة الاجنبيدةه ولتمدجيعها علدس زيدادة عوائددها مدن العملدة 
 الاجنبية تع س خم  درجاي تقويمية اضا ية كحد اعلدس للمنمداة التدي تسدهم  دي توا رهدا )وتحددد درجداي

 ك  منماة بضوء نسبة التوا ر المتحقق(.
الدس الخدارج او  اضا ة الس النقا  الكليدة التدي تحصد  عليهدا نتيجدة تقدويم اذ اسدت اعي ان تصددر منتجاتهدا

 تبيعها بالداخ  مقاب  الحصو  علس العملة الاجنبية.

                                           
 1991ما رئاسة الوزراء الساب  عام عتماد نظام تقويم الاداء الصادر بالا 1
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 جنفيذ اننظاو وتحهيم نحيجة جقىيى الاداء
حدددى  رائددق تقددويم الأداءه وذلددك مددن خددلا  قيددا  أداء تسددتند عمليددة المقارنددة المرجعيددة الددس أ

المن مة مقاب  )أ ض ( المن ماي  دي الصدناعة نفسدها بؽيدة الوقدوؾ علدس نقدا  القدوة والضدعؾ إزاء قدادة 
 الصناعة.

سمني الممالية والمدركة العامدة لتناو  تقويم أداء المركاي الصناعية ال لا )المركة العامة لنحي  س
سددمني العراقيددة( التابعددة لق دداع السددمني والإنمددائية بوصددفها الجهددة لالمددركة العامددة لسددمني الجنوبيددة ولل

 الراؼبة  ي التحسين.
كما نستهدؾ الس تقويم أداء المدركاي الصدناعية بالاسدتناد الدس معدايير المدركة الصدناعية الا تراضدية 

لق دداع النددوعي الإنمددائي ناعية  ددي الاعتمادهددا ك سددا  للمقارنددة المرجعيددة  ددي تقددويم أداء المددركاي الصدد
 سمني ومن خلا  الفقراي آلاتية:وال

 أولا  : تحديد معايير المركة الا تراضية 
مدن خدلا  تحليد  بيانداي مؤمدراي تقدويم أداء المدركاي الصدناعية الد لا  يمكدن بنداء )تمدكي ( مدركة 

اي المتحققددة لكدد  صددناعية م اليددة ا تراضددية وتحديددد نسددب الاداء لمؤمددراتها بالاعتمدداد علددس أعلددس الدددرج
مؤمر من المؤمراي و دي المدركاي الفعليدة الممدار أليهدا. وتمدكي  قاعددة بيانداي قابلدة للتحددي  عندد أي 

 مي  المركاي.تحسن أو ت ور  ي نسب الاداء ولأي مؤمر من مؤمراي التقويم ولج
الصدددناعية وتعدددد المدددركة الصدددناعية الا تراضدددية أساسدددا  للمقارندددة المرجعيدددة لتقدددويم أداء المدددركاي 

 )الموجودة( باستخدام قاعدة البيانايه علس و ق الخ واي آلاتية:
يتم جم  البياناي والمعلوماي عن  ريدق ملديء الاسدتمارة الخاصدة بالمدركاي  :Surveyالمسح  -1

الصناعية وعن  ريق الكمو اي والتقارير السنوية وكمؾ الدخ  وتقارير ديدوان الرقابدة الماليدة 
  رة النوعية.ودائرة التقيي  والسي

رة التي أخذي بواس ة ن ام تقدويم تم الؽربلة الأولية للعوام  المؤ : وهنا تEvaluationالتقويم  -2
 الاداء المقر والمعتمد من قب  وزارة الصناعة والمعادن.

: تقدم النتدائج الدس الددائرة الاقتصدادية قسدم Presentation of Resultsتقديم )أ هار( النتائج  -3
ناقمتهاه ومن خلالها يتم تحديد العوامد  المدؤ رة والخاصدة بكد  مدركة لؽدر  التخ ي  لؽر  م

 حساب مقاييسها الفردية و أجراء المقارنة المرجعية م  المركة الا تراضية.

: و يهددا يددتم تحديددد الاحتمددالاي الممكنددةه وتحديددد الانحرا دداي ومناقمددة Discussionالمناقمددة  -4
 أسبابها وإمكانية تحسينها.

الأسددلوب الممددار أليدد ه يمكددن تحديددد المددركة )الأ ضدد ( وهددي التددي تحمدد  مؤمددراتها قيمددا   وباسددتخدام
 قريبة من المركة الا تراضية أو ذاي انحرا اي ضئيلة. 

  انيا : معايير الاداء الفعلي للمركاي الصناعية ومؤمرات 
يددتم تحقيقدد  مددن  يددتم تقددويم الاداء الفعلددي ويحدددد مسددتوى كفاءتدد  و اعليتدد  واقتصدداديت   ددي ضددوء مددا

الأهداؾ والقياساي والخ   المرسومة وذلك  بقا  للمؤمراي العامة والمعايير الخاصة بالنمدا  المعدين. إذ 
يهدؾ الس وض  وتحديد مؤمراي تساعد المستوياي الإدارية المختلفة  ي إعداد تقارير تعك  واقد  الاداء 

 وت ور أساليب  باتجاه تحقيق الأؼرا  ألآتية:
 لمهام ألآتية:تسهي  ا -1

 الأمراؾ الإداري. .أ 

 التخ ي  والمتابعة. .ب 

 الرقابة والمساءلة. .ج 

 تقويم الاداء من حي  الكفاءة والفاعلية والاقتصادية. -2
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 وقد تم اعتماد معايير نما اي ومؤمدراي خاصدة بالمدركاي الصدناعية وكمدا هدي مبيندة  دي الجددو  
( مؤمدرا  رئيسدا  يبلدػ 20المدركاي  دي ضدوء )( لقيا  أداء ك  مدركة مدن المدركايه ويدتم تقدويم أداء 1)

( درجة موزعة علس الفقراي ك  بحسب أهميت  وقد اعتمددي نسدبة تنفيدذ 120مجموع درجاتها التقويمية )
 %( من النما اي كعتبة ق   للأداء المقبو  إذ تدرجي مستوياي التقويم للمركاي الصناعية كالآتي:50)

%( 50درجدة تقويميددة و تم دد  نسددبة ) 60تحصدد  علددس المنمدتي الناجحددة: وهددي المدركاي التددي  -1
 عتبة الق    ي الن ام. أو أك ر من مجموع نقا  التقدويم ويمكدن تصدنيفها كمدا  دي الجددو  الآتدي

 وهذا بالنسبة للتقويم الاداء المكتم : (1)
 ( درجاي ونسب ومستوى تقويم الاداء1الجدو  )

 مستوى الاداء الدرجاي التقويمية نسبة التنفيذ ي

 ممتاز   ك ر 100 13% 1

 جيد جدا     99 - 90 12.5% -% 25 2

 جيد  19 – 25 24% -  62.5% 3

 متوس  24 - 60 61.6% -% 50 4

 ضعيؾ  اق   60 50% 5

 .ن ام تقويم الاداء الصادر من رئاسة الوزراء السابق/ بالاعتماد علس الباح ينالمصدر: إعداد 
 

 دان مجمدوع الددرجاي ) دي حالدة عددم حسداب المعدايير الاداريدة( م الاداء الجزئيأما بالنسبة لتقوي
%( مددن النمددا اي 50( درجددة تقويميددة وتددم الاعتمدداد أيضددا  علددس عتبددة ق دد  بنسددبة تنفيددذ  )105يبلددػ )

( درجددة تقويميدة تعُدد مدن المدركاي الناجحدة وتم دد  52.5لدلأداء المقبدو  والمدركاي التدي تحصد  علدس )
عتبددة الق دد   ددي الن ددام ويمكددن تصددنيفها كمددا  ددي الجدددو  الآتددي والخدداص بتقددويم الاداء %( 50نسددبة )
 ( يبين ذلك:2والجدو  )  2 الجزئي

 ( درجاي ونسب ومستوى تقويم الاداء2جدو  )

 مستوى الاداء الدرجاي التقويمية نسبة التنفيذ ي

 ممتاز   ك ر 92 12.6% 1

 جيد جدا    92 - 29 12.6% -% 25 2

 جيد  29 - 66.5 25% -% 63 3

 متوس  66.5 – 52.2 63% -% 50 4

 ضعيؾ  اق  52.5 50% 5

 .ن ام تقويم الاداء الصادر من رئاسة الوزراء السابقبالاعتماد علس  3الباح ينالمصدر: إعداد 
 

                                           
تددم الاتفدداق علددس النسددب الخاصددة بتقددويم الاداء الجزئددي مدد   ريددق العمدد  الددذي تددم تكليفدد  لتقددويم أداء المددركاي  2

 الصناعية  ي وزارة الصناعة والمعادن.
اداء المركاي تم الاتفاق علس النسب الخاصة بتقويم الاداء الجزئي م   ريق العم  الذي تم تكليف  لتقويم  3

 . الصناعية  ي وزارة الصناعة والمعادن
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 60المنمتي التي تحتداج الدس ت دوير جزئدي )المنمدتي المكملدة(: وهدي المنمدتي التدي تحصد  علدس  -2
%(مددن 50ويميددة  دد ك ر مددن نقددا  التقددويم الإجمددالي العددام ولكنهددا تفمدد   ددي الحصددو  علددس )درجددة تق

الدددرجاي المخصصددة للمعددايير الفنيددة أو الماليددة والاقتصددادية أو الإداريددة هددذا بالنسددبة لتقددويم الاداء 
درجدة ( 52.5المكتم ه أما بالنسبة لتقويم الاداء الجزئي  ان المنم ة المكملدة هدي التدي تحصد  علدس )

%( مددن الدددرجاي المخصصددة للمعددايير الفنيددة أو 50تقويميددة ولكنهددا تفمدد   ددي الحصددو  علددس نسددبة )
 المالية والاقتصادية أو الإدارية.

( درجددة تقويميددة مددن 60: وهددي المنمددتي التددي تحصدد  علددس اقدد  مددن )4المنمددتي ذاي الاداء المددنخف  
المكتمدد ه أمددا بالنسددبة لتقددويم الاداء الجزئددي  ددان  درجدداي التقددويم الإجمددالي هددذا بالنسددبة الددس تقددويم الاداء

 ( درجة تقويمية تعُد منماة ذاي أداء منخف .52.5المنماة التي تحص  الس اق  من )
وبهدؾ تسهي  عملية تنفيذ الن ام واحتساب المؤمرايه و ي ضوء الدرجدة التقويميدة المحدددة لكد  

 تي:معيار. حددي  ريقة احتساب المعايير علس و ق ما ي 
 معيار استؽلا  ال اقة:

  *                                        = 11نسبة استؽلا  ال اقة المتاحة 
 
  
 
 

درجددة تقويميددةه وللأهميددة النسددبية الكبيددرة لمؤمددر اسددتؽلا   11الدرجددة القصددوى لهددذا المعيددار هددي 
  ال اقدة المتاحدة بضدوء المعدد  ال اقةه تعد  الدرجاي الفعلية التي تحص  عليهدا المنمداي لمؤمدر اسدتؽلا

العام المتحقدق لنسدب اسدتؽلا  ال اقدة  دي الق داع الندوعي  دي الدوزارةه بحيد  تمدنح المنمداي التدي تحقدق 
المعد  العام   ك ر الدرجة الكاملة. إما المنماي التي تحقدق اقد  مدن المعدد  العدام   نهدا تحصد  بقددر نسدبة 

 المعد  العام للق اع النوعي.تحقيقها لمؤمر ال اقة المتاحة مقارنة ب
 
 
 
 

                                          = 6*         نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية 
 درجاي. 6وتبلػ الدرجة القصوى لهذا المعيار 

                                           
% فووأكثر فووي أدائنووا منشوواة 05النظووام المعتموود مووا قبوو  وزارة الصووناعة والمعووادا يعوود أا المنشووىت التووي لا تصوو  عموو  نسووبة  4

 ض الاداء وأسبابه.عد تمك المنظمات ذات أداء منخفض وذلك بندف دراسة انخفا تم ولأغراض الدقة العممية اننا )فاشمة( ألا أا

 قيمة الانتاج المتحقق بالاسعار المخططة

 الطاقة المتاحة بالاسعار المخططة

 قيمة الإنتاج المتحقق بالاسعار المخ  ة 

  قيمة الانتاج المخ   بالاسعار المخ  ة
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  1* 5الفرق  ي نسبة التحقق( -1)نسبة تحقق الخ ة الانتاجية للسنة الحالية () =نسبة التؽير  ي الإنتاج المتحقق  

يتم أولا  احتساب نسبة التحقق لمنماي الق اعه وتحجب درجاي التقويم هذا المعيار عن المنماي التدي 
 لا تص  نسب التحقق  يها الس معد  نسبة التحقق لمنماي الق اع النوع.

تحص  المنماي التي لا تحقق أي نسبة نمو ولكنها تحص  علس نسدبة تحقدق اعلدس مدن معدد  الق داع علدس 
 ( الأتي:3اي كما  ي الجدو )الدرج

 ( نسبة التحقق من الخ ة الإنتاجية والدرجاي الممنوحة لها3جدو  )

 الدرجاي الممنوحة نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية ي

1 25%-29% 4 

2 10%-14% 6 

3 15%-19% 2 

 1 %   ك ر90 4

 .اسة الوزراء السابقن ام تقويم الاداء الصادر من رئبالاعتماد علس  ينالمصدر: أعداد الباح 
 وحساب إنتاجية العاملين والخاصة بإنتاجية الفرد وكما ي تي:

 

 )إنتاجية الفرد =                                          )الدرجة القصوى درجتان 
 
 
 

 يقارن بمتوس  الفرد  ي الق اع النوعي  ي الوزارة وتمنح النقا  علس و ق ما ي تي:
ين إذا كاني إنتاجية الفرد  يهدا مسداوية أو أك در مدن إنتاجيدة الفدرد  دي الق داع تمنح المنماة نق ت - أ

 النوعي  ي الوزارة.

تمنح المنماة نق ة واحددة إذا كاندي إنتاجيدة الفدرد  يهدا اقد  مدن معدد  إنتاجيدة الفدرد  دي الق داع  - ب
 % منها.25النوعي  ي الوزارة ولؽاية 

% مدن معدد  إنتاجيدة 25اجيدة الفدرد  يهدا اقد  مدن لا تحص  المنمداة علدس أي نق دة إذا كاندي إنت - ي
 الفرد  ي الق اع النوعي  ي الوزارة.

  

 (= 1( )                                  نسبة التؽير  ي انتاجية الفرد-)3* 6الفرق  ي انتاجية الفرد 

 
 
 
 

                                           
 نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية للسنة السابقة  –الفرق  ي نسبة التحقق =نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية للسنة الحالية  5

 (                                   ــ                                                                                                      )= الفرق  ي انتاجية الفرد 6

  انتاجية الفرد لمسنة الحالية في المنشاة

 انتاجية الفرد لمسنة الحالية في القطاع

 قيمة الانتاج المتحق  بالاسعار المخططة

 متوسط عدد العامميا

انتاجية الفرد لمسنة الحالية في 
 انتاجية الفرد لمسنة الحالية في القطاع المنشاة

في  سابقةال انتاجية الفرد لمسنة
في  السابقة انتاجية الفرد لمسنة المنشاة
 القطاع
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الحاليدةه تحصد  المنمداة  اذا كاني انتاجية الفرد  ي المنماة تزيد عن انتاجية الفرد  دي الق داع للسدنة

 علس الدرجة الكاملة المخصصة للمعيار.
 حساب انتاجية العاملين والخاصة بانتاجية الاجر ويتم حساب انتاجية الاجر كما ي تي: 

                                          =الدرجة القصوى درجتان(                 انتاجية الاجر( 

 
 
 

الاجر  ي الق اع وتجري مقارنت  بانتاجية الاجدر  دي المنمداة وتمدنح الددرجاي كمدا يتم حساب انتاجية 
 ي تي:
 تمنح المنماة نق تين اذا كاني انتاجية الاجر مساوية لمعد  انتاجية الاجر  ي الق اع. - أ

تمنح المنماة نق ة واحدة اذا كاني انتاجيدة الاجدر  يهدا اقد  مدن معدد  انتاجيدة الاجدر  دي الق داع  - ب
 %.25ولؽاية 

% مددن معددد  انتاجيددة الاجددر  ددي 25لا تمددنح أي نق ددة اذا قلددي انتاجيددة الاجددر  ددي المنمدداة عددن  - ي
 الق اع.

اذا كان معد  انتاجية الاجر  ي المنماة يزيد عن انتاجية الاجر للق داع للسدنة الحاليدة تحصد  المنمداة 
 علس الدرجة الكاملة المخصصة للمعيار.

 (= 1()                                       التؽير  ي انتاجية الاجر- )3* 2الفرق  ي انتاجية الاجر 

بياناي انتاجيدة المدواد والتدي يدتم حسدابها تلقائيدا  وا هدار النتدائج  دي النا دذة نفسدهاه ويدتم حسداب انتاجيدة 
 المواد كما ي تي:

 =التؽير  ي إنتاجية المواد الرئيسة الداخلة  ي الانتاج 
 

 %(عن السنة السابقة.2  درجايه وتمنح المنماة درجة واحدة لك  زيادة )الدرجة القصوى أرب
 

 (:35كما تحتسب نسبة التؽير  ي إنتاجية المستلزماي السلعية كما ي تي وكما مبينة  ي المك  )
 

 =نسبة التؽير  ي انتاجية المستلزماي السلعية 
 

 % عن السنة السابقة.2زيادة بنسبة الدرجة القصوى أرب  درجايه وتمنح المنماة درجة واحدة لك  
والخاصة بالنوعية والمواصفاي و تمنح الددرجاي التقويميدة لكد  المؤمدراي آلاتيدة  دي ضدوء تقدويم 
الجهددة المختصددة  ددي الددوزارة أو الجهدداز المركددزي للتقيددي  والسددي رة النوعيددةه وتكددون الدرجددة القصددوى 

 (:4 ي الجدو  )للنوعية والمواصفاي عمر درجاي تقويمية وموزعة كما 

                                           
 (                                            __                                     =)       الفر  في انتاجية الاجر  5

 الاجر لمسنة الحالية لممنشاة   انتاجية

 انتاجية الاجر لمسنة الحالية لمقطاع 

 / كمفة المستمزمات السمعية )لمسنة الحالية(قيمة الانتاج بالاسعار الجارية )لمسنة الحالية( 

 / كمفة المستمزمات السمعية )لمسنة السابقة(( قيمة الانتاج بالاسعار الجارية )لمسنة السابقة

 جاريةقيمة الانتاج المتحق  بالاسعار ال

 مجموع الاجور المدفوعة

 انتاجية الاجر لمسنة الحالية لممنشاة  

 انتاجية الاجر لمسنة الحالية لمقطاع 

 لممنشاة   السابقةانتاجية الاجر لمسنة 

 لمقطاع  السابقةانتاجية الاجر لمسنة 

 )لمسنة الحالية( المواد الرئيسة/ كمفة قيمة الانتاج بالاسعار الجارية )لمسنة الحالية( 

 )لمسنة السابقة( المواد الرئيسة/ كمفة ( الانتاج بالاسعار الجارية )لمسنة السابقة قيمة
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 مؤمراي الخاصة بالنوعية والمواصفاي ومستوى تقويمهاال( 4الجدو  )

 
 ي

 
 المؤمراي

 مستوى التقويم

 جيد
 )درجتان(

 متوس 
 )درجة واحدة(

 ضعيؾ
 )نصؾ درجة (

    انت ام و باي النوعية  1

    اعتماد معايير قياسية وت بيقها  2

    فة علاقة ت ور النوعية بزيادة الكل 3

تقويم نما  ت وير النوعية وتحسينها )تصميم ..  4
 الخ(

   

    تو ر ملاك وجهاز الرقابة النوعية  5

 .ن ام تقويم الاداء الصادر من رئاسة الوزراء السابقبالاعتماد علس  الباح ينالمصدر: أعداد 
تقليد  أ دار التلدو  وتدو ر البيئة وتحسين العم  التي تتضمن حقدولا  خاصدة بدالجهود المبذولدة  دي أما 

مرو  الأمانة والسلامة المهنية وتقلي  أ ار النواتج العرضية وتكون الدرجة القصوى  يهدا خمد  درجداي 
تقويميةه وتمنح الس الجهة المختصة  ي الوزارة أو الجهدة الاستمدارية التدي تختارهدا الدوزارة)أي ان هدذه 

ولة  ي تقلي  ا دار تلدو  البيئدة وتحسدين  دروؾ العمد ( الجهة هي التي تقوم بت مير مستوى الجهود المبذ
 (.5وكما موضح  ي الجدو  )
 مؤمراي الخاصة بالبيئة وتحسين  روؾ العم  ومستوى تقويمهاال( 5الجدو  )

 مستوى التقويم المؤمراي ي

 ضعيؾ متوس  جيد

الجهود المبذولة  ي تقلي  أ ار التلو  علس  1
 البيئة المحي ة 

 لا ميء واحدة  درجة درجتان

تو ر مرو  الأمانة والسلامة المهنية والوقاية  2
 الصحية 

 لا ميء درجة واحدة  درجتان

تقلي  أ ار النواتج العرضية علس البيئة  3
 الاقتصادية  اواستعمالاته

 لا ميء نصؾ درجة  درجة واحدة 

 .رئاسة الوزراء السابق ن ام تقويم الاداء الصادر منبالاعتماد علس  الباح ينالمصدر: أعداد 
 المعايير المالية والاقتصادية والتي تتضمن  لا ة معايير  رعية هي:

 معيار الربح. .1

 معيار القيمة المضا ة. .2

 معيار التدبير والتو ير. .3

 :              مؤمراي معيار الربح كما ي تيوتحتسب 
  1الفرق  ي نسبة الربح المتحقق(-1)                                                                                              

 9)صا ي الربح المتوق  بموجب السياسة السعرية (                                            

الدرجة القصوى ا ني عمر درجة تقويميةه إذا كان صا ي الربح المتحقق أعلس مدن صدا ي الدربح المتوقد  
لسياسة السعرية للسنة الحالية تحص  المنماة علس الدرجة الكاملة المخصصة للمعياره مهما كدان بموجب ا

 مستوى هذه النسبة للسنة السابقة.
 اما هامش الربح بموجب السياسة السعرية  يحسب كما ي تي:

 درجاي( 10)الدرجة القصوى             هامش الربح بموجب السياسة السعرية =                    

                                           
 -=                                               الفر  في نسبة الربح المتحق   1

 النامش المحدد بموجب السياسة السعرية  xبموجب السياسة السعرية =مجموع النفقات صافي الربح المتوقع  9

 صافي الربح المتوقع بموجب السياسة السعرية لمسنة السابقة

 صافي الربح لمسنة الحالية صافي الربح لمسنة السابقة

 السياسة السعرية لمسنة الحالية  صافي الربح بموجب

 التغيير في نسبة صافي الربح=
 صافي الربح لمسنة الحالية

 صافي الربح

 مجموع النفقات
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 وتحسب الدرجاي التقويمية كما ي تي:
تحصدد  المنمدداة علددس عمددر درجدداي تقويميددة إذا كددان معدددلها مسدداويا  للهددامش المحدددد بموجددب  - أ

 السياسة السعرية أو أك ر.

%( مددن الهددامش المحدددد 10يخفدد  مددا تحصدد  عليدد  المنمدداة درجددة تقويميددة واحدددة بنسددبة ) - ب
 بالسياسة السعرية.

 -                                       يمة المضا ة =التؽيير  ي الق
 

 الدرجة القصوى عمر درجاي تقويمية.
 %(.2تمنح المنماة درجة تقويمية واحدة عن ك  زيادة  ي القيمة المضا ة بنسبة ) - أ

لا تحص  المنماة التي تق  نسبة قيمتها المضا ة هدذه السدنة عدن السدنة السدابقة علدس أيدة درجدة  - ب
 تقويمية.

 . ويتم حساب هذا المعيار كما ي تي:10معيار التو ير والتدبير -1
 

 تو ير المستلزماي والمواد الاحتيا ية محليا  =
 
 

 %(.5الدرجة القصوى أرب  درجايه و تمنح المركة درجة تقويمية واحدة عن ك  تو ير بنسبة)
 التصني  بدلا  من الاستيراد  -2
 
 

  -                                  =بدلا  من الاستيراد  التؽيير  ي نسبة التو ير نتيجة التصني 
 
 
 
 

 الدرجة القصوى أرب  درجاي تقويمية.
 %(.2تمنح المنماة درجة تقويمية واحدة عن ك  زيادة  ي التو ير بنسبة ) .أ 

لا تمنح المنماة التي تق  نسبة قيمة المستلزماي والمواد الاحتيا ية التي تصنعها محليا  بددلا  مدن  .ب 
 استيرادها  ي السنة الحالية مقارنة بما حققت   ي السنة السابقة أية درجة.

"وضدوح الأهدداؾ وتحقيقهدا" والدرجدة التقويميدة القصدوى   دان او  مؤمدر  يهدا هدوالمعايير الإدارية اما 
دة لكد  مؤمدر لهذا المعيار هو  لا  درجاي تقويمية وتتوزع علس  لا  مؤمراي بواق  درجة تقويمية واح

 المؤمراي هي كالأتي: و
وجددود أهددداؾ رئيسددة و رعيددة للمددركة محددددة وواضددحة ومكتوبددةه ومفهومددة مددن قبدد  الإداراي  .1

 الفرعية.

 م ابقة الفعالياي والأنم ة المنفذة من قب  الإداراي الفرعية للأهداؾ المحددة للمنماة. .2

مدا يمكدن المنمداة مدن مرونة الأهداؾ م  امكانية تؽييرها وتعديلها علس و ق لل روؾ المحي دة ب .3
 الاستمرار والبقاء.

 والدرجة القصوى هي  لا  درجاي تقويمية موزعة بمك  درجة واحدة لك  مؤمر وهي كما ي تي:
تو ر ن م المعلوماي عن الأنم ة الرئيسة والفرعيدة يمكدن اعتمادهدا  دي اتخداذ القدراراي بكفداءة  .1

 عالية.

                                           
عدم الأخذ بن در العنايدة هدذا المعيداره وتدم وضدع  بالبرندامج لإكمدا  الن دام بصدورة تامدة مدن أولد  الدس  الباح ينتم ال لب من  10

 البرنامج  ي الحساباي الفنية والتقنية للبرنامج.أخره حاسوبيا . وان عدم وض  مدخلاي  ي هذه النا ذة لا يؤ ر علس عم  

القيمة المضافة لمسنة 
 قيمة الإنتاج لمسنة الحالية الحالية

القيمة المضافة لمسنة 
 قيمة الإنتاج لمسنة السابقة السابقة 

مة مستمزمات الانتاج والمواد الاحتياطية التي يتم تصنيعنا محمياً بدلًا قي
 ما استيرادها )لمسنة الحالية(

 اجمالي قيمة مستمزمات الانتاج والمواد الاحتياطية لمسنة الحالية

قيمة مستمزمات الانتاج والمواد الاحتياطية 
التي يتم تصنيعنا محمياً بدلًا ما استيرادها 

 الية()لمسنة الح

اجمالي قيمة مستمزمات الانتاج والمواد 
 الاحتياطية لمسنة الحالية

قيمة مستمزمات الانتاج والمواد الاحتياطية 
لًا ما استيرادها التي يتم تصنيعنا محمياً بد
 ()لمسنة السابقة

والمواد اجمالي قيمة مستمزمات الانتاج 
 الاحتياطية لمسنة السابقة



 55 

ي الفنيدددة والإداريدددة وتحددددي ها وأدامتهدددا جهدددود ت دددوير الدددن م المسدددتخدمة  دددي مختلدددؾ المجدددالا .2
 باستمرار.

 مكننة أن مة المعلوماي باستخدام الحاسباي الالكترونية ومكننة إجراءاي العم  الإداري. .3

معيددار إدارة المعلوماي/السددي رة علددس الخددزين علددس  لا ددة مؤمددراي وتبلددػ الدرجددة القصددوى للدددرجاي 
واق  درجة تقويمية واحدة لك  مؤمر من المؤمراي وكما التقويمية  لا  درجاي موزعة علس المؤمراي ب

 ي تي:
ملاءمة حجم الخزين المتو ر لاحتياجاي الإنتداج باعتمداد معدد  دوران المخدزون وجهدود المنمداة  .1

 لتحسين .

ملاءمة ال روؾ الخزنية وتو ر أجهزة النقد  والمناولدة وانخفدا  نسدب المفقدود والتدالؾ نتيجدة  .2
 الخزن.

جرد والم ابقة واعتماد أن مة علمية للسي رة علس الخدزين تمكدن مدن السدي رة ملاءمة منهاج ال .3
 علس الكلؾ ومتابعة المواد الراكدة والب يئة الحركة.

وتم تخصيص  لا  درجاي تقويمية لهذا المعيدار وموزعدة بواقد  درجدة تقويميدة واحددة لكد  مؤمدر 
 و يما ي تي مؤمراي هذا المعيار:

ريب الداخلية والخارجية المنفذة وعدد المماركين  يها مقارنة بالسدنواي عدد برامج الت هي  والتد .1
 السابقة وبالمنماي الاخرى.

 تقليص دوران العم  ونسب التسرب والؽياب وإ رها  ي زيادة الرضا والانتماء للمركة. .2

تمجي  حدالاي الإبدداع والابتكدار وجهدود المدركة  دي تكدريم المبددعين والمتميدزين لر د  معددلاي  .3
 لإنتاج.ا
حساب الدرجاي وإ هار النتيجدة بمدك  تلقدائي  دي النا دذة وتخدزن  دي قاعددة البيانداي الخاصدة ويتم 

بالنا ذة وبقاعدة البيانداي الخاصدة بالمعالجدة والخاصدة بالنتدائجه الدرجدة القصدوى لددرجاي التقويميدة تبلدػ 
 عيار. لا  درجاي مقسمة بواق  درجة تقويمية واحدة لك  مؤمر من مؤمراي الم

 والمؤمراي الخاصة بهذا المعيار هي كما ي تي:
 تبسي  الاجراءاي وتقليص الروتين واختزا  حلقاي العم  لتسهي  انسيابيت . .1

ممارسددة الصددلاحية مددن قبدد  الادارة العليددا والإداراي الرئيسددة ومدددى التدد خر  ددي اتخدداذ القددراراي  .2
 نتيجة الرجوع للوزارة.

 مقارنة بالسنة السابقة.عدد السرقاي المتحققة ومبالؽها  .3

( المعايير الرئيسة والفرعيدة لتقدويم أداء المنمداي  دي الق داع الصدناعي الإنتداجي 6ويبين الجدو  )
 والدرجاي التقويمية المخصصة لها.
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( المعايير الرئيسة والفرعية لتقويم أداء المنماي  ي الق اع الصناعي الإنتاجي والدرجاي 6جدو  )
 هاالتقويمية المخصصة ل

 المعايير الفنية

 المعايير الإدارية المعايير المالية والاقتصادية

 العاملين والمواد والبيئة ال اقة

 الدرجة المعيار الدرجة المعيار الدرجة المعيار الدرجة المعيار

استؽلا  
ال اقة 
 المتاحة

 2 إنتاجية الفرد 11
ت ور صا ي 
 الربح

 3 الأهداؾ 12

تحقق 
الخ ة 
 الإنتاجية

6 
التؽير  ي 
 إنتاجية الفرد

3 
صا ي الربح 
الس مجموع 
 النفقاي

 3 ن م المعلوماي 10

التؽير  ي 
الإنتاج 
 المتحقق

 2 إنتاجية الاجر 1
ت ور القيمة 
 المضا ة

 3 إدارة المواد 10

  
التؽير  ي 
 إنتاجية الاجر

3 
التو ير 
 والتدبير

 3 القوى العاملة 1

  
إنتاجية المواد 
 الرئيسة

4   
جراءاي الا

 واساليب العم 
3 

  
إنتاجية 
المستلزماي 
 السلعية

4     

  
النوعية 
 والمواصفاي

10     

  
البيئة وتحسين 
  روؾ العم 

5     

 15  40  33  32 المجموع

 .ن ام تقويم الاداء الصادر من رئاسة الوزراء السابقبالاعتماد علس  الباح ينالمصدر: أعداد 
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 ةجنفيذ اننظاو المحىس
بعددد عمليددة ت بيددي الن ددام علددس الحاسددوب يكددون بامكددان أي مسددتخدم للبرنددامج مددن اسددتعمال  لعمليددة 

يدق الن ددام حسداب درجدداي المعدايير ومؤمددراي تقدويم الاداء الخاصددة وبمدك  متسلسدد  وسدل . وسدديتم ت ب
 ددواي ق دداع الانمددائية والاسددمني ولدد لا  مددركاي ذاي منددتج متمدداب . وحسددب الخعلددس المددركاي التابعددة ل

 الاتية.
بعددد تمددؽي  الن ددام ت هددر لنددا النا ددذة الاوليددة والتددي تبددين اسددم الن ددام والمصصددم للن ددامه بعددد ذلددك يددتم  -1

الانتقا  الس النا ذة التاليدة والخاصدة بالبيانداي التعريفيدة للمدركةه حيد  يدتم اع داء لكد  مدركة يدراد تقدويم 
ع بياناي ايدة مدركة وتعدديلها عدن  ريدق كتابدة رقدم ادائها  ي البرنامج رقما  يسه  علس المستخدم استرجا

 (:2المركة  ي الحق  المخصص. والبياناي الخاصة بتلك النا ذة موضحة  ي الجدو  الاتي)
 (البياناي الخاصة بنا ذة البياناي التعريفية  ي الن ام وللمركاي ال لا 2جدو  )

 المركة العامة لسمني العراقية البــــيان ي
لسمني  المركة العامة
 الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 الممالية

 3 2 1 رقم المركة 1

 يوالأسمن ةالإنمائي يوالأسمن ةالإنمائي يوالأسمن ةالإنمائي الق اع 2

 المركة العامة لسمني العراقية اسم المركة 3
المركة العامة لسمني 

 الجنوبية
المركة العامة لسمني 

 الممالية

 السمني بكا ة أنواع  السمني بكا ة أنواع  كا ة أنواع السمني ب نوع الإنتاج 4

 نينوى / الموص  النجؾ الامرؾ/الكو ة بؽداد / الزعفرانية موق  المركة 5

 1952 1923 1936 سنة الت سي  6

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين
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ار ندوع تقددويم الاداء )مكتمدد  أم جزئدي(ه  يددتم اختيددار يدتم الانتقددا  الدس النا ددذة ال انيددة والخاصدة باختيدد -2
الأمر "تقويم الاداء الجزئي" والسبب  ي ذلدك هدو عددم تدوا ر كا دة البيانداي الخاصدة بالن دام ولاسديما 

 البياناي المتعلقة بالمعايير الإدارية.
رعيدة الخاصدة بهدذا الأمدر بعد أن يتم اختيار الأمر "تقويم الأداء الجزئي" يدتم الانتقدا  الدس النوا دذ الف -3

والتددي هددي )المعددايير الفنيددة والمعددايير الماليددة والاقتصددادية(ه حيدد  يددتم البدددء بالمعددايير الفنيددة وذلددك 
والخاصددة  ة مددن المعددايير والمؤمددراي الفرعيددةباختيارهددا بالضددؽ  عليهددا حيدد  سددت هر لنددا مجموعدد

( يوضدح البيانداي 1والجددو  التدالي ) . اقدةبالمعايير الفنيةه بعدها يدتم الددخو  الدس النا دذة اسدتؽلا  ال
  والنتائج الخاصة بهذا المعيار.

 ( بياناي معيار استؽلا  ال اقة ونتائجها1جدو  )
المركة العامة  البــــيان ي

 لسمني العراقية
المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة 
 لسمني الممالية

  قيمة الإنتاج المتحقق بالأسعار المخ  ة 1
 )مليون دينار(

55091000 29139000 9122000 

ال اقة المتاحة بالأسعار المخ  ة )مليون  2
 دينار(

241440000 320110000 32000000 

 قيمة الإنتاج المخ   بالأسعار المخ  ة  3
 )مليون دينار(

142125000 244942000 36000000 

 1.52 1.931 2.235 نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية للسنة الحالية  4

 0.666 1.634 1.3 نسبة تحقق الخ ة الإنتاجية للسنة السابقة  5

 1.19266 1.19266 1.19266 نسبة التحقق للخ ة الإنتاجية لمنماي الق اع  6

 5.13 3.14 3.99 نسبة استؽلا  ال اقة المتاحة 2

نسبة التؽير  ي الإنتاج المتحقق عن السنة  1
 السابقة 

1.0531135 1.533659 1.0629245 

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين
بعد الانتهاء من إدخا  البياناي الخاصة بمعيار استؽلا  ال اقة ومؤمرات  يتم الانتقا  الس النا ذة التاليدة  -4

  ( يوضح بياناي ونتائج هذا المعيار.9والجدو  )ه وهي نا ذة إنتاجية العاملين

 ي ونتائج معيار إنتاجية العاملين / إنتاجية الفرد( بيانا9جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 الممالية

1 
قيمة الإنتاج المتحقق بالأسعار المخ  ة 

 )مليون دينار(
55091000 29139000 9122000 

 1411 5110 3152 (متوس  عدد العاملين )عام  2

 1232 5635 3225 )عام ( متوس  عدد العاملين السنة السابقة 3

 6433 13621 12422 إنتاجية الفرد للسنة الحالية  ي المركة 4

 5599 13144 1511 إنتاجية الفرد للسنة السابقة  ي المركة 5

 12511 12511 12511 إنتاجية الفرد للسنة الحالية  ي الق اع 6

 9341 9341 9341 جية الفرد للسنة السابقة  ي الق اعإنتا 2

 3.235441 2.624964 1.932563 نسبة التؽير  ي إنتاجية الفرد 1

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين 
ا ذة بعد الانتهاء من إدخا  البياناي الخاصة بمعيار ومؤمراي إنتاجية العاملين يتم الانتقا  الس الن -5

 ( يوضح بياناي ونتائج هذا المعيار.10والجدو  الآتي )ه التالية والخاصة بمعيار إنتاجية الأجر
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 ( بياناي ونتائج معيار إنتاجية العاملين / إنتاجية الأجر10جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 ةالممالي

1 
 قيمة الإنتاج المتحقق بالأسعار الجارية 

 ) مليون دينار(
93419000 126450000 9512000 

2 
 مجموع الأجور المد وعة للسنة الحالية 

 ) مليون دينار(
20641000 45101000 1154000 

3 
 مجموع الأجور المد وعة للسنة السابقة

 ) مليون دينار(
12216000 33031000 6252000 

 1.166544 2.260434 4.52436 ة الأجر للسنة الحالية  ي المركةإنتاجي 4

 1.22665 2.2921 3.929 إنتاجية الأجر للسنة السابقة  ي المركة 5

 2.1932 2.1932 2.9132 إنتاجية الأجر للسنة الحالية  ي الق اع 6

 2.23 2.23 2.23 إنتاجية الأجر للسنة السابقة  ي الق اع 2

 3.06696 3.22912 1.32151 إنتاجية الأجرنسبة التؽير  ي  1

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين
عندما يتم الانتهاء من إدخا  البياناي الخاصة بإنتاجية العاملينه يتم  تح نا دذة إدخدا  البيانداي الخاصدة  -6

 إنتاجية المواد الرئيسة.( بياناي ونتائج معيار 11. ويبين الجدو  التالي )بإنتاجية المواد
 ( بياناي ونتائج معيار إنتاجية المواد الرئيسة11جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 الممالية

 9152000 126450000 93419000 قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية للسنة الحالية  1

2 
يمة الإنتاج بالأسعار الجارية للسنة ق

 السابقة 
50242000 92221000 11662000 

 1544469000 12225150000 21609960000 كلفة المواد الرئيسة للسنة الحالية  3

 1413692000 9221414000 4496065000 كلفة المواد الرئيسة للسنة السابقة  4

5 
لة التؽير  ي إنتاجية المواد الرئيسة الداخ

  ي الإنتاج 
0.316153 0.991423 0.246259 

 ين بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة.المصدر: إعداد الباح 
يتم الانتقا  الس النا ذة التالية والخاصة بإنتاجية المستلزماي السلعية لإدخا  البيانداي وحسداب النتدائج   -2

 خص هذا المعيار.( بياناي ونتائج ت12ويوضح الجدو  )الخاصة بإنتاجية المواد. 
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 ( بياناي ونتائج معيار إنتاجية المواد والخاصة بالمستلزماي السلعية12جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 الممالية

 9512000 126450000 93419000 قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية للسنة الحالية  1

2 
قيمة الإنتاج بالأسعار الجارية للسنة 

 السابقة 
50242000 92221000 11662000 

 2540000 42106000 45040000 كلفة المستلزماي السلعية للسنة الحالية  3

 2129000 26293000 20414000 كلفة المستلزماي السلعية للسنة السابقة 4

5 
نسبة التؽير  ي إنتاجية المستلزماي 

 السلعية 
0.142241 0.152261 0.699416 

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين
نا دذة  بعد الانتهداء مدن إدخدا  البيانداي الخاصدة بمعيدار إنتاجيدة المسدتلزماي السدلعية يدتم الانتقدا  الدس  -1

كدد  مددركة مددن المددركاي  ( يبددين النتددائج التددي حصددلي عليهددا13النوعيددة والمواصددفايه والجدددو  الآتددي )
 ال لا .

 ( نتائج معيار النوعية والمواصفاي13جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة لسمني 
 الممالية

 2 2 2 انت ام و باي النوعية  1

 1 1 2 اعتماد معايير قياسية وت بيقها  2

 2 2 2 نوعية بزيادة الكلفة علاقة ت ور ال 3

 1 2 2 تقويم نما  ت وير النوعية وتحسينها  4

 2 0.5 2 تو ر ملاك وجهاز الرقابة النوعية  5

 1 2.5 10 المجموع  6

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. ينالمصدر: إعداد الباح 
خدا  البيانداي الخاصدة بالن دام يدتم إدخا  البياناي  ي نا ذة النوعية والمواصفاي والاستمرار  دي إد عند -9

( النتدائج التدي حصدلي 13ويبدين الجددو  الآتدي ) تح نا ذة جديدة هي نا ذة البيئة وتحسين  روؾ العمد . 
 عليها المركاي ال لا .

 ( نتائج معيار البيئة وتحسن  روؾ العم 13جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لجنوبيةلسمني ا

المركة العامة لسمني 
 الممالية

 1 1 1 الجهود المبذولة 1

 2 1 2 توا ر مرو  الأمانة والسلامة 2

 1 1 1 تقلي  أ ار النواتج العرضية علس البيئة 3

 4 3 4 المجموع 4

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة.المصدر: إعداد الباح ين 
نختددار ة بالمعددايير الماليددة والاقتصدداديةه هددر لنددا النا ددذة الخاصددت والاسددتمراره الرؼبددة بالمتابعددة  عندد -10

والجددو    ت هدر لندا النا دذة الخاصدة بهدذا المعيدار. ويدتم  يهدا إدخدا  البيانداي. "معيدار الدربح"منها الأمدر 
 .ن هذه النا ذة( يبين البياناي المدخلة والنتائج المستحصلة م14الآتي )
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 الربح( بياناي ونتائج معيار 14جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة 
 لسمني الممالية

 11205000 103211000 26224000 مجموع نفقاي السنة الحالية 1

 10129000 22161000 44506000 مجموع نفقاي السنة السابقة 2

 4093000 30142000 25221000 صا ي ربح السنة الحالية 3

 3343000 26535000 10442000 صا ي ربح السنة السابقة 4

 %30 %30 %30 الهامش المحدد بموجب السياسة السعرية 5

6 
صا ي الربح المتوق  بموجب السياسة 

 السعرية للسنة الحالية
23012200 30916400 3511500 

2 
صا ي الربح المتوق  بموجب السياسة 

 بقةالسعرية للسنة السا
13351000 21535000 3031000 

 0.0652032 -0.236621 0.316111 الفرق  ي نسبة الربح المتحقق 1

 13.141122 11.93322 12.29402 التؽير  ي نسبة صا ي الربح 9

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. ينالمصدر: إعداد الباح 

لندا نا دذة معيدار القيمدة المضدا ةه  ربح ت هدرحالة الانتهاء من إدخا  البيانداي الخاصدة بمعيدار الد  ي -11

 ( يبين بياناي ونتائج هذا المعيار بالنسبة لك  مركة من المركاي ال لا .14الجدو  الآتي )
 ( بياناي ونتائج معيار القيمة المضا ة14جدو  )

 البــــيان ي
المركة العامة 
 لسمني العراقية

المركة العامة 
 لسمني الجنوبية

المركة العامة 
 لسمني الممالية

 55544269 10031241 49115324 القيمة المضا ة للسنة الحالية  1

 43141226 66223219 31116216 القيمة المضا ة للسنة السابقة  2

 36000000 244942000 142125000 قيمة الإنتاج للسنة الحالية 3

 62100000 216456000 122000000 قيمة الإنتاج للسنة السابقة  4

 0.1411906 0.0936649 0.0911644 التؽير  ي القيمة المضا ة  5

 بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة. المصدر: إعداد الباح ين

بعددد ذلددك يددتم الانتقددا  الددس النا ددذة الخاصددة بمعيددار التددو ير والتدددبيره حيدد  يددتم إع دداء قدديم البياندداي   -12

ائج الن ام وعبر قواعد البياناي  ي الن ام حيد  يدتم بعدها يتم الانتقا  الس النوا ذ الخاصة بنت هصفرا  
حساب الدرجاي التقويمية لك  معيار حسب القواعد والمرو  والأس  التي بني عليها الن امه إذ تدم 

 برمجة جمي  القواعد والملاح اي بما يؤدي الس نتائج مؤكدة.

م حسداب نقدا  المدركة الا تراضدية يتم بعد ذلك  تح نا دذة المدركة الا تراضدية والتدي عدن  ريقهدا يدت -13

المستندة الس بياناي واقعية  علية حي  يتم اجدراء المقارندة المرجعيدة معهدا علدس أسدا  إن المدركة 
لنددا جدددو  يبددين لنددا  الا تراضددية هددي مددريك المقارنددة المرجعيددة وسددتتم المقارنددة معدد ه حيدد  ي هددر

أعلس النتائج الفعلية التدي حصدلي عليهدا الدرجاي التي حصلي عليها المركة الا تراضية والتي تم   
 (.15المركاي ال لا  وكما  ي الجدو  الآتي )
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 المصدر: أعداد الباح ين بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة.
 بعد الانتهاء من أ هار نتائج المركة الا تراضية والرؼبة بالاستمرار لإ هار نتائج تقويم الاداء  -14

 (. 16المركاي الصناعية ال لا  وبحسب ترتيبها ومستوى التقويم الذي حصلي علي ه كما  ي الجدو  الآتي )
 المصدر: اعداد الباح ين بالاعتماد علس مخرجاي الحاسبة.
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 الاسحنحاجات وانحىصيات
 اولا : الاستنتاجاي

نفيددذ بمددك  متكامدد  ويت لددب يحتدداج ت بيددق المقارنددة المرجعيددة الا تراضددية الددس وقددي  ويدد  لؽددر  الت -1

الاسددتمرار بعمليددة التحسددين حتددس ولددو تددم تقلدديص الفجددوة أو ردمهددا وأن يددتم أجددراء مقارنددة مرجعيددة 
مستمرة م  المن ماي الصناعية الرياديةه وذلك لان التحسيناي الكبرى اليوم ستصبح  ي حدها الأدندس 

 لدب الالتدزام بمقارندة مرجعيدة علدس  ي وقي لاحقه والمن مداي الرياديدة هدي أهدداؾ متحركدةه ممدا يت
 مدياي زمنية مناسبة تحقيقا  للميزة التنا سية.

إن نجاح ت بيق مفهوم أسلوب المقارنة المرجعية الا تراضية  ي المن ماي الصدناعية الإنتاجيدة يعتمدد  -2

 علس محاور أساسية هي:

خصدص وبمدا يتناسدب مد  موارد المن مة الصناعية الم لوبة لإنجداز المفهدوم بضدمنها الوقدي الم .أ 
 إمكانياي المن مة المادية و البمرية و المالية و المعلوماتية.

الخبدددرة العاليدددة  دددي تنفيدددذ المقارندددة المرجعيدددة الا تراضدددية والتدددي يمكدددن ت عيمهدددا مدددن خدددلا   .ب 
 وأساتذة الجامعاي. نالاستماريي

 .مدى نجاح المن مة  ي اختيار المن مة الريادية .ج 

والمعتمدد علدس ن داق المدركاي الصدناعية  دي العدراق بمدك  عدام  دي تقدويم الاداء  يعتمد الن ام المتب  -3

%( مددن المعددايير والمؤمددراي كعتبددة ق دد  لددلأداء المقبددو  ويددتم تصددنيؾ المن مدداي 50بنسددبة تنفيددذ )
الصناعية علس و ق مجموع النقا  التدي تحصد  عليهدا كد  من مدة دون الإمدارة الدس أهميدة كد  معيدار 

ي للعم  التي يجدب تلا يهدا مسدتقبلا  ممدا يجعد  أمكانيدة الاسدتفادة مدن ت بيقدـُ  محددودة وتحديد انحرا ا
 الفائدة.

لددم يهددتم الن ددام الحددالي المتبدد   ددي تقددويم الاداء بالانحرا دداي الحاصددلة عددن الحالددة الممكددن تحقيقهددا  -4

 .وأسبابهاه وإنما يهتم بالنتائج النهائية  ق 

الا تراضية يحتاج الس تو ر ن ام معلوماي متقدم يساعد علس سرعة أنجاز أن تنفيذ المقارنة المرجعية  -5

 مت لبات  ويحقق كفاءة  ي الاداء ألمن مي الكلي أو للمن مة الراؼبة  ي التحسين.

لسددمني )العراقيددةه المددماليةه الجنوبيددة( الددس الدددرجاي القصددوى  ددي اؼلددب لوصددلي المددركاي الدد لا   -6

وذلك يد  علس وجود خل  إما  ي وزن الدرجة المع اة لك  مؤمدر أو  دي المؤمراي الخاصة بالتقويمه 
 التقسيم الداخلي لدرجاي ك  مؤمر.

لتموي  هذه الصناعاي الس عدم أمكانية التوس   يها علس الرؼم من  ةأدي محة رؤؤ  الأموا  اللازم -2

زمدة مدن قبد  الدولدة لتجاوزهدا وجود ال اقاي الإنتاجية المتاحة الأمر الذي يت لب اتخاذ الاجراءاي اللا
 إذا ما أريد اللحاق بركب الت ور العلمي والتكنولوجي  ي العالم المتقدم.



 55 

 التوصياي
محوسب لتقدويم  برنامجوالموسوم "تصميم  يناعتماد الن ام المحوسب المقترح المصمم من قب  الباح  -1

بدلا   من إتباع ال ريقدة التقليديدة  دي  أداء المركاي الصناعية ب سلوب المقارنة المرجعية الا تراضية"
 التقويم المعتمدة علس الحساب اليدوي والتي تستؽرق وقتا  أ و  وكلفة أك ر.

بعد الانتهاء من ت بيق الن ام مرة واحدة ينبؽي تحلي  الفجدواي  دي الاداء لؽدر  تحديدد أسدبابها أولا    -2
 و رائق معالجتها  انيا  .

يير الن دام ومؤمدرات  بهددؾ تحديدد الاداء الفاعد  مدن خدلا  ت دوير معدايير بنداء المراجعة الدورية لمعا -3
 المركة الا تراضية واعتمادها لأؼرا  المقارنة وتقويم أداء المركاي الصناعية ذاي العلاقة.

من الضروري اعتماد وزارة الصناعة والمعادن مبدأ المرونة  ي إعدادة توزيد  الددرجاي علدس المعدايير  -4
راي أو إعددادة توزيدد  كدد  مؤمددر مددن الددداخ  اعتمددادا علددس مسددتوياي الاداء الفعلددي ومتؽيددراي والمؤمدد

ال روؾ البيئية الداخلية والخارجية باتجاه الإسهام  ي ت دوير أسداليب تقدويم أداء المدركاي الصدناعية 
 بمك  يتناسب م  حالاي الت ور والتحسين الم لوب  ي الاداء.

داء وتعزيددزه بتقددارير أداء دوريددة مسددتمرة الددس الادارة العليددا لضددمان علميددة اسددتخدام ن ددام لمراقبددة الا -5
 التحسين المستمر  ي أداء هذه المركاي.

إن الن ددام المقتددرح يتميددز بمددمولية وواقعيددة مقارنددة الاتجاهدداي العاليددة لددن م تقددويم الاداء كمددا يتميددز  -6

ة تعديلاي ت هر الحاجة أليها. وبنداء  علدس بالسهولة والدقة والموضوعية والمرونة الم لوبة لإدخا  أي
ذلك يت لب الأمر إعداد برنامج تدريبي للقائمين علس تمؽي  الن ام لؽر  ر   كفاءة التمدؽي  وضدمان 

 .تنفيذه بصورة صحيحة
إن الوصو  الس عملية تقويم الأداء دقيقة يت لب تدو ر أرقدام وبيانداي تفصديلية ودقيقدة وهدذا يسدتوجب  -2

الحاسباي الالكترونية من اج  اختصار الزمن وإنجاز الأعما  بسدرعة مد  حتميدة الابتعداد  إدخالها علس
تدداولها( لأنهدا أ دري بمدك  سدلبي علدس البداح ين  ةعن العبارة الممهورة )سدرية المعلومداي ومحدوديد

 بمختلؾ الاختصاصاي.
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 المصادر
 أولا : المصادر العربية:

 الكتب – 1
" دار كتدداب الحكمددة تقيدديم الممدداري  ودراسدداي الجدددوى الاقتصددادية"الددداهريه عبددد الوهدداب م ددره  -1

 .1995لل باعة والنمره بؽداده 

"ه دار ؼريب   لل باعة  9000إدارة الجودة الماملة ومت لباي الت هي  الايزو السلميه عليه" -2
 .1995والنمر والتوزي ه القاهرةه 

ه والمقارنة المرجعية" 9000آيزو  -الماملةالدلي  العلمي لت بيق إدارة الجودة المبراويه عاد ه " -3
 .1995المركة العربية للإعلام العلميه القاهرةه 

"ه دار المدؤون ال قا يدة مدخ  الس تقويم الاداء  ي الوحدداي الاقتصداديةالكرخيه مجيد عبد جعفره " -4
 .2001العامةه بؽداده 

 الرسائ  والا اريح -2
 ة الاداء لمددددددركة المنصددددددور العامددددددة للمدددددددةتقددددددويم كفدددددداءألددددددزوريه را ددددددد علددددددي عبددددددد  ه " -1

 .2003جامعة بؽداد/ كلية الادارة والاقتصاده بؽداده (" 2001 -1919)

تقويم كفاءة الاداء للمركة العامة لصناعة الأدويدة والمسدتلزماي ال بيدة الجبوريه زياد خلؾ خلي ه  -2
 ه جامعة بؽداد/ كلية الادارة والاقتصاد.(1999 -1910للمدة)

قيدا  دور المقارندة المرجعيدة وتحسدين الاداء ألمن مدي: دراسدة حالدة مد  مير كامد ه "الخ يبه سد -3
الجامعددة المستنصددريةه  -ه أ روحددة دكتددوراه ؼيددر منمددورةه كليددة الادارة والاقتصددادنمددوذج مقتددرح"

2002. 
ا ر تق نة المعلوماي وهندسة المعر ة  دي تصدميم المن مدة الا تراضدية الخناقه سناء عبد الكريمه "  -4

 .2006أ روحة دكتوراهه الجامعة المستنصريةه كلية الادارة والاقتصاده  "

" جامعة بؽدداد/ "تقويم كفاءة و اعلية الاداء الاقتصادي والمصر ي الإسلاميالدليميه خالد ماحوذه  -5
 .2001كلية الادارة والاقتصاده بؽداده 

تحسين المستمر: دراسدة حالدة إدارة قواعد المقارنة المرجعية ودورها  ي المحمده سوسن جاسمه " -6
جامعددة  -"ه أ روحددة دكتددوراه ؼيددر منمددورةه كليددة الادارة والاقتصدداد ددي مستمددفس الكندددي التعليمددي

 .2002بؽداده 

 المجلاي والدورياي -3
"المقارنة المرجعية وإمكاناي ت بيقها ك داة للتحسين المستمر  ي البرواريه نزار عبد المجيد رميده -1

 .1999العربي الأو ه ت بيقاي ن م إدارة الجودة الماملةه بؽداده مبا ه ه المؤتمر المن ماي"

"استخدام المقارنة المرجعية العامريه عبا  عليه والدوريه جما  احمده والساعاتيه عفاؾ حسنه  -2
الا تراضية  ي تقويم أداء المن ماي التعليمية: دراسة ت بيقية  ي هيئة التعليم التقني/ الكلياي 

 .2001هالتقنية"

إخبار الادارةه نمرة  صلية تصدر عن المعايير القياسية: الدلي  الكام  للت بيق العملي"ه عبد الهاديه زينه" -3
 .1991ه 22-21المن مة العربية للتنمية الإداريةه العددان

إخبار الادارةه نمرة  صلية تصدر  "المقارنة كمنا   نموذجي لت وير الاداء الإداري"همص فسه احمد سيده  -4
 .1991ه 22-21ن المن مة العربية للتنمية الإداريةه العددانع

"ه الحلقة تقويم الاداء:  رق قياس  وأهميت  بالنسبة لمؤسساي التعليم التقنيالنعيميه صلاح عبد القادره " -5

للتعليم التقني وهيئة  الدراسية العربية  ي تقويم أداء مؤسساي التعليم التقني والمهنيه الاتحاد العربي
 .2000عاهد الفنيةه بؽداده الم
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