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 المستخلص
وتزايود الاتتموام بوع مو   الإداري الفكورمون الموضووعاا الحدي وة فوي   Sigma 6ان موضوو   

 علو الصوعيد التطبيقوي فوي  المنظمواا  علو  نجاحوع   انهاية القرن الماضي وبداية القرن الحالي وا بو
 لحو  كأسولو ماا العراقية في المنظ عتطبيق إمكانيةدراسة  إل الحاجة ذلك ظهرا ل. أنواعهااختلاف 
   ها.في  المشاك

)العاموة للصوناعاا الجلديوة مون الشوركة  كو  فوي ملينالعا نم ةمجموع البحث منا عينة فتأل
 الاسوتبانةة وقد تم اسوتخدام يوالوظيف الإداريةاختلاف مستوياتهم عل  و والشركة العامة للمنظوماا(

فووي كوو  موون الشووركتين  اسووتبانة( 32وبواقوو  ) اسووتبانة (42)المعلوموواا بلوود عووددتا كووأداة لجموو  
 .أعلاهالمذكورتين 

 بالإضوافة Sigma 7 أبعوادفي تطبيق  شركتينفروق معنوية بين ال وجود إل  البحثوقد توص  
 .عدم نجاح التطبيق أولنجاح  أساس   وجود عوام  حرجة تم إل 

 

Abstract 
The research Concentrates on modern Variable in the organizations 

that is 6 sigma. The field study is two of Iraqi industrial organizations, 

The first is state company of …………… , the other is the state company 

of …… 

The problem of the research determines some questions and 

hypotheses, The data was Collected by question air, which contains 5 

dimensions and (10) critical Successful factories  .   

The sample contains (42) who Works in that organizations. The points 

out many conclusions. The main of it, there is significant differences 

among the two organizations Then The research concluded with a 

number of important recommendations serve it's objectives . 
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 ةالمقذم
ستند الو  جوذور فلسوفية فوي حقلوي التنظويم تفكار وتقنياا جديدة أظهرا خلا  السنواا الاخيرة 

لتوي اخوذا ي حو  مشواك  المنظمواا المختلفوة وافو التقنيااوالسلوك التنظيمي، وتساعد تذه الافكار و
 ة. يمالعال المنافسةظروف ل بالتباين والاختلاف وفقا  

بووالر م موون تعوودد  Sigma 6الحدي ووة وتووي  تقنيووااتووذا البحووث فووي دراسووة احوود  تووذه ال يهووتم
قوود  Sigma 7ن جميوو  الكتابوواا اكوودا ا أن إلا( )تووا يرو.....  منهجيووة أسوولو  \ة)تقنيوو مسوومياتها

 الفكريوةنجحا في معالجة المشاك  التي تواجهها تلك المنظمواا المختلفوة ونواقل البحوث المضوامين 
وعلميوة لمعالجوة حدي وة  منهجيوةوفوي العوراق مازلوا منظماتنوا تفتقور الو   .فلسفية والتطبيقيوة لوعوال
 ولادراكعلوو  ذلووك  وتأسيسووا   المضووطربةراقيووة فووي البيئووة الع شوواكلها الك يوورة والمتزايوودة خصوصووا  م

صوناعية داتما توم اختيوار شوركتين حكووميتين احو باتمية تطبيقهوا فوي منظماتنوا العراقيوة فقود نالباح ا
    .فيهما  Sigma 6 لمعرفة مد  امكانية تطبيق ة حقلا  يخدمة يوالاخر  صناع

 6 ـيتكون البحث من اربعة اجزاء ففي الجزء الاو  تم استعراض الاطار المفاتميمي والفلسفي ل

sigma  فسوويروت البيانوواا، فيمووا يتضوومن الجووزء ال وواني منهجيووة البحووث، امووا ال الووث فخصوو  لتحليوو 
  .قائمة المراج  م  للاستنتاجاا والتوصيااخص  الراب  النتائج و

 منهجية البحث -الأولالمبحث 
 مشكلة البحث  أولا :
 العصورنعتوو مصوطل  يتميوز   sigma   7مصوطل  المشوكلة البحوث، منهوا ان أبعوادتناك عودة  

مليووة، ، عةجييإسووترات) طبيعتووعوالحدا ووة علوو  الصووعيد الوودولي ومووا زا  تنوواك جوود  واسوو  فووي تحديوود 
 .لع( لمفاتيمياوالفلسفي  يكن القو  انع في مرحلة البناء ، مدخ ، منهجية مماأسلو 
التطبيقووي فموون الواضو  ان تنوواك قلووة او شوبع نوودرة فووي تطبيوق المصووطل  فووي  الصوعيدعلوو   أموا
ك يورة  مشواك تعواني مون  العراقية سواء كانا عامة او خاصة خصوصا  ان توذه المنظمواا المنظماا
 يوا  توذا المصوطل  علو   ا  الباح وان مسوبق تلمس. وقد  sigma 6اوزتا من خلا  تطبيق تستط  تج

   :الآتية لأسئلةاالمستقلة من خلا  محاولة الاجابة عل   وتبرزالصعيد التطبيقي في تلك المنظماا 
  .في المنظمتين المراد بح هما sigma 6 تو مستو  وجود ايعاد  ما -2
 sigma 6   ؤدي ال  نجاح تطبيق تي العوام  الحرجة التي ت ما -3

 البحث  أتمية : انيا  
مشاك  العم  التي تعواني  لح يقدم منهجية علمية  كونع   sigma 6تتب  اتمية البحث من اتمية 

  sigma 6انع كلما كان تنواك تطبيوق نواج  لخطوواا  الطبيعيموضوعة البحث ومن  المنظماامنها 
 المنظمتوويننع ان يحوو  تووذه المشوواك  وبمووا يعووود علوو  أشووموو  توووفير عواموو  النجوواح المناسووبة موون 

 ين بزيادة كفاءتها وفاعليتها.تالمبحو 

 اتداف البحث  : ال ا  
 المختلفة .  من أبعادهوقفا لك    تينالمبحو ظمتينالمنفي  sigma 6معرفة مستو  تطبيق  -2
     sigma 6 .تحديد اي عوام  النجاح اك ر اتمية في نجاح اوعدم نجاح -3
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 فرضياا البحث   -رابعا  
 صحة او عدم صحة الفرضياا الاتية  إ باايحاو  البحث 

   المنظمتين المبحو تين .حده في  عل كلا  6Sigma  تختلف مستو  وجود ابعاد  -2
 . Sigma 6ابعاد  في في مستو  تأ ير تا عتختلف عوام  النجاح الحرج 2- 
 قاا معنوية. فيما بينها بعلا Sigma 6تربيط ابعاد   3-

 البحث  عينةو  المعلوماا : أداة جمخامسا  
 تناولتهوامن الموضوعاا الحدي ة في البيئة العراقيوة وقلوة البحووث التوي  Sigma 6نظرا  لكون 

 وبالاستعانة بالمصادر الاتية:  الاستبانةتم اللجوء ال  الجان  النظري في تصميم  فقدلذا 
1-  Raisnghani & others , 2008, six sigma ! concepts too is and aeplions.  

2-  Elliott.Ge.2008 ;The Journey to steps to six sigma , No : I .pp 201- 207 .  

3- An to ng  J 8 coronado, 2008 critical success factors for successful 

implement at ion  of six sigma projects in organization  

 

يرتوا غحيث  م تعدي  الفقراا التي حصو  اتفواق علو  ت عدد من المحكمينعرضا الاستبانة وقد 
اما الجوزء الاخور لافراد العينة تتكون الاستمارة من جزئين يتعلق الاو  بالمعلوماا العامة  من قبلهم.

ويتكون من خمسة مراح  تم وض  خمسة اسئلة لك  مرحلوة منهوا  Sigma 6علق بمراح  تطبيق تفي
الباح وان  بواا الاسوتمارة حيوث توم توزيعهوا عون  أجور الاضافة ال  عشرة عوام  نجاح حرج. وقود ب

ويوضو   يوموا   (20)ار بعود بوين واعيود الاختتومون كولا المنظم شخصوا   (30) ون مونكوتت تجريبيةعينة 
 .( يم   معام   باا الاستبانة2والجدو  )الجدو  الاتي معام   باا الاستبانة 

 
 الاستبانة إ بااام  مع: (2جدو  )

 نو 
 الاختصار

 تعريف
 المشكلة

 قياس
 المشكلة

 تحلي 
 المشكلة

 إدخا 
 التحسيناا

 الرقابة
 م  المشكلة

 عوام 
 النجاح

 الاستمارة
 ك ير

Cronb 
Alphe 

81.33 79.14 52.36 77.52 52.43 74.27 57.75 

 
( موون كوو  منهووا ويوضوو  32قوو  )اوبفووي كوو  موون الشووركين و العوواملينوقوود اختووار الباح ووان عينووة موون 

    .العامة لافراد العينة المعلوماا (3)الجدو  
 العينة لأفرادالعامة  المعلوماا: (3جدو  )

 مدة الخدم التحصي  الدراسي

اعدادية 
 فاق 

 المجمو  سيوربكالو دبلوم
اق  من 

 سنة 6
6-21 

 سنة
 اك ر من

 سنة 21
 المجمو 

3 7 41 53 4 22 37 53 
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   المستخدمة الإحصائية  الأسالي :سادسا  
   . متغيراا البحث واتميةلتحديد مستو   /الوسط الحسابي .2
 .الاجاباا عن اوساطها  تشتالقياس  /النحراف المعياري .3
   الاختلاف النسبي لاجاباا افراد العينة .لقياس  /معام  الاختلاف .4
   . ة بين متغيراا البحثققياس العلال spearmen  معام  الارتباط .5
  المعتمدةتأ ير المتغيراا المستقلة في  لقياس f اراختي .6
 لقياس معنوية العلاقاا  Tاختيار  .7
 البحث عينةلاختيار الفروق بين الشركاا   Mann Whitneyاختيار  .5

 الجانب النظري -المبحث الثاني
  S.Sتطور مفهوم  أولا :

لقرن الماضوي ح يموا التطبيقية م  نهاية  مانينياا ا همصطل  علمي لع ابعادك Sigma 6برز 
 مقترحة الخا  بتقلي  التالف في الانتاج.  Motorolaالمهندس الاقدم في شركة  Bill smith قدم

تودري  العواملين واسوتفادا بمقودار  علو مليون دولار امريكي  251الشركة وقتئذ  اتفقاوقد 
بالودرج للتمتيوز  الضوعيفة حيوث حصولا الشوركة علو  جوائزة لجوودةار معالجتها تظليون دولار ب  2.2
-2000مليوون دولار  107من تطبيق المشرو   ربحاالتي  Ulitilityوشركة  2277لجودة عام او

 ,Aontorny, 2008 : P235 ))     (Honey vell, son شوركاا اخور  م و  تلهوا وم  2001

Bombodier Zurich Finanicel services British telecom والقائمة طويلة.     
الا  2766عوام   fredreic Gressمون ابتودا   القودم  لوةن جذور المصوطل  المووعل  الر م م

 ججوائزة بالودرو ISOدة الشاملة وفي الجودة ومن ادارة الج   deming ئاستفاد حد يا من مباد عان
 للجودة . 

 المنافسة بين الشركاا المختلفة حم لوجية العالمية الحالية وازياد وان التطوراا التكن
افتووراض ان  قبووو كوون يم موو لا    مقبووو ، فوواذا كووان   يوورالاخطوواء اموورا  جووود نسوو  للتووالف ووالوو   ادا

. لووذلك لجووأا الووراتنفووي الوقووا  كووان مقبووو  الا ان لووم يعوود مقبووولا   خطووأ لكوو  مليووون محاولووة 30711
 التقنياا الخدمية في تقلي  الانحرافاا والاخطاء ولذلك برز مصوطل  الشركاا ال  التركيز عل  توفير

(6 . S) المختلفوة واسوتخدام  توابأبعاديساعد عل  ح  المشاك  والتركيز عل  جودة العملياا  مفهومك
أطووار الخطووأ الصووفري ضوومن  الوو  تخدام الاسووالي  الاحصووائية وصووولا  اسووبالمسووتمر  نيمنهجيووة التحسوو

جياا تاالعمليوة وسوتر نظر الاعتبار مجموعوة عوامو  منهوا رضوا الزبوون وامكانيوةبنظرة شاملة تأخذ 
  .المصال أصحا  وجهة نظر  الاعما  بالاضافة ال 

اصوبحا  خدميوةتطبيوق توذا المصوطل  علو  الشوركاا الصوناعية بو  ان المنظمواا ال يقتصرولم 
ميزتهووا التوظيووف لادامووة ترافووق م وو  تووذا  توويبووالر م موون بعووض الصووعوباا ال لتوظيفووع واسووعا   ميوودانا  

  .ولاشك وللبقاءالتنافسية 
طالما يؤدي ال  تعزيز مستمر للجودة في مختلوف المنظمواا وتوو تودف  سيبق  ان تذا المفهوم

  .التنافس  انيتبق  المنظماا تحلم بالوصو  اليع مابقيا في د infinityلانهائي 
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  S . S تعريف  : انيا  
 يوور  اذتلووك التعريفوواا  واضووعوا ق منهووا،اتجاتوواا فلسووفية متنوعووة انطلوو S.Sعكسووا تعريفوواا 
(stinikov, o2: p3)  تعتمود الحقوائق والبيانواا تهودف الو  زيوادة رضوا الزبوون  نظاميوةانها طريقة

 .من خلا  تحسين العملياا

الو   لعيوو  وصوولا  ا( فلفسة تعتمد عل  ممارساا معينة لتقليو  Welch, 2004 : 41 ) وعدتا
 . (Welch, o3, p2)خطأ لك  مليون حالة ا ر استخدام  4.5

لخودماا اتقنيوة تهودف الو  تقليو  العيوو  فوي بأنهوا (  Kwak & Anban, 03: P1) واشوار
موو  حاجوواا  لعمليوواا للتوافووقلفاعليووة والكفوواءة ا% ولتحقيووق 22.22252 نسووبةالمنتجوواا الوو  و

 (  24، 3115 ،ميرزاالزبون ) وتوقعاا
 عسووتهدف حوو  المشوواك  التووي تواجووي فوورو  المعرفووة الووذياحوود   ( بأنهوواJuranلهووا ) وأشووار
تحسوين مسوتمر علو   ضومناسوتخدام تقنيواا التعلويم واسوتخدام الادواا احصوائية   خولا المنظمة من

اسولو  حو  المشواك  الهيكليوة التوي  بأنهوا وأشار لها ميرزا (Juran, 2007: P1)مستو  المنظمة 
     (.24: 3115) ميرزا،  العمليااتستخدم لتقلي  حلقة الانحرافاا الحاد ة في 

مون السوتراتجياا والاحصوائياا  ةمجموعانها استخدام   (Center for qom, SS : P1)وأكد
مودخ  متكامو  يضوم حقوو   معروفة عدتا  ير بحلو ومساعدة العاملين  عمليااوالاسالي  لتحسين ال

 الفريوودةمعرفيووة مختلفووة لتحسووين النتووائج القابوو  للقيوواس فووي كوو  منظمووة وتطوووير عوودد موون العمليوواا 
 وتطوير خارطة عملياا المنظمة 

عاموة للتحسوين حيوث تمود القوادة بوادواا  منهجيوة هواالو  ان ((Charlotte, 2007 : P1 راشوا
 ا  ل  ان تكووون معيووارطصوويو عمليووةووسووائ  وسووتراتجياا لتغيوور منظمووتهم وتقليوو  الانحرافوواا فووي كوو  

الستراتجية  عملياااسلو  علمي ومنظمي لتحسين ال (Akdag , 2008, P187) للمقارنة المرجعية
ا جديودة او تطوووير الخدموة وتعتمود مو  الاسووالي  الاحصوائية لوضو  رد فعو  دراموواتيكي وتقودم منتجوا

تغيووراا اساسوية فووي طريقوة عموو   Linder man ,2003))تجاتوا الانحوراف عوون حاجواا الزبووون 
 . شكلةمالمت القضايا المنظمة في تعاملها م 

ورسووووم البيوووان  جوووةالنتيلسوووب  ااسوووتخدام اسوووالي  احصوووائية م ووو  خووورائط العمليووواا وتحليووو  بو
  ( ZU, 2006 : p6) .        المركزي وخرائط المراقبة وتحلي  النس  

الاتميووة موون قبوو   ذاالاسووتخلا  اسووبا  الاخطوواء فووي العموو  والتركيزعلوو  المخرجوواا  انهووا محاولووة
لزبوون ا  ضوتالاعما   لادارةطريقة مبدعة   & Fergusson, 04 : P1026  ( Ankonyالزبائن )

  ( Gilbert , 2003 , p8)تخدم الحقائق البياناا للوصو  ال  افض  الحلو  وتس أولا  
ورة تذكر المنظمة بسب  وجودتا في الاعما  وتساعد علو  جلو   تي  S.Sان  Eckesوير   

  من الخلف وجعلها في الضووء بهودف اعوادة تقوديم سووق وارضواء الزبوون وانسوجام يواضمبعض ال
انهوا سوتراتجية اعموا  قويوة   ( Eckes , 2001 , 138) ةالرئيسية اتداف المنظم  طلباا الزبون م

منهجيوة  ( Antony ,sa, 2008 : p1فوي عمليواا الخدموة(ِ دراماتيكيوا  للاخطواءيمكون ان تحودث تقلويلا 
 kwak 8)                       ي لويس فيهوا اضوافة قيموة وخودمهالتوا االخطووا لا لاسوتخ طوورا

Anhari ,2004 ,p2) الانتاجيوة  نزيوادة رضوا الزبوون وتحسوي  اا التوي يوؤدي تحسوينها الوالعمليو
  والربحيوووووووووووةلحصوووووووووووة السووووووووووووقية اللمنظموووووووووووة وتعزيوووووووووووز  التحتيوووووووووووةوتطووووووووووووير البنيوووووووووووة 

p120) Antony & Banuelas, 2001:)    
فيهوا اضوافة قيموة  لويستقليو  النشواطاا التوي ومدخ  نظمي لتحسيس فاعلية الخدموة وكفاءتهوا 

معالجوة اسوبا   فوي حسو  بو فخطواء لاتقلي  ا مر في اداء الخدمة يهدف ليسالمست واجراء التحسين
  ( (Antony 8 Ban ,uelas ,2001 : p 92الاخطاء 

ومون  ( (Eltiott, 2008 : p201اخطواء  ندوبوموة ظانها تعني اداء كو  عمليوة تجوري فوي المن
 خلا  التعريفاا اعلاه يستخل  الباح ان النقاط الا تية:
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و ال وع  تقنيوةسوتراتيجية او اخور   انهوامورة  فعرفوا S.Sفي تحديود طبيعيوة  اختلف الباح ون -2
 .  فلسفعوخامسة  منهجيةمشرو  واربعة 

 خطأ لك  مليون حالة.  3,4والتي تم      S.Sالتعاريف ركزا عل  اتداف تطبيق  ضبع -3

(، ركز البعض الاخر ابعد من ذلك )الاصفار الخمسة( شكاوي الزبون )صفر(، الاخطواء )صوفر -4
  . ة الانتاج )صفر(لتوقفاا في جدو

للجوودة   demingم و  ميوادي  مسوبقةطل  ولد من رحم مصطلحاا ونمواذج علميوة صان الم -5
 ، و يرتا . ISOالشاملة، 

 اكد الباح ون عل  اتميتع وضرورتع لمنظماا اليوم .  -6

 (DMAIاتفق الباح ون عل  انع اسلو  حديث لمعالجة المشاك  وفق خطوواا محودودة توي  -7
 اختصارآ وكما ستر  في الصفقاا الاحضة.  )

 الفلسفية ليروز الصطل  كما يأتي :  المنطلقااوبناء عل  ماورد اعلاه يمكن تحديد     

، فالخطأ الصغر  تو انمووذج م والي يمكون غر انع انموذج للفلسفة الير ماتيع الشائعة في ال -5
 الوصو  ليع من خلا  تطبيق تذا المصطل . 

 والمتقدم بين ادارة المنظمة والانحرافاا والاخطاء التي تحدث .  المستدامرا  حالع من الص -7

 مستمر تدفا وستراتيجية. التبني مفهوم التحسين  -2

 ومخرجاا. مدخلاا وعمليااليع لها مفي المنظمة ع ك  شي   يعد  -21

ة فووي تووذه فالمخرجوواا وزيووادة القيمووة المضووا تعظوويمفووي تقليوو  الموودخلاا  S.Sيمكوون توظيووف  -22
  .مليةالع

اعتماد مبدأ تعلم وتدري  العاملين اسلو  للوصو  ال  ح  المشاك  وفي توذا نموو للشخصوية  -23
 الانسانية وفلسفة تطبيقية من خلا  تطوير العاملين .

العلميوة م و  اسوتخدام الاسوالي   ااقطلنالمجاا ونتاام ادواا تطبيق تذا المصطل  م  الجانس -24
 رتا. يتكنولوجية والاحصائية والاستفادة من التطوراا ال

 تبني فلسفة وطريقة لاداء الاعما  ومواجهة المشاك  بطريقة علمية وموضوعية.  -25
   (Gilbert , 2003, P9)تي  متعددةانع مفهوم شام  من خلا  تركيزه عل  ابعاد  -26

 التركيز عل  الزبون . -أ 

 بالحقائق . الادارة -  

 التحسين المستمر . -ج 

 الادارة الوقائية. -د 

 التعاون بلا حدود.  -ه 

 القيادة الموجهع نحو الكما . -و 

 للمنظماا الحكومية  S .Sف  نام  ال ا :
 اف  منها نالم من ةمجموع عل في المنظماا الحكومية  s.sتطبيق تقنية  دوعي
 .  الاراء والمشاعريزداد اعتماد قرارا الادرة عل  البياناا من الحقائق بدلا من  -2
 .(Antony et al, 2008: 296-299)حاجاا الزبون وتوقعاتة  فهمزيادة  -3

 في العملياا الداخلة للمنظماا.  المرونةزيادة  -4

 .المجتم   من ائ  كبيرةرزيادة رضا اصحا  المصال  الذين يم لون ش  -5

 .تقلي  العملياا التي ذاا القيمة المنخفضة وتقلي  كلفة  العملياا من خلا  ازالة  -6

  .ماا من خلا  تقلي  التباين فيها مها تذه المنظد  قوانسجام الخدمة التي ت تماسكزيادة  -7

 .تعبير  قافة المنظمة من التفكيرالعلاجي ال  التفكير الوقائي  -5

 . المنظمةتحسين اداء فرق العم  م  مستو   -7

  . (Costa, 2005,P1) زيادة امكانية تذه المنظماا للتكيف م  تغيراا مجا  الاعما  -2

 ( Revelle, 2002 : P214 )       
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 (..…Wdp,….,P)العاملين فيها بالحوافز  عل يعود  بماالمنظمة و ربحيةزيادة   -21

 زيادة معنوياا العاملين .و
 الاداء الضوووووووعيف )شوووووووكاوي الزبوووووووون( حووووووو  المشووووووواك   يووووووور المباشووووووور كلفوووووووةتقليوووووو    -22

(Antony,2008,P236) وتعد بم ابة تعلم جديد  تقنياتهازيادة الوعي بادواا ح  المشكلة و 
 طلبواا( المتأخر، المخوزون الزائود، لتسليم ير الظاتره م   )ا فالكليعم  عل  القضاء عل    -23

 مووووووووواد اوليووووووووة زائوووووووودة، معلوموووووووواا  يوووووووور دقيقووووووووة، عموووووووو  ورقووووووووي زائوووووووود، ........، 
 ( . 3115،27)الحمداني، 

 S . Sمتطلباا تنفيذ  رابعا :
  قب  وا ناء المشرو التي ينبغي توفيرتا  المتطلباامجمو   (Elliott, 2008, p. 203)حدد 
المنظمووة لهووذا  فووي الاداريووة القيوواداا  قبووموون  مسووتدامالوصووو  الوو  مسووتو  ولاء عووالي و -2

 المعلوماا فيها وللوقائية .  يتضمن دقة الولاء للتقنية ولتكام المشرو   
 التركيز عل  الحلقاا الاساسية للاداء باالاضافة ال  رضا الزبون.  -3

 ة عل  ك  العملياا بلية رقامتحقيق ع -4

 اير علمية وواضحة. لوصو  ال  مع -5

 الاداء بك  وضوح   قافة قياسلق خ -6

 عالية في التعلم  طفراايمكن من تحقيق  بمااعادة النظر يفايلياا التصني  و -7

   تعزيز  قافة التميز باستمرار مكافئتها تعزيز ال قافة التميز بالستمرار مكافأتها -5

  : (Antony, 2008) كموا حوددخارج اطوار التوقو   التي تي تلك حت  المبادرااتشجي   -7
  :طلباا منهاتمن الم ةمجموع

 نشر وظيفة الجودة. -أ 

  .  التطبيقلام من ختنشر السياساا التنظمية التي ت -  

   .الرقابة  ل  االعملياا حصائية وجم  البياناا -ج 

 وتصحي  الخطأ.تصميم التجار  التطورية قب  مباشرتها  -د 

 ية     المتطلباا الات ( Coronado , 2008 : p94) كما أضاف
 . نظمةم  اتداف وستراتجياا الم s .sربط  -

 تهيئة البنية التحتية للمنظمة . -
 قب  اختيار المشرو  .  الاسبقيااتحديد  -

 والمتطلباا والجوان  المالية.  S.Sايجاد تكام   بين  -

 . S.Sفهم العاملين لمراح  ومنهجيع  -

 ا جديدة . وتعلم مهارا S.S بـ تدري  العاملين وزيادة قدراتهم الخاصة -

لنشوء تذه المقاومة في تطبيوق عدة عوام   Eckessمقاومة التغير حيث حدد  التغل  عل  -
  وتي تذا المشرو  

   الاليووواا والمراحووو  والتحلووويلاا عوامووو  تقنيوووة، حيوووث تنووواك صوووعوبة فوووي التعامووو  مووو
 . الاحصائية

 العاملين تحا ضغط  عالي  ة تظرأ لكون تطبيق المشرو  يجع عوام  فردي 

 تعود عليهم.  ماالمنظمة بم اف  محددة يعتقد العاملون انها اك ر م عل ظيمع حيث تعود تن 

العمووو  وزيوووادة   ءاتميوووة تبنووو  سوووتراتيجاا تقليووو  عووو (Bounds.14.P323)وقووود اكووود 
 Henderson) حدد ماـك اومةـتذه المق عل  ل ـلم للتغـوالتع عيةـزيز الدافـوتع الااـصـالات

& Evans, 2000 : P272 )  ضرورة وجود  لا ة ادواا تي 
  . ادواا بناء الفريق وايجاد بيئة تعاونية وتطوير المهاراا القيادية -
 .د روكفاية الموا التصميمبالتكنولوجيا وقدراا  عملياتية تتعلقادواا  -
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اموا علو  مسوتو  المهواراا فقود تباينواا ادواا احصائية وتي الادواا الضرورية لتحديود ال -
 اتمية وجود اربعة انوا  من المهاراا تي:   ( Pande, 2000 : P137 ) افضا
2. Master black beits  الهورم فوي المهواراا  يم لوون قموةوتج رؤوساء الخبوراء والوذين

  عل  الخبراء الاخرين.التي يمتلكونها والذين يشرفون 
3.  Black beits  الكاموو  بالمشوورو   الالموواموتووم مجمووو  الخبووراء الموواترون الووذين لووديهم

 شرفون عل  الحلقاا الاخر .وي

4. Greenbeits العمو  ويشوكلونها ويتوا  يرأسوون فورقلوحداا والذين اوتم قادة المشاري  و
 بعون ادارة المشاري  وتحسينها . 

5. Yellow beits   وتم اعضاء فرق العم  الذين يقومون بتنفيذ المشرو 

 -الاتية:المتطلباا عل     -Brefogle& forrest, 1999 : P )في حيث اكد )
 ولاء القيادة والادارة العليا للمشرو   -2
 بين المشرو  وستراتيجاا الاعما   فقايجاد التوا -3
 التركيز عل  تمكين العملياا  -4
 تحديد مالكي العملية  -5 
  عمليةايجاد مقايس للفاعلية والكفاة لك   -6 
 جم  المعلوماا  -7 
 تحديد معاير اختيار المشرو   -5 
   لاختبارهتخدام معاير اختيار المشرو  اس -7 
 اداء الاتداف الستراتجية  لعمليااالمستمرة  الادارة -2 
 S.Sمكوناا لالتخطيط  -21 

 الاتصالاا    -22 
 تغير ال قافة  -23 

تنفيوذ المشورو  خولا  ل، اضافة الو  بعوض مواورد اعولاه ضورورة  (-Adams 2003,P)وير  
 يوؤديالمقاوموة الوذي و الكلفوة ان طو  مدة التنفيوذ يوؤدي الو  زيوادة( اشهر بسب  7لاتتجاوز ) فترة
 ( (-Adams,2003,Pاط كوووذلك يووور  ضووورورة التركيوووز علووو  العوامووو  المهموووة الاتيوووة حبوووالاالووو  

 أموووووووووا  لالمصوووووووووا أصوووووووووحا  -محتوووووووووو  العمليووووووووواا -الأعموووووووووا  تطوووووووووروجهوووووووووة  -الزبوووووووووون
(Antony et al, 2008,P300) ـفير  ان عوام  النجاح الحرج لS.S. 
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 م  ستراتجية اعما  المنظمة  S.Sربط مشرو   -2
 التركيز عل  الزبون  -3
 ة المشرو  رمهاراا ادا -4
 ولاء الادارة العملياا المشرو   -5
 التنظمية البنية التحتية -6
   S.Sفهم منهجية  -7
 لاولوياا ااختيار المشرو  وتحديد  -5
 ظمة المالية في المن  وانجتكام  المشرو  م  ال -7
 تغير  قافة المنظمة  -2
 التدري  والتعليم  -21
 مراجعة المشرو   -22
 برنامج الحوافز للعام   -23
 الولاء الكبير للمنظمة  -24

 العوامو  الرئسوية الاتيوة كعوامو  نجواح المشورو  (Croldstein, 2001 : p15)فوي حيوث حودد 
 S . S 
 فهم محتوياتها الاساسية  الخطةنشر  .2
 عالة للادارة الوسطي المشاركة الف .3

 للمشرو   ةالمراجعة المستمر .4

الوة وتأكيود فعواكد ان العوام  اعلاه تساعد عل  اختيار المشرو  المناس  وتأسيس نظم حووافز 
 بيئة أمينة. 

  S .Sمجالاا تطبيق  :خامسا  
  : P300 ) (Antony allers et al, 2008في المجالاا الاتية عل  صعيد المنظمة   S.Sيتم تطبيق 

 يتوافق م  الزبون .وجعلع  نسلوك العاملي .2
 الادارة ال  الزبون . من توصي  المعلوماا بدقة ةليآ .3

 وقا انتظار الزبون قب  حصولع عل  الخدمة  . .4

 .   نمراا الانتظار في ك  مرة يحص  عليها الزبود عد .5

  .دقة وصو  بياناا الزبون وتحديث البياناا السابقة  .6

 .اء الكلي والتغير المناس  الكلماا الزبون تطوير مهاراا الاصغ .7

طبيعة البياناا التي يمكن الحصو  عليها من الزبون في حالة حودوث مشوكلة او سووء فهوم  .5
 من قب  الزبون . 

  .سلوك العاملين عند اكما  تقديم الخدمة  .7

    .لزبون لطلباا  يةالوقا اللازم لوصو  ا .2

   S .Sتنفيذ  :سادسا  
 عد مون القوو  ان توذا المشورو  يركوز خولا  تطبيقوبولا S.Sح  تنفيذ مشرو  قب  الدخو  في مرا

 عل  النقاط الاتية 
  .ماتي طبيعة الاخطاء التي تحدث في العملية .2
   .ماتي درجة تكرار تذه الاخطاء .3

  .ماتو تأ ير تذه الاخطاء عل  الزبون .4

 ستقبلا  .تيجياا التي تمن  حدو ها مكيف يمكن قياس تذه الاخطاء وماتي السترا .5

 ويمكن عل  اساس ماورد يمكن تحديد المنهجية وفق التسلس  الاتي 

   Defineالتعريف  -2
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عوواد المشووكلة وفقووا للمنظووور الزبووائني وتحديوود ب  ايتوضوو العمليووةتتضوومن تحديوود نقطووة الخلوو  فووي      
مسؤلياتهم بدقة و نم  تحديد ادوار العاملي عليهاومخرجاتها وتحديد اسالي  الرقابة  مدخلاا العملية

العلاقوة بالمشوكلة وان تكوون  أصوحا تعبئة المووارد اللازموة وتحديود الزبوائن الوداخلين والخوارجين  و
  ( Adews, 2003 : p.193 )مرتع وقابلة للاداء  عالموضوع المعايير

    Musermenlالقياسي  -3
ليواا مجعيو  مو  عوتتضمن خطواا تذه المرحلة تحديد وقياس الاداء الحالي ومقارنة ذلك مر

مشابهع اخر  سواء في المنظمة نفسها اوفي المنظماا الاخر  وتحديد حجم الفجوواا والتوي يمكون 
 ان تغط  من خلا  تذه المتجهية.

  Analysisالتحلي   -4
وتتضوومن كشووف اسووبا  الاخطوواء وفهووم تووذه الاسووبا  وتحديوود العمليوواا التووي تقوو  فيهووا تووذه 

والتوي تحقيوق اتوداف  ةر المحودديالموجوودة بالاعتمواد وعلو  المعواي الاخطاء م  تحديد درجة التبواين
 Ad Eams2000  S.S u.k التقنية

 Improvementالتحسين  -5
خدم تسوويمكنووة لمواجهووة المشووكلة وتحديوود تووأ ير كوو  حوو  ممكوون او ممن وضوو  الحلووو  الضوووتت

لامكانيووة موو  تحديوود ومقارنتهووا موو  بعضووها الووبعض والمفاضوولة بينهووا موون ناحيووة الوقووا ، الكلفووة ، ا
 . ختارةالسلبياا المرافقة لك  ح  .  م اعادة تقيم ك  الحلو  الم

  Control  الرقابة -6
ة التحسيناا من خلا  تصديق نظام القياس وتحديد قدرة العملية وانظموة السويطرة موتتضمن ادا     

  ,2007 : 95 )،ميرزا) من خلا  ما يأتيالاداء وتتم تذه المرحلة  عل لتنفيذ الرقاية 
 من  العودة للطريقة القديمة   -     
  قبةالتنفيذ لاستمرار خطة المراوالتطوير والتو يق   اكتسا   -     
 اجراء التحسين من خلا  تعدي  انظمة الهياك      -     

   S . Sمحدداا تطبيق  :سابعا  
   (Harry & Schroeder, 2000 : p381) :مجمو  من المحدداا منها  S . Sتواجع عملية تطبيق 

 لة المعلوماا المتوفرة عن الخدماا مقاربة بالمنتوجاا الصناعية. ق .2
 .  بالصناعةنة رالمعلوماا  ير دقيقة مقا  مصادر جم .3
 .قياس رضا الزبون صع  .4
 .للمنظمة التنافسيةضعف القوة  .5
 .مقاومة التغير .6
 .ان المعلوماا المجمعة تحتاج ال  وقا طوي  لتحلي  .7
  .تخدام المخططاا والاسالي  الاحصائية في منظماا الخدمةقلة اس .5
 .المعلوماا عن الخدمة خاضعة للرأي الشخ  .7
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 يانات وتفسير النتائجبال تحليل -المبحث الثالث
ار فرضياا الارتبواط باخت وعل  يركز تذا المبحث عل  تحديد مستو  متغيراا البحث وتحلي  النتائج

زه التووراكم الفكووري حوو  العلاقووة بووين متغيووراا البحووث وبالووذاا وجووود علاقووة بمووا افوور غا استرشووادا  التوي صووي
عل  تلك الابعواد وسويركز توذا المبحوث  عوكذلك التأ ير لعوام  النجاح الحرج  Six Sigmaمعنوية بين ابعاد 

عل  اظهار تذه العلاقاا تحا مستو  معنوية 01.0  ، 05.0 لنحو التالي :ا  وعل- 

 البحث والتحلي  الاولي للنتائج : وصف وتشخي  متغيراا أولا  
اا المعياريوة ومعواملاا الاخوتلاف المتعلقوة الانحرافوالحسوابية و الأوسواط( ال  4يشير الجدو  )

حرجوة اجموالا وعلو  النحوو وعوامو  النجواح ال Six Sigmaابعواد  نظور الموديرين بخصوو  بوجهوة
  -التالي:

  Six Sigma ابعاد -2
 تعريف المشكلة  - أ

يوض  الجدو  المشار اليع ال  ان مستو  تعريف المشكلة فوق المتوسط لافراد العينوة وتوذا 
وتووو اعلوو  موون الوسووط المعيوواري   (3.74)الوسووط الحسووابي العووام لهووذا المتغيوور والبووالد  هيؤكوودما
 يعكسوانوتما منخفضان  عل  التوالي (17.371)و  (0.65)راف معياري ومعام  اختلاف عام نحوبا

( في المحوور ال واني 6ال   2) اما عل  مستو  الفقراا فقد تم قياسع بالفقراا .درجة انسجام العينة
 (4)بلغووا  (1)حيووث ترواحووا قوويم الوسووط الحسووابي بووين اعلوو  قيمووة حققتهووا الفقوورة  الاسووبانعموون 
قيمة وسط الحسابي حققتها عل  التوالي واق   (18.25) (0.73)راف معياري ومعام  اختلاف نحوبا

علو  التووالي حيوث  (19.30) (0.67)راف معيواري ومعامو  اخوتلاف نحوبا (3.47)بلغا  (5)الفقرة 
 النتائج وجود مشاك  ك يرة في العم  م  ضعف في توزي  الادوار بين العاملين.  ااكد
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 Six Sigma المعياري ومعام  الاختلاف لمتغيراا الانحراف( الوسط الحسابي و4جدو  )

 
الوسوووووووووووووووط  Six Sigmaمتغيراا 

 المعياري 
الوسووووووووووووووط 
 الحسابي  

 الانحوووووووراف
 المعياري

معاموووووووووووووووووو  
 الاختلاف

لة
شك
 م
ف
ري
تع

 

 تناك مشاك  ك يرة في الانتاج 
 ديد المشاك  بصورة صحيحةحيتم ت
 م هحاجاا الزبائن ومد  استفادت 

 اسبا  حدوث تذه المشاك  
 تناك توزي  وتقيم لادوار العاملين

4 
4 
4 
4 
4 

5 
4.76 
4.57 
4.72 
4.55 

1.54 
1.52 
1.76 
1.64 
1.75 

27.36 
27.55 
25.37 
25.77 
22.41 

 25.45 1.76 4.55 4 ام عالوسط والانحراف ومعام  الاختلاف ال

لة
شك
لم
 ا
س
يا
ق

 

 ليس تناك عملية القياس الاداء الحالي
 معابير التقيم الاداء مقبولة 

 مقارنة الاداء الفعلي م  المخطط 
 للاداء  ةياا التقيم مستمرعمل

 الاداءبتحديد نقاط القوة والضعف 

4 
4 
4 
4 
4 

4.72 
4.72 
4.77 
4.72 
4.52 

1.57 
1.54 
1.51 
1.76 
1.71 

32.24 
31.33 
22.23 
34.65 
32.67 

 32.14 1.55 4.77 4 الوسط والانحراف ومعام  الاختلاف العام    

لة
شك
لم
 ا
ي 
حل
ت

 

 تناك تحلي  لاص  المشكلة 
 ا لفهم اسبا  حدوث المشكلة مناقشا

 توزي  المعلوماا الخاصة بالمشكلة  
 تحديد الاماكن التي تحدث فيها المشكلة

 تحديد متطلباا التحسين

4 
4 
4 
4 
4 

4.75 
4.65 
4.46 
4.56 
4.47 

1.56 
1.76 
1.75 
1.77 
1.73 

31.71 
34.71 
36.25 
35.23 
35.37 

 34.76 1.74 4.57 4 الوسط والانحراف ومعام  الاختلاف العام   

ا 
نا
سي
ح
 ت
ا 
خ
اد

لة
شك
لم
 ا
ح 
ل

 

 مجا  لطرح الحلو  للمشكلة 
 تناك تقويم لهذه الحلو 

 تكرر المشاك  لعدم فاعلية الحلو  
 اتبا  الحلو  السابقة لح  المشاك  

 تناك تحسيناا مستمرة حت  لو لم تكن مشاك 

4 
4 
4 
4 
4 

4.53 
4.65 
4.55 
4.74 
4.72 

1.57 
1.71 
1.55 
1.73 
1.75 

33.33 
33.62 
32.43 
27.27 
33.57 

 31.72 1.56 4.62 4 الوسط والانحراف ومعام  الاختلاف العام

  
ح
  
عل
ة 
اب
رق
ال

ك 
شا
لم
ا

 

 تناك رقابة ومتابعة للمشاك 
 الحفاظ عل  روحية العاملين 

 الرقابة قوية في البداية  م تضعف 
 تو ق الادارة الحلو  

 اطلا  العاملين عل  تذه الحلو  

4.65 
4.47 
4.55 
4.62 
4.62 

4.65 
4.47 
4.55 
4.62 
4.62 

1.57 
1.73 
1.24 
1.73 
1.51 

32.37 
27.45 
27.26 
33.75 
22.52 

 Sixالعوام   الوسط والانحراف ومعام  الاختلاف 

Sigmn 

4.63 4.63 1.52 31.25 

 

 قياس المشكلة:   –  
لوضو   س المشوكلة تمهيودا  عينوة البحوث بقيوافوي  الشوركاا  مودراءيوض  تذا المتغيور اتتموام ال

( وتوو اعلو  مون الوسوط  4.77 ) بلود عاموا   توذا المتغيور وسوطا  حسوابيا   تحقيقالحلو  لها من خلا  
 . عل  التوالي (21.03)( 0.77) المعياري وبانحراف ومعام  اختلاف منخفضين بلغا

( 4.52) ( اعلوو  وسووط حسووابي21(حققووا الفقوورة  (6 – 10)علوو  مسووتو  الفقووراا موون  أمووا
اقووو  وسوووط  (2 ،5( بينموووا حققوووا الفقووورة )32.67( ومعامووو  اخوووتلاف )1.71وبوووانحراف معيووواري )

( علوو  التوووالي ممووا يشووير الوو  ان الادارة 34.65(، )1.76( و)31 – 33( ) 1.54الحسووابي بلوود ) 
 .والضعف في الاداء عند قياس المشكلة تلجأ ال  تحديد نقاط القوة 
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 تحلي  المشكلة   -ج
( وبتشوتا 4.57فووق الوسوط المعيواري  بلود ) هوذا المتغيورل ( وسوطا  حسوابيا  4  )يعكس الجودو

( علو  34.76) (، 1.74العوامين المنخفضوين ) كان الانحراف المعياري ومعام  الاختلاف حيث قلي 
 تتمام بتحلي  المشكلة. في الادراء التوالي معا  مما يظهر مستو  لد  الم

  قووبا ( 4.75) ( اعلو  وسوط حسوابي وبمقودار 22حققا الفقورة )اما عل  صعيد الفقراا حيث      
( فيموا حققوا  31.71( ومعامو  الاخوتلاف ) 1.56المعيواري ) الانحرافبلد  ذتشتا ضمن الفقراا ا

( علو  التووالي وتشوير توذه  36.35و ) (1.75( اقو  وسوط حسوابي واعلو  تشوتا بلود )24الفقرة )
 وجود تحلي  للمشاك . النتائج ال 

 التحسيناا ك  المشاك      إدخا   -د
راف نح( وبووا4.62عاموا  يفووق الوسووط المعيواري حيووث بلود ) توذا المتغيوور وسوطا  حسووابيا  يقلو  

الوو  اتتمووام  علوو  التوووالي. فيمووا يشووير ( 31.72( و )1.56معيوواري ومعاموو  اخووتلاف عووامين بلغووا )
( 4.74اعل  وسوط حسوابي بلود )( عل  22وحصلا الفقرة ) المشاك   لحالادارة بادخا  التحسيناا 

( حيث تشير تلوك النتيجوة الو  اعتمواد 27.27( و )1.73وبأنحراف ومعام  اختلاف منخفضين بلغا )
 . الادارة عل  الحلو  السابقة لح  المشاك 

 الرقابة عل  ح  المشاك   -ـت
 ( 1.52) راف ومعامو  اخوتلاف بلغوانح( وبوا4.63يتضمن تذا المتغير وسطا  حسابيا  عاما  بلود )

 رقابية عل  تتاب  عملية ح  المشاك  . ن ال  وجود انظمةايشر ين( وتما منخفض31 – 25)
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعام  الاختلاف للعوام  الحرجة 5جدو  )

الوسط  عوام  النجاح الحرجة  
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معام  
 الاختلاف

 

 إسووتراتيجيةتتقوواط  موو   مشوواك  لاحلووو  ال
 العم  

 ح  المشاك  لتلبية متطلباا الزبون
 المشاك  لد  المنظمة مهاراا لمواجهة 
 تتبن  الادارة الافكار التطويرية 

 افتقار المنظمة ال  الامكاناا المادية 
 صعوبة توفير رأس الما  اللازم 

 مقاومة التغير في الاعما  
 لحدي ة قلة الدوراا التدريبية ا

 تناك نظام حوافز للافكار الجديدة 
 مراجعة حلو  المشاك  السابقة 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

4.65 
4.54 
4.55 
4.65 
4.77 
4.27 
4.75 
4.62 
4.21 
4.77 

1.77 
1.57 
1.74 
1.55 
1.72 
1.27 
1.52 
1.76 
1.62 
1.57 

27.57 
31.45 
27.26 
32.56 
26.53 
42.21 
32.51 
34.75 
26.23 
32.24 

 31.52 1.55 4.72 4 ط والانحراف ومعام  الاختلاف العام الوس

 

 عوام  النجاح الحرجة  -3
( الاوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية ومعام  الاختلاف المتعلقة بوجهوة 5يوض  الجدو  )

( 4.72نظر المديرين بخصو  متغير عوام  النجاح الحرجة والذي بلد الوسط الحسابي العوام لهوا )
  (1.55علوووووو  موووووون الوسووووووط الفرضووووووي وبتشووووووتا ومعاموووووو  اخووووووتلاف منخفضووووووين بلوووووود )وتووووووو ا

  Sigma Six( عل  التوالي مما يعكس اتمية تذه العوام  في تطبيق ابعاد 31.52)  و
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 حصولا علو  اعلو  وسوط حسوابي بلود  45( فوان الفقورة 46-37اما عل  مستو  الفقراا مون )
( وتما منخفضان يعكسان درجوة انسوجام  26.23( و )  1.62( وبتشتا ومعام  اختلاف ) 4.21) 

للافكوار الجديوودة. فموا حصوولا الفقوورة اجابواا افووراد العينوة بخصووو  اتتموام الادارة بأعطوواء الحوووافز 
(  42.21( ومعام  اخوتلاف بلود )  1.27( وبتشتا مرتف  )  4.27)  ( عل  اق  وسط حسابي42)

   مشاك  .ويشير ال  صعوبة توفير رأس الما  اللازم لح  ال

 اختبار العلاقاا بين متغيراا البحث  : انيا  
وعوامو  النجواح الحرجوة  Six Sigma( ال  قيم معاملاا الارتباط بين ابعاد  6يشير الجدو  ) 
 وعل  النحو التالي 

   Six Sigmaالعلاقة بين ابعاد  -2

 Sixاا ابعواد يوض  الجدو  المشار اليع قيم معواملاا الارتبواط المتعودد والبسويط بوين متغيور

Sigma : وكما يلي- 
 ( بين متغيرات البحث Spearman( قيم معاملات ارتباط )1الجدول )

 متغيراا البحث
 تعريف
 المشكلة

 قياس
 المشكلة

 تحلي 
 المشكلة

 إدخا 
 التحسيناا

 الرقابة
 عل  الح 

الارتباط العام 
 م  المتغيراا

 تعريف المشكلة
 قياس المشكلة
 تحلي  المشكلة

 لتحسينااا إدخا 
 الرقابة عل  ح  المشكلة
 عوام  النجاح الحرجة

 ــ
 ــ
 ــ
 ــ
 ــ
 ــ

1.43* 
 ــ
 ــ
 ــ
 ــ
 ــ

0.40* 

0.54** 
 ــ
 ــ
 ــ
 ــ

1.32 
1.15 
1.16 
 ــ
 ــ
 ــ

1.44* 
1.62** 

1.71** 
1.27 
 ــ
 ــ

1.72** 
1.57** 
1.75** 
1.43* 
1.72** 
1.43 

P**   1.12مستو  معنوية             P*    1.16معنوية مستو           N = 42 
      

( بووين كوو  موون ابعوواد  1.16وجووود علاقوواا ارتباطيووة موجووة ذاا دلالووة معنويووة للمسووتو  ) 
Sigma 6.   وابعاده فما يعكس تماسك او انسجام مكوناتع 

( بوين عوامو   1.16وجود علاقة ارتباط ذاا دلالة احصائية معنويوة عنود مسوتوي معنويوة )  -3
وتوي (  1.43مجتمعة اذ بلغا قيموة معامو  الارتبواط )   Six Sigmaوابعاد النجاح الحرجة 

 قيمة موجبة تعكس قوة العلاقة بين المتغيرين . 

 التأ ير بين متغيراا البحث  اختبار  ال ا :
 Six( نتوائج تحليو  توأ ير العلاقوة بوين عوامو  النجواح الحرجوة ومتغيور ابعواد 7يوض  الجدو  )

Sigma   كما يلي:و إجماليويشك-  
  Six Sigmaنتائج تحلي  ا ر العلاقة بين عوام  النجاح في ابعاد  :(7جدو  )
R المتغيراا

2  
 المعد 

قيمة 
F 

P 

Value** 

 معام  
 الانحدار 

قيمة 
T 

P 

Value** 

عوام  النجاح الحرجة 
  Six Sigmaفي ابعاد 

 
1.17 

 
5.57 

 
1.16 

 
1.45 

 
6.2
7 

 
1.12 

            N = 42                                            P** < 0.01 
 

مجتمعوة حيوث   Sigma 6يتض  من الجدو  اعلاه وجود تأ ير لعوام  النجاح الحرجوة فوي أبعواد     
 للأولوو ( 1.16لمسووتو  )( علوو  التوووالي وتمووا معنونووان 5.57  ،6.27) F ،Tبلغووا قوويم كوو  موون 

  .الفرضية ( لقيام وتؤكد تذه النتائج عل  قبو 1.12و)
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 الاستنتاجات والتىصيات  -المبحث الرابع
 الاستنتاجاا :أولا  
مصطلحا  يتسم بالحدا ة وما زا  البحث فيوع فوي أطوواره الاولو  علو   Sigma 6ان مصطل    -2

 صعيد المنظماا المختلفة.
فموونهم موون اعتبووره عمليووة، وموونهم موون عوودة  Sigma 6اختلووف البوواح ون فووي تحديوود طبيعووة  -3

التباين مصدرا  للشوراء  تذاأو ألية او تقنية او اسلو  لمعالجة مشكلة معينة ويعد ستراتيجية 
 المصطل . تذاالعلمي والاتتمام الكبير الذي حص  عليع 

كولا البعودين المفواتيمي والتطبيقوي  معرفوة العواملين بهوذا المصوطل  وعلو  تناك محدودية في -4
 خصوصا  في البيئة العراقية.

فوي المنظموة موضووعة البحوث متقاربوة بعوض شويء،    Sigma 6يق ان مستوياا أبعاد تطب -5
( يقليوو ، وان ي عوود تعريووف 4حيووث كانووا اوسوواطها الحسووابية فوووق الوسووط الفرضووي البووالد )

د تحليوو  المشووكلة علوو  اقوو  وسووط بعووالمشووكلة قوود حصوو  علوو  وسووط حسووابي فووي حووين حصوو  
 ظمة المبحو ة.حسابي مما يعكس وجود خل  في تحلي  المشاك  التي تواجع المن

النتائج ان وجوود نظوام حووافز للافكوار الجديودة يعتبور اتوم عوامو  نجواح تطبيوق توذه  أوضحا -6
 المادية. الامكاناابالمرتبة ال انية  تليهاالتقنية 

مما يعكس انسجام وتجانس وتكام    Sigma 6 تقنيةوجود علاقاا ارتباط معنوية بين أبعاد  -7
 تذه الابعاد.

وام  النجاح الحرجة في تطبيق توذه التقنيوة مو  وجوود فوروق معنويوة بوين تناك تأ ير كبير لع -5
 .Sigma 6ـ المنظمتين المبحو تين في سواء كان في تذه العوام  او في الابعاد التطبيقية ل

 التوصياا : انيا  
 -وفي الختام يوصي البحث بما يأتي:     
 6 بمصوطل  توياتهم الاداريوة مسو اخوتلاف   ومعرفوة العواملين علو  العم  عل  زيوادة اطولا  -2

Sigma علووو  مسوووتو  المنظموووة، وذلوووك مووون خووولا  اشوووراكهم فوووي دوراا تدريبيوووة  أتميوووة
متخصصة في الجامعاا والمنظماا الاكاديمية الاخر  تغطي الجوان  المفاتيميوة والتطبيقيوة 

 لع .
ا ايجاد فورق عمو  فوي المنظمواا موضووعة البحوث تعمو  علو  دراسوة المشواك  التوي تواجههو -3

والقيوام بتحليلهوا وتحديود مسوبباتها ونتائجهوا المتوقعوة ووضوعها فوي أسوبقياا حسو  اتميتهوا 
 وبمشاركة العاملين.

وبالاسووتعانة  Sigma 6تجريوو  معالجووة تلووك المشوواك  او بعضووها موون خوولا  تطبيووق مراحوو   -4
 بالاستشارين المختصيين من خارج المنظمتين.

الابداعيوة الجديودة بطريقوة مختلفوة واحتضوان تلوك  نظام حوافز فعوا  يتعامو  مو  الافعوا  إيجاد -4
 .الافكار وتطبيقها ومنحهم براءاا اخترا  ومكافأتهم عل  اساسها
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 المصادر 
)دراسة  Sigma 6( تحسين العملية بأستخدام طريقة   3115الحمداني، سعد فارس عباس، )  (2

 يور منشوورة، كليوة الادارة حالة في الشركة العامة لتجارة الحبو ، فر  باب ، رسالة ماجستير 
 والاقتصاد / الجامعة المستنصرية .
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