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 اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد ٚاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ
 غغــبْ لبعُ داٚد أ. د.

 / و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبدعبِعخ ثغذاد

 اٌٍّخص
رجٕٟ ِٕٙظ ِعشفٟ ِعبصش ٠شثػ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد ٚاٌزغ١١رش اٚ اٌزحرذ٠ش  ٝغعٝ اٌجحش ا٠ٌ

ا عٍٝ ِٛشرشاد ع١ٍّرخ رزعٍرك اعزّبد اٌىٌٕٛٛعٟ اٌّطٍٛة فٟ اٌّغبساد الأزبع١خ ٌٍّٕظّبد اٌصٕبع١خ

ٚلذ اعزٕذ اٌجحش عٍٝ ِخطرػ فشظرٟ اعزّرذ فرٟ ثبلاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّضً ا٘ذافب لاداء اٌع١ٍّبد،

ثزطرٛس الاعرر١م١بد اٌزٕبفغرر١خ  سورضد عٍررٝ أرٗ د٠زحررذد اٌزغ١١رش اٌزىٌٕٛررٛعٟثٕبئرٗ عٍررٝ فشظر١خ اعبعرر١خ 

لربدح  -مربدح إٌّبفغر١ِٓمبسٔرخ ثبٌ  اٌحربٌٟاٌّغبس اٌزىٌٕٛرٛعٟ  زذ٘ٛس اٌّزحمك فٟاٌِغزٜٛ   ٌزشخ١ص

   .اٌزىٌٕٛٛع١ب(

ٌّصرررٕع١ٓ ٠زشررربثٙبْ فرررٟ غج١عرررخ أزبعّٙرررب فىررربس عٍرررٝ فبٌرررخ افزشاظررر١خ لاا٘رررزٖ ٚعرررشٜ رطج١رررك 

ئظ ع١ٍّرخ رضجرذ صرحخ ٚرزغّبْ ثبٌّٕبفغخ ف١ّب ث١ّٕٙب ١ٌّىٓ اٌزٛصً اٌرٝ ٔزربِٚغبسرّٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ 

          .شاء اٌزغ١١ش ٚاٌزحذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ٍٟبد لاغشاض اعاٌعّ صش اعزشار١غ١خاعزّبد ِٛششاد ٚعٕب

Abstract 

Operations Strategy and Technological Change 

This research aims to deal with contemporary knowledge  

methodology to correlate between operations strategy and technological 

change or modernization in productive paths for industrial organizations 

depend on practical indicators for competitive  priorities that is objectives 

of operations performance. 

The research is based on main hypothesis, concentrates on 

determination of technological change which is decided by the level of 

technology deterioration in current operations path compared with the 

competitors leaders-technology leaders. 

We apply these concepts on hypothetical case to two similar companies 

in their production nature and technological path. The outcomes showed 

proofs of indicators and elements of operations strategy in modernization 

and technological change. 



 

 اٌّمــذِخ
الاعّربي ٚاٌع١ٍّرربد  شار١غ١بداعررزثر١ٓ اٌزرشا٠ػ دث١ربد اٌّعبصررشح ثشرىً وج١رش ثّٛظررٛ  ا٘زّرذ الا

. ٌرزا ثربد ٛسح اٌغزشار١غ١خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّرخ١ّٟ ٌٍزص١ٕع ِع اٌصٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اغبس اٌزىبًِ اٌّفب٘

ظررشٚس٠ب رحذ٠ررذ اٌزغ١١ررشاد اٌّطٍٛثررخ ٌٍّغرربساد اٌزىٌٕٛٛع١ررخ اٌمبئّررخ اٚ رحررذ٠ضٙب عٍررٝ اعرربط رحم١ررك 

، ٚثّب رغبُ٘ فرٟ ٛدح ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌىٍفخا٘ذاف اٌع١ٍّبد دالاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ( ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغ

 .ٍّٕظّخ ٚد٠ِّٛخ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خٌّز١ّض ٌرحم١ك الاداء ا

ػ اٌفشظرٟ رعّٓ اٌجحش اسثعخ فمشاد رٕبٌٚذ الاٌٚرٝ إٌّٙغ١رخ ِرٓ ف١رش اٌّشرىٍخ ٚالا٘رذاف ٚاٌّخطر

، ٚفعررذ اٌفمررشح اٌضب١ٔررخ اٌررٝ الاغرربس اٌّعشفررٟ ٌٍجحررش ٚأفررشدد اٌفمررشح اٌضبٌضررخ ١ٌحٍررً اٌحبٌررخ ٌٍجحررش

 .  ٌٝ ِغّٛعخ اعزٕزبعبد ٚرٛص١بدشح ااٌزطج١م١خ اٌّفشٚظخ ٚرٛصٍذ اٌفمشح الاخ١

 : ِٕٙغ١خ اٌجحشاٚلاا 

 ِشىٍخ اٌجحش .1
 اٌزىٌٕٛرٛعٟ ب١ّ٘رخ ل١ربط اٌزغ١١رشاداسح الأزبط ٚاٌع١ٍّربد ث اٌّعبصشح فٟ ِغبلاد  دث١بدلاا ٌٚذا

وّررررب فررررٟ ِغرررربّ٘بد  ظررررّٓ اثعرررربد ِٚتشررررشاد اعررررزشار١غ١خ اٌع١ٍّرررربد فررررٟ إٌّظّررررخ ِٚىٛٔبرٙررررب،

 .(Slack , et.al, 2004( دKrajewski & Ritizman  2002د

ِمرب١٠ظ و١ّرخ  رح١ٍرً اٌذساعربد اٌّشعع١رخ ِحذٚد٠رخ ا٘زّبِربد اٌجربفض١ٓ ثجٕربء ٚاعرزخذا٠َىشف 

ٚفك ِتششاد فم١م١خ رشرىض عٍٝ اداء اٌع١ٍّبد ٌّخزٍف ١ِبد٠ٓ اٌعّرً فرٟ  ٌزحذ٠ذ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

وررً ِررٓ اٌّغرربي  ىٍخ اٌجحررش فررٟ. ٌررزا رىّررٓ ِشرربد الأزبع١ررخ ف١ٙرربإٌّظّررخ اٌصررٕبع١خ لا عرر١ّب اٌع١ٍّرر

، فعٍٝ صع١ذ اٌّعشفخ ظٍذ اٌّغبّ٘بد اٌفىش٠خ ٚإٌظش٠رخ ِحرذٚدح لا٠غربد ِمرب١٠ظ اٌّعشفٟ ٚاٌزطج١مٟ

رغرزٕذ ا١ٌٙررب فررٟ رحذ٠ررذ ٚرم١ر١ُ ا١ٌّررضح اٌزىٌٕٛٛع١ررخ ٌزشررخ١ص ِرٛاغٓ اٌمررٛح ٚاٌعررعف فررٟ رىٌٕٛٛع١ررب 

. ٚرّزرذ رٍرره اٌمرذساد اٌزٕبفغر١خ ٌٍّٕظّرخ رعض٠رضاٌع١ٍّربد ٚصرٛلاا اٌرٝ الرشاس رغ١١ش٘رب اٚ رحرذ٠ضٙب ثغ١رخ 

 صررررررٕبع١خ رىٌٕٛٛع١ررررررب اٌّشررررررىٍخ اٌّعشف١ررررررخ اٌررررررٝ ا١ٌّرررررربد٠ٓ اٌزطج١م١ررررررخ ار رّزٍرررررره إٌّظّرررررربد اٌ

، الا أٙب ٌُ رعزّذ ِٕز ٔصت اعٙضرٙرب ِٚعرذارٙب عٍرٝ اعرظ ٚاعرب١ٌت ٌزمر٠ُٛ ِغربسارٙب ٚرم١ٕبد أزبط

شار١غ١خ اٌع١ٍّرربد لا عرر١ّب الاعررجم١بد ٚفررك ِحزررٜٛ اعررزاٌزىٌٕٛٛع١ررخ ٚرشررخ١ص اثررذاعبرٙب اٌزم١ٕررخ 

 اٌزٕبفغ١خ

 :ٟآلار يعٍٝ ٘زا الاعبط ٠زحذد ٔطبق ِشىٍخ اٌجحش ثإصبسح اٌزغبؤ

ِب ٟ٘ غج١عخ اٌّتششاد اٌّزعٍمرخ ثبعرزشار١غ١خ اٌع١ٍّربد اٌزرٟ ٠ّىرٓ اعرزعّبٌٙب ٌٍزٛصرً اٌرٝ لرشاس 

عزّرربد عٍررٝ ِمررب١٠ظ اٌّمبسٔررخ رغ١١ررش اٌزىٌٕٛٛع١ررب اٌمبئّررخ داٚ رحررذ٠ضٙب( فررٟ إٌّظّرربد اٌصررٕبع١خ ثبلا

 اٌّشعع١خ ِع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠غزعٍّٙب إٌّبفغْٛ اٌشئ١غ١ْٛ؟

 ا١ّ٘خ اٌجحش. 2

ظررّٓ ِٛظررٛ  لررشاساد اٌزصرر١ُّ فررٟ اداسح اٌع١ٍّرربد ٚاٌزررٟ رعررذ اعبعرربا ٠عررذ اٌزغ١١ررش اٌزىٌٕٛررٛعٟ       

اٌزٕبفغرر١خ ٌّخزٍررف  ٌّحزررٜٛ اعررززشار١غ١خ ٘ررزٖ اٌٛظ١فررخ اٌٙبِررخ ٚرغرربُ٘ فررٟ ثمرربء ٚرعض٠ررض اٌمررذساد

ِٕظّبد الاعّبي اٌّعبصشح  ٌزا ٠زّحٛس افىبس ٘زا اٌجحرش فرٟ ثٕربء ّٔرٛرط وّرٟ ٠مرذَ ادٌرخ اعزششربد٠خ 

 .ٌزطٛس فٟ رم١ٕبد الأزبط اٌحذ٠ضخرج١ٓ ِغبلاد اٌزغ١ش اٌّطٍٛة ٌٍّغبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّٛاوجخ ا

رغزٕذ ا١ٌٙب إٌّظّربد اٌصرٕبع١خ فرٟ  أْ ٕجغٟرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجحش ا٠عب فٟ رمذ٠ُ الاعظ اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠

رحم١ك أّٛرط ٠حمك اٌزشاثػ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ اٌّزّضٍخ ثبدٌخ اٌع١ٍّبد ٚرحذ٠ذ ا١ٌّضح 

 .١ٍّخ ٌزم٠ُٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١ش اٌّطٍٛة لا٠غبد اٌغجً اٌع

 ا٘ذاف اٌجحش .3
، ٠ٚرترٟ ل١ربط اٌزغ١رش اٌزىٌٕٛرٛعٟ اٌّطٍرٛة غر١خ فرٟالاعزّبد عٍٝ ِتشرشاد الاعرجم١بد اٌزٕبف (1

٘ررزا اٌٙررذف ِٕغررغّبا ِررع إٌّظررٛس الاعررزشار١غٟ لاداسح الأزرربط ٚاٌع١ٍّرربد اٌزررٟ رتوررذ عٍررٝ 

 .ذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛعب اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّخظشٚساد ِشاععخ ٚرم٠ُٛ ا٘ذاف اٌع١ٍّبد وتعبط ٌزح

اٌزىٌٕٛٛع١رخ عٍرٝ ِغرزٜٛ إٌّظّرخ اٌّغبّ٘خ فٟ رمذ٠ُ اغبس عٍّٟ ٌم١بط اٌزغ١١ش فٟ اٌّضا٠ب  (2

 .خ فٟ ٔفظ ا١ٌّذاْثعذ اعشاء ِمبسٔخ ِشعع١خ ِع ِٕظّخ ِزّبصٍخ ِٕٚبفغ



 

 4.  اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجحش:

ٗ الاعبع١خ عٍٝ اعرزشارغ١خ ٠زطٍت رحم١ك ا٘ذاف اٌجحش ثٕبء ِخطػ فشظٟ ٠عزّذ رشو١ت ِزغ١شار

عررجم١بد اٌزٕبفغرر١خ داٌغررٛدح، اٌزغرر١ٍُ، مررخ ثبلااٌع١ٍّرربد ٚافررذ عٕبصررش٘ب دِتششارٙب(الاعبعرر١خ اٌّزعٍ

عٍررٝ ِغررزٜٛ إٌّظّررخ  اٌزررٟ رغررُٙ فررٟ رشررخ١ص اٌزغ١١ررش اٌزىٌٕٛررٛعٟ اٌّطٍررٛة ، اٌىٍفررخ(اٌّشٚٔررخ

 :(1اٌصٕبع١خ. ٚوّب ٠ٛظحٗ اٌشىً د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجحش1شىًد  

 ار١غ١خ لاداسح الأزررربط ٠غرررزٕذ ٘رررزا اٌّخطرررػ عٍرررٝ اعرررظ فىش٠رررخ راد عرلرررخ ثبٌزٛعٙررربد اٌغرررزش

 :وبلارٟ ٚاٌع١ٍّبد ٌزا ٠زجٍٛس رشو١ت ِزغ١شارٗ

ٚرعررذ خطررٛح اعبعرر١خ ٌصرر١بغخ اعررزشار١غ١خ  :د اٌّزعٍمررخ ثبلاعررجم١بد اٌزٕبفغرر١خ: رمرر٠ُٛ اٌّتشررشا4-1

 بد فعرررر عرررٓ اعزجبس٘رررب ِشفٍرررخ اعبعررر١خ ظرررّٓ ِشافرررً ع١ٍّرررخ اٌزغ١١رررش فرررٟ اداسح اٌع١ٍّررر اٌع١ٍّررربد

 .ادائٙبِٚمب١٠ظ ع١ٍّخ ٌزم٠ٛذ 

غر١خ داٌغرٛدح، اٌزغر١ٍُ، رم٠ُٛ اٌّغبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌمبئُ داٌحبٌٟ( اعزّربدا عٍرٝ الاعرجم١بد اٌزٕبف :4-2

 (اٌّشٚٔخ، اٌىٍفخ

 (   داٌحرررررذٚد اٌّزمذِرررررخ ٌزىٌٕٛٛع١رررررب  اٌشئ١غرررررٟ رشرررررخ١ص ِتشرررررشاد رىٌٕٛٛع١رررررب إٌّررررربفظ  :4-3

 The State of  the Art Technology    

ّطٍٛة ٌٍّغبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌحبٌٟ ِٓ خري اٌّمبسٔخ اٌّشعع١خ ثر١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١رب : رحذ٠ذ اٌزغ١١ش ا4-4ٌ

 .زٟ ٠غزعٍّٙب إٌّبفغْٛ اٌشئ١غ١ْٛاٌمبئّخ ٚ اٌحذٚد اٌّزمذِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

 فشظ١خ اٌجحش: -5
  :أغغبِب ِع ِٕٙظ اٌجحش ٚاخزجبس اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّخطػ اٌفشظٟ ص١غذ اٌفشظ١خ الار١خ

 

 

 
 

  

 
 



 

 -افذ اٌعٕبصش الاعبع١خ لاعزشار١غجخ اٌع١ٍّربد -ثزطٛس الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزىٌٕٛٛع٠ٟزحذد اٌزغ١١ش د

لربدح  –اٌحربٌٟ ِمبسٔرخ ثبٌمربدح إٌّبفغر١ٓ  اٌزىٌٕٛٛعِٟغزٜٛ اٌزذ٘ٛس اٌّزحمرك فرٟ اٌّغربسٌزشخ١ص 

 (  اٌزىٌٕٛٛع١ب

 : الاغبس اٌّعشفٟصب١ٔبا 

 : اٌع١ٍّبد اعزشار١غ١خ 2-1
، ٚرعررشف اٌع١ٍّرربد ثبٔٙررب خ اٌزٕبفغرر١خعٛ٘ش٠ررخ لاظٙرربس لررذساد إٌّظّرر رعررذ اداسح اٌع١ٍّرربد ٚظ١فررخ

ِغّٛعررخ أشررطخ رزررٌٛٝ ع١ٍّررخ رح٠ٛررً ِررذخرد إٌظرربَ الأزرربعٟ ٚ اظرربفخ ل١ّررخ ا١ٌررخ ٚرمذ٠ّررٗ وّٕررزظ 

 .Slack, et.al, 2004 : 8)د Krajewski & Ritizman  2005: 3)ٔٙبئٟ اٌٝ اٌضثبئٓ د

فب رٕبفغرر١ب فررٟ ِخزٍررف إٌّظّرربد صرر١بغخ اعررزشار١غ١خ فعبٌررخ ررزطٍررت ٚظ١فررخ اٌع١ٍّرربد ٌزىررْٛ عرر    

 .ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ الاعٛاق ٚلبدسح ٌّغبٔذح الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚثّب رّىٓ ٚرعضص

اٌع١ٍّبد ثبٌٛعبئً اٌّغرزخذِخ ٌزٕف١رز اٌع١ٍّربد اٌغرزشار١غ١خ اٌى١ٍرخ ٌٍّٕظّرخ  ٚرعشف اعزشار١غ١خ

 .(Krajewski & Ritizman  2002 :31د

ٚرعشف ا٠عب ثبٔٙب إٌّػ اٌىٍٟ ٌٍمشاساد ٚالأشطخاٌزٟ رحذد دٚس ٚافذاس اٌع١ٍّبد ثح١ش رغربُ٘ 

 ٚرررررررررذعُ اعررررررررزشار١غ١خ اعّرررررررربي إٌّظّررررررررخ ٚرزعٍررررررررك ٘ررررررررزٖ الاعررررررررزشار١غ١خ ثغرررررررربٔج١ٓ ّ٘ررررررررب 

 :(Slack, et. al, 2004: 77د

 غّٛعررخ ادٚاس : ٠شررًّ لررشاساد ِحررذدح ٚافعرربي اٌزررٟ رخررص ِِحزررٜٛ اعررزشار١غ١خ اٌع١ٍّرربد

 .ٚا٘ذاف ٚٔشبغبد اٌع١ٍّبد

 اٌع١ٍّررخ د(The Processٚ٘ررٟ اٌطش٠مررخ اٌّغررزخذِخ لارخرربر لررشاساد اٌّغررزٜٛ اٌّحررذدح :.              

ثبخز ِحزٜٛ اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد ارغب١٘ٓ ّ٘ب الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رعرذ ثّضبثرخ ا٘رذاف 

 .((Schroeder, 2004: 20-22ٚافذ عٕبصش اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد

ٕف١ررز اٌزشررغ١ٍ١خ رشو١ررضا عٍررٝ صرر١بغخ ٚر ثّغرربلاد اٌمررشاساد راد اٌطج١عررخٟ ٠زعٍررك ٚالارغرربٖ اٌضرربٔ

 .ٚسلبثخ اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد

الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ الاثعبد اٌزٟ رخزبس٘ب إٌّظّخ ٚرشوض ع١ٍٙب فٟ رمذ٠ُ إٌّزٛعربد ٚرٍج١رخ رّضً 

ضش اْ رحصً عٍٝ ِضا٠رب ِمبثرً إٌّبفغرخ ٚرعرذ افرذٜ غٍجبد اٌغٛق ،ٚرغزط١ع عٓ غش٠ك افذ٘ب اٚ او

ِغبلاد ِحزٜٛ عزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد اٌزٟ رحذد ثّٛعجٙب ا٘ذاف الاداء ، ٚرصرٕف ٘رزٖ الاعرجم١بد اٌرٝ 

 ((Krajewski & Ritizman, 2002: 37-41) Slack, 2004: 44ِغّٛعبد ٟ٘ د اسثع

ّٕزرررٛط ٚاٌٛظ١فرررخ اٌزرررٟ رمرررذِٙب : رزّضرررً فرررٟ اٌّٛاصرررفبد ٚالاداء اٌغ١رررذ Qualityٌٍاٌغرررٛدح  (أ 

 .عب١ٌخ ٌع١ٍّبد اٌزص١ُّ ٚالأزبط إٌّظّخ ٌٍحصٛي عٍٝ عٛدح

اٌّطٍرٛة ِرٓ خرري صررس اعرجم١بد : اٞ رٛف١ش الأزبط فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىربْ Deliveryاٌزغ١ٍُ  (ة 

 .ٟ٘: ٚلذ رغ١ٍُ اعش ، اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّحذد، ٚاٌغشعخ فٟ اٌز١ٙئخ ٚالاعذاد

: رعٕٟ رى١ف اٌطٍت ٚاٌمذسح عٍٝ الاعزغبثخ ٌٗ ٚرشًّ ٔرٛع١ٓ اعبعر١ٓ Flexibilityاٌّشٚٔخ  (ط 

، ٚرصب١ُِ إٌّزرٛط اٌذائّرخ اٌزغ١رش، ِٚشٚٔرخ اٌحغرُ ّ٘ب الا٠صبء ٟٚ٘ اٌزى١ف ٌحبعبد اٌضثبئٓ

، اٚ ِمررذاس ٔزرربط ٌّٛاعٙررخ اٌزمٍجرربد فررٟ اٌطٍررتٚرزّضررً ثبٌمررذسح عٍررٝ رعغ١ررً اٚ اثطرربء ِعررذي الا

 Upton) (1995 .الأزمبي ِٓ ِغزٜٛ أزبط اٌٝ اخشاٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ ع١ٍّخ 

ىٕررخ ٚرزعررّٓ وٍفررخ رعٕررٟ ثبٔزرربط ٚرمررذ٠ُ إٌّزٛعرربد اٚ اٌخررذِبد ثتلررً وٍفررخ ِّ Costاٌىٍفررخ  (د 

. ٚرظٙش فٟ صرس ِغربلاد ٘رٟ رمرذ٠ُ ِٕزٛعربد راد اٌعًّ، ٚاٌّٛاد، ٚاٌّصبس٠ف غ١ش ِجبششح

مرذسح عٍرٝ ، ٚاٌشبثٙخ ٚثغعش ٚاغئٕزٛعبد ِز، ٚرص١ٕع ِاععبس ٚاغئخ عّب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ

 (Roth, 1996: 24) .ِٛاعٙخ اععبس إٌّبفغ١ٓ

زمررر٠ُٛ ١خ رعزّرررذ ع١ٍٙرررب ِخزٍرررف إٌّظّررربد فرررٟ اٌعررررّضرررً ٘رررزٖ الاعرررجم١بد ثّضبثرررخ ِمرررب١٠ظ اعب  

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌرزوش اٌز٠ٕٛرٗ ىٌرٝ ررشاثػ ٚرىبِرً الاعر١م١بد الاسثعرخثعرلبد  .اٌغزشار١غٟ لاداء ع١ٍّبرٙب

 (  2زتص١شٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً دِزذاخٍخ اٌ
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خ اٌٛلررذ ٚاٌغٙررٛد اٌعب١ٌررخ فررٟ رخفرر١ط اٌزىررب١ٌف ٔز١غررخ عررذَ ىظرربع اٌغررٛدحِغرربّ٘خ اٌع١ٍّرربد راد  أ.

 .ٌلأعّبي اٌّعبدح

 .ذ اٌصٕع ٚرخف١ط إٌفمبد ثشىً عبَة. ِغبّ٘خ اٌع١ٍّبد اٌغش٠عخ فٟ رخف١ط اٌّخضْٚ رح

ل١مررخ اٌع١ٍّرربد فررٟ رحغرر١ٓ وفرربءح اٌعّررً ِررٓ خررري رحم١ررك خطررخ اٌزغرر١ٍُ اٌذط.  ِغرربّ٘خ اعزّبد٠ررخ 

 .ٚاعزجعبد أٞ رجز٠ش أٚ ىعشاف

الاعرزغبثخ حربلاد اٌزغ١١رش ثض٠ربدح اٌمرذسح عٍرٝ ِغبّ٘خ اٌّشٚٔخ فرٟ اٌع١ٍّربد فرٟ اٌزى١رف اٌغرش٠ع ٌ  . د

 .  د اٌّزٕٛعخ ثٛلذ ألصش ٚوٍفخ أدٌٍّٔٝزطٍجب

 :اٌزىٌٕٛٛعٟاٌزغ١١ش   2-2
خ اٌزغ١١ررش ثزجٕررٟ إٌّظّررخ ٌفىررشح اٚ عررٍٛن عذ٠ررذ ٚثّررب رٙررذف اعرربدح ١٘ىٍررخ اٌّررٛاسد رعررشف ع١ٍّرر

ٚالاِىب١ٔبد ٌض٠بدح اٌمذساد، ٚخٍك ل١ّرخ، ٚرحغر١ٓ اٌعٛائرذ ٚإٌزربئظ لاصرحبة اٌّصربٌل فرٟ إٌّظّرخ. 

ٚرشًّ ٘زٖ اٌع١ٍّخ اٌّّٙبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالافشاد اٌزٟ رغربعذ فرٟ أغربص الا٘رذاف 

 ثىفبءح عب١ٌخ. 

رٙررزُ ع١ٍّررخ اٌزغ١١ررش اٌزىٌٕٛررٛعٟ ثزم١ٕرربد أزرربط إٌّزٛعرربد ٚاٌخررذِبد اٌزررٟ رشوررض عٍررٝ غشائررك 

ِٚعرذاد ٚأغر١بث١خ اٌعّرً ٚثّرب رغرُٙ اٌحصرٛي عٍرٝ اٌّضا٠رب اٌزٕبفغر١خ ٌٍّٕظّرخ. ٚرزعرّٓ اٌزغ١١ررشاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚافذاا أٚ اوضش 

 ِٓ اٌّغز٠ٛبد ا٢ر١خ: 

 غف١فخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب إٌّزٛط اٚ اٌع١ٍّخ.  رحغ١ٕبد صب٠ٛٔخ أٚ -آ

 رحغ١ٕبد سئ١غخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب إٌّزٛط اٌّٛعٛد فب١ٌبا.  -ة

 ادخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رزىبًِ ِع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخ فٟ إٌّظّخ.  -عـ

 اوزشبف رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح، ٚ٘زا ٠ّضً اعٍٝ ِغزٜٛ فٟ رغ١١ش ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب إٌّظّخ.   -د

  -اعجبة اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ إٌّظّخ اٌٝ:٠ٚصٕف 

 ص٠بدح اٌطبلخ ِٚٛاعٙخ اٌطٍت اٌّزٛلع عٍٝ ِٕزٛعبد إٌّظّخ.  -

 رخف١ط رىب١ٌف أزبط إٌّزٛعبد.  -

 رحغ١ٓ اٌغٛدح.  -

 رحغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ٚرعض٠ض اٌمذساد ٌزغ١ٍُ إٌّزٛعبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.  -

 د إٌّبفغ١ٓ. ر١١ّض ِٕزٛط إٌّظّخ عٓ ِٕزٛعب -

اٌزمبدَ ٚرذ٘ٛس اٌّعذاد ٚاٌع١ٍّخ، ىر رصجل اٌّىبئٓ ٚاٌع١ٍّبد غ١ش وفٛءح الزصبد٠با ٔز١غخ ظرعف  -

 اٌص١بٔخ، ٚعذَ رٛافش الادٚاد الافز١بغ١خ، ٚظعف أٚ لٍخ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌّب٘شح فٟ إٌّظّخ. 

ٚأغغبِب ِع ِٛظٛ  اٌجحش ٚ ا٘ذافٗ ٠ّىٓ اٌزشو١ض عٍٝ ِمرب١٠ظ اٌزغ١١رش راد اٌعرلرخ اٌّجبشرشح       

ثبلاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ افذ اٌعٕبصش الاعبع١خ ٌص١بغخ اعرزشار١غ١خ اٌع١ٍّربد ، ار اعزّرذ عٍرٝ ِتشرشاد 

اٌزىٌٕٛٛع١ررب  ٌزمرر٠ُٛ اٌزىٌٕٛٛع١ررب اٌمبئّررخ فررٟ إٌّظّررخ ِمبسٔررخ ِررع اٌحررذٚد اٌّزمذِررخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ررب اٚ

 Evaluating theٚرغّٝ ثّمب١٠ظ رمر٠ُٛ ررذ٘ٛس اٌزىٌٕٛٛع١رب داٌّغزعٍّخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٌشئ١غ١ٓ 

Deterioration of Technology ) 

 (٠1ّىٓ افزغبة ٔغت اٌزذ٘ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚفك اٌّتششاد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي د

 

 

 

 

 ٌزىٌٕٛٛعٟ( اٌعٛاًِ ٚاٌّتششاد اٌّغزعٍّخ فٟ ل١بط اٌزذ٘ٛس ا1دذٚيع

 اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد

 دالاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ(
 غبة ٌم١بط اٌزذ٘ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟزفاغش٠مخ 



 

 اٌغٛدح (1د

 ‰100  ×ِتشش رذ٘ٛس اٌغٛدح= ٔغجخ اٌعًّ اٌّعبد اٚ اٌّشفٛض ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّغٛثخ

 ٔغجخ اٌعًّ اٌّعبد اٚ اٌّشفٛض ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبفظ        

 اٌزغ١ٍُ (2د

 ‰100  ×    ٕصٛثخس اٌزغ١ٍُ= ِزٛعػ اٚلبد اٌذٚسحٌزىٌٕٛٛع١ب اٌِّتشش رذ٘ٛ

 ِزٛعػ اٚلبد اٌذٚسح ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبفظ          

 اٌّشٚٔخ (3د

 ‰100  ×اٌز١ٙئخ ٚالاعذاد ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّصٛثخِتشش رذ٘ٛس اٌّشٚٔخ=ِزٛعػ اٚلبد 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبفظ اٌز١ٙئخ ٚالاعذادِزٛعػ اٚلبد            

 اٌىٍفخ (4د

 ‰100  ×ِتشش رذ٘ٛس اٌىٍفخ= ِعذي وٍفخ أزبط اٌٛفذح اٌٛافذح ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّصٛثخ

 ِعذي وٍفخ أزبط اٌٛفذح ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبفظ

٠جرر١ٓ ٘ررزا اٌغررذٚي ِتشررشاد اٌزررذ٘ٛس ٌزشررخ١ص ِررذٜ اعررزمشاس اٚ رطررٛس اٚ رررذ٘ٛس ا١ٌّررضح 

 .زىٌٕٛٛعٟ اٌمبئُاٌزّغبس اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕظّخ ٚرحذ٠ذ اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة فٟ اٌ

 عرلخ اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد ثبٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ 2-3
ٔبي ِٛظٛ  اٌزشاثػ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزشار١غبد الاعّبي ٚاٌع١ٍّبد ا٘زّبِبا وج١شاا فٟ الادث١ربد 

اٌّعبصررشح ٚأطرلرربا ِررٓ ظررشٚسح رررشاثػ خ١رربساد رىٌٕٛٛع١ررب اٌزصرر١ٕع ِررع خ١رربساد ٚفررذح الاعّرربي 

ر١غ١خ ثبرغبٖ ا٠غبد رىبًِ ِفرب١ّٟ٘ ٌٍزصر١ٕع ِرع اٌصرٛسح اٌغرزشار١غ١خ اٌشربٍِخ ٌٍّٕظّرخ اٌزرٟ الاعزشا

( 3رٕغررغُ ِررع اٌزغ١ررشاد اٌىج١ررشح اٌزررٟ فصررٍذ فررٟ اٌطج١عررخ اٌزم١ٕررخ ٚارّزررخ اٌزصرر١ٕع ٠ٚٛظررل اٌشررىً د

 داٌرِٟ، اٌعرلخ ث١ٓ اعزشار١غبد الاعّبي ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرتص١ش اٌظشٚف اٌج١ئ١خ فٟ وً ِٕٙب

2005 :6-8:) 



 

 

                        

 اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ
                                                                              الزصبد٠خ                                                                                                                               عزّبع١خا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 ع١بع١خ                                                                         صمبف١خ

 

 

 

 

 

 ٚاٌع١ٍّبداٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزغ١١ش( اٌعرلخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الاعّبي 3ٚشىً د

ج١ٓ ٘زا الاغبس ظشٚسح ِٛائّخ ث١ٓ اٌخ١بساد اٌغرزشار١غ١خ ٌرعّربي ٚاٌع١ٍّربد اٌزىٌٕٛٛع١رخ ِرٓ ٠

( ِرتصشاا ٚالاعزّبع١رخ ٚاٌضمبف١رخ ٚاٌغ١بعر١خخري رتص١ش وً ِٕٙب فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌعبِخ دالالزصبد٠خ 

صررع١ذ اٌج١ئررخ  عٍررٝفررٟ اٌج١ئررخ اٌزىٌٕٛٛع١ررخ اٌزررٟ رحزررً اصررشاا ٍِحٛظرربا فررٟ خٍررك فرربلاد اٌزغ١ررش ٚاٌزطررٛس 

 .اٌع١ٍّبر١خ ٌٍّٕظّخ

 ٚرىْٛ اٌّّٙخ اٌّشوض٠خ لاداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ع١بق عزشار١غ١خ الاعّربي ٘رٟ اٌزبورذ ِرٓ اٌحصرٛي ٚ/

أٚ اٌّحبفظخ عٍٝ ٚظع اٚ ِشوض رىٌٕٛٛعٟ لٛٞ ٠زٕبعت ِع اٌغٛق ٚإٌّزرٛط ٠ٚغربعذ اٌغرزشار١غ١خ 
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خ ٌٍزىٌٕٛٛع١رب ٚاٌزرٟ رّضرً اثرشص لرشاسد عرزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌزا لا ثذ ِرٓ صر١بغخ عرزشار١غ١خ ِزىبٍِر

 داٌع١ٍّب

 فبٌخ رطج١م١خ ِفزشظخ /صبٌضب
٠غزٍضَ رطج١ك اٌّخطػ اٌفشظٟ اعزخذاَ ث١بٔبد سل١ّخ ٌّصٕع١ٓ ِزشبث١ٙٓ فرٟ غج١عرخ اعّبٌّٙرب 

ِٕٚزٛعبرّٙررب ٚرزٕرربفظ ف١ّررب ث١ّٕٙررب فغررت اعررجم١بد ٚ ِتشررشاد اداء ع١ٍّبرٙررب ، ع١ٍررٗ لاغررشاض ٘ررزا 

( ٚاٌزٟ عٍٝ اعبعٙب رحذد رطرٛس B( ٚ دAٚثبفزشاض رٛفش ا١ٌبٍٔذ الاعبع١خ عٓ ِصٕع١ٓ ّ٘بداٌجحش 

 الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ .

( ٚفررك B( عٕررذ ِمبسٔزٙررب ثبٌّصررٕع دAد٠ّىررٓ اٌزٛصررً اٌررٝ رمرر٠ُٛ اٌزررذ٘ٛس اٌزىٌٕٛررٛعٟ فررٟ اٌّصررٕع  

 (2اٌّتششاد اٌٛاسدح فٟ الاغبس اٌّعشفٟ ٌٙزا اٌجحش وّب فٟ اٌغذٚي د

 ( خري عششح عٕٛادB(ٚ دA( اٌج١بٔبد اٌّفزشظخ عٓ الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصٕع١ٓ د2دعذٚي
الاعجم١بد 

 اٌزٕبفغ١خ
 اٌّتششاد
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 اٌّشٚٔخ
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 اٌىٍفخ

 وٍفخ اٌٛفذح

 ٌٛافذح
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 اٌذٔب١ٔش(
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2.5 

 :(A( ٔغت اٌزذ٘ٛس اٌزٌٕٛٛعٟ ٌٍّصٕع د3ٌزا ٠ج١ٓ اٌغذٚي د



 

 (Aٍّصٕعدٚفك اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِتششاد اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد ٌد‰( ( ٔغت اٌزذ٘ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 3عذٚي د

 

 اٌغٕٛاد

د بالاعجم١

 اٌزٕبفغ١خ

 

1  

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 550 550 400 433 500 500 500 500 533 1400 اٌغٛدح

 400 350 350 267 267 267 467 467 500 500 اٌزغ١ٍُ

 400 350 350 300 300 300 400 433 150 250 اٌّشٚٔخ

 560 467 467 467 320 428 428 520 350 350 اٌىٍفخ

 

( ٔز١غرررخ رمررربدَ ِغررربسٖ Aاٌّئ٠ٛرررخ ٌٍزرررذ٘ٛس اٌزىٌٕٛرررٛعٟ ٌٍّصرررٕع د ت٠عىرررظ اٌغرررذٚي اٌغررربثك إٌغررر

( ِّب رش١ش اٌمرذساد اٌزٕبفغر١خ اٌعب١ٌرخ Bفغت ِمبسٔزٙب ِع رىٌٕٛٛع١ب إٌّبفظ داٌّصٕع  اٌزىٌٕٛٛعٟ

 ٌٙزا اٌّصٕع ٚعزشاع١زٗ اٌفعبٌخ فٟ ِغبلاد ٚظ١فخ اٌع١ٍّبد.

( ٌرعزذلاي عٓ اٌفشٚلربد tفشظ١خ اٌجحش رُ رطج١ك اخزجبس دئظ ٚرعض٠ضا لاص١بد بٖ إٌزٚاعزٕبدا اٌٝ ٘ز 

 (4اٌّضدٚعخ ث١ٓ ِتششاد اعزشاع١خ اٌع١ٍّبد ٌىر اٌّصٕع١ٓ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي د

 ( لاصجبد عش٠بْ ِخطػ ٚفشظ١خ اٌجحشt( اخزجبس د4عذٚي د

 ( اٌّحغٛثخ د*(tل١ّخ د عٕبصش اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد

 - 4.338 ٌغٛدحا

 -3.779 اٌزغ١ٍُ

 -3.442 اٌّشٚٔخ

 -3.116 اٌىٍفخ

  9ٚ دسعخ فش٠خ ‰ 5ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  – 2.262د*( اٌم١ّخ اٌّغذٌٚخ 

 :عٍٝ إٌحٛ الارٟ (°Hٚلذ ص١غذ فشظ١خ اٌعذَ د

: µ2 -µ1 = µd  H°    

ورً اعرجم١خ  ٠عٕرٟ ِزٛعرػ ِتشرش B ٚ ، )µ1ِزٛعػ ِتشرش ورً اعرجم١خ رٕبفغر١خ ٌٍّصرٕع د ٠µ2ّضً 

 عٓ ِزٛعػ اٌفشٚلبد ث١ّٕٙب . A ٚ )µdرٕبفغ١خ ٌٍّصٕع د

( اٌّحغٛثخ الً ِٓ اٌم١ّرخ اٌّغذٌٚرخ tاْ ل١ّخ د ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس اٌزٞ ٠زعل ٠4ِٕٗج١ٓ اٌغذٚي د

 (µd<0 :Hiدِّررب رتوررذ الاخررز ثبٌفشظرر١خ اٌجذ٠ٍررخ اٌزررٟ رررٕص عٍررٝ اْ اٌفشٚلرربد رىررْٛ الررً ِررٓ صررفش

 اٌزٟ رّضً عٕبصش اعزشار١غ١خ اٌع١ٍّبد.ٌرعجم١بد الاسثعخ 

 ٚعٍٝ ٘زا الاعبط رش١ش ص٠بدح اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌّصٕع١ٓ اٌٝ:

ْ اٌّخطررػ اٌفشظررٟ ٌٍجحررش ثبٔزٙرربط اعررٍٛة اٌّمبسٔررخ ِررع ِٕرربفظ سئ١غررٟ ٠ز١ّررض فررٟ صرر١بعخ بعررش٠ 1

 اعزشار١غ١خ ع١ٍّبرٗ ِّب رذعُ فشظ١خ اٌجحش.

ٟ ِتشررشاد اعررزشار١غ١خ اٌع١ٍّرربد رعررذ افررذٜ ( اٌّحغررٛثخ اٌررٝ اْ اٌز١١ّررض اٌحبصررً فررtلرر١ُ د شرشرر١ 2

ِضرً ٘رزا اٌزشرخ١ص  ترٟ. ٠ٚرش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّصربٔع اٌحذ٠ضرخالأعىبعبد الا٠غبث١خ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزحذ٠

 ِٕغرررررررررررررغّب ِرررررررررررررع الادث١ررررررررررررربد اٌحذ٠ضرررررررررررررخ فرررررررررررررٟ اداسح اٌع١ٍّررررررررررررربد وّرررررررررررررب فرررررررررررررٟ اساء



 

(Krajewski&Ritzman, 2005: 215-216) ٌٕٛررٛعٟ و١ررذّ٘ب عٍررٝ اْ ع١ٍّررخ اٌزغ١١ررش اٌزىتثز

 رغبعذ اٌششوبد اٌصٕبع١خ فٟ رحم١ك اعجم١برٙب اٌزٕبفغ١خ ٚفك رٛعٙزٙب الاعزشار١غ١خ.

 : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بدساثعبا 

 :الاعزٕزبعبد
رعررذ ِتشررشاد صرر١بغخ اعررزشار١غ١خ اٌع١ٍّرربد ِزّررضرا ثبلاعررجم١بد اٌزٕبفغرر١خ اعبعرربا ع١ٍّررب ٚع١ٍّرربا  (1

س الأزبعٟ ثغ١خ اٌّغبّ٘خ اٌغبدح فٟ رحذ٠رذ اٌزغ١١رش صح١حبا فٟ رم٠ُٛ اٌزذ٘ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٌٍّغب

 .خ اٌع١ٍّبد فٟ إٌّظّبد اٌصٕبع١خاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّطٍٛة ظّٓ اغبس عزشار١غ١

اصجرذ ااٌّخطرػ اٌفشظرٟ ٌٍجحرش ٚرطج١مبررٗ الافزشاظر١خ اٌرٝ اِىب١ٔرخ الاعزّربد ع١ٍرٗ فرٟ رشرخ١ص  (2

اٌزذ٘ٛس فرٟ اٌزىٌٕٛٛعجرب اٌمبئّرخ  تع١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّطٍٛة لا ع١ّب عٕذِب رغزّش ٔغ

 .عذ٠ذح ثغ١خ رحغ١ٓ اداء ع١ٍّبرٙبِّب رحزُ ظشٚساد اوزغبة رىٌٕٛٛع١ب 

ٌررُ رعررذ ع١ٍّررخ رحررذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ررب اٚ رغ١ش٘ررب لررشاساا عررٙرا ٚسٚر١ٕ١رربا رزخررزٖ اداساد إٌّظّرربد  (3

ٌٛٛع١رب اٌمبئّرخ الأزبع١خ ، ٚأّب ٠زطٍت الاعزّبد عٍٝ ِمب١٠ظ ِٚتشرشاد فع١ٍرخ رعىرظ اداء اٌزىٕ

 ٚفمب لاعجم١برٙب اٌزٕبفغ١خ.ِٚمبسٔزٙب ثزىٌٕٛٛع١ب إٌّبفغ١ٓ 

 :اٌزٛص١بد
١ٍبرٙررب ٌزشررغ١ٍ١خ، لا ظررشٚسح ل١رربَ إٌّظّرربد اٌصررٕبع١خ ثزمرر٠ُٛ اٌّتشررشاد راد اٌعرلررخ ثرربداء عّ (1

ثبعرزشار١غ١خ اٌعٍّجربد  الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ( ٌىٛٔٙب ِتششاد عذ٠ذح رزعٍكع١ّب ا٘ذاف اٌع١ٍّبدد

 .ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌّغبسارٙب الأزبعٟاٌزٟ رغبعذ فٟ رحذ٠ذ اٌزغ١١

ٔظررشا ٌٕررذسح اٌجحررٛس اٌزطج١م١ررخ ٚإٌّرربرط راد اٌعرلررخ ثرربداسح اٌزىٌٕٛٛع١ررب ثعررذ٘ب افررذٜ اٌمررشاساد  (2

، ٚلا١ّ٘خ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌغش٠عخ لا ثذ ِٓ اٌعّرً ٌشئ١غخ لاداسح الأزبط ٚاٌع١ٍّبدا

اٌزىٌٕٛرٛعٟ فرٟ إٌّظّربد ا اٌّرٕٙظ  ٚاٌغٙرذ اٌّزٛاظرع ٌزشرخ١ص اٌزغ١١رش عٍٝ رطج١ك افىربس ٘رز

 .اٌصٕبع١خ

اٌذعٛح اٌٝ إٌّظّبد اٌصرٕبع١خ لاعرشاء اٌزمر٠ُٛ اٌّغرزّش ٌٍزىٌٕٛٛع١رب اٌمبئّرخ فرٟ ِغربساد اداء  (3

ع١ٍّبرٙب الأزبع١خ ٚرٛف١ش اٌج١بٔبد اٌحم١م١خ لاعشاء ِضً ٘زٖ اٌّّٙبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ ِعبٌغرخ 

 .اداء اعٙضرٙب ِٚعذارٙب الأزبع١خ٘ٛس فٟ اٌزذ
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 .2005آراس   -عّبْ -عبِعخ ف١ردٌف١ب –اٌشاثع ٌى١ٍخ اٌعٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 

 

 


