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 دٚس اداسة اٌّعشفة فٟ جعم١ك اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة
 عٛعٓ شٛاد ظغ١ٓ                هاٌب أفغش دٚعة                     

 لغُ جم١ٕات اداسة اٌّٛاد  -ِذسط ِغاعذ      لغُ جم١ٕات اداسة اٌّٛاد    -ِذسّط 

 فـةاٌشفاِعٙذ الاداسة/        اٌشفافـة               ِعٙذ الاداسة /    

Abstract  
          This research aims to identify the impact of knowledge  

management to the company managers, the leather Industries in 

organizational effectiveness, in order to  mallmarafh  vital  role of and 

sensitive to the success of organizations present, the future, was applied 

research in the company of the leather Industries  were the two 

researchers developed  to identify for the purposes of this  research, which  

was  distributed  to  the  (60)  mbutha,  are  sample research, research has 

identified independent variables Knowledge (the underlying and 

phenomenon)and knowledge of management operation (diagnostic  

knowledge, identifying targets knowledge, knowledge generation, storage  

knowledge, the distribution of knowledge, application and use of 

knowledge) and the dependent  variable  effectiveness  organizational. 

research  found  that  the  company  had  not  benefited  and  investing  

knowledge  it  has  accumulated  in  an  efficient  manner,  and  pointed  

out  that  the  impact  of knowledge   management  in  the effectiveness  of  

organization,  and  every  dimension  of  knowledge  have  an impact  on  

the effectiveness of  the organization, but to varying degrees, also included 

the search  number of recommendations aimed at  the  importance  of  the 

role played by the methods adopted  in  the management of knowledge to 

enhance organizational effectiveness. 

 

 ةـــاٌّمذِ
ا خـلي ٟ وأـث جٛاشٙٙــــٓ جٍـه اٌحـــٟ اٌمشْ اٌعاٌٟ جعذ٠ات شذ٠ذة جخحٍف عــجٛاشٗ إٌّظّات ف

ــا  ، ِّــا ٠غــحذعٟ اٌعاشــاٌعمــٛد إٌّقــشِة ــضة اعــحشاج١ص١ة ٚالاظحف ــذ اٌحٕظ١ّــٟ ٚاوحغــا  ١ِ ة ٌٍحصذ٠

ة ـ، ٌمـذ دـذا اٌىر١ـش ِـٓ اٌّفىـش٠ٓ ٚاٌنـاظر١ٓ ٚاٌّغحؾـاس٠ٓ ٚاٌّـذ٠ش٠ٓ ٠عحنـشْٚ اٌّعشفـة عا١ٌةـبّعشف

ــة رات ل١ّــة  ــٓ سأط اٌّــاي ٚافــنعث اٌّٛشــٛدات اٌّاد٠ ــٛسد الاعــاط ١ٌٍّــضة اٌحٕافغــ١ة بــذلال ِ اٌّ

٘ـٛ  ارا ٠فعٍـْٛ بٙـا، ٚ٘ىـزا فـعْ ِعشفـة إٌّظّـة و١ف١ـة أصـاص اعّاٌٙـٌـُ ٠عـشا الافـشاد ِـا ِعذٚدة ِا

ذة عٛاِــً اعاعــ١ة جمــٛد اٌــٝ ة ٌٍّٕظّــة ٘ــٟ ٚاظــذة ِــٓ عـــ، ٌّٚــا وأــث اداسة اٌّعشفــاعــاط ٔصاظٙــا

ؤ٠ة الاداس٠ة ٌع١ٍّات اداسة اٌّعشفة اٌحٟ افنعث شضء لا٠حصضأ شٌحٛع١ع اٌ ، فمذ شاء ٘زا اٌنعد إٌصاض

ٚرٌـه ِـٓ  ٚا٠صابـالاٟ فاع١ٍـة إٌّظّـة عـٍنال ـ١ـاة ٚاٌعٍـُ ٚاٌعّـً ٌٚٙـا جـعذ١ش ون١ـش فـة اٌعـــِٓ ِعشف

ــٛا  خــلي دساعــة  ــأ ــة )اٌنــ١ّٕة ٚاٌظــا٘شةاٌّعشف ــة اٌّحّرٍ ــات اداسة اٌّعشف ـــ )( ٚع١ٍّ جؾــخ١ـ ة ب

( ٌــذٜ ِــذ٠شٞ ِٚعــاٟٚٔ اٌؾــشوة اٌعاِــة ٚج١ٌٛــذ٘ا ٚخضٔٙــا ِٚــٓ ذــُ ج ن١مٙــا اٌّعشفــة ٚجعذ٠ــذ ا٘ــذافٙا

 :ـ ١اط أذش٘ا فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة، ٠ٚشوضت اٌصٍذ٠ة ٚلٌٍقٕاعا

 . ٕٙص١ة اٌنعد: ـ عٍٝ ِالاٚياٌّنعد 

 .  الاهاس إٌظشٞ ٚاٌذساعات اٌغابمة: ـ اٌرأٟاٌّنعد 

 . ع١ًٍ إٌحائس الاظقائ١ة ِٕٚالؾحٗ: ـ جاٌراٌداٌّنعد 
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 : ـ الاعحٕحاشات ٚاٌحٛف١ات . اٌشابعاٌّنعد 

 

 عدــة اٌنــــِٕٙص١/  اٌّنعد الاٚي

 ة اٌنعد : ـ ـــ ِؾى1ٍ
باٌحعــذ٠ات اٌحٕافغــ١ة ٚاٌحغ١ــش اٌــذائُ، بع١ــد افــنط ِــٓ د١ــش اٌّّىــٓ عٍــٝ  جحغــُ اٌن١ ــة اٌعا١ٌــة 

، ة فمــوإٌّظّــات اْ جىغــب ١ِضجٙــا اٌحٕافغــ١ة ٚجىــْٛ فاعٍــة عــٓ هش٠ــك اداسجٙــا ٌّٛاسد٘ــا اٌٍّّٛعــ

ة ٘ـٟ الاعـاط ــــ، فاٌّعشفسد د١ـش اٌٍّّٛعـة٠شّوـض عٍـٝ اٌّـٛا لاع١ّا بعذ  ٙٛس الحقاد اٌّعشفة اٌـزٞ

 .  صاي ٠ٕظش ا١ٌٙا بٛففٙا جشا فىشٞالاّ اْ ٕ٘ان ِٓ لا،  ةاٌصذ٠ذ ٌٍّٕافغ

ــذَ  ــً بع ــة ٚجحّر ــذأٟ ٌٍّٕظّــة اٌّنعٛذ ــٟ ا١ٌّ ِؾــىٍة اٌنعــد ظــذدت ِــٓ خــلي الاعــح ل  الاٌٚ

ة ظـذط ٚخنـشة ٚجفى١ـش ة اٌّحـٛافشة فـٟ ار٘ـاْ ِٛاسد٘ـا اٌنؾـش٠ة بقـٛســـاعحفادة إٌّظّة ِـٓ اٌّعشف

ة ظٛي اٌغٛق ٚإٌّافغ١ٓ ٚاٌحم١ٕة لأْ اداسة ٘زٖ ـِٚٙاسة ٚلا ِٓ اٌّعشفة اٌّحشاوّة ٌذ٠ٙا ب١ٙ ة ِعشف

جعض٠ـض ّٔـارز لأعـحخذاِٙا فـٟ  جٍّه آ١ٌـات ٚلا ، فنلل عٓ أٙا لاةإٌّظّة لاجذسن ا١ّ٘ة ٘زٖ اٌّعشف

، وّــا ٘ــا اٌنؾــش٠ةاعــحخذاَ اٌّعشفــة ٌّٛاسد، ٚاْ ٘ــزٖ إٌّظّــة جظٙــش مــعفال فــٟ ةاٌفاع١ٍــة اٌحٕظ١ّ١ــ

ــٛافشة ٚاٌّ ٍٛبــة  ــة اٌّح ــاس افنــً الاعــا١ٌب ٌحؾــخ١ـ اٌّعشف ــة اخح١ ــً فــٟ و١ف١ جٛاشــٗ جعــذ٠ات جحّر

 . ١مٙا ٌحعم١ك ٘ذا إٌّظّة بفاع١ٍةٚاعا١ٌب ج١ٌٛذ٘ا ٚجٛص٠عٙا ِٚٓ ذُ ج ن

 ة اٌنعد: ـ ـــ أ١ّ٘ 2
، عٍـٝ اٌـشدُ ِـٓ اْ عاِـةلنـً إٌّظّـات بقـٛسة اْ اداسة اٌّعشفة ٌـُ جٕـً الا٘حّـاَ اٌىـافٟ ِـٓ 

، ٚجحنـط ا١ّ٘ـة ٘ـزا اٌنعـد فـٟ وٛٔـٗ ٠حٕـاٚي أٔـٛا  امـشال ِٚغـحمنللاٌّعشفة ٟ٘ ِفحاض ٔصاظٙـا ظ

ــ ــة  ٝاٌّعشفــة ٚجغــ١ًٙ اٌّؾــاسوة ف١ٙــا ٚجشو١ــضٖ عٍ ا٘ــُ ع١ٍّــات اداسجٙــا ٚدٚس٘ــا فــٟ جعم١ــك اٌفاع١ٍ

 ، ارة ٚج ـٛس ٚبمـاء إٌّظّـات اٌقـٕاع١ةاٚلات ٌذساعـ، ِٚعاٌٚة ِٓ اٌّعاٌحٕظ١ّ١ة فٟ اٌن١ ة اٌعشال١ة

ات اٌغـش٠عة فـٟ  ـً الحقـاد غ١١ـشاْ إٌّظّات وٟ جحّىٓ ِٓ اٌنماء ٚإٌّٛ ٚاٌح ـٛس ع١ٍٙـا ِٛاونـة اٌح

 .اٌّعشفة

 ة اٌنعد: ـ ــــ أع ٍ 3
 : ـ ٌنعد ٌلشابة عٍٝ الاع ٍة ا٢ج١ة٠غعٝ ا

 ؟ فٟ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد (اٌّعشفة )اٌن١ّٕة ٚاٌظا٘شةأٛا  ِغحٜٛ  ـ ِا 1

 ؟ اٌحٕظ١ّ١ة فٟ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد ِغحٜٛ اٌفاع١ٍة ِغحٜٛ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة؟ ِٚا ـ ِا 2

ــشات اٌّغــ ـ ِــا 3 ــ١ٓ اٌّحغ١ ــة ب ــات اداسة حمٍة اٌّعشفــة )اٌنــ١ّٕة ٚاٌظــا٘شةاٌعللــة الاسجناه١ ( ٚع١ٍّ

( ٚب١ٓ اٌّحغ١ش اٌحـابع جٛص٠عٙا ٚج ن١مٙاا ٚخضٔٙا ٚجؾخ١ـ اٌّعشفة ٚجعذ٠ذ ا٘ذافٙا ٚج١ٌٛذ٘) اٌّعشفة

 . اٌحٕظ١ّ١ةاٌفاع١ٍة 
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 ـ أ٘ذاا اٌنعد: ـ  4
 اٌّعشفة )اٌن١ّٕة ٚاٌظا٘شة( فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة . أٛا   ـ اٌحعشا عٍٝ أذش1

 اٌّعشفة )اٌن١ّٕة ٚاٌظا٘شة( فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة .  أٛا  ـ اٌحعشا عٍٝ أذش2

 ات اداسة اٌّعشفة فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة . ـ اٌحعشا عٍٝ أذش ع3١ٍّ

 ـ فشم١ات اٌنعد: ـ  5
 : ـ ٌفشم١ات ب ش٠مة إٌفٟ اٌقفشٞ ٟٚ٘ف١ادة ا ششت 

 :اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة، ٠حفش  عٕٙاعشفة فٟ ٔٛا  اٌّرٚ دلاٌة اظقائ١ة لأ ٛشذ جعذ١ش ٠ ـ لا1

 .اع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةاٌفرٚ دلاٌة أظقائ١ة ٌٍّعشفة اٌن١ّٕة فٟ  ذ جعذ١ش ٠ٛش * لا    

 .اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةة ٌٍّعشفة اٌظا٘شة فٟ ــرٚ دلاٌة اظقائ١ ذ جعذ١ش ٠ٛش * لا    

 :، ٠حفش  عٕٙاع١ٍّات اداسة اٌّعشفةفٟ ٔٛا  اٌّعشفة رٚ دلاٌة اظقائ١ة لأٛشذ جعذ١ش ٠ ـ لا2

ــــــعذ١ش٠ٛشــــــ * لا     ــــــٟ  ذ ج ــــــة اٌنــــــ١ّٕة ف ــــــة اظقــــــائ١ة ٌٍّعشف ــــــات اداسة اٌّعشرٚ دلاٌ ــــــة ع١ٍّ  ف

، ج ن١ــك ذ ا٘ــذاا اٌّعشفــة، ج١ٌٛــذ اٌّعشفــة، خــضْ اٌّعشفــة، جٛص٠ــع اٌّعشفــةجعذ٠ــ ،)جؾــخ١ـ اٌّعشفــة

 ٚاعحخذاَ اٌّعشفة(

ــــــعذ١ش  * لا     ــــــٟ رٚ د ٠ٛشــــــذ ج ــــــة اٌظــــــا٘شة ف ــــــة اظقــــــائ١ة ٌٍّعشف ــــــالاٌ ــــــة ع١ٍّ  ت اداسة اٌّعشف

ع اٌّعشفــة، ج ن١ــك اٌّعشفــة، ج١ٌٛــذ اٌّعشفــة، خــضْ اٌّعشفــة، جٛص٠ــ ، جعذ٠ــذ أ٘ــذاا)جؾــخ١ـ اٌّعشفــة

  ( ٚاعحخذاَ اٌّعشفة

 ،اٌّعشفـة ، جعذ٠ذ ا٘ذااع١ٍّات اداسة اٌّعشفة )جؾخ١ـ اٌّعشفةة ٌرٚ دلاٌة اظقائ١ ٠ٛشذ جعذ١ش  ـ لا3

 . اٌحٕظ١ّ١ة ( فٟ اٌفاع١ٍةة، ج ن١ك ٚاعحخذاَ اٌّعشفشفة، جٛص٠ع اٌّعةــ، خضْ اٌّعشفةج١ٌٛذ اٌّعشف

 ـ اعٍٛ  شّع اٌن١أات: ـ  6
 : ـ اٌنعد عٍٝ اٌّقادس ا٢ج١ة اعحّذ

، ٚرٌه ٌنٕاء الاهاس ٟ اٌّىحناتـــ ٚجحّرً بععحخذاَ اٌّشاشع ٚاٌّقادس اٌّحٛفشة فـ اٌّقادس إٌظش٠ة:1

 . ١ة ٚالاشٕن١ة ٚالأحش١ٔثإٌظشٞ ٌٙزا اٌنعد ، واٌىحب ٚاٌذساعات ٚاٌشعائً اٌصاِع١ة اٌعشب

س٘ا اٌناظراْالاعحنأ ـ 2 ّٛ  : ـ ٓ الاشضاء ا٢ج١ةحىْٛ ِ، ٚجة، ظ١د ه

( اٌّعشفـة اٌنـ١ّٕة 5-1)، ظ١ـد جمـ١ظ اٌفمـشات ( فمشة13ة، ٚجحعٌف ِٓ ): ـ أٛا  اٌّعشفاٌصضء الاٚي

ة ـــــ( اٌّعشف13ـــ6) ،  ب١ّٕــا جمــ١ظ اٌفمــشات(Wally & Baum, 1994اعحّــادال عٍــٝ ِم١ــاط )

 . (Tsai ,2000اٌظا٘شة اعحّادال عٍٝ ِم١اط )

ــــأٟ ــــات ااٌصــــضء اٌر ــــداس: ـ ع١ٍّ ــــعٌف ِــــٓ )ة اٌّعشف ــــشة24ة، ٚجح ــــاط  ( فم ــــٝ ِم١  اعحّــــادال عٍ

(Heisig & Vorbeck, 2000) . 

 ِم١ـــــاطاعحّـــــادال عٍـــــٝ  ( فمـــــشة36حٕظ١ّ١ـــــة، ٚجحـــــعٌف ِـــــٓ )اٌفاع١ٍـــــة اٌ -: اٌصـــــضء اٌراٌـــــد

(Robbins, 1999) . 

( اٌخّاعـٟ اٌـزٞ ٠حنـّٓ Likertعٍٝ أعاط ِم١ـاط ١ٌىـشت ) ٚلذ فّّث اشابات ٘زٖ اٌفمشات

 عا١ٌــة، (4) ِعحذٌـة، (3) ٚاه ـة، (2) ٚاه ـة شـذال، (1): (5( ٚاعل٘ـا )1ِغـح٠ٛات ادٔا٘ـا )خّغـة 

 ِعا٠ـذ، (3) ،أجفـك لا (2) أجفـك جّاِـال، لا (1) ، ٚةعا١ٌة شذال ٌٍصضء الاٚي ٚاٌرأٟ ِٓ الاعحنأ (5)

 . ٌٍصضء اٌراٌد ِٓ الاعحنأة ،أجفك جّاِال (5) أجفك، (4)
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 . ٟ اششا٘ا اٌناظراْ ِع ع١ٕة اٌنعدٌحـ اٌّمابلت اٌؾخق١ة ا 3

 ـ فذق الاداة ٚذناجٙا: ـ  7
ـــلــاَ اٌناظرــاْ بعــشك الاعحنأ اٌّصــاي  ة عٍــٝ بعــل اٌّعىّــ١ٓ ٚاٌّٙحّــ١ٓ ٚاٌّع١ٕــ١ٓ فــٟ ٘ــزاـ

اٌّلئّـة ٚاخـزت اٌفمـشات ، ٚلـذ جـُ الاخـز بـهساءُ٘ ، بع١ـد اعـحنعذت د١ـش ٌٍحعمك ِٓ فذق الاعحنأة

بٍغـث ل١ّـة اٌفـا  ، اراٌـذاخٍٟ ( ٌلجغاقناغ اٌفاوشٚٔفمذ جُ اعحخشاز ِعاًِ ) اٌّلئّة، أمافة اٌٝ رٌه،

 : ـوا٢جٟ

 

 ِعاًِ اٌرنات )وشٚٔناغ اٌفا ( أعُ اٌّحغ١ش

 0.814 أٔٛا  اٌّعشفة 

 0.869 ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة 

 0.834 اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة 

 0.825 وافة ِحغ١شات اٌنعد 

ة ( اعلٖ اْ ِعاِلت اٌرنات ٌص١ّع ِحغ١شات اٌنعد ِشجفعة ِٕٚاعنا٠ٚلظظ ِٓ ل١ُ )وشٚٔناغ اٌف

 .  لأدشاك اٌنعد

 ة اٌنعد: ــــ ع١ٕ 8
 وافـة  ِذساء الالغاَ ٚاٌؾـعب ِٚغـلٌٟٚ اٌٛظـذات الاداس٠ـة ٚالأحاش١ـة ٠حىْٛ ِصحّع اٌنعد ِٓ 

د، ظ١د ٠نُ وً فش  ِٚعا١ُٔٚٙ فٟ اٌؾشوة اٌعاِة ٌٍقٕاعات اٌصٍذ٠ة بفشع١ٙا اٌىائٓ فٟ ِعافظة بغذا

فــٟ وــً فــش  ٚبــزٌه ٠ىــْٛ عــذد  ة( اعــحنأ 36( لغــُ ٚٚظــذة اداس٠ــة ٚأحاش١ــة، فمــذ جــُ جٛص٠ــع ) 18)

ظصــُ اٌع١ٕــة اٌّنعٛذــة  %(، فنٍــ 83( اعــحنأة، ٚوأــث ٔغــنة الاعــحصابة )72الاعــحنأات اٌّٛصعــة )

 .   ؽخقال ( 72( ؽخقال ِٓ أفً ) 60)

 : ـ  اٌٛعائً الاظقائ١ة اٌّغحخذِةـ  9
 . ٟ:ـ ٌحعذ٠ذ ِغحٜٛ اعحصابة ع١ٕة اٌنعد ظٛي اٌّحغ١شات اٌّغحمٍة ٚاٌحابعةـ اٌٛعو اٌعغاب1

 ـ الأعشاا اٌّع١اسٞ: ـ ٌحعذ٠ذ دسشة جؾحث الاشابات عٓ ٚع ٙا اٌعغابٟ. 2

باعحنـاسٖ  عـد اٌّغـحمٍة ٚاٌحابعـةن( ٌن١اْ لـٛة اٌعللـة بـ١ٓ ِحغ١ـشات اSpearmanٌـ ِعاًِ اسجناه )2

 .ِع١ٍّال لا ِم١اعال

 : ٚرٌه ٌحعذ٠ذ جعذ١ش ِحغ١ـش ِغـحمً فـٟ ِحغ١ـش جـابع ِٚع٠ٕٛـة اٌحـعذ١ش ٌٍّحغ١ـشـ جع١ًٍ الأعذاس اٌنغ١و 3

 .اٌّغحمً

( لأخحنـاس فـلظ١ة ّٔـٛرز اٌنعـد Multiple Regression Analysisـ جع١ًٍ الأعـذاس اٌّحعـذد )4

 .اٌّحغ١شات اٌّغحمٍة عٍٝ اٌحابعة ٚأذش

( ٚرٌه لأخحنـاس ِـذٜ ذنـات اٌّمـا١٠ظ اٌّغـحخذِة فـٟ Gronbach Alphaٔناغ )ـ ِعاًِ اٌفا وشٚ 5

 .الاعحنأة اعحّاسة
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 الاهاس إٌظشٞ ٚاٌذساعات اٌغابمة/ اٌّنعد اٌرأٟ 

  : ـ  الاهاس إٌظشٞـ 1

 ِفَٙٛ اداسة اٌّعشفة : ـ 
ذ ِـٓ اٌّفىـش٠ٓ ٠ـضاي بع٘حّـاَ ِحضا٠ـذ ِـٓ لنـً اٌعذ٠ـ ٌمذ ظظٟ ِفَٙٛ اٌّعشفة ٚاداسة اٌّعشفـة ٚلا

ِـٓ ِخحٍــف اٌعٍـَٛ، فمــذ ٚفـفث اٌّعشفــة بـاٌّٛشٛدات د١ــش ِٕظـٛسة ِرــً الاعـظ الاشحّاع١ــة ٌٍذٌٚــة 

 ّــــــــــــةاٌّح١ّــــــــــــض ٚاٌرمافــــــــــــة اٌّحشاوّــــــــــــة ٌٍّٕظٚاٌخنــــــــــــشة اٌٛاعــــــــــــعة ٚأعــــــــــــٍٛ  الاداسة 

(Darling, 1996, 1ــنعل ــشاد  (، ب١ّٕــا ٠قــفٙا  اٌ ــٟ الاف ــة ف بّعاٌصــة ِعٍِٛــات ٚجقــٛسات ر١ٕ٘

(Saffady,  2000, 4)،  ( ٕٚ٘ــان ِــٓ أعحنش٘ــا لــٛةKapoor, 2000, 1)ث، فــٟ ظــ١ٓ عشّفــ 

جعقـٝ ِـٓ اٌّعٍِٛـات  ( اٌّعشفة باٌمذسة عٍٝ اعحعّاي اٌحم١ٕة ٌشبو أشـضاء لا145 ،2001)اٌصِٛشد، 

( اٌّعشفـة بّصّٛعـة ِـٓ اٌعمـائك ٚاٌّعـاسا اٌحـٟ Nickols,  2000, 10مـط )ٚ، ٚأب ش٠مـة ِف١ـذة

 . ٞء ٚاٌغنًض عٓ هش٠مٙا اٌّنادج١ّّ 

ٚعٍٝ اٌّغحٜٛ اٌعٍّٟ فعْ اداسة اٌّعشفة ٟ٘ جىٌٕٛٛش١ا اٌّعٍِٛات ٚأٙـا جٙـحُ بمٛاعـذ اٌن١أـات 

( ف١ـشٜ Rastogi, 2000, 40أِـا )  (،Bukowits & Williams, 2000, 140ٚاٌّعٍِٛـات )

عشفـة ٚخٍمٙـا اداسة اٌّعشفة باٌع١ٍّة إٌظا١ِة اٌحىا١ٍِة ٌحٕغ١ك ٔؾاهات إٌّظّة فٟ مٛء أوحغا  اٌّ

ــك  ــشاد ٚاٌصّاعــات اٌغــاع١ة ٚساء جعم١ ــً الاف ــا ِــٓ لن ــا ٚجىشاس٘ ــا ٚج ٠ٛش٘ ــا ٚاٌّؾــاسوة ف١ٙ ٚخضٔٙ

ًّٙ  ٌشئ١غة، ب١ّٕا ٔظش آخشْٚ الا٘ذاا اٌحٕظ١ّ١ة ا ا١ٌٙا ِٓ ِٕظٛس جمٕٟ ِٓ خلي اعحخذاَ جم١ٕات جغـ

 ، أِـــــــــــــــا (Dykeman, 1998, 12ٔؾــــــــــــــش اٌّعشفــــــــــــــة ٚج ن١مٙــــــــــــــا )

(Wick, 2000, 514ف١ ) شٜ بعٔٙا ِفَٙٛ ؽاًِ ٌىً الغاَ إٌّظّة ٠ٚشوض عٍٝ ل١ّة اٌّعشفة وٕحـائس

 . جذسن فٟ ّٔٛرز اٌعًّلأداسة اٌّعشفة 

٠غحٕحس اٌناظراْ ِّا عنك بعْ اداسة اٌّعشفـة ٘ـٟ ع١ٍّـة جص١ّـع ٚابحىـاس اٌّعشفـة بىفـاءة ٚاداسة 

 . ظّةٌغشك ج ن١مٙا بفاع١ٍة فٟ إٌّلاعذة اٌّعشفة ٚخضٔٙا ٚاٌّؾاسوة ف١ٙا 

 أٔٛا  اٌّعشفة 
اٌظــا٘شة ٚاٌّعشفــة  -ة اٌــٝ ٔــٛع١ٓ سئ١غــ١ٓ ّ٘ــا اٌّعشفــةـاْ الاجصا٘ــات اٌعذ٠رــة جقــٕف اٌّعشفــ

ة ب١ٓ الافشاد ٠ّٚىٓ ظفظٙـا ــة، فاٌّعشفة اٌظا٘شة ٟ٘ اٌحٟ ٠ّىٓ الافقاض عٕٙا ٚجىْٛ ِحذاٌٚـاٌن١ّٕ

نـ١ّٕة فٙـٟ اٌحـٟ جىـْٛ فـٟ ، ب١ّٕـا اٌّعشفـة اٌ(Koenig, 2000, 35فٟ شذاٚي ٚبـشاِس اٌعاعـٛ  )

عمٛي الافشاد ٚاٌحٟ جلذش عٍٝ ادائُٙ ٚجىْٛ الاعاط فٟ الابذا  ٚاٌح ـ٠ٛش ٚاٌّٙـاسات ِٚـٓ اٌقـعٛبة 

 مــــــاا ٚلــــــذ أ  ، (Penning & Harianto, 1992, 497الافقــــــاض عٕٙــــــا )

(Nickols, 2000, 40ٓفٕف١ ) ا آخـش٠ٓ ٌٍّعشفـة ٘ـٟ اٌّعشفـة الاششائ١ـة ٚاٌّعشفـة اٌغـحشاج١ص١ة، أِـ

(Blumentritt & Johnston, 1999, 289،فٕفا اٌّعشفة اٌٝ اٌّشِضة ) ،ٚالاشحّاع١ـة،  ٚاٌعاِة

 . ٚاٌّعشفة اٌّصغذة
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 ة ـــــع١ٍّات اداسة اٌّعشف
ة ٚاخحٍـف اٌنـاظرْٛ ٚإٌّظـشْٚ فـٟ ـة عٍـٝ أٙـا ع١ٍّــأدٍب اٌّذاخً ٚاٌّفـا١ُ٘ جٕاٌٚـث اداسة اٌّعشفـ

ــــــــ ــــــــٛي عــــــــذد ٚجشج١ ــــــــة ظ ــــــــذاْ اداسة اٌّعشف ــــــــات، ار ٠ب ِٚغــــــــ١ِ١ّ ــــــــظ ات ٘ــــــــزٖ اٌع١ٍّ  لظ

(Burk, 1999, 26،١ِـّـض بــ١ٓ أسبــع ع١ٍّــات لأداسة اٌّعشفــة ٚ٘ــٟ الا٠صــاد ٚالابحىــاس ) ،ُاٌحٕظــ١ 

( اْ إٌّظّـة جعحـاز اٌـٝ Kapoor, 2000, 3اٌّؾـاسوة، الاعـحعّاي ٚأعـادة الاعـحعّاي، ب١ّٕـا بـ١ّٓ )

، ٚاْ ٔظـاَ اداسة اٌّعشفـة ة ٚٔمٍٙاــ٠ع ٘زٖ اٌّعشفجعٍُّ جٕظ١ّٟ ٌح١ٌٛذ اٌّعشفة ٚبعاشة اٌٝ هش٠مة ٌحٛص

، ٚأوـذ د ٚالامافة ٚاعـادة جقـع١ط اٌّعشفـة٠ٕنغٟ اْ ٠ىْٛ لادسال عٍٝ خضْ اٌّعشفة ٚٚعائً اٌحعذ٠

(Rastogi, 2000, 40 اْ إٌّظّات جٕفـز ِصّٛعـة ِـٓ ع١ٍّـات اداسة اٌّعشفـة ٚ٘ـٟ جعذ٠ـذ هن١عـة )

اٌّ ٍٛبــة، ٚخــضْ  ، ٚأوحغــا  اٌّعشفــةٌّعشفــة اٌّحــٛافشةاٌّعشفــة، ٚاعــظ ا  اٌّعشفــة، ٚسعــُ اٚأــٛ

ــة  ــذ اٌّعشف ــاس ٚج١ٌٛ ــُ ابحى ــة، ذ ــك اٌّعشف ــة ٚج ن١ ــة اٌّٛشــٛدة ٚاٌّىحغــنة، ٚاٌّؾــاسوة باٌّعشف اٌّعشف

( فعـذدا٘ا بحؾـخ١ـ اٌّعشفـة، Heisig & Vorbeck, 2000, 114اٌصذ٠ذة ِـٓ خـلي اٌنعـد، أِـا )

ة، ٚجٛص٠ــع اٌّعشفــة، ٚج ن١ــك ٚاعــحخذاَ ـــــٚخــضْ اٌّعشفٚجعذ٠ــذ ا٘ــذاا اٌّعشفــة، ٚج١ٌٛــذ اٌّعشفــة، 

ـــ ـــض عٍ ـــذاا اٌنعـــد عـــ١حُ اٌحشو١ ـــشا، ٚأغـــصاِال ِـــع أ٘ ـــٟ ظـــ١ٓ ٠لظـــظاٌّع ـــات، ف  ٝ ٘ـــزٖ اٌع١ٍّ

(Gonzalez  &  Fernande  2004 ) ع١ٍّـات ٘ـٟ أوحؾـاا ٚبٕـاء  اداسة اٌّعشفـة بـعسبع ا ظـذد

 فة، ٚج ن١ك اٌّعشفة. ، اٌّعافظة عٍٝ اٌّعشفة ، جماعُ ِؾاسوة اٌّعشاٌّعشفة

 ِفَٙٛ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة 
ي عٍـٝ ة عٍـٝ اٌعقـٛة بمـذسة إٌّظّـ( اٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـRobbins, 1999, 49عـشّا اٌعـاٌُ )

بؾىً فاعً ٌحعم١ك الا٘ـذاا، ٚوـزٌه لـذسجٙا عٍـٝ اٌحـٛاصْ ٚالاعـحمشاس، اٌّٛاسد اٌّخحٍفة ٚاعحرّاس٘ا 

إٌّظّة عٍـٝ اعـحرّاس اٌٛظـذة الالحقـاد٠ة ٌّـٛاسد ب١ حٙـا ( ف١شٜ بعٔٗ لذسة Hall, 1992, 249ٚأِا )

ة بّـذٜ لـذسة ـ( اٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـJones, 2001, 17ظـ١ٓ بـ١ّٓ )إٌادسة فٟ ٔؾـاهاجٙا اٌّخحٍفـة، فـٟ 

ة ة إٌّظّـ، ٕٚ٘ان ِٓ ٠شٜ بعْ اٌّلذشات بفاع١ٍـٍن١ة ٚجعم١ك أ٘ذاا افعا  اٌّقاٌطإٌّظّة عٍٝ ج

غ اٌعّـً الا٠صـابٟ ٚسٚض اٌفش٠ـك ٚفـشق اٌعّـً ٚاٌـٛلاء ٌٍّصّٛعـة ٚاٌرمـة ٟ٘ اٌرمافة اٌم٠ٛـة ٌٙـا ِٕٚـا

 ( . Daft, 2001, 68ٚالاِاْ ٚالاجقاي ب١ٓ الاداسة ٚاٌعا١ٍِٓ )

حٍــف لأٔٙــا جخ ،١ــة جشوــض عٍــٝ ع١ٍّــة جعم١ــك الا٘ــذااجمــذَ ٠ّىــٓ اٌمــٛي بــعْ اٌفاعٍ ِــٓ خــلي ِــا

ِـٓ ٚشٙـة ٔظـش اٌعـا١ٍِٓ ف١ٙـا ٚد١ـش فاعٍـة  ، فمذ جىْٛ إٌّظّة فاعٍـةبعخحلا ٚشٙة إٌظش اٌّعخٛرة

ٙـُ اٌّصٙض٠ٓ ٚاٌّغا١ّ٘ٓ، ٚالش  هش٠ك ٌٍٛفٛي ا١ٌٙا ٘ـٛ فعٍٝ عن١ً اٌّراي ِٓ ٚشٙة ٔظش آخش٠ٓ 

 . اٌن١ ة اٌحٟ جعًّ بٙا إٌّظّة

 ِلؽشات اٌفاع١ٍـــة اٌحٕظ١ّ١ـــة 
صا٘ـات ٚجخققـات جحعذد ِلؽشات اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة، ٠ٚخنع ٘ـزا اٌحعـذد اٌـٝ الاخـحلا فـٟ اج

اٌـــشبط ٚإٌّـــٛ ٚالأحاش١ـــة ٚاٌىفـــاءة ة ِرـــً ، فّـــُٕٙ ِـــٓ أعحّـــذ ِلؽـــشات الحقـــاد٠إٌّظـــش٠ٓ ا١ٌٙـــا

(Hambrick, 1980 ٟفــ ،)،الاجقــالات اٌّفحٛظـــة ِرــً  ظـــ١ٓ اعحّــذ آخــشْٚ ِلؽــشات عـــٍٛو١ة

ا ب١ّٕـ  (،Narayanan & Nath, 1993, 167ٚاٌّشٚٔة ٚالابذا  ٚاٌٛلاء ٌم١اط فاع١ٍة إٌّظّـة )

الأحاش١ـة ٚاٌىفـاءة ٚاٌـشبط غـٍٛو١ة ِعـال ِرـً ٓ اٌّلؽشات الالحقاد٠ة ٚاٌــأعحّذ فش٠ك ذاٌد اٌشبو ب١

ة وّلؽـــشات الحقــاد٠ة، عٍــٝ ظــ١ٓ اعحّــذ اٌغ١ـــا  ـاٌشلابــــــة ٚإٌّــٛ ٚاٌحخ ــ١و ٚالأصــاص ٚٚإٌٛع١

ـــذاا اٌحٕظ١ّ١ـــة ٚاٌحـــذس٠ب ٚاٌح ـــ٠ٛش ٚالاج ـــذٚساْ ٚاٌعـــٛادخ ٚاٌشمـــٝ ٚاٌـــذٚافع ٚالا٘ قـــالات ٚاٌ

ِٚٙـاسة ة ٚاٌّؾاسوة ــة ٚل١ّة اٌّٛاسد اٌنؾش٠ـٚالاعحمشاس ٚاٌحى١ف ٚاٌحم١١ُ بٛاع ة اٌعٛاًِ اٌخاسش١

 ( ٚأٚمـــطDaft , 2001 ,71الافـــشاد ِٚٙـــاسة الاداء ٚاٌّشٚٔـــة بٛفـــفٙا ِلؽـــشات عـــٍٛو١ة ) 

 (Robbins , 1999ٍِلؽـشات اٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـة باٌّشٚٔـة ٚاٌحخ ـ١و ٚاٌعقـٛي ع )ٛاسد ٝ اٌّــــ

ة بإٌّظّــة ــــٚاٌىفــاءة ٚالأحاش١ــة ٚجــٛفش اٌّعٍِٛــات ٌٍّٕظّــة ٚاٌرنــات ٚالاعــحمشاس فــٟ اٌن١ ــة اٌّع١ 

ط صاٌث ِلئّة ٌم١ـا ٌّلؽشات اعلٖ لاٚجّاعه لٛة اٌعًّ ٚجذس٠ب ٚجع١ً٘ اٌّٛاسد اٌنؾش٠ة، ٚأوذ اْ ا

 اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة . 

 : ـ  اٌذساعات اٌغابمةـ  2
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جٛفـٍث ا١ٌـٗ ِـٓ ٔحـائس ظـٛي ِٛمـٛ   ذساعـات إٌظش٠ـة ٚاٌح ن١م١ـة، ِٚـااٌ ٠ـعجٟ  بعـل  فٟ ِا

 اٌنعد: ـ

 ( : ـ 1997ـ دساعة )آي ٠اع١ٓ، 1
٘ــذفث ٘ــزٖ اٌذساعــة ٚاٌحــٟ عٕٛأٙــا ) ادسان عــذَ اٌحعوــذ اٌن١ ــٟ ٚاعــحشاج١ص١ة اٌحّــا٠ض ٚاٌحىاِــً 

ــة إٌّظّــة  ـــ -اٌحٕظ١ّــٟ ٚفاع١ٍ ــك اٌذساعــة فــٟ ع١ٕ ــُ ج ن١ ــش(،  ج ة ِــٓ ؽــشوات اٌم ــا  اٌعللــة ٚالاذ

اٌقــٕاعٟ اٌّخــحٍو، اٌــٝ ِعشفــة اٌعللــة ٚالاذــش بــ١ٓ ِحغ١ــشات عــحشاج١ص١ة اٌحّــا٠ض ٚاٌحىاِــً اٌحٕظ١ّــٟ 

ٚوأـث الاعـحنأة اٌٛعـ١ٍة اٌشئ١غـة  ( ؽخقـال50ِـٓ ) -جعٌفث ع١ٕـة اٌذساعـةٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة، ار 

 ِحغ١شات اٌذساعة . عللة ا٠صاب١ة ب١ٓ ٌصّع اٌّعٍِٛات ، ٚجٛفٍث اٌذساعة اٌٝ ٚشٛد

 (:ـPeter , 2000ـ دساعة ) 2
 Management Systemic اداسة اٌّعشفــة إٌظ١ّــة ٛأٙا )عٕـــ ٘ــذفث ٘ــزٖ اٌذساعــة ٚاٌحــٟ

Knowledge ٠ّىٓ اْ جىغـنٙا ا١ٌّـضة اٌحٕافغـ١ة،  ( اٌٝ اذنات اْ اٌّٛشٛدات اٌٍّّٛعة ٌٍّٕظّات لا

ٚوـزٌه جٕاٌٚـث سأط اٌّـاي اٌفىـشٞ  الحقاد اٌّعشفة،ٚاْ اٌمشائٓ اٌّا١ٌة ١ٌغث ٟ٘ اٌٛظ١ذة بعذ  ٙٛس 

ٚجٛفــٍث اٌذساعــة اٌــٝ اعــحٕحاز بــعْ اداسة اٌّعشفــة اٌحٕظ١ّ١ــة جؾــىً اٌــشلُ  ٚٔظــاَ اٌن الــة اٌّحٛاصٔــة 

 اٌُّٙ اٌزٞ ٠ض٠ذ اٌخو الاخ١ش ِٓ ا١ٌّضا١ٔة . 

 ( : ـ Wiig , 2000ـ دساعة )  3
 Application Ofٌّعشفة فٟ الاداسة اٌعاِة ج ن١ك اداسة اٌحٟ عٕٛأٙا )٘ذفث ٘زٖ اٌذساعة ٚا

Knowledge Management in Public Administration   اٌــٝ و١ف١ــة ج ن١ــك اداسة )

اٌّعشفة فٟ الاداسة اٌعاِة، ٚلذ جُ اخح١اس ل ا  اٌخذِات ٌع١ٍّة اٌح ن١ك، ٚجٛفٍث اٌٝ أٗ فٟ الاِىاْ 

ـــشك ج ن١م ـــة باٌم اعـــات اٌعاِـــة، ٌٚغ ـــك اداسة اٌّعشف ـــاي ج ن١ ـــذس٠ب اٌّغـــحّش ٌٍعّ ـــذ ِـــٓ اٌح ـــا لاب ٙ

 اٌّعشف١١ٓ . 

 ( : ـ 2002ـ دساعة )اٌىن١غٟ ، 4
ــُ  ٘ــذفث ٘ــزٖ اٌذساعــة ٚاٌحــٟ عٕٛأٙــا )اداسة اٌّعشفــة ٚاذش٘ــا فــٟ الابــذا  اٌحٕظ١ّــٟ(، ٚاٌحــٟ ج

ج ن١مٙا فٟ عذد ِٓ ؽشوات اٌم ا  اٌّخـحٍو اٌـٝ ا٠صـاد عللـة بـ١ٓ اداسة اٌّعشفـة ٚالابـذا  إٌّظّـٟ، 

ة ـــ( فشدال ِـٓ اٌّـذساء اٌّفٛمـ١ٓ ِٚغـاعذ٠ُٙ، ٚوأـث الاعحنا45ٔة ِٓ )ــجىٛٔث ع١ٕة اٌذساع ظ١د

ة ٌصّــع اٌّعٍِٛــات ، ٚجٛفــٍث اٌذساعــة اٌــٝ اْ إٌّظّــات افــادت ِــٓ اٌّعشفــة ــــ٘ــٟ الاداة اٌشئ١غ

 اٌظا٘شة، وّا اْ ٕ٘ان عللة ا٠صاب١ة ب١ٓ اداسة اٌّعشفة ٚالابذا  اٌحٕظ١ّٟ . 
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 ( : ـ  2002اٌّٙذٞ، ـ دساعة ) 5
٘ذفث ٘ـزٖ اٌذساعـة ٚاٌحـٟ عٕٛأٙـا )عللـة اٌعٛاِـً اٌّٛلف١ـة ٚا١ٌٙىـً اٌّقـفٛفٟ ٚأذشّ٘ـا فـٟ 

جعم١ك اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة(،  جُ ج ن١ك اٌذساعـة فـٟ اٌّغحؾـفٝ اٌصـاِعٟ/ و١ٍـة اٌ ـب، اٌـٝ ب١ـــاْ أ٘ـُ 

١٠ظ اٌّعحّذة، بالامافة اٌـٝ جعذ٠ـذ ِذاخً ّٚٔارز فاع١ٍــة إٌّظّة ٚجعذ٠ذ الابعاد ٚاٌّلؽشات ٚاٌّما

أُ٘ اٌعٛاًِ اٌّٛلف١ة فٟ ا١ٌٙىً اٌّقفٛفٟ ٚفاع١ٍــة إٌّظّـة ِٓ خلي جعذ٠ذ أذشأُ٘ جٍه اٌعٛاًِ فٟ 

١٘ىً اٌّقفٛفة، ٚجعذ٠ذ أذش ١٘ىً اٌّقفٛفة فـٟ اٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـة ، ٚلـذ جعٌفـث ع١ٕـة اٌذساعـة ِـٓ 

أٔحخنـث باٌ ش٠مــــة اٌعؾـٛائ١ة، ٚجٛفـٍث اٌذساعـة  ( ِذ٠ش لغُ ِٚغـلٚي ؽعنــة ِٚغـلٚي ٚظـذة40)

 اٌٝ ٚشٛد عللة ٚاذش ا٠صاب١ة ب١ٓ ِحغ١شاجٙا  . 

 ( : ـ  EGain Communication , 2004ـ دساعة )  6
ــــــــــٟ عٕٛأٙــــــــــا )٘ــــــــــذفث ٘ــــــــــزٖ اٌذس  ــــــــــْٛاعــــــــــة ٚاٌح ــــــــــة ٌخذِــــــــــة اٌضب  اداسة اٌّعشف

Knoledge  Management for Customer Serviceة ٚابعـاد ـبـ١ٓ اٌّعشفـ ( اٌٝ ا٠صاد عللة

، ظ١د جنٕثّ اٌذساعة ِفَٙٛ اٌّعشفـة اٌـزٞ ٠مـَٛ عٍـٝ أعـاط أٙـا ١ٌغـث اٌحم١ٕـة اداسة عللات اٌضبائٓ

جشو١نٙـا ة ٚرٌـه بصّعٙـا ٚـــة ِـٓ اٌح ن١مـات اٌحـٟ جض٠ـذ ِـٓ ل١ّـة الاعّـاي ٌٍّعشفـفعغب، بـً ِصّٛعـ

ْ اٌّعشفـة ِـٛسدال ِحعـذد اٌمٕـٛات ٚجٛف١ٍٙا اٌٝ ِشاظً ِّٙة ِـٓ اٌحفاعـً ِـع اٌضبـائٓ ، ٚبـزٌه جىـٛ

٠غعٝ ٌحعم١ك خذِة اٌضبائٓ عٓ هش٠ك خٍـك اٌم١ّـة ٌٍضبـْٛ بض٠ـادة ل١ّـة الاعّـاي ٚجخفـ١ل اٌحىـا١ٌف 

 ٚجعغ١ٓ الاداء الاشّاٌٟ ٚص٠ادة اٌمذسة عٍٝ ظً اٌّؾىلت . 

 ( : ـ   Inkpen & Tsang , 2005ـ دساعة )7
 الاشحّــاعٟ ٚاٌــشٚابو اٌؾــنى١ة ٚٔمــً اٌّعشفــةسأط اٌّــاي ٘ــزٖ اٌذساعــة ٚاٌحــٟ عٕٛأٙــا ) ٘ــذفث

Social Capital Networks and Knowledge Transfer اٌـٝ ألحـشاض أّٛرشـال فىش٠ـال )

مط سأط اٌّاي الاشحّاعٟ ٌؾنىة اٌـشٚابو اٌحـٟ جـلذش فـٟ ٔمـً اٌّعشفـة بـ١ٓ أعنـاء اٌؾـنىات عٍـٝ  ّٛ ٠

ــذدة اٌصٕغــ١ات ، ٚأٚمــعث  ــشأط اٌّــاي اٌذساعــة و١ــف جــلِغــحٜٛ إٌّظّــات ِحع ــة ٌ ــاد اٌرلذ ذش الابع

ة ف١ّــا ب١ٕٙــا، ــــ ا١ٌٙىٍــٟ ٚاٌعللــاجٟ ٚاٌّعشفــٟ عٍــٝ أٔــٛا  اٌؾــنىات ٚخــضْ ٚٔمــً اٌّعشفــ الاشحّــاعٟ

 ٚألحشظث اٌذساعة عذدال ِٓ اٌّح ٍنات ٌحغ١ًٙ ٚجعض٠ض ٔمً اٌّعشفة ب١ٓ أعناء اٌؾنىات . 

 ( : ـ  2006ـ دساعة ) اٌلِٟ،  8
فـٟ جعم١ـك اٌفاع١ٍـة ا عٕٛأٙـا )اعحّـاد ِـذخً الاداسة بالا٘ـذاا ٚأذش٘ـ٘ذفث ٘زٖ اٌذساعة ٚاٌحٟ 

جـُ ج ن١ـك  ة، ـاٌحٕظ١ّ١ة( اٌٝ ِّاسعة ِشاظً الاداسة بالا٘ذاا فٟ إٌّظّة ٚأذش٘ا فـٟ فاع١ٍـة إٌّظّـ

بٍغـث ع١ٕـة اٌذساعـة  ت ٚاٌؾـشوة اٌعاِـة ٌٍّٕظِٛـات، اراٌذساعة فٟ اٌؾـشوة اٌعاِـة ٌقـٕاعة اٌن اس٠ـا

 .  ٙاغُ ٚؽعنة، ٚجٛفٍث اٌذساعة اٌٝ ٚشٛد عللات ا٠صاب١ة ب١ٓ ِحغ١شاج( سئ١ظ ل30)

اْ اداسة اٌّعشفة ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة ِّٙاْ فٟ ِغحمنً إٌّظّات  ة ٠لظظفٟ مٛء اٌذساعات اٌغابم

اْ ِعظُ إٌّظّـات  ، ارذ٠حٙآ ظصّٙا أٚ عائـعٛاء وأث فٕاع١ة اٚ جصاس٠ة اٚ خذ١ِة بغل إٌظش ع

٠ظٙــش أ١ّ٘ــة اٌنعــد اٌعــاٌٟ، وٛٔــٗ  ِــا ٚفاع١ٍــة، ٚ٘ــزا  ٝ جعم١ــك ا٘ــذافٙا بىفــاءةـجشِــٟ اٌــاٌّعافــشة 

ــة ــة اٌحٕظ١ّ١ ــة ٚاٌفاع١ٍ ــ١ٓ اداسة اٌّعشف ــة ب ــٝ اٌّغــحٜٛ أعــٙاَ ِحٛامــع ٌذساعــة اٌعلل ، ٚامــافة عٍ

 .ع١ّا ٚاْ اٌذساعات فٟ ِصاي اداسة اٌّعشفة ِعذٚدة فٟ اٌن١ ة اٌعشب١ة إٌظشٞ ٚاٌعٍّٟ لا
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 جع١ًٍ إٌحائس الاظقائ١ة ِٕٚالؾحٙا/  اٌراٌد اٌّنعد

 ـ الاشابة عٍٝ أع ٍة اٌنعد : ـ 1
 ( فٟ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد ؟   اٌن١ّٕة ٚاٌظا٘شة  اٌّعشفة ) أٛا  ِغحٜٛ : ـ ِا اٌغلاي الاٚي

 (1صذٚي )اٌ

 لأٔٛا  اٌّعشفة اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ

 اٌفمشات ت
اٌٛعــــــــــــو 

 اٌعغابٟ 

الأعــــــشاا 

 اٌّع١اسٞ 

أِحٍه دسشة أغـصاَ ِـع الاؽـخاؿ اٌـٛالع١١ٓ ِماسٔـة ِـع اٌّنـذع١ٓ  1

 عادة 

3.88 0.67 

ــٟ  2 ــذسة ٌعــً اٌّؾــىٍة اٌح ــذٞ ل ــْٛ ٌ ــْٛ ٠مظــال جى ــذِا أو ــال عٕ أظ١أ

 ألٍمحٕٟ 

4.21 0.82 

 0.73 3.72 اجّحع بخنشات ف١ٕة اٚاداس٠ة فٟ عٍّٟ اٌٛ ١فٟ  3

 0.93 3.64 ٚاٌّٛسد٠ٓ ٌٍؾشوة  اِحٍه ِٙاسات ٌٍحعاًِ ِع اٌضبائٓ 4

 0.75 4.15 اخقـ شضءال ِٓ ٚلحٟ ٌٍحفى١ش بقٛسة اٌؾشوة اٌّغحمن١ٍة  5

 0.52 3.92 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌٍّعشفة اٌن١ّٕة  

 0.87 3.28 جّحٍه اٌؾشوة ِعشفة ِغنمة بّمذاس اعحصابة اٌغٛق ٌّٕحصاجٙا  6

ٌضبـــْٛ ٌٍعلِـــة ٚالاعـــُ اٌحصـــاسٞ اْ ِعشفـــة اٌؾـــشوة ظـــٛي ج١١ّـــض ا 7

 اٌخاؿ بٙا

4.09 0.71 

 0.97 3.54 جحٛفش ِعشفة فٟ اٌؾشوة ظٛي جم١ٕة الاجقالات اٌّعٛعنة  8

 0.92 3.94 جّحٍه الاداسة ِعشفة بّا ٘ٛ شذ٠ذ فٟ جم١ٕة عًّ اٌؾشوة  9

 0.68 4.08 ٕ٘ان ِعشفة ِحشاوّة باٌحم١ٕة اٌعا١ٌة ٌٍؾشوة  10

 0.78 3.68 ؾشوة ِعشفة بٕٛع١ة اٌّٛسد٠ٓ اٌّحعا١ٍِٓ ِعٙا جّحٍه اداسة اٌ 11

 0.94 3.16 جّحٍه اداسة اٌؾشوة ِعشفة باٌغ١اعات اٌّغحمن١ٍة ٌٍّٕافغ١ٓ  12

جحٛفش لأداسة اٌؾشوة ِعشفة ظٛي الاؽـخاؿ اٌـز٠ٓ ٠عٍّـْٛ بـشاءات  13

 اخحشا  فٟ ب١ حٙا 

3.27 0.92 

 0.65 3.63 ة اٌظا٘شة اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌٍّعشف 

 0.500 3.77 ٌّعشفة عغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ اٌعاَ لأٔٛا  ااٌٛعو اٌ 

 

ــشات اٌّعشفــة فــٛق اٌٛعــو ٠1ظٙــش شــذٚي ) ــع فم ــة ٌص١ّ ( أٚعــاهال ظغــاب١ة ٚأعشافــات ِع١اس٠

ــاٌ  ) ــاسٞ ٚاٌن ــ  (، ار3اٌّع١ ــعْ ِغــحٜٛ اٌّعشفــة اٌنــ١ّٕة بٍ ــ١ّٓ اٌصــذٚي اعــلٖ ب ( ٚبحؾــحث 3.92) ب

(، ِّا ٠عىـظ ِغـحٜٛ عـاٌٟ ٌٍّعشفـة اٌنـ١ّٕة فـٟ ٘ـزٖ اٌؾـشوة ، ب١ّٕـا وـاْ ِغـحٜٛ اٌّعشفـة 0.52)

ــذسٖ 3.63اٌظــا٘شة )  ــعٔعشاا ل ـــ(، 0.65ِّ)  ( ٚب ــٛافش ِعشفـ ــٟ ج ـــا ٠عٕ ـــة  ــا٘شة ِعحذٌـ ــٟ ٘ــزٖ ـ ة ف

 ( . 0.500( )3.775اٌؾشوة، الاِش اٌزٞ أٚمط بعْ ٠ىْٛ ِغحٜٛ أشّاٌٟ اٌّعشفة )

س ظــٛي اٌّؾــىلت اٌحــٟ جعــأٟ ِٕٙــا ٚجؾــ١ش ٘ــزٖ إٌ ّٛ حــائس بــعْ ِــذ٠شٞ ٘ــزٖ اٌؾــشوة ٌــذ٠ُٙ جقــ

فٕاعحُٙ، وّا ٌذ٠ُٙ ١ًِ باٌحفى١ش باٌقٛسة اٌّغـحمن١ٍة ٌؾـشوحُٙ بالامـافة اٌـٝ أِـحلوُٙ ِعشفـة ظـٛي 

 اٌضبائٓ ٚاٌغٛق ِٚعشفة ظٛي اٌحم١ٕة . 
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 ة ع١ٕة اٌنعد ؟ ِغحٜٛ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة فٟ اٌؾشو ِا -1  -:  اٌغلاي اٌرأٟ

 ٠عجٟ : ـ  ( ِا2لظظ ِٓ شذٚي )٠
 (2صذٚي )اٌ

 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌع١ٍّات اداسة اٌّعشفة

 فمشات اٌ ت
اٌٛعـــــــــــــــــــو 

 اٌعغابٟ 

الأعــــــــــــشاا 

 اٌّع١اسٞ 

 

1 

 عٍٝ  ٚجعحّذ جؾخ١ـ اٌّعشفة :

 جق١ُّ اعحّاسات خافة ٌٍّعشفة ٚاٌخنشات اٌذاخ١ٍة 

3.19 1.05 

 0.92 3.17 اٌّعشفة اٚ ٚع اء اٌّعشفة ٚاٌخن١ش الالذَ ٚولء  2

 0.84 3.36 اٌّماسٔة اٌّششع١ة اٌذاخ١ٍة ٚاٌخاسش١ة  3

 0.80 2.63 ٔؾشات الابحىاس 4

 0.60 3.08 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌحؾخ١ـ اٌّعشفة  

 

5 

ــاٌٟ أ١ّ٘ــة : ــذاا اٌح ــٌٟٛ اداسة اٌؾــشوة الا٘ ــة :ج ــذاا اٌّعشف ــذ أ٘  جعذ٠

 جعغ١ٓ ع١ٍّات اٌؾشوة 

4.05 0.72 

 0.92 3.58  جغ١ًٙ ع١ٍّة اٌحٕنل ٚاجخار اٌمشاس 6

 0.66 4.12 اٌحٛشٗ ٔعٛ اٌضبْٛ ٚجعم١ك سماٖ 7

 0.67 3.84 جغ١ًٙ الابذا   8

 0.71 3.89 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌحعذ٠ذ أ٘ذاا اٌّعشفة  

 

9 

 ج١ٌٛذ اٌّعشفة : ٚجعحّذ عٍٝ :

 ِعشفة خاسش١ة شذ٠ذة  اوحغا 

3.52 0.67 

اعــا١ٌب عــشك اٌّعشفــة اٌنــ١ّٕة وــاٌعٛاسات ٚجنــادي اٌخنــشات ٚشٙــال  10

 ٌٛشٗ 

3.23 0.85 

 0.85 3.39 اعحشاج١ص١ات ٚامعة ٌٍحعٍُ  11

 0.77 3.08 ِعاٌصة ٔظا١ِة ٌٍّعشفة اٌن١ّٕة )اعحٕناه دسٚط ِحعٍّة(  12

 0.61 3.30 ذ اٌّعشفة اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌح١ٌٛ 

 

13 

 أعٍٛ  : خضْ اٌّعشفة : ٚجعحّذ عٍٝ

 وشاعات ٌٍّعا١٠ش ٚأعا١ٌب ذابحة 

3.27 0.79 

 0.84 3.33 دساعات ظاٌة ، جماس٠ش ع١ش اٌعًّ ، لقـ إٌصاض  14

 0.94 2.76 ٔظُ دعُ اٌمشاس ٚٔظُ اٌزواء اٌقٕاعٟ ٔظّة اٌخن١شة ِرً الا 15

 0.82 3.42 بّعٍِٛات ظٛي اٌّٛمٛعات اٌّعشف١ة لٛاعذ اٌن١أات اٌّضٚدة  16

 0.91 3.19 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌخضْ اٌّعشفة  

 

17 

 جٛص٠ع اٌّعشفة: ٚجعحّذ عٍٝ:

 اٌحٛص٠ع داخ١ٍال ِٓ خلي فشق اٌّؾشٚ  اٌّحٕٛعة ِعشف١ال 

3.38 0.77 

 0.71 3.72 اٌحذس٠ب ِٓ لنً صِلء اٌخنشة اٌمذاِٝ  18

 0.79 3.12 ئك ٚٔؾشات داخ١ٍة ٚذا 19

 0.76 3.22 ؽنىة اٌّعٍِٛات اٌذاخ١ٍة ٌٍٛفٛي اٌٝ لٛاعذ اٌن١أات  20

 0.94 3.36 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌحٛص٠ع اٌّعشفة  

 

21 

 ج ن١ك ٚاعحخذاَ اٌّعشفة : ٚجعحّذ عٍٝ :

 ِنادسات اٌعًّ 

3.43 0.64 

 0.67 3.39 ِما١٠ظ ٌٍغ١ شة عٍٝ اٌّعشفة  22

 0.52 3.46 اٌحذس٠ب اٌفشلٟ ِٓ لنً خنشاء ِحّشع١ٓ  23

 0.92 3.94 اٌعقٛي عٍٝ سأٞ اٌخن١ش اٌذاخٍٟ ظٛي إٌحائس  24

 0.64 3.55 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌح ن١ك ٚاعحخذاَ اٌّعشفة  

 0.41 3.39 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ اٌعاَ ٌع١ٍّات اداسة اٌّعشفة  
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( ٚبحؾـحث ل١ٍـً فـٟ 3.08ة، اْ ٘ـزٖ اٌع١ٍّـة لـذ ظممـث ٚعـ ال ظغـاب١ال لـذسٖ )ـــجؾخ١ـ اٌّعشف -1

ة ــــة اٌنعــد جعحّــذ عٍــٝ جؾــخ١ـ اٌّعشفــــ(، الاِــش اٌــزٞ ٠عىــظ اْ اٌؾــشوة ع0.60ٕ١الاشابــات بٍــ  )

 بؾىً ِعحذي، ظ١د ج١ًّ اٌٝ اٌحشو١ض عٍٝ لذساجٙا اٌحٟ ج١ّض٘ا عٓ ا٢خش٠ٓ.

(، ِّـا 0.71( )3.89ٚعـ ال ظغـاب١ال عا١ٌـال لـذسٖ )اا اٌّعشفـة، ظممـث ٘ـزٖ اٌع١ٍّـة جعذ٠ذ أ٘ـذ -2

ـــ٠لوــذ اْ اٌؾشو ــاٌٟ جــٌٟٛ ا٘حّاِــال ـ ــه الا٘ــذاا ٌٍّعشفــة بّغــحٜٛ فــٛق اٌّحٛعــو، ٚباٌح ة جعحّــذ جٍ

   اٌّحٛافشة ٌذ٠ٙا.اعحرٕائ١ال بٙذا جعغ١ٓ ع١ٍّات اٌؾشوة ِٓ خلي الاعحّاد عٍٝ اٌّعشفة 

( 3.30(، اْ ٘ـزٖ اٌع١ٍّـة ظممـث ٚعـ ال ظغـاب١ال لـذسٖ )2شفة ، أؽاست ٔحـائس شـذٚي )ج١ٌٛذ اٌّع -3

ٗ ـٌّغـ ِّا ٠لوذ اْ اٌؾشوة جعحّـذ جٍـه الاعـا١ٌب ٌح١ٌٛـذ ِعشفحٙـا، ٚ٘ـزا ِـا ( ،0.61ٚبحؾحث ِمذاسٖ )

ِعشفـة خاسش١ـة ٌٚـذ٠ٙا فـشق  ظ١د أٙا لـذ ظقـٍث عٍـٝ اٌض٠اسات ا١ٌّذا١ٔة ٌٍؾشوة، اٌناظراْ ِٓ خلي

 ِٚخحنشات ٚٚسػ ٌٍحعٍُ . ٕٛعة ِح

( ٚ٘ـٛ ِغـحٜٛ ِحٛعـو، الاِـش 0.91( )3.19خضْ اٌّعشفة، ظممث ٘ـزٖ اٌع١ٍّـة ٚعـ ال ِمـذاسٖ ) -4

اٌّحـٛافشة ٌـذ٠ٙا،  صاٌث جعحّذ بؾىً ون١ش عٍٝ اٌغصلت فٟ خضْ اٌّعشفـة اٌزٞ ٠لوذ اْ ٘زٖ اٌؾشوة لا

 عشفة . ب١ّٕا ٕ٘ان معف فٟ اعحخذاَ الأظّة اٌخن١شة فٟ خضْ اٌّ

( ، 0.94( ٚبـأعشاا )3.36( اْ ٘زٖ اٌع١ٍّة بٍ  ِغحٛا٘ا )2) جٛص٠ع اٌّعشفة، جؾ١ش ٔحائس شذٚي - 5

، وّـا اْ ٕ٘ـان ِـ١لل ون١ـشال ِّا ٠عىظ جٛشٙال ِعحذلال لأعحّاد اٌؾـشوة فـٟ ع١ٍّـة جٛص٠ـع اٌّعشفـة

 ٌّعشفة ف١ٙا . ٌذ٠ٙا ٌلعحّاد عٍٝ صِلء اٌخنشة اٌمذاِٝ ِٓ رٚٞ اٌخنشة فٟ ٔؾش ٚجٛص٠ع ا

(، 0.64( )3.55) ج ن١ك ٚاعحخذاَ اٌّعشفـة، ٠عىـظ اٌصـذٚي اعـلٖ ٚعـ ال ٌٙـزٖ اٌع١ٍّـة ِمـذاسٖ - 6

٠لوذ اعحّاد اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد فـٟ اٌعقـٛي عٍـٝ سأٞ اٌخن١ـش اٌـذاخٍٟ ٚاٌّخحقـ١ٓ فـٟ ج ن١ـك  ِّا

 اٌّعشفة اٌحٟ جعقً ع١ٍٙا . 

(، الاِـش اٌـزٞ ٠لوـذ اعحّـاد 0.41( )3.39ّعشفة بــ )ٚبزٌه ٠ىْٛ اٌّغحٜٛ اٌعاَ ٌع١ٍّات اداسة اٌ

 اٌع١ٍّات فٟ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد .ٌحٍه 

 ِغحٜٛ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة فٟ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد ؟  ِا -2
 (3صذٚي )اٌ

 ٍفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ ٌاٌٛعو اٌ

اٌٛعــــــــــو    اٌفمشات ت

 اٌعغابٟ 

الأعــــــشاا 

 اٌّع١اسٞ 

 0.74 3.42 اٌؾشوة اْ جغحص١ب ٌّحغ١شات اٌن١ ة اٌخاسش١ة  جغح ١ع 1

ـــة  2 ـــف ِـــع اٌظـــشٚا ٚالاٚمـــا  اٌن١ ١ جغـــح ١ع اٌؾـــشوة اْ جحى١

 اٌّخحٍفة

3.33 0.94 

 0.57 3.50 جغح ١ع اٌؾشوة اْ جعٛي ِٕحصاجٙا ِٓ ِىاْ ٢خش بغٌٙٛة  3

جعحّذ اٌؾشوة فٟ اٌعقٛي عٍٝ اٌّٛاسد رات اٌخنشة اٌّحخققـة  4

 اٌعًّ  فٟ ِصاي

2.86 0.94 

 0.82 2.91 اْ اٌؾشوة لادسة عٍٝ اٌعقٛي عٍٝ اٌذعُ اٌخاسشٟ  5

 0.66 2.62 ١ٌظ ٕ٘ان ِؾاوً بخقٛؿ اٌّٛاد الا١ٌٚة  6

 0.81 3.73 جغعٝ اٌؾشوة اٌٝ اٌعقٛي عٍٝ اٌحمذ٠شات الابذاع١ة  7

 0.67 2.76 جغح ١ع اٌؾشوة اْ جٛعع اٌمٜٛ اٌعاٍِة بذْٚ شٙذ ون١ش  8

 0.77 3.62 ٍؾشوة خ و ٚامعة فٟ ِصاي اٌحخ ١وٌ 9

 0.58 3.92 اْ الا٘ذاا داخً اٌؾشوة ٚامعة ِٚعذدة بؾىً ش١ذ  10

 0.92 4.00 سعاٌة ِّٙة عٕذ اٌحخ ١و  جعخز اٌؾشوة باٌعذ 11

 0.75 3.82 اٌخ و ؽاٍِة ِٚعذدة ٌىً ٔؾاهات ٚاعّاي اٌؾشوة  12

 0.71 3.76 ٠حُ ِشاعاة اٌّشٚٔة فٟ ٚمع اٌخ و بع١د جحلءَ ِع اٌن١ ة  13

 0.43 3.00 اعحرّاس افنً ٌٍّٛاسد داخً اٌؾشوة  14
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 0.87 3.22 اْ ظصُ الأحاز داخً اٌؾشوة ِحضا٠ذ ٚبقٛسة ِغحّشة  15

 0.74 3.45 جغعٝ اٌؾشوة اٌٝ سبو بشاِس اٌحعف١ض ِع أحاش١ة اٌعا١ٍِٓ  16

 0.74 3.33 اٌؾشوة اٌذاخ١ٍة ِٕحظّة ٚرات وفاءة عا١ٌة ع١ٍّات  17

 0.65 3.53 جغ١ًٙ جذفك اٌّعٍِٛات ب١ٓ الالغاَ ٚالافشاد  18

جٛشــذ اجقــالات بــ١ٓ ِخحٍــف اٌّغــح٠ٛات داخــً اٌؾــشوة ٌحنــادي  19

 اٌّعٍِٛات 

3.33 0.51 

اٌعــا١ٍِٓ داخــً اٌؾــشوة ٠غــح ١عْٛ اْ ٠عقــٍٛا عٍــٝ اٌّعٍِٛــات  20

 ا اٌحٟ ٠عحاشٛٔٙ

3.23 0.73 

 0.31 3.00 جغحخذَ اٌؾشوة جىٌٕٛٛش١ا اٌّعٍِٛات داخً اٌؾشوة  21

 0.69 3.46 دٚساْ اٌعًّ داخً اٌؾشوة ِٕظُ  22

 0.75 3.73 جٛشذأٔظّة سع١ّة ٠عًّ اٌعاٍِْٛ بّٛشنٙا  23

 0.62 3.58 ع١ٍّة اٌحذس٠ب وفٛءة ٚفاعٍة فٟ اٌؾشوة  24

 0.72 3.41 ة داخً اٌؾشوة اٌشع١ّ شجغ١ًٙ عًّ اٌصّاعات د١ 25

٘ــٟ اٌقــفة  اْ الا٘حّــاَ ٚاٌرمــة اٌّحنادٌــة بــ١ٓ اٌعــا١ٍِٓ ٚالاداسة 26

 اٌغاٌنة فٟ اٌعًّ 

3.33 0.91 

 0.84 3.83 ٠ٛشذ جعاْٚ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚبؾىً ٚاعع  27

 0.55 3.89 اٌعا١ٍِٓ داخً اٌؾشوة ٠عٍّْٛ وععشة ٚاظذة 28

ٌـة اٌؾـعٛس باٌّغـل١ٌٚة ٌـذٜ جٛفش اداسة اٌؾـشوة أظّـة جعـضص ظا 29

 اٌعا١ٍِٓ ٠ٚصعٍُٙ ٠نزٌْٛ القٝ هالاجُٙ ٌحعغ١ٓ الاداء 

3.57 0.93 

اٌؾـشوة  جعذ اٌّل٘لت اٌع١ٍّة اٌحٟ جّحٍىٙا اٌّٛاسد اٌنؾش٠ة ٌذٜ 30

 ِٕاعنة ٌعٍّٙا 

3.54 0.91 

ٓ وفــٛئ١ٓ لأداء ِٙــاُِٙ ٚفمــال جعّــً اٌؾــشوة عٍــٝ ج١ٙ ــة عــا١ٍِ 31

 ٌٍخ ة اٌّٛمٛعة 

3.64 0.87 

جعخـز اٌؾـشوة باٌّمحشظــات اٌصذ٠ـذة اٌحـٟ ٠ شظٙــا اٌعـاٍِْٛ ظــٛي  32

 اٌعًّ 

3.39 0.58 

جٕظش اٌؾشوة اٌٝ اٌعـا١ٍِٓ وـُٛٔٙ اظـذ اٌّٛشـٛدات اٌّّٙـة اٌحـٟ  33

 ٠ٕنغٟ الا٘حّاَ بٙا

3.03 0.23 

جغــعٝ اٌؾــشوة اٌــٝ سبــو بــشاِس اٌحعف١ــض ِــع اٌمــذسات الابذاع١ــة  34

 ٚاٌصٛ٘ش٠ة ٌٍعا١ٍِٓ 

3.12 0.47 

جغحخذَ اٌؾشوة بشاِس ٌحٛ ١ف فاعٍـة جغـحٙذا ِٙـاسة ِٚعشفـة  35

 الافشاد  ابذاع١ة ٌذٜ

3.74 0.67 

ٌذٜ اٌؾشوة لذسات ١ِّضة فـٟ الاظحفـا  باٌعـا١ٍِٓ رٚات اٌّعشفـة  36

 اٌّحشاوّة 

3.46 0.53 

 0.56 3.41 اٌٛعو اٌعغابٟ ٚالأعشاا اٌّع١اسٞ اٌعاَ  
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( اٌٝ اْ ِغحٜٛ اٌفاع١ٍة ٌُ ٠ىٓ بـزٌه اٌّمـذاس اٌـزٞ ٠لٍ٘ٙـا 3شذٚي ) اؽاست إٌحائس اٌٛاسدة فٟ

( 3.42بٍـ  اٌٛعـو اٌعـاَ ) اٌّّاذٍـة ٌٙـا فـٟ ٔفـظ اٌم ـا ، ارٌٍٛفٛي اٌٝ ِغحٜٛ اٌؾشوات اٌقٕاع١ة 

(، ٚ٘زٖ إٌح١صة د١ش ِشم١ة، فٙزٖ إٌّظّة د١ش فاعٍـة فـٟ اٌن١ ـة اٌحـٟ جعـ١ؼ 0.56ٚبعٔعشاا لذسٖ )

جٕافغــ١ة جّاِــال، وّــا أٙــا ٌــُ جغــحغً ِٛاسد٘ــا د١ــش اٌٍّّٛعــة بؾــىً وفــٛء ٚواِــً، ف١ٙــا ٚأٙــا د١ــش 

سعاٌة ِّٙة عٕذ اٌحخ ١و( لذ أظحٍث اٌّشوض الاٚي ِٓ بـ١ٓ  جعخز اداسة اٌؾشوة باٌعذ ٠ٚلظظ اْ فمشة )

( ٠ٚلؽش رٌه اْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠حقٛسْٚ ظم١مـة ِفاد٘ـا اْ الا٘ـذاا 4.00اٌفمشات بّحٛعو ظغابٟ لذسٖ )

١ٌـة( اٌّشوـض الاخ١ـش د بؾىً ِشوضٞ، ب١ّٕا أظحٍث اٌفمشة )١ٌظ ٕ٘ان ِؾـاوً بخقـٛؿ اٌّـٛاد الاٚجعذ

 (.2.62) بّحٛعو لذس

ِّا ٠لوذ فعٛبة اٌعقٛي عٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚة، ِٚٓ اٌٛامط اْ ٘زٖ إٌّظّة فٟ ِؾىٍة ظم١م١ـة 

 وّا ٠ٛمط رٌه ٚع ٙا اٌعغابٟ . 

 ب١ٓ اٌّحغ١شات اٌّغحمٍة ٚاٌحابعة ؟  ٌعللة الاسجناه١ة : ـ ِا اٌغلاي اٌراٌد

 ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة؟  أٛا  اٌّعشفة ب١ٓالاسجناه١ة  ٌعللة ـ ِا 1

 ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة ( ب١ٓ أٛا   اٌّعشفة  rsِعاًِ اسجناه )( 4شذٚي )

 

 اٌّعشفةأٛا               

 اٌفاع١ٍة

 اٌظا٘شة اٌن١ّٕة

 **0.397 0.179 اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة 

Rs 0.399** 

 (  0.01** ِعٕٛٞ عٕذ ِغحٜٛ )                                                    

ِعاِـً ة اٌحٕظ١ّ١ـة مـع١فة ، ار بٍـ  (، اْ اٌعللة ب١ٓ اٌّعشفة اٌنـ١ّٕة ٚاٌفاع١ٍـ4صذٚي )اٌلظظ ِٓ ٠

(rs ( )0.179ِّا ٠لؽـش اْ اٌؾـشوة ع١ٕـ ،)فـٟ  ١ٕة عٕـذ ِـذ٠ش٠ٙاجغـحرّش اٌّعشفـة اٌنـّ ة اٌنعـد ٌـُـ

ــائس شــذٚي ــة إٌّظّــة، ب١ّٕــا أٚمــعث ٔح ــة اٌظــا٘شة ٚا4) فاع١ٍ ــ١ٓ اٌّعشف ــة ب ــة ( عللــة ا٠صاب١ ٌفاع١ٍ

(، ٚ٘ـزا ٠عٕـٟ اْ 0.01( ٟٚ٘ داٌة اظقائ١ال عٕـذ ِغـحٜٛ )rs( )0.397ِعاًِ )اٌحٕظ١ّ١ة، ظ١د بٍ  

فٟ جعم١ـك فاع١ٍـة إٌّظّـة،  اٌؾشوة لذ اعحخذِث اٌّعشفة اٌّحٌٛذة ظٛي اٌغٛق ٚاٌضبْٛ ٚالاجقالات

( ٚ٘ـٟ داٌـة 0.399ة لـذس٘ا)ـة اٌحٕظ١ّ١ــة ٚاٌفاع١ٍــالاِش اٌزٞ أحس عللة ا٠صاب١ة ب١ٓ اشّـاٌٟ اٌّعشفـ

ة جعحـاز اٌـٝ اٌعذ٠ـذ ِـٓ ـة إٌّظّــــ(، ٚجؾ١ش ٘ـزٖ إٌحـائس اٌـٝ اْ فاع0.01١ٍأظقائ١ال عٕذ ِغحٜٛ )

 الأٛا  اٌّخحٍفة ٌٍّعشفة .  أٛا  اٌّعشفة، ٚعٍٝ مشٚسة اٌحٛافك ٚاٌحصأظ ب١ٓ

 ٚع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ؟  أٛا  اٌّعشفة ٌعللة الاسجناه١ة ب١ٓ ـ ِا 2

 ٚع١ٍّات اداسة اٌّعشفة أٛا  اٌّعشفة ( بrsٓ١اسجناه ) (5صذٚي )اٌ
ع١ٍّــــــــــــــــــــــــات اداسة    

 اٌّعشفة

 

 اٌّعشفة أٛا  

جؾـــــــخ١ـ 

 اٌّعشفة

جعذ٠ــذ ا٘ــذاا 

 اٌّعشفة

ــــــــــــــــذ  ج١ٌٛ

 اٌّعشفة 

خـــــــــــــــــضْ 

 عشفةاٌّ

ـــــــــــــع  جٛص٠

 اٌّعشفة

ــــــــــــــــــــك  ج ن١

ٚاعــــــــــــحخذاَ 

 اٌّعشفة

اشّـــــــــــاٌٟ 

 اٌّعشفة

 

 0.013 0.030 0.190 0.172 0.119 0.161 0.143 اٌن١ّٕة 

 *0.282 **0.429 *0.220 **0.291 *0.258 0.121 **0.314 اٌظا٘شة 

rs 0.385** 

 (0.01(   **ِعٕٛٞ عٕذ ِغحٜٛ ) 0.05ِعٕٛٞ عٕذ ِغحٜٛ ) *
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ــ5صــذٚي )اٌلظــظ ِــٓ ٠ ــة اٌن١ّٕ ــ١ٓ اٌّعشف ــة ب ــٟ اٌعلل ــات اداسة ـ( مــعفال ٚامــعال ف ة ٚع١ٍّ

اٌّعشفة، ظ١د لاجٛشذ عللة ب١ٓ اٌّحغ١ـش٠ٓ، ِّـا ٠لؽـش اْ اٌؾـشوة ع١ٕـة اٌنعـد ٌـُ جغـحرّش اٌّعشفـة 

 اٌن١ّٕة ٌّذ٠ش٠ٙا فٟ اخح١اس اعا١ٌب ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ف١ٙا وّا ٠ٕنغٟ . 

ة اٌظا٘شة ٚع١ٍّـات اداسة ــا٠صاب١ة رات دلاٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ اٌّعشف ( عللات5صذٚي)اٌب١ّٕا أؽشت ٔحائس 

( ٚ٘ـٟ  0.429اٌّعشفة، ظ١د وأث الٜٛ عللة ب١ٓ اٌّعشفة اٌظا٘شة ٚج ن١ك اٌّعشفة بّعاِـً لـذسٖ) 

ب١ّٕا وأث ادٔٝ عللة ب١ٓ اٌّعشفـة اٌظـا٘شة ٚجعذ٠ـذ ا٘ـذاا اٌّعشفـة   (،0.01ة عٕذ ِغحٜٛ )ــِع٠ٕٛ

( ،ٚاؽــشت ٔحــائس اٌصــذٚي أ٠نــال 0.05( ٚ)0.01ٚ٘ــٟ د١ــش ِع٠ٕٛــة عٕــذ ِغــحٜٛ )( 0.121بّمــذاس)

ة ٚاشّـاٌٟ اٌّعشفـة بــ اٌّعشفـ ٚجٛص٠ع ة اٌظا٘شة ٚجؾخ١ـ ٚج١ٌٛذ ٚخضْـ١ٓ اٌّعشفـعللات ا٠صاب١ة ب

(، 0.05) ( 0.01ٚ(، ٚ٘ــٟ داٌــة عٕــذ ِغــحٜٛ )0.282) (،0.220) (،0.291) (،0.258) (، 0.314)

( 0.385ة بـ )ـ( ب١ٓ اشّاٌٟ اٌّعشفة ٚع١ٍّات اداسة اٌّعشفrsس واْ ِعاًِ اسجناه )ٚٚفمال ٌٙزٖ إٌحائ

ٚجلؽـش إٌحـائس اعـلٖ اْ اٌؾـشوة اعـحخذِث اٌّعشفـة اٌّحٌٛـذة ظـٛي  (،0.01ٟٚ٘ داٌة عٕذ ِغـحٜٛ )

فٟ اٌحشو١ض عٍٝ أعا١ٌب اٌع١ٍّات اٌّعشف١ة، ظ١د اْ اٌؾشوة لاِـث بـاٌحشو١ض عٍـٝ  ٚالاجقالات  اٌغٛق

 حغا  اٌّعشفة اٌخاسش١ة اٌحٟ جلئُ أحاز ِٕحصات جٕغصُ ٚظاشات اٌغٛق ٚاٌضبْٛ . او

 ٌعللة الاسجناه١ة ب١ٓ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة ؟  ـ ِا 3
 ( ب١ٓ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةrs( ِعاًِ اسجناه )6صذٚي)اٌ

      ع١ٍّــــــــــــــات اداسة 

 اٌّعشفة 

 فاع١ٍة اٌ  

جؾـــــــخ١ـ 

 اٌّعشفة

جعذ٠ـــــــــــــــذ 

ا٘ـــــــــــــذاا 

 اٌّعشفة

 ج١ٌٛذ

 اٌّعشفة 

 خضْ 

 اٌّعشفة

 جٛص٠ع

 اٌّعشفة 

ـــــــــــــــــــك  ج ن١

ٚاعـــــــــــحخذاَ 

 اٌّعشفة

 **0.452 **0.334 0.117 **0.370 **0.287 *0.262 اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة 

Rs 0.380** 

 (0.01(      ** ِعٕٛٞ عٕذ ِغحٜٛ )0.05ِعٕٛٞ عٕذ ِغحٜٛ ) *

( ٚشٛد عللـات اسجناه١ـة رات دلاٌـة اظقـائ١ة ٘اِـة بـ١ٓ ع١ٍّـات اداسة اٌّعشفـة 6ٚي )صذاٌلظظ ِٓ ٠

ٌّعشفـة ٚاٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـة بّعاِـً وأث الً عللة اسجناه١ة بـ١ٓ خـضْ ا ة اٌحٕظ١ّ١ة، ارٚب١ٓ اٌفاع١ٍ

 ِـع ج ن١ـك ٚاعـحخذاَ ، فٟ ظـ١ٓ وأـث الـٜٛ عللـة ٌٍفاع١ٍـة( ٟٚ٘ د١ش داٌة اظقائ١ال0.117) لذسٖ

 )  عشفـــة ٚجؾــخ١ـ اٌّعشفــة بـــذاا اٌّٚج١ٌٛــذ اٌّعشفــة ٚجٛص٠ــع ٚجعذ٠ــذ ا٘ــ 0.452) )اٌّعشفــة بـــ

ــذ ِغــحٜٛ ) (0.262) (،0.287)، (0.334) ،0.370) ــة عٕ ــٛاٌٟ ٚ٘ــٟ داٌ ــٝ اٌح ، (0.05( ٚ)0.01عٍ

 بٍـ  ، اربؾـىً اشّـاٌٟ ٚاٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـة الاِش اٌزٞ ٠ظٙش عللة ا٠صاب١ة ب١ٓ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة

إٌحــائس اعــلٖ اْ اٌؾــشوة اعــحخذِث  ، ٚجــذي(0.01، ٚ٘ــٟ داٌــة عٕــذ ِغــحٜٛ )(rs( )0.380ِعاِــً )

 . ً اٌؾشوة ِّا عضص فاع١ٍة إٌّظّةاٌّعشفة اٌّحٛافشة ٌذ٠ٙا ٚٔؾش٘ا ٚاٌّؾاسوة بٙا داخ

 

 : ـ ـ أخحناس اٌفشم١ات 2

، ٠حفــشّ  ٌفاع١ٍــة اٌحٕظ١ّ١ــةفــة فــٟ ارٚ دلاٌــة اظقــائ١ة لأٔــٛا  اٌّعش ٛشــذ جــعذ١ش ، لا٠اٌفشمــ١ة  الاٌٚــٝ

 :عٕٙا

 .ة اٌن١ّٕة فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةرٚ دلاٌة أظقائ١ة ٌٍّعشف * لا٠ٛشذ جعذ١ش                 

 .  ة اٌظا٘شة فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةرٚ دلاٌة أظقائ١ة ٌٍّعشف * لا٠ٛشذ جعذ١ش                 
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 (7شذٚي )

 ا  اٌّعشفة ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةجع١ًٍ اٌحنا٠ٓ ٌٍعللة ب١ٓ أٛ

 S.S df M.S أٛا  اٌّعشفة
F 

 اٌّعغٛبة

 1.067 2 2.134 ِع اٌّصّٛعات

 0.197 57 11.253 ب١ٓ اٌّصّٛعات *5.416

  59 13.387 اٌّصّٛ  اٌىٍٟ

                  *F ( ٜٛ3.15( = )0.05اٌصذ١ٌٚة عٕذ ِغح) 

             **F ( ٜٛ4.98( = )0.01اٌصذ١ٌٚة عٕذ ِغح  ) 

، ٌٍحعوـذ ِـٓ فــلظ١ة (Analysis of Varianceجـُ اعـحخذاَ ٔحـائس جع١ٍـً اٌحنــا٠ٓ ٌلٔعـذاس )

( ذنــات فلظ١ـــــة 7صــذٚي )اٌ ١ــات ، ظ١ــد ٠حنــ١ٓ ِــٓ ِعالاٌٚــٝ اٌشئ١غـــة  مــ١ةاس اٌفشنــإٌّــٛرز لأخح

( عـٓ 5.416ة)ـــاٌناٌغ( اٌّعغـٛبة Fٚة )ـــلأخحناس اٌفشم١ة الاٌٚٝ أعحٕادال اٌـٝ اسجفـا  ل١ّإٌّٛرز 

اٌـزٞ ( ، الاِـش 4.98ة )ـــ( ٚاٌناٌغ2.57( ٚدسشـة ظش٠ـة )0.01ة عٕـذ ِغـحٜٛ دلاٌـة )ـــل١ّحٙا اٌصذ١ٌٚ

ل عٍـٝ ذنـات ة اظقائ١ة ٌٍّحغ١ـش اٌّغـحمً فـٟ اٌّحغ١ـش اٌحـابع ، ٚبٕـاءاـدلاٌ رٚ ٠ذي عٍٝ اْ ٕ٘ان جعذ١ش 

 :شعٟة عٍٝ اٌّغحٜٛ اٌفـاخحناس اٌفشم١ فلظ١ة إٌّٛرز ٠ّىٓ 

( t)( ٚاخحنـاسBeta( ِٚٓ ِحابعـة ِعـاِلت )8صذٚي )ا٠ٌحنط ِٓ إٌحائس الاظقائ١ة اٌٛاسدة فٟ 

( Beta( )0.296نــ١ّٕة ، ظ١ــد بٍــ  ِعاِــً )اْ اٌّعشفــة اٌظــا٘شة ٘ــٟ اورــش جــعذ١شال ِــٓ اٌّعشفــة اٌ

( ٚ 2.391( ٚ٘ـٟ أعٍـٝ ِـٓ ل١ّحٙـا اٌصذ١ٌٚـة ٚاٌناٌغـة )5.224( اٌّعغٛبة ٚاٌناٌغـة )tٚبذلاٌة ل١ّة )

ة اٌنـ١ّٕة أذـش فـٟ فاع١ٍـة إٌّظّـة عٕـذ ـــ، ب١ّٕا ١ٌظ ٌٍّعشف(0.01( ٚ)0.05(عٕذ ِغحٜٛ )2.680)

( ٚ٘ـٟ د١ـش داٌـة اظقـائ١ال 0.009( اٌّعغٛبة )t، ظ١د بٍغث ل١ّة )(0.01( ٚ)0.05ِغحٜٛ دلاٌة )

 : ـ (، ِٚا عنك ٠محنٟ ِا0.05ٍٟ٠عٕذ ِغحٜٛ )

 ٚشـٛد جـعذ١شاٌشئ١غة ٚجمنً اٌفشمـ١ة اٌنذ٠ٍـة اٌحـٟ جـٕـ عٍـٝ ) اٌفشم١ة اٌقفش٠ة ـ ٠شفل اٌناظراْ 1

 .(فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة لأٔٛا  اٌّعشفة دلاٌة اظقائ١ة رٚ

ــة -2 ــاْ اٌفشمــ١ة اٌقــفش٠ة اٌفشع١ ــً اٌناظر ــٝ ٠من ــٝ  الاٌٚ ــٟ جــٕـ عٍ ــعذ١ش اٌح ــٗ لا٠ٛشــذ ج ــة  أ رٚ دلاٌ

 ٌٍّعشفة اٌن١ّٕة فٟ فاع١ٍة إٌّظّة. اظقائ١ة

 ة اٌحٟ جـٕـ عٍـٝ ٚشـٛد ) جـعذ١ش ــة اٌنذ٠ٍـــٚجمنً اٌفشم١ اٌرا١ٔة  ة اٌقفش٠ة اٌفشع١ةـ سفل اٌفشم3١

ع دساعـة )اٌىن١غـٟ، ٚ٘زٖ إٌح١صة جحفك ِـ .ة اٌظا٘شة فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة(دلاٌة اظقائ١ة ٌٍّعشف رٚ

ٌنـ١ّٕة اٌّعشفـة الذ افادت ِٓ اٌّعشفـة اٌظـا٘شة ٌٚـُ جغـحرّش جٛفٍث اْ ِعظُ إٌّظّات  ، ار(2002

 . اٌّحشاوّة ٌذ٠ٙا

 (8شذٚي )

 فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة أٛا  اٌّعشفة شذٚي جع١ًٍ الأعذاس اٌّحعذد لأخحناس أذش

 Beta t أٛا  اٌّعشفة

 0.009 0.011 اٌن١ّٕة

 5.224 0.296 اٌظا٘شة

 

 اداسة اٌّعشفـة،ع١ٍّـات لأٔٛا  اٌّعشفة فٟ  رٚ دلاٌة اظقائ١ةِعٕٛٞ  ٠ٛشذ جعذ١ش : ـ لارا١ٔةاٌفشم١ة اٌ

 عٕٙا : ٠حفش 

ع١ٍّـــــات اداسة ٌٍّعشفـــــة اٌنـــــ١ّٕة فـــــٟ  رٚ دلاٌـــــة اظقـــــائ١ة  ِعٕـــــٛٞ ٚشـــــذ جـــــعذ١ش لا *        

ة، خضْ اٌّعشفة، جٛص٠ع ، ج١ٌٛذ اٌّعشفةاٌّعشف أ٘ذاا ، جعذ٠ذةـــ)جؾخ١ـ اٌّعشفةـــاٌّعشف

 ٚاعحخذاَ اٌّعشفة(  ، ج ن١كاٌّعشفة
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 جؾـخ١ـ)ع١ٍّات اداسة اٌّعشفـةٌٍّعشفة اٌظا٘شة فٟ  دلاٌة اظقائ١ة  رٚ ِعٕٛٞ لا٠ٛشذ جعذ١ش  *       

، ج ن١ــك ، خــضْ اٌّعشفــة، جٛص٠ــع اٌّعشفــة، ج١ٌٛــذ اٌّعشفــةاٌّعشفــة ، جعذ٠ــذ أ٘ــذاااٌّعشفــة

  ( ٚاعحخذاَ اٌّعشفة

 (9صذٚي )اٌ

 اٌّعشفة ٚع١ٍّات اداسة اٌّعشفة  جع١ًٍ اٌحنا٠ٓ ٌٍعللة ب١ٓ أٛا

 S.S df M.S أٛا  اٌّعشفة
F 

 اٌّعغٛبة

 1.522 2 3.045 ّٛعاتِع اٌّص

 0.181 57 10.342 ب١ٓ اٌّصّٛعات 8.411

  59 13.387 اٌّصّٛ  اٌىٍٟ

اعـحٕادال  اٌشئ١غـة ( ذنات فلظ١ة إٌّٛرز لأخحناس اٌفشمـ١ة اٌرا١ٔـة٠9حن١ٓ ِٓ ِع ١ات شذٚي )

( ١0.01ـة عٕـذ ِغـحٜٛ دلاٌـة )( عـٓ ل١ّحٙـا اٌصذ8.411ٌٚاٌّعغـٛبة ٚاٌناٌغـة ) F)اٌٝ اسجفا  ل١ّـة )

دلاٌـة أظقـائ١ة لأٔـٛا   شال ر١ٚعذجـ، الاِش اٌزٞ ٠ذي عٍـٝ ٕ٘ـان (4.98( ٚاٌناٌغة )2.57ٚدسشة ظش٠ة )

اخحنــاس اٌفشمــ١ات  ل عٍــٝ ذنــات فــلظ١ة إٌّــٛرز ٠ّىــٓ ، ٚبٕــاءااٌّعشفــة فــٟ ع١ٍّــات اداسة اٌّعشفــة

 :اٌفشع١ة

ش فـٟ ع١ٍّـات ١عذجـة ٌـ١ظ ٌٙـا ــــة اٌن١ّٕـعشفـ( اْ ا٠10ٌّحنط ِٓ إٌحـائس اٌـٛاسدة فـٟ شـذٚي )

( اٌّعغـٛبة بـ١ٓ اٌّعشفـة اٌنـ١ّٕة ٚع١ٍّـات اداسة اٌّعشفـة ٚ٘ـٟ ألـً tة ل١ّـة )ــة بذلاٌــاداسة اٌّعشف

( ، ٚجؾــ١ش إٌحــائس أعــلٖ اْ اٌؾــشوة ع١ٕــة 0.01( عٕــذ ِغــحٜٛ )2.680( اٌصذ١ٌٚــة ٚاٌناٌغــة )tِــٓ )

 .وّا ٠ٕنغ١ٟة فٟ ج١ّٕة ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ف١ٙا اٌنعد ٌُ جغحرّش لذسات ِذ٠ش٠ٙا اٌزٕ٘

، فّٓ ِحابعة ة ــة اٌظا٘شة فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفـــش ٌٍّعشف١عذج( 10ب١ّٕا أؽشت ٔحائس شذٚي )

ش فــٟ ع١ٍّــات اداسة اٌّعشفــة ١عذجــة اٌظــا٘شة ٌٙــا ــــ( ٔلظــظ اْ اٌّعشفt( ٚاخحنــاس )Betaِعــاِلت )

ِٚــع أشّــاٌٟ ، ج ن١ــك اٌّعشفــة، ة، خــضْ اٌّعشفــة، جٛص٠ــع اٌّعشفــة)جؾــخ١ـ اٌّعشفــة، ج١ٌٛــذ اٌّعشفــ

 (،(0.106 (،0.116(،)0.193 (،0.248( بــــ )Beta( فمـــذ بٍغـــث ِعـــاِلت )ع١ٍّـــات اداسة اٌّعشفـــة

 (،3.572) ،3.188)) (،3.015( اٌّعغــــٛبة )tٝ اٌحــــٛاٌٟ ٚبذلاٌــــة ل١ّــــة )ٍــــ( ع0.265) (،0.165)

(عٕـذ 2.680( اٌصذ١ٌٚـة ٚاٌناٌغـة )tاٌٟ ٟٚ٘ أونش ِٓ ل١ّـة )( عٍٝ اٌح6.106ٛ) (،3.277) (،2.841)

 .(0.01ِغحٜٛ )

ش فــٟ جعذ٠ــذ ا٘ــذاا اٌّعشفــة ، ظ١ــد بٍغــث ل١ّــة ِعاِــً ١عذجــفــٟ ظــ١ٓ ٌــُ ٠ىــٓ ٌٍّعشفــة اٌظــا٘شة 

(Beta )(0.150)( ب١ّٕا وأث ،t( اٌّعغٛبة)( ٟٚ٘ ألً ِٓ )1.344tاٌصذ١ٌٚة ). 

اداساجٙـا  ة ٌـذٜاٌنعد لذ أعـحخذِث اٌّعشفـة اٌظـا٘شة ٚاٌّحشاوّـإٌحائس اعلٖ اْ اٌؾشوة ع١ٕة  ٚجؾ١ش

ــــة عـــٓ بعـــٛخ ٚدساعـــات ٚجع١ٍـــً اٌغـــٛق ِٚعشفـٚإٌاجصـــ ــــة ظـــٛي اٌضبـــْٛ ٚالاجقـــالات ٚاٌحم١ٕـ ة ـ

ٟ جؾــخ١ـ ــــٚإٌّافغــ١ٓ ٌٙــا ٚبــشاءات الاخحــشا  فــٟ جعض٠ــض ٚاخح١ــاس افنــً الاعــا١ٌب اٌّعحّــذة ف

ة أٞ اذـش فـٟ جعذ٠ـذ ، فٟ ظ١ٓ ٌـُ ٠ىـٓ ٌٍّعشفـة اٌظـا٘شٚج ن١مٙا ١ٌذ٘ا ٚخضٔٙا ٚجٛص٠عٙاة ٚجٛـــاٌّعشف

 . ا٘ذاا اٌّعشفة

 :ـا ٠ٍٟعنك ٠محنٟ ِ ِٚا

رٚ دلاٌـة  ١غـة اٌحـٟ جـٕـ عٍـٝ أـٗ )لا٠ٛشـذ جـعذ١ش اٌشئ اٌرا١ٔةاٌفشمـ١ة اٌقـفش٠ةاٌناظرـاْ  شفل ٠ـ  1

اٌحـٟ جـٕـ عٍـٝ )ٚشـٛد  اٌنذ٠ٍـة ، ٚلنـٛي اٌفشمـ١ةةاظقائ١ة لأٔٛا  اٌّعشفة فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفـ

 .(رٚ دلاٌة اظقائ١ة لأٔٛا  اٌّعشفة فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة جعذ١ش

رٚ دلاٌــة اظقــائ١ة  اٌحــٟ جــٕـ عٍــٝ أٗ)لا٠ٛشــذ جــعذ١ش الاٌٚٝة اٌقــفش٠ة اٌفشع١ــةــ لنــٛي اٌفشم١ــ 2

 .(ٌٍّعشفة اٌن١ّٕة فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة
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رٚ دلاٌـة  عٍـٝ )ٚشـٛد جـعذ١ش مـ١ة اٌنذ٠ٍـة اٌحـٟ جـٕــ سفـل اٌفشمـ١ة اٌفشع١ـة اٌرا١ٔـة ٚلنـٛي اٌفش 3

، فة، ج١ٌٛذ اٌّعشفة خضْ اٌّعشفـةاظقائ١ة ٌٍّعشفة اٌظا٘شة فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة )جؾخ١ـ اٌّعش

 .  (جٛص٠ع اٌّعشفة، ج ن١ك اٌّعشفة

، فــةت اداسة اٌّعشفــة )جؾـخ١ـ اٌّعشع١ٍّـارٚ دلاٌـة اظقــائ١ة ٌ شـذ جــعذ١ش: ـ لا٠ٛـ اٌفشمــ١ة اٌراٌرـة 3

ــذ ا٘ــ ــةجعذ٠ ــذ اٌّعشف ــة، ج١ٌٛ ــع اٌّعذاا اٌّعشف ــة، جٛص٠ ــك ٚاعــحخذاَ اٌّعشف ــة، ج ن١ ــٟ شف ــة ( ف اٌفاع١ٍ

 :ـ اٌحٕظ١ّ١ة

 (11شذٚي )

 جع١ًٍ اٌحنا٠ٓ ٌٍعللة ب١ٓ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ٚاٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة

ع١ٍّات اداسة 

 اٌّعشفة
S.S df M.S 

F 

 اٌّعغٛبة

 1.09 6 6.540 ِع اٌّصّٛعات

 0.129 53 6.847 ب١ٓ اٌّصّٛعات 8.449

  59 13.387 اٌّصّٛ  اٌىٍٟ

F*     ( ٜٛ2.27(  = )0.05اٌصذ١ٌٚة عٕذ ِغح)      

** F  ( ٜٛ3.15(  = )0.01اٌصذ١ٌٚة عٕذ ِغح ) 

( ذنـات فـلظ١ة إٌّـٛرز لأخحنـاس اٌفشمـ١ة اٌراٌرـة عٍـٝ اٌّغـحٜٛ  ٠11حن١ٓ ِٓ ِع ١ات شـذٚي)

( عٓ ل١ّحٙا اٌصذ١ٌٚة عٕـذ ِغـحٜٛ دلاٌـة 8.449ة )ـ( اٌّعغٛبFسجفا  ل١ّة )الاشّاٌٟ اعحٕادال اٌٝ ا

ٖ إٌحائس اٌٝ اْ ٕ٘ـان ، ٚجؾ١ش ٘ز3.15)ٚ) (2.27( ٚاٌناٌغة )6.53( ٚدسشة ظش٠ة )0.01( ٚ )0.05)

، ٚبٕــاءال عٍــٝ ذنــات فــلظ١ة ة إٌّظّــةـفــٟ فاع١ٍــ ـةدلاٌــة اظقــائ١ة ٌع١ٍّــات اداسة اٌّعشفــ رٚ جــعذ١ش

 : ـاخحناس ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ّىٓ ز ٠إٌّٛر
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( t( ٚاخحناس)Beta، ِٚٓ ِحابعة ِعاِلت )(12ة اٌٛاسدة فٟ شذٚي )٠حنط ِٓ إٌحائس الاظقائ١

، جٛص٠ـع اٌّعشفـة ،ة، ج١ٌٛـذ اٌّعشفـة، جعذ٠ذ ا٘ذاا اٌّعشفةجؾخ١ـ اٌّعشفة )اْ ع١ٍّات اداسة اٌّعشف

 (،0.451) (،0.296) (Beta)ِعــاِلتبٍغــث  ظ١ــد ة،ع١ٍــة إٌّظّــ( ٌٙــا جــعذ١ش فــٟ فاج ن١ــك اٌّعشفــة

ــــٛاٌٟ(0.985) (،0.703) (،0.544) ــــٝ اٌح ــــة )عٍ ــــة ل١ّ ــــة )t، ٚبذلاٌ  (،5.276( اٌّعغــــٛبة ٚاٌناٌغ

( عٍــٝ اٌحـــٛاٌٟ ٚ٘ــٟ أعٍـــٝ ِــٓ ل١ّحٙـــا اٌصذ١ٌٚــة بىر١ـــش 49.931(،)12.518(،)6.827)، 5.657))

 .  (0.01( عٕذ ِغحٜٛ )2.680ٚاٌناٌغة )

رش فٟ فاع١ٍـة إٌّظّـة عٕـذ ِغـحٜٛ ٠عجائس اٌٝ اْ ع١ٍّة خضْ اٌّعشفة ١ٌظ ٌٙا ب١ّٕا أؽشت إٌح

ــt، ظ١ــد بٍغــث ل١ّــة )(0.01دلاٌــة ) ( ٚ٘ــٟ د١ــش داٌــة اظقــائ١ال عٕــذ ِغــحٜٛ 0.920ة )ـ( اٌّعغٛب

اعٟ فــٟ ، ٚ٘ــزا ٠عٕــٟ اْ اٌؾــشوة ٌــُ جغــحرّش الأظّــة اٌخن١ــشة ٚٔظــُ اٌــزواء اٌقــٕ(0.05( ٚ )0.01)

 ، ٚ٘ــــــــــــــزٖ إٌحــــــــــــــائس جحفــــــــــــــك ِــــــــــــــع دساعــــــــــــــة حٕظ١ّ١ــــــــــــــةجعض٠ــــــــــــــض اٌفاع١ٍــــــــــــــة اٌ

(Inkpen & Tsang, 2005 ٟاٌح )  ٓأٚمعث اْ اٌّعشفة ٌٙـا جـعذ١ش ون١ـش فـٟ فاع١ٍـة إٌّظّـات ِـ

 . ِٚاعنك ٠محنٟ ِا٠ٍٟ: ـ جعض٠ض ٚٔمً اٌّعشفة داخً إٌّظّةخلي جغ١ًٙ ٚ

ــعذ١سفــل اٌفشمــ١ة اٌقــ - 1 ــٗ لا٠ٛشــذ ج ــٝ أ ــة اظقــائ شفش٠ة اٌحــٟ جــٕـ عٍ ــات اداسة رٚ دلاٌ ١ة ٌع١ٍّ

رٚ دلاٌــة  عٍــٝ )ٚشــٛد جــعذ١ش  ٚلنــٛي اٌفشمــ١ة اٌنذ٠ٍــة اٌحــٟ جــٕـ فٟ اٌفاع١ٍــة اٌحٕظ١ّ١ــة اٌّعشفــة

ـــات اداسة اٌّعشفة)جؾـــخ١ـ اٌّعشفة، ـــذ ا٘ـــذاا اٌّعشفاظقـــائ١ة ٌع١ٍّ ـــة،جع١ ـــذ اٌّعشف ـــع ة ،ج١ٌٛ جٛص٠

  فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة .  ج ن١ك ٚاعحخذاَ اٌّعشفة( ،عشفةاٌّ

رٚ دلاٌــة اظقــائ١ة ٌع١ٍّــة خــضْ  ٠ٛشــذ  جــعذ١ش  لاٌحــٟ جــٕـ عٍــٝ أــٗ )اٌفشمــ١ة اٌقــفش٠ة النــٛي  - 2

 اٌّعشفة فٟ فاع١ٍة إٌّظّة(. 

 (12شذٚي )

 ٔحائس جع١ًٍ الأعذاسلأخحناسأذش ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة

 Beta t ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة

5.276 0.296 5.276 

5.657 0.451 5.657 

6.827 0.544 6.827 

0.921 0.011 0.921 

12.518 0.7.3 12.518 

49.931 0.985 49.931 
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 الاعحٕحاشات ٚاٌحٛف١ات/ اٌّنعد اٌشابع 

 ـ الاعحٕحاشات: ـ 1
ة ع١ٕة اٌنعد ٌُ جغحفذ ِٓ اٌّعشفة اٌن١ّٕة اٌعا١ٌـة ٌـذ٠ٙا ٚاٌّحـٛافشة ــٚمعث إٌحائس اْ اٌؾشوأ - 1

ة ٚجفى١ش، ظ١ـد  ٙـشت ِغـاّ٘ة ِعـشفحُٙ ِـٓ خـلي جع٠ٛـً جٍـه اٌّعشفـة بقٛسة ظذط ٚخنشة ِٚٙاس

، ٚأٙـا ٌـُ جغـحخذَ اٌّعشفـة فـٟ ار٘ـأُٙ فــٟ جعض٠ـض ِعشفحٙـا ظـٛي اٌغـٛق اٌٝ ِعشفة  ـا٘شة مـع١فة

 . ٚالاجقالات ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّافغ١ٓ ٌٙا اٚ فٟ جعض٠ض بشاءات الاخحشا 

ة اٌنـ١ّٕة مـع١فة فـٟ اخح١ـاس الاعـا١ٌب اٌّلئّـة وأث أعحفادت اٌؾـشوة ع١ٕـة اٌنعـد ِـٓ اٌّعشفـ - 2

 ٌع١ٍّات جؾخ١ـ اٌّعشفة ٚجع١ذ ا٘ذافٙا ٚج١ٌٛذ٘ا ٚخضٔٙا ٚجٛص٠عٙا ٚج ن١مٙا. 

جن١ّٓ اْ اٌؾشوة ع١ٕـة اٌنعـد لـذ اعـحفادت ِـٓ اٌّعشفـة اٌظـا٘شة اٌّحـٛافشة ٌـذٜ ِـذ٠ش٠ٙا بقـٛسة  - 3

ٟ اخح١ــاس ــــٚاعــحرّاس٘ا بؾــىً اِرــً ف ِعشفــة ظــٛي اٌغــٛق ٚاٌضبــْٛ ٚإٌّافغــ١ٓ ٚبــشاءات الاخحــشا 

، الاِــش ١ٌٛــذ٘ا ٚخضٔٙــا ٚجٛص٠عٙــا ٚج ن١مٙــاالاعــا١ٌب اٌّلئّــة ٌحؾــخ١ـ اٌّعشفــة ٚجعذ٠ــذ ا٘ــذافٙا ٚج

لذسجٙا فٟ دساعة ٚجع١ًٍ اٌغٛق ٚاٌّعشفة اٌّحشاوّة ٌذ٠ٙا ظـٛي  اٌزٞ ٠لوذ بعِىا١ٔة اٌؾشوة لأعحرّاس

 ّلئّة ٌىً ع١ٍّة ِٓ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة.ٚاٌحم١ٕة فٟ اخح١اس الاعا١ٌب اٌ الاجقالات

أؽاست إٌحائس اٌٝ اْ ِغحٜٛ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة ٌذٜ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد واْ ِحٛعـ ال، أٞ ٌـُ  - 4

ة اٌّّاذٍــة ٌٙــا فــٟ ٔفــظ ــــ٠ىــٓ بــزٌه اٌّمــذاس اٌــزٞ ٠لٍ٘ٙــا ٌٍٛفــٛي اٌــٝ ِغــحٜٛ اٌؾــشوات اٌقٕاع١

فٟ جعم١ك ا٘ذافٙا عٍـٝ ِغـحٜٛ اٌن١ ـة ىظ جٍىل اٌؾشوة ِمنٛي، ظ١د ٠ع شٚ٘زٖ اٌّغحٜٛ د١ اٌم ا ،

 اٌّع١ٍة اٌحٟ ج شض ِٕحصاجٙا ٌٙا. 

ة ٚاٌظـــا٘شة( جنـــ١ّٓ اْ ٕ٘ـــان أسجناهـــال ٘اِـــال را دلاٌـــة اظقـــائ١ة بـــ١ٓ أـــٛا  اٌّعشفـــة )اٌنـــ١ّٕ - 5

فــة، ٔغـحٕحس ِـٓ رٌــه اٌـٝ اْ فاع١ٍـة إٌّظّـة جعحـاز اٌــٝ اٌعذ٠ـذ ِـٓ أـٛا  اٌّعش اٌحٕظ١ّ١ـة ة١ـٚاٌفاعٍ

  .ٚعٍٝ مشٚسة اٌحٛافك ٚاٌحصأظ ب١ٓ الأٛا  اٌّخحٍفة ٌٍّعشفة

جنـــ١ّٓ اْ ٕ٘ـــان اسجناهـــال ٘اِـــال را دلاٌـــة اظقـــائ١ة بـــ١ٓ أـــٛا  اٌّعشفـــة )اٌنـــ١ّٕة ٚاٌظـــا٘شة(  - 6

اداسة اٌّعشفة، الاِش اٌزٞ ٠لوذ اعحخذاَ اٌؾشوة ع١ٕة اٌنعد اٌّعشفة اٌّحٌٛذة ظـٛي اٌغـٛق  ٚع١ٍّات

  الات فٟ اٌحشو١ض عٍٝ اعا١ٌب اٌع١ٍّات اٌّعشف١ة.ٚاٌضبْٛ ٚالاجق

، اسة اٌّعشفـة ٚاٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـةجن١ّٓ اْ ٕ٘ان اسجناهال ٘اِال را دلاٌة اظقائ١ة بـ١ٓ ع١ٍّـات اد - 7

الاِشاٌزٞ ٠لوذ اْ اٌؾشوة ع١ٕـة اٌنعـد لـذ ٔصعـث فـٟ اعـحرّاس الاعـا١ٌب اٌّعحّـذة فـٟ ع١ٍّـات اداسة 

 ة اٌحٕظ١ّ١ة.  فٟ جعض٠ض اٌفاع١ٍ اٌّعشفة

( فـٟ ة لأٔـٛا  اٌّعشفـة) اٌنـ١ّٕة ٚاٌظـا٘شةدلاٌـة اظقـائ١ ١شال رٚذجـعاؽاست إٌحائس اٌٝ اْ ٕ٘ان  - 8

اٌحٕظ١ّ١ة، ٚاْ اٌّعشفة اٌظا٘شة اورش جعذ١شال فٟ فاع١ٍة إٌّظّة، فٟ ظ١ٓ ٌُ جن١ّٓ إٌحائس اْ اٌفاع١ٍة 

ٌزٞ ٠عىظ اْ اٌؾـشوة ع١ٕـة اٌنعـد ٌـُ جغـحفذ ِـٓ اٌن١ّٕة اذش فٟ اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة، الاِش ا ٌٍّعشفة

 اٌخنشة اٌّحٛافشة ٌذ٠ٙا ِٓ ظذط ِٚٙاسة ٚجفى١ش، ٌُٚ جغحرّش ِٙاسجُٙ فٟ جعض٠ض اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة. 

دلاٌة اظقائ١ة فـٟ ع١ٍّـات اداسة اٌّعشفـة، ب١ّٕـا ٌـُ  ١ش  رٚذجعا ٙشت إٌحائس اْ ٌٍّعشفة اٌظا٘شة  - 9

ة ع١ٕة اٌنعد ــاٌن١ّٕة جعذ١ش فٟ ع١ٍّات اداسة اٌّعشفة، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ اٌؾشوجن١ّٓ إٌحائس اْ ٌٍّعشفة 

، ٌٚـُ جغـحفذ ِـٓ ٌُ جغحرّش لذسات ِـذ٠ش٠ٙا اٌز١ٕ٘ـة فـٟ ج١ّٕـة ع١ٍّـات اداسة اٌّعشفـة ف١ٙـا وّـا ٠ٕنغـٟ

 . ظذط ٚخنشة ِذ٠ش٠ٙا ٚاٌحٟ جؾىً ِعشفحُٙ اٌن١ّٕة فٟ اخح١اس جٍه الاعا١ٌب

لاعـا١ٌب اٌّعحّـذة فـٟ ع١ٍّـات جؾـخ١ـ اٌّعشفـة ٚجعذ٠ـذ ا٘ـذافٙا ٚج١ٌٛـذ٘ا ا ٙشت إٌحائس اْ ا - 10

ٚج ن١مٙا ٌٙا اٌحـعذ١ش باٌفاع١ٍـة اٌحٕظ١ّ١ـة، فـٟ ظـ١ٓ ٌـُ جىـٓ الاعـا١ٌب اٌّغـحخذِة فـٟ خـضْ  ٚجٛص٠عٙا

، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ اٌؾشوـة ع١ٕـة اٌنعـد ٌـُ جغـحخذَ الأظّـة اٌخن١ـشة  اٌّعشفة ِلذشة فٟ فاع١ٍة إٌّظّة

 . اٌزواء اٌقٕاعٟ ٚدعُ اٌمشاس ٚلاصاٌث جعحّذ الاعا١ٌب اٌمذ٠ّة فٟ خضْ اٌّعشفةِرً ٔظُ 

 : ــ اٌحٛف١ات 2
مشٚسة جع٠ًٛ ا٘حّاِات اٌؾشوة ِٓ و١ف١ة خٍك ص٠ادات فـٟ سأط اٌّـاي ٚلـٛة اٌعّـً اٌـٝ اٌحشو١ـض  - 1

عــٓ هش٠ــك اٌــحعٍُ ٚاٌّؾــاسوة فــٟ  ظــٛي جعظــ١ُ ِعشفحٙــا ِــٓ خــلي جعض٠ــض سأعــّاٌٙا اٌفىــشٞ

 . ٚاٌذٚسات اٌخافة بالاداسات اٌع١ٍا ٚإٌذٚاتٌّلجّشات ا
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ــذة ٌٍحمــ٠ُٛ جعحّــذ ِــذٜ ِغــاّ٘ة اٌّــذ٠شْٚ فــٟ جعض٠ــض اٌّٛشــٛدات  - 2 مــشٚسة ٚمــع ع١اعــات شذ٠

 . ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّؾاسوة فٟ اٌّعشفة اٌّعشف١ة ٌٍّٕظّة ِٚذٜ لذسجُٙ عٍٝ جعف١ض

٠ٍٛٙـا اٌـٝ ِعشفـة عٜ اٌّـذ٠شْٚ ِـٓ خـلي جِٓ اٌنشٚسٞ اعحرّاس اٌّعشفة اٌن١ّٕة اٌّحٛافشة ٌـذ - 3

نــشاجُٙ ٚجع٠ٍٛٙــا اٌــٝ ِعشفــة  ــا٘شة ِــٓ خــلي جعف١ــضُ٘ لأ ٙــاس لــذساجُٙ اٌعم١ٍــة ٚاٌز١ٕ٘ــة ٚخ

 . ِٛذمة

 . ْ بّا ٠عضّص اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ةٚاعحرّاس اٌّعشفة اٌظا٘شة اٌّحٛافشة ٌذٜ اٌؾشوة فٟ جعف١ض اٌّذ٠ش - 4

فــٟ اٌؾــشوة ا١ّ٘ــة اٌــذٚس اٌــزٞ جٍعنــٗ الاعــا١ٌب اٌّعحّــذة فــٟ  ِــٓ اٌنــشٚسٞ اْ ٠ــذسن اٌّــذ٠شْٚ - 5

 .ض٠ض فاع١ٍة إٌّظّةعع١ٍّات اداسة اٌّعشفة ٌح

اْ اٌحعٛي ٔعٛ الالحقاد اٌّعشفٟ ِٕٚظّات اٌّعشفة ٠ح ٍب ِٓ اٌّغـل١ٌٚٓ ادسان ا١ّ٘ـة ٚظ٠ٛ١ـة  - 6

الاداسة اْ جنـع  ، الاِـش اٌـزٞ ٠ح ٍـب ِـٓوحُٙ ٚاظحفا ٙا بّشوض جٕافغـٟ ش١ـذاٌّعشفة ٌٕصاض ؽش

اداسة اٌّعشفة فٟ ا٠ٌٛٚة ا٘حّاِٙا ِٚٓ اٌنشٚسٞ ٚمع ٚج ن١ك اعحشاج١ص١ة ٚامـعة ٚفـش٠عة 

 . اٌّعشفة فٟ اداسة

ّاي اٌعم١مـٟ ٌٍعّـً الأفحاض عٍٝ اٌعاٌُ ِـٓ ظ١ـد جـذس٠ب ٚج ـ٠ٛش اٌعٕقـش اٌنؾـشٞ بٛفـفٗ اٌشأعـ - 7

 اٌفاع١ٍة اٌحٕظ١ّ١ة.  داخً اٌؾشوة ٚجنادي اٌخنشات ٚاٌّغاّ٘ة باٌّلجّشات ٌحعض٠ض

ة ِرـً لٛاعـذ اٌن١أـات اٌّـضٚدة بّعٍِٛـات ٚٔظـُ ا١ٌب اٌعذ٠رة فـٟ خـضْ اٌّعشفـمشٚسة اجنا  الاع - 8

١ٓ ٚاٌخنـشاء داخـً اٌؾـشوة ٌّـا ٌـٗ ِـٓ الاذـش عا٠ـة افىـاس إٌـابغاٌمـشاس ٚالأظّـة اٌخن١ـشة ٚس دعُ

  .فٟ فاع١ٍة إٌّظّة اٌىن١ش

 ٚظذات اٌؾشوة ٚفشٚعٙا رات عشعة عا١ٌة فٟ ٔمً اٌّعٍِٛات  بٕاء ؽنىة اجقالات ظذ٠رة ب١ٓ - 9

 : ـه عٍٝ ؽنىة الأحش١ٔث ٠ٚح ٍب رٌهٚجض٠ٚذ٘ا بٛعائً الاِاْ اٌلصِة ِعحّذ٠ٓ فٟ رٌ     

 . ٍِة ٌص١ّع اٌضبائٓ ٚأؾ ة اٌؾشوة* جٛف١ش لاعذة ِعٍِٛات ِحىا    

 .  ّشاسٔحش١ٔث ٚجعذ٠رٗ بععح* فحط ِٛلع ٌٍؾشوة عٍٝ ؽنىة الا    

 .  ١ّة اٌشئ١غة ٌحمذ٠ُ افنً اٌخذِات* سبو اٌؾشوة باٌؾشوات اٌعاٌ    
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 : ـاٌّقادس
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