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أصش رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ أعبط الأشطخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ
 بس اؽّذ ػج١ذ                     َ. د. ع١ٍٍخ ػ١ذاْ ؽ١ٍؾًَ. َ. أزظ

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد -عبِؼخ ثغذاد

 لغُ اٌّؾبعجخ

 اٌّمذِخ
٠زطٍت رؾم١ك رّب٠ض اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ ظً اعزؼّبي رم١ٕبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ٚاصد٠بد إٌّبفغخ 

ِٚب رزطٍجٗ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ وٍف ٚاٌزٟ  ٚػب١ٌّخ الأػّبي ػشٚسح الا٘زّبَ ثّغزٜٛ ٔٛػ١خ إٌّزغبد

رغّٝ ثىٍف إٌٛػ١خ، ار اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ لذ لبِذ ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌىٍف ٚٚػغ 

ثشاِظ خبطخ ثٙب ثٙذف رخف١ؼٙب اٌٝ أدٔٝ ؽذٍ ِّىٓ ٚثّب ٠ىفً رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ٚاٌزٛف١شاد 

 اساد اٌخبطخ ثزٌه. فٟ ٘زٖ اٌىٍف ٚثّب ٠ششذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمش

ٌزا ٚفٟ ظً ظشٚف إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رشٙذ٘ب د١ٔب الأػّبي، فؼلاً ػٓ اٌزطٛساد 

اٌزىٌٕٛٛع١بـ عٛاء وبٔذ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ أٚ الأعٛاق ٚاٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌذائّخ الأِش اٌزٞ طبس 

ض فٟ أداء٘ب أْ رؼًّ ػٍٝ ِؼٗ ٌضاِبً ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رغزٙذف اٌجمبء ٚرؾم١ك اٌزّب٠

رط٠ٛش ٘زا الأداء ٚسفغ ِغزٛاٖ اػزّبداً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌغ١ٍّخ ٚاٌّلائّخ 

ٌطج١ؼخ أٔشطزٙب ٚرٌه ِٓ خلاي إٌظشح ٚاٌذساعخ اٌش١ٌّٛخ ٌّخزٍف الأٔشطخ ٚأزٙبط الاعزشار١غ١خ 

 اٌّلائّخ ٌزٌه. 

خ رزّب٠ض ٚفمبً لأثؼبد ِزؼذدح رخزبس٘ب اعزٕبداً اٌٝ اٌذساعخ ثٕبءاً ػ١ٍٗ، فبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠

 اٌّغزّشح ٌشغجبد اٌضثْٛ ِٚب ثؼذٖ ؽغت ٚعٙخ ٔظشٖ رٚ ل١ّخ، ار رزّضً ٘زٖ الأثؼبد 

)اٌزٟ رخزٍف دسعخ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ث١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚرٌه ولاً ؽغت عزشار١غ١برٗ إٌّزٙغخ 

عخ الأعبط ثبٌىٍفخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌزٞ ثٕبءاً ػ١ٍٗ ٚظشٚفٗ ٚلذسارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ( ثبٌذس

 فبْ رّب٠ض٘ب ٠ىْٛ ثؼذ٘ب الأسخض أٚ الأفؼً أٚ الأؽذس أٚ الأعشع. 

ٚوّب رزجب٠ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ عزشار١غ١برٙب فبٔٙب وزٌه رخزٍف فٟ اٌّذخً اٌزٞ رؼزّذٖ 

 اٌّذاخً اٌّؼزّذح ٌزٌه.  ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ٚؼذ ِذخً الأٔشطخ أؽذ

ٚٔظشاً لأٚعٙٗ اٌمظٛس اٌّزؼذدح فٟ ٔظُ اٌىٍفخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ ٠ٕؼىظ أصش٘ب ػٍٝ دسعخ دلخ 

اؽزغبة رىٍفخ إٌّزغبد ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ٚاػؾخ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌّٛاسد اٌزٟ 

صِخ ٌلإداسح ثشؤْ رخظ١ض اعزخذِزٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِّب ٠شخض ػذَ ٚعٛد اٌّؼٍِٛبد اٌلا

شٚسح ٌزؾذ٠ذ اٌىٍفخ ػٍٝ ػِٛاسد٘ب ٚثشىً ٠ؾمك الاعزخذاَ الأِضً ٌطبلبرٙب الإٔزبع١خ، ٌزا فبْ ٕ٘بن 

أعبط الأٔشطخ ٌزٛص٠غ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ار أْ اٌّؾٛس الأعبط فٟ رٌه ٘ٛ أْ الأٔشطخ رغزٍٙه اٌّٛاسد 

 ٚإٌّزغبد أٚ اٌخذِبد رغزٍٙه الأٔشطخ. 

ذف اٌجؾش فمذ رُ رمغ١ّٗ اٌٝ اسثؼخ ِجبؽش خظض الاٚي وّذخً ١ٌٍّضح ٌٚغشع رؾم١ك ٘

اٌزٕبفغ١خ ٚاٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ اعبط الأشطخ اِب اٌضبٌش فمذ خظض ٌزطج١ك 

ٚاخزجبس رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ اعبط الأشطخ فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ. اِب اٌشاثغ فمذ خظض 

 ط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ػٛء اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ. ٌؼشع الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛ
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 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

  ِشىٍخ اٌجؾش:

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ لظٛس الا٘زّبَ ثبٌىٍف إٌٛػ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌزٞ 

الأداء ِمبسٔخ ٠ٕؼىظ أصشٖ فٟ اغفبي اصش ٘زا اٌزؾ١ًٍ فٟ عؼً ٘زا ٘زٖ اٌٛؽذاد اوضش وفب٠خ ٚفبػ١ٍخ فٟ 

ثّٕبفغ١ٙب، ع١ّب ٚاْ اٌّذخً اٌىٍفٛٞ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزؾ١ًٍ اصجذ لظٛسٖ ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ٚاػؾخ 

ث١ٓ رىٍفخ إٌّزغبد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌلإٔزبط ِّب ٠شخض ػذَ ٚعٛد 

َ الأِضً ٌٙزٖ اٌّٛاسد ٚثّب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإداسح ثشبْ رخظ١ض ِٛاسد٘ب ٚثشىً ٠ؾمك الاعزخذا

 ٠غؼٍٙب راد ١ِضح رٕبفغ١خ.

  -أ١ّ٘خ اٌجؾش:
 -٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ :

أ١ّ٘خ أٔشطخ إٌٛػ١خ اٌزٟ ٠زُ أغبص٘ب ٌغشع رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚعؼٍٙب راد ل١ّخ ِٓ ٚعٙخ  -1

م١ك ا١ٌّضح ٔظش اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك عزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ ٠ٚىفً رؾ

 اٌزٕبفغ١خ.

 اٌشثؾ ث١ٓ اعزؼّبي أعبط الأٔشطخ فٟ رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ِٚذاخً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -2

 -فشػ١خ اٌجؾش:
٠غزٕذ اٌجؾش اٌٝ فشػ١خ أعبع١خ ِفبد٘ب "٠ّىٓ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ 

غزٍٙه اٌّٛاسد ٚرج٠ٛجٙب اٌٝ ػٕبطش٘ب ٚرٛص٠ؼٙب خلاي رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌزٟ ر

 .ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّغزف١ذح"

  -٘ذف اٌجؾش:
٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ ٚاصش رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

ظبفٟ اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك ٚاخزجبس إٌّٙغ١خ اٌّمزشؽخ فٟ ششوخ ِ

 اٌٛعؾ ٚاٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح إٌفؾ.

  -ػ١ٕخ اٌجؾش :
رُ اخز١بس ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ ٚاٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح إٌفؾ ػ١ٕخ 

ط١خ راد ٌٍجؾش ٚرٌه ٌٍّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ ٚاٌىج١شح ٌٙزٖ اٌششوخ اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد إٌف

اٌّغبط اٌّجبشش ثؾبعخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚراد الأصش اٌىج١ش فٟ الالزظبد اٌمِٟٛ، ار رُ رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ 

فٟ ٘زٖ اٌششوخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ لأٔشطخ إٌٛػ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌىٍف ػٍٝ أعبط ٘زٖ 

 ١ذح .الأٔشطخ ٚاخز١بس ِٛعٙبد اٌىٍفخ اٌّلائّخ ٌزٛص٠ؼٙب ػٍٝ إٌّزغبد اٌّغزف
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 ِذخً  فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ/   اٌّجؾش الأٚي 

 ِفَٙٛ ٚخظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:  1-1
 ٌمذ الزشْ اٌزٕبفظ ثٛعٛد الإٔغبْ ٚإٌّظّبد ٚاعزّشاس ثمبئٙب، ٚفٟ ظً اشزذاد إٌّبفغخ 

ٚلا ع١ّب ثؼذ افززبػ الزظبد٠بد اٌذٚي ػٍٝ ثؼؼٙب أطجؾذ ٕ٘بن ػشٚسح خٍك ِب ٠غّٝ ثب١ٌّضح 

بفغ١خ ار لا رخٍٛ اٌذساعبد ٚالأثؾبس ػّٓ ؽمً اٌغزشار١غ١خ ٚأداسرٙب اٌزؼّك فٟ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕ

( ثبْ MC Gahan , 1994;129اٌزٕبفغ١خ فٟ ٘زا اٌظذد فمذ ؽشؽذ ػذح ٚعٙبد ٔظش ار ٠شٜ  )

شوض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ أداح إٌّظّبد لأٔشطزٙب ثظٛسح اوضش وفبءح ِٚب ػ١ٍٗ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٠ٚ

(Czepid, 1992;43)   ػٍٝ ثؼذٞ اٌم١ّخ ٚاٌضِٓ ػّٓ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ار أْ ا١ٌّضح 

٠غت اْ رخٍك ل١ّخ ٠شؼش ثٙب اٌضثبئٓ ػٍٝ ألا رىْٛ ٘زٖ اٌم١ّخ ِئلزخ، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ  –ؽغت ٚعٙخ ٔظشٖ-

 ٠ؼشفٙب )ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍغٛق ٌّذح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ( أِب 

Rappaport ,1992;84)  ف١ٕطٍك فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ِذخً رخف١غ اٌىٍفخ ار )

٠شٜ ثؤٔٗ ِزٝ ِب اعزطبػذ إٌّظّخ ِٓ رخف١غ وٍفٙب اٌى١ٍخ، ٚوبٔذ ِج١ؼبرٙب رفٛق ٘زٖ اٌىٍف فؤٔٙب 

ئٓ وّب ٠ٕطٍك اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ أٚ وٍفخ ِٕخفؼخ ٌٍضثب رىْٛ لذ ؽممذ ا١ٌّضح

(Pitts &Lei ,1996;68  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ار رؼٕٟ ِٓ ٚعٙخ ِٓ )

ٔظشّ٘ب ثؤٔٙب )اعزغلاي إٌّظّخ ٌٕمبؽ لٛرٙب اٌذاخ١ٍخ فٟ أداء الأٔشطخ اٌخبطخ ثٙب، ثؾ١ش رخٍك ل١ّخ لا 

 ُ(.٠غزط١غ إٌّبفغْٛ ا٢خشْٚ رؾم١مٙب ػٕذ أدائُٙ  لأٔشطزٙ

ِّب ٚسد ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أغبص إٌّزغبد ثؤعٍٛة أٚ ػذح 

أعب١ٌت لا ٠ىْٛ ثّمذٚس ِٕبفغ١ٙب رم١ٍذ٘ب ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ رمذ٠ُ اٌم١ّخ الأوجش ٚاٌّذسوخ 

 ٌضثبئٕٙب ٚ ٠ؼط١ٙب ِٛلؼب فش٠ذا .

 -اٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ثب٢رٟ : أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ِغّٛػٗ ِٓ اٌخظبئض

اْ رزّزغ ثبٌذ٠ِّٛخ، ار أْ لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ اداِخ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ إٌّظّبد  -2

 ( . Grant,1991;125الأخشٜ فٟ رم١ٍذ٘ب )

اعزّشاس٠خ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغذ٠ذ، ار أْ ثٕبء الإعزشار١غ١بد اٌّغزٕذح اٌٝ ِظبدس ٚلج١ٍبد  -2

ؼذدح ٚ ِزفبػٍخ ِّب ٠غؼً ػ١ٍّخ اٌزم١ٍذ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظؼٛثخ ِز

((Werther &Derr;1993;13-14  ٟالأِش اٌزٞ ٠ؾٍّٙب رىب١ٌف ػب١ٌخ ٚثّب ٠ٕؼىظ ف

 اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

 ( . Lunch,2000;152ػذَ اِىب١ٔخ رم١ٍذ٘ب ٚػٍٝ ؽٛي اٌٛلذ) -3

ُ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽبٌّب أْ إٌّبرط اٌمذ٠ّخ ٌٙب لذ أطجؾذ ِؼشٚفخ أ٠غبد ّٔبرط عذ٠ذح ٚثشىً دائ -4

 ( .Macmillan &Tompoe, 2000;109ِٚزبؽخ ٚشبئؼخ )

 اْ رخٍك ل١ّخ ِذسوخ ِٓ لجً اٌضثْٛ فؼلا ػٓ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ . -5

 -ل١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ: -2-1
ٌّٕظّخ ػٍٝ الأداء ثؤعٍٛة ِز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٠ٚغؼٍٙب ِزفٛلخ رؼٕٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لذسح ا

ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌم١ّخ الأوجش ٌٙب ٌٚضثبئٕٙب، ٌزا فبْ ِٕظّبد الأػّبي رؼًّ ٚثشىً عذٞ ٚدائُ 

  :٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِىٛٔبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌشىً أدٔبٖ ٌجٕبء ٚرط٠ٛش ٚدػُ ِب رؾممٗ ِٓ ١ِضح رٕبفغ١خ.
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 (1) شىً سلُ

 ِىٛٔبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source (Day & Wensley, 1988:3) 

 

  

 -٠زطٍت رؾم١ك ٚرؼض٠ض ٚاداِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌفىش٠خ:

 -:  Analysis–Strategicاٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ  -أٚلا:
ػٍٝ  ٌمذ اؽزٍذ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ أ١ّ٘خ وجشٜ ٌذٜ ِخزٍف إٌّظّبد ٌغشع اٌٛلٛف

ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ار ٠ّىٓ رٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رئصش فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌغزشار١غ١خ، ار 

ؾذ٠ذ اٌغجً الأفؼً رٙذف ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ اٌٝ ادسان إٌّظّخ ٌج١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚر

ٌلاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ف١ٙب ثٙذف اعزغلاٌٙب لإٔغبص الأداء الأفؼً 

(Thompsan,1994;32 ٠زُ أغبص اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚثّب )

  -٠ؤرٟ:

ٜٛ راد اٌطج١ؼخ رزّضً اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثبلأؽذاس ٚإٌّؼّبد ٚاٌم -رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ: -1

 ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزٟ رمغ خبسط ٔطبق ع١طشح إٌّؼّخ ٚثشىً ِجبشش  الاعزّبػ١خ،

(Wren & voich, 1984:61 ًّٚػ١ٍٗ ػّٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١ئخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٌغشع ٚاٌزٟ رش )

ث١ئخ إٌّؼّخ  اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌٚزٌه  رؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد  اٌزٟ رّضً ظشٚف غ١ش ِلائّخ ِزٛافشح فٟ

(Pearcc & Robinson, 1994;172. ) 

 ,Johnson & scholes) 55-53;٠1988زُ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثبرجبع اٌخطٛاد آلار١خ:ـ   )

رذل١ك ٚفؾض ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؤص١شارٙب ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أوضش٘ب رؤص١شا ػٍٝ ِغزٜٛ  -أ

 ؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌغ١بع١خ.أداء إٌّؼّخ ٚرشًّ ػٛاًِ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌ

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌضجبد ٚاٌزغ١ش فٟ لطبػبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِٓ ٔبؽ١خ وفب٠خ ٚٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد  -ة

اٌّزٛفشح ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رزطٍت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٚاٌزى١ف 

 ِؼٙب .

ا١ٌٙىٍٟ ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّجبششح ثٙذف رؾذ٠ذ رؤص١شارٙب ِٚمبثٍزٙب ِغ اعشاء اٌزؾ١ًٍ  -ط

 الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ.

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ل١بعب ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌٙب فٟ اٌظٕبػخ رارٙب. -د

ِٓ  رؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠غُٙ اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ فٟ اوزشبفٙب ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ -٘ـ

 رؾذ٠ذ اٌفشص اٌّلائّخ ٌلاعزضّبس ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕبفغٟ ٚرغٕت اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد.

 
 
 
 
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رؾذ٠ذ اٌّشوض اٌغزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ِمبثٍخ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ِغ ػٕبطش اٌمٛح ٚاٌؼؼف  -ٚ

 ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ أٙب ٔزبط رفبإي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش  :رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ -2

 ٚالأٔظّخ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّزبص ثزؤص١شارٙب اٌّزجبدٌخ ٚاٌّزذاخٍخ 

(Glueck & Jauch,1988;150  ار رزّضً ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ثطبلبد ٚاِىب١ٔبد إٌّظّخ )

 ١ٍخ ٚاٌزٟ رئصش اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ٚٔغبؽٙب.اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج

٠شًّ اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ وبفخ الأٔظّخ اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رٕغض 

ٌغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ار ٠زُ ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ِؼشفخ ً٘ 

ؽب١ٌب  ِٓ ِٕبفغ١ٙب أَ لا ؟ ًٚ٘ ٠ّىٕٙب الاعزمشاس ٌّذح أؽٛي اٚ اٌزٕبفظ ثشىً افؼً،  أْ إٌّظّخ ألٜٛ

وّب ٠شًّ اٌزؾ١ًٍ ٌٛظبئف اٌزغ٠ٛك ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ ِؼشفخ اِىب١ٔخ إٌّظُ ػٍٝ رمذ٠ُ عٍغ أٚ 

الارظبي،  اٌخذِبد اٌّشغٛثخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ، رؾذ٠ذ الأعؼبس اٌزٟ ٠شغت اٌضثبئٓ ثذفؼٙب، رؾذ٠ذ ٚعبئً

فؼلا ػٓ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ف١ذ فٟ رؾذ٠ذ ِضا٠ب ٚػ١ٛة اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ، 

فؼب١ٌخ أٔظّخ اٌشلبثخ، ِذٜ وفب٠خ الأدٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغ١طشح           الإٔزبع١خ 

                            ( .                                    79-78: 1998 )٠بع١ٓ،

أِب رؾ١ًٍ أٔشطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ف١ذ فٟ ِؼشفخ ِذٜ وفب٠خ ٚفبػ١ٍخ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌزؼ١١ٓ 

ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌمذساد ٚاٌزٞ ٠ئصش ثشىً وج١ش فٟ ٔغبػ الإعزشار١غ١بد ٠ٚذػُ رؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ . 

ٙذف رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌىفبءح ا١ٌّّضح ٚ ثبٌذسعخ اٌزٟ رّىٓ ٚػ١ٍٗ فبْ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٠غز

أْ اعزؼّبي اٌزؾ١ًٍ  إٌّظّخ ِٓ اعزخذاِٙب ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚثّب ٠ذػُ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.

 اٌغزشار١غٟ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌغشع رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٠زطٍت اٌم١بَ ثب٢رٟ 

(Jack & Glueck, 1988 : 177           :)                 

ع١ّب رٍه اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب ػٛاًِ  رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرشو١ض٘ب ٌزؼض٠ض ِغبلاد ِؼ١ٕخ داخ١ٍخ ٚلا -أ

 إٌغبػ اٌؾبعُ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.                                                               

 ِجبشش ِغ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ . اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌّغبٔذح  اٌزٟ لا رزٕبفظ ثشىً -ة

ارجبع اٌطشق غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ  ٌغشع اخزشاق ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ اٌزٟ وبْ إٌّبفغْٛ لذ  -ط

 اعزخذِٛ٘ب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.                                                                          

ج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٠غزٛعت رؾ١ًٍ أٔشطخ إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ ِّب ٚسد ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ رؾ١ًٍ ػٛاًِ اٌ

 أٔشطخ اٌم١ّخ ٌٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ آلارٟ.

 -: Value  Chain Analysisرؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ  -صب١ٔب:
٠ؼذ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ إٌّظّخ ٚاؽذ ِٓ الأعب١ٌت اٌفؼبٌخ اٌزٟ رغزخذَ ٌغشع رؾذ٠ذ ٔمبؽ لٛح 

م١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،ار ٠ٕظش ٌٍّٕظّخ ثّٛعت ٘زا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ إٌّظّخ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾ

أٙب ِىٛٔخ ِٓ عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ اٌّزشاثطخ اٌزٟ رمَٛ ثخٍك اٌم١ّخ إٌّزظ ٚػجش ع١ّغ ِشاؽٍٗ 

 اٌّّزذح ِٓ ر١ٙئخ اٌّٛاد ٌٚغب٠خ اٌزغ١ٍُ اٌىبًِ ٌٍّٕزظ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

(Hilton ,1999: 18.) 
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١ً ٠ؼذ أؽذ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌغزشار١غٟ اٌزٞ رغزؼٍّٗ إٌّظّبد ٌغشع ص٠بدح ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زا اٌزؾٍ

وفب٠خ ٚ فبػ١ٍخ الأٔشطخ ٌٚزؾذ٠ذ اٌّٛاػغ اٌزٟ ٠ّىٓ ص٠بدح اٌم١ّخ ف١ٙب اٚ رخف١غ اٌىٍفخ ،فؼلا ػٓ أٗ 

ٟ ٠ٛفش اٌفُٙ اٌغ١ذ ٚ اٌٛاػؼ ٌٍشٚاثؾ ٚ اٌؾٍمبد ِغ اٌّغٙض٠ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّظّبد الأخشٜ اٌؼبٍِخ ف

اؽبس  Porter 1980( ٠ٚؼذ إٌّٛرط اٌّمذَ ِٓ لجً Blocher et al, 1999: 71ؽمً اٌظٕبػخ رارٗ )

ٚاعغ الاعزخذاَ ٌغشع فؾض ٚ رؾذ٠ذ الأٔشطخ رٕغض٘ب إٌّظُ ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٌفؼ١ٍخ وّب رف١ذ فٟ رؾذ٠ذ ١٘ىً ٚعٍٛن اٌزىب١ٌف ا ٚرٌه ػٓ رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌّف١ذح عزشار١غ١ب،

فبْ إٌّظّخ رىغت ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثبٔغبص ٌىً Porterٚاٌّؾزٍّخ ٌٍزّب٠ض ار أٗ ؽجمب اٚعٗ ٔؼش 

 (.Browne ,1996; 71الأٔشطخ اٌؼشٚس٠خ عزشار١غ١ب ثىٍف اوضش وفبءح ِٚب ػ١ٍٗ ِٓ ِٕبفغ١ٙب )

 فؼلا ػٓ أثؼبد اٌزٕبفظ الأخشٜ .

ار رٕغض وً ِٕظّخ  لا ٠ؼذ أّٔٛرط ِطٍك، Porterأْ ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّمزشػ ِٓ لجً 

أٔشطزٙب ثطش٠مخ رخزٍف ِٕٙب ػٓ غ١ش٘ب ،وّب ٠زؾذد رظ١ٕف ٘زٖ اٌظٕبػخ ٌطج١ؼخ الأٔشطخ اٌزٟ ٔؼًّ 

ٚػِّٛب  فبْ أّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ وّب ٠ٛػؼ ثبٌشىً آلارٟ أدٔبٖ ٚاٌزٞ ٠ظٙش ف١ٗ ػٕظش اٌٙبِش  ثٙب.

(Marginِّضلا ٌٍفشق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ) ،خّغخ ِٕٙب  ٌلأٔشطخ ٚوٍفخ أغبص٘ب اٌٝ عبٔت رغغ أٔشطخ

 أعبع١خ رشرجؾ ثؤسثؼخ ِغبٔذح.

اْ الأشطخ اٌّزوٛسح أّب رّضً ِشاوض ٠ّىٓ الاعزضّبس ف١ٙب ٌٍفشص اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 ٕبفغ١خ.فؼلا ػٓ وٛٔٙب رّضً اؽذٜ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ١ٌٍّضٖ اٌز
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أْ اٌزؾ١ًٍ لأٔشطخ  عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ٠ؾمك ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ ِٕٙب رخف١غ اٌىٍف ٚرٌه ِٓ 

لأٔشطخ اٌّؼ١فخ  ٌٍم١ّخ ٚدػّٙب، ٚؽزف الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ اٚ رفؼ١ٍٙب ارا أِىٓ رٌه  خلاي فشص ا

،وّب ٠غبُ٘ فٟ اعزخذاَ الأٔشطخ ٌٍز١ّض فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ عٍغٍخ 

شع وّب ٠ؼذ رؾ١ٍلا ٚاعؼب ٠شثؾ عبٔت اٌؼ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ِغ عٍغٍخ أٔشطخ اٌّمب١٠ظ،

ثبٌطٍت، ػّب أٗ ٠غبُ٘ فٟ اسشبد الإداسح ٔؾٛ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٙب ٌخٍك 

 (3ٚص٠بدح اٌم١ّخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً سلُ )

 

 -3–شىً سلُ 

 رٛع١ٗ الأٔشطخ ٌض٠بدح اٌم١ّخ 

 

 

 

 

 

 تحديد مدى ومجال العمليات التشغيلية

الموارد  الموارد المادية
 البشرية

 لانشطة المساندةا
 البنى التحتية
 الموارد البشرية
 التطوير التقني

 انظمة المعلومات 
 التدبنً
 

                 البحث         التصميم    العمليات      التوزيع    التسويق         خدمة والتطوير                                              
 الزبون

قيمة 
المنتجات 

 لخدماتوا

(Hilton , et.al. , 2000 : 12)المصدر: اعداد الباحثة بتصرف عن:
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ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ 

  -آلار١خ ٚػٍٝ ِغزٜٛ وً ٔشبؽ:

 ً٘ ٠ّىٓ رخف١غ وٍف إٌشبؽ ِغ ششؽ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌم١ّخ ؟ -

 ً٘ ٠ّىٓ ص٠بدح اٌم١ّخ ِغ ثمبء وٍف الأٔشطخ صبثزخ ؟ -

         Industry  Structure  Analysis-اٌظٕبػخ : ١٘ىً   رؾ١ًٍ -صبٌضب :
ِغّٛػخ إٌّظّبد اٌزٟ رج١غ ِٕزغبد ِزشبثٙخ فٟ اٌغٛق  ٠Industryمظذ ثبٌظٕبػخ 

(Hyman,1997:180. ) 

ِٕطٍمب ِٓ أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِب   Porterلجً أْ فىشح رؾ١ًٍ ١٘ىً اٌظٕبػخ لذ رُ اؽلالٙب ِٓ 

وبٌمٛح  ٟ٘ الا داٌخ ٌؼؼ٠ٛخ إٌّظّخ فٟ لطبع اٌظٕبػخ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثخظبئض ١٘ى١ٍخ،

اٌزفبٚػ١خ ٌٍّشزش٠ٓ ٌٍّٚغٙض٠ٓ، ٚرٙذ٠ذ اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد ٚاٌجذائً اٌّؾزٍّخ ار أْ وً رٌه ٠شذد ؽذح 

 (. Dyer &  Singh , 1998:660اٌزٕبفظ فٟ اٌظٕبػخ اٌّؼ١ٕخ )

أْ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ١٘ىً اٌظٕبػخ ٚاٌزٞ  فٟ ػٛئٗ ٠زُ رؾذ٠ذ ث١ٕخ اٌمطبع 

 اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ إٌّظّخ ِٚٓ صُ الشاس اٌغزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٚرطج١مٙب.

  ٘زا اٌظذد ٠مزشػ ٚػ١ٍٗ فبْ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِشْ٘ٛ ٕ٘ب ثبٌغزشار١غ١خ إٌّزٙغخ، ٚفٟ

Porter   صلاصخ أٔٛاع  ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ثبلإعزشار١غ١بد اٌؼبِخ لإِىب١ٔخ

  -رشزًّ ٘زٖ الإعزشار١غ١بد ػٍٝ: رٕف١ز٘ب ِٓ لجً إٌّظّبد ثشىً ػبَ.

  -: Cost Leadership  Strategyعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ  -1

ار  اٌٝ عؼً إٌّظّخ إٌّزظ الألً وٍفخ  فٟ لطبع اٌظٕبػخ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ،رٙذف ٘زٖ اٌغزشار١غ١خ 

رزّضً ٘زٖ اٌغزشار١غ١خ ثّغّٛػخ الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌّظّّخ لإٔزبط ٚرغ١ٍُ  اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثبٌىٍفخ 

 الألً ل١بط ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚػٕذ ِغزٜٛ إٌٛػ١خ اٌزٞ ٠ؼذ ِمجٛلا ِٓ لجً اٌضثبئٓ 

(Hitt et.al.,2000:155. ) 

٠زُ رؾم١ك ل١بدح اٌىٍفخ ِٓ خلاي ارجبع ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ الأعب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثبلزظبد٠بد اٌؾغُ 

فؼلا ػٓ اٌشلبثخ اٌّؾىّخ ٚاٌّغزّشح ٌٍىٍفخ ٚػٍٝ  اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ، أٔظّخ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚاٌخجشح،

 اٌّغزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ ٌغ١ّغ الأٔشطخ إٌّغضح.

 Strategy  Differentiation -عزشار١غ١خ اٌزّب٠ض : -2  

رزّضً ٘زٖ اٌغزشار١غ١خ ثّغّٛػخ الأٔشطخ ٚالأػّبي اٌزٟ رٕغض٘ب إٌّظّخ ٌزظجؼ سائذح فٟ ؽمً 

اٚ  اٌّمذَ ٌٍّٕزظ، اٌظٕبػخ. ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌزّب٠ض ثؼذح ؽشق  رزؼّٓ رّب٠ضا ثغؼش اٌج١غ، اٚ فٟ اٌذػُ

 فؼلا ػٓ إٌٛػ١خ اٌفبئمخ ٌٍّٕزظ. رمذ٠ُ خذِبد راد طٍخ ثبٌّٕزغبد أٚ اٌز١ّض فٟ رظ١ّّٗ ٚشىٍٗ،

ٚأ٠ب وبْ الأعٍٛة اٌّزجغ فبْ اٌٙذف الأعبعٟ ٌٙزا اٌزّب٠ض ٘ٛ ص٠بدح اٌم١ّخ ِٓ خلاي رخف١غ وٍفخ 

 ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ لجٍٗ ٚثّب ٠ٕؼىظ فٟ ص٠بدح سػبٖ. اٌّشزشٞ،

 Focus  Strategy      -عزشار١غ١خ اٌزشو١ض: -3

زٖ اٌغزشار١غ١خ فٟ اخز١بس ِغبي رٕبفغٟ ِؾذٚد داخً لطبع اٌظٕبػخ رزّضً اٌفىشح الأعبع١خ ٌٙ

اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ ِٚٓ صُ اعزخذاَ ِذاخً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌىٍفخ أٚ رٍه اٌزٟ 

 رغزٙذف اٌز١ّض ٚرشو١ض اٌؼًّ ف١ٙب .

ئذح اٚ اٌّزّب٠ضح ػ١ٍٗ فبْ أعبط ٘زٖ اٌغزشار١غ١خ ٘ٛ اٌزخظض ثطش٠مخ لا رزّىٓ إٌّظّبد اٌمب

 الأخشٜ ِٓ رؾم١مٙب.

 -: Determination of Competitive Dimensionsرؾذ٠ذ أثؼبد اٌزٕبفظ  -ساثؼب:
رزٕبفظ إٌّظّبد ف١ّب ث١ٕٙب ٚفمب لاخز١بس٘ب أثؼبد ِزؼذدح رّضً أؼىبعب ٚٔز١غخ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ 

 ِٚب ألشرٗ ِٓ اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ . اٌغزشار١غٟ،
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وّب أٗ لذ  ١ض ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد ٚٔٛػٙب ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ ِٚٓ طٕبػخ لأخشٜ،٠خزٍف اٌزشو

اٌىٍفخ إٌّخفؼخ  فج١ّٕب رشوض فٟ خّغ١ٕ١بد ٚ عز١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ ػٍٝ اخزٍف ِٓ فزشح لأخشٜ.

ثؼذ٘ب ثؼذا أعبع١ب ٌٍزٕبفظ، أػ١ف ا١ٌٗ ف١ّب ثؼذ إٌٛػ١خ اٌؼب١ٌخ فٟ عجؼ١ٕ١بد ٚصّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ 

صُ أطجؾذ اٌّشٚٔخ ِٓ أُ٘ أثؼبد اٌزٕبفظ فٟ اٌزغؼ١ٕبد ٔز١غخ ٌؾشوخ الأعٛاق اٌّغزّشح  اٌّبػٟ،

(Stonepraker & Leobg,1994:86. ) 

ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزٕبفظ رزّضً ثبٌىٍفخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌزٟ رج١ٓ ِغزٜٛ 

بٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف ِٚزغ١شارٙب اٌزفٛق ٌٍّٕزظ ٚفٟ وً ِشاؽٍٗ فؼلا ػٓ اٌّشٚٔخ اٌّزّضٍخ ث

 ٚاٌزغ١ٍُ ٌٍّٕزغبد ػٕذ ؽٍجٙب ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙب .

أْ الأثؼبد اٌّزوٛسح أّب ٟ٘ راد رؤص١ش ثؼؼٙب ػٍٝ اٌجؼغ ا٢خش ٚثزفبػلارٙب اٌّشزشوخ ٠ّىٓ أْ 

ئّخ رغُٙ فٟ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي  أزٙبط إٌّظّخ ٌٍغزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّلا

ثمذسارٙب ٚفشطٙب اٌّزبؽخ ٚثبٌزٕغ١ك ِغ أثؼبد٘ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزشوض ثبٌذسعخ الأعبط ػٍٝ ثؼذٞ 

اٌىٍفخ ٚإٌٛػ١خ ار أْ وً ِّٕٙب لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ دْٚ الأخز ثبلاػزجبس لأصش اٌجؼذ ا٢خش فؼلا ػٓ اٌّشٚٔخ 

 ٚاٌزغ١ٍُ اٌٍزاْ ٠ؼذاْ ػبِلاْ ِغبػذاْ ٌٍجؼذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ .

  رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ/ اٌضبٟٔ اٌّجؾش 

 -: The Quality Conceptِفَٙٛ إٌٛػ١خ  2-2
رؼذ إٌٛػ١خ ِٓ أ٘ذاف اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؾذ٠ضخ ٟٚ٘ ِفزبػ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق، ار أْ اٌضثْٛ 

 ٠شوض ػٍٝ إٌّزغبد راد إٌٛػ١خ اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبرٗ.

فمذ ػشفزٙب اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍغ١طشح  ؼذدح ِٚزجب٠ٕخ،ػشفذ إٌٛػ١خ ؽجمب ٌٛعٙبد ٔظش ِز

إٌٛػ١خ ٚاٌّؼٙذ الأِش٠ىٟ ٌٍّٛاطفبد اٌٛؽ١ٕخ ثؤٔٙب "ِغّٛػخ اٌظفبد ٚاٌخظبئض اٌزٞ رئصش فٟ 

 (.Kotler,1997:54لذسح إٌّزظ  اٚ اٌخذِخ ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثْٛ )

اٌّئصشح ف١ٙب ٟٚ٘ ٔٛػ١خ اٌزظ١ُّ  ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ ثبْ إٌٛػ١خ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي اٌؼٛاًِ 

 ( .Russell,2000:79ٚٔٛػ١خ اٌزطبثك )

٠مظذ ثٕٛػ١خ اٌزظ١ُّ ِذٜ ِلاءِخ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ٠ؼذ عضء 

 ُِٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌزا فبْ إٌٛػ١خ ٠غت اْ ٔٙذف اٌٝ اشجبع ؽبعبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.

 ثك ف١مظذ ثٙب اْ أداء إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٠ىْٛ ٚفمب ٌٍزظ١ُّ ِٚٛاطفبد الإٔزبط.أِب ٔٛػ١خ اٌزطب

فىٍّب اعزغشلذ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش  رزؤصش ٔٛػ١خ اٌزطبثك ثبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّٕزظ فٟ اٌغٛق إٌّبفظ،   

ساد فبٌظٕبػبد ا١ٌبثب١ٔخ اٌزٟ رّىٕذ ِٓ ادخبي  اٌزطٛ ٚلزب ؽ٠ٛلا وٍّب وبْ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ػؼ١ف،

اٌزىٌٕٛٛع١خ ثشىً أعشع ِٓ اٌظٕبػبد الأِش٠ى١خ ِّب ِىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽظض اوجش 

 (.1994:66 فٟ اٌغٛق  ٚثّغزٜٛ ٔٛػ١خ ِشرفغ ػٓ اٌظٕبػبد الأِش٠ى١خ )٠ٛعف،

ِّب ٚسد ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌٛػ١خ رؼٕٟ ِلاءِخ ِٚطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ٚاٌخظبئض 

 ٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚثؤلً وٍفخ ِّىٕخ.اٌّٛػٛػخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠
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  -: Quality Costs Conceptِفَٙٛ وٍف إٌٛػ١خ  2-2
رطٛسد ِفب١ُ٘ وٍف إٌٛػ١خ خلاي اٌؼمٛد اٌخّغخ اٌّبػ١خ ؽ١ش اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد  

 اعزطبػذ اْ رؾمك رٛف١شاد وج١شح فٟ اٌىٍف ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ِٚؼشفخ ٔغجخ ِب

 شىٍٗ ِٓ وٍفخ الإٔزبط اٚ اٌّج١ؼبد .ر

( ثؤٔٙب Anderson &Jclancy ,1991:820ٌمذ ٚسدد رؼبس٠ف ػذ٠ذح ٌىٍف إٌٛػ١خ ار ٠شٜ )

"رّضً ع١ّغ اٌىٍف اٌزٟ رٕفك فٟ عج١ً رط٠ٛش ٔٛػ١خ إٌّزظ ٚاٌخبطخ ثظ١بٔخ ثشاِظ اٌغ١طشح إٌٛػ١خ 

 شبوً إٌٛػ١خ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ .ِٚؼبٌغخ ِشبوً إٌٛػ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه الاعزغبثخ اٌٝ ِ

وّب ػشفذ ثؤٔٙب اٌىٍف اٌزٟ رٕفك ٌغشع ِٕغ اٌؼ١ٛة اٚ ِؼبٌغخ إٌّزغبد راد إٌٛػ١خ اٌٛاؽئخ 

(Horngren  et.al. , 2000;6( وّب رؼشفٙب ِٕظّخ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ .)ISO ) 

International Standards Organization  ٠ُٛ اػبفخ اٌٝ ثؤٔٙب " وٍف أٔشطخ اٌٛلب٠خ ٚاٌزم

 ( .Cagwin , 2000;6 اٌخغبئش إٌبشئخ ػٓ اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚ اٌخبسعٟ " )

ِّب ٚسد ٠ّىٓ اٌمٛي اْ وٍف إٌٛػ١خ رزّضً ثبٌّجبٌغ إٌّفمخ ٌغشع ِٕغ ؽذٚس ػ١ٛة فٟ 

إٌّزغبد اٌزٟ رٕزغٙب إٌّظّخ اٚ أٙب اٌّجبٌغ اٌزٟ رٕفك ثغجت أزبط ِٕزغبد غ١ش ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد 

 طٍٛثخ ِٚٓ صُ ٠غت ػ١ٍٙب ِؼبٌغخ ٚرظؾ١ؼ  ٘زٖ إٌّزغبد.اٌّ

  -: Quality Cost  Elementsػٕبطش وٍف إٌٛػ١خ  3-2
رشىً ػٕبطش وٍف إٌٛػ١خ ٔغجب ِخزٍفخ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚالإٔزبط ٚرٌه ؽغت ؽج١ؼخ اٌظٕبػخ، ار 

ش رشىً اوضش ِٓ رش١ش اٌّغٛؽبد أْ اٌظٕبػبد اٌّؼمذح ٚاٌىج١شح رشرفغ ف١ٙب ٔغت وٍف إٌٛػ١خ ؽ١

% ِٓ اٌّج١ؼبد، وّب رج١ٓ اْ إٌغجخ 2% ِٓ اٌّج١ؼبد، أِب فٟ اٌظٕبػبد اٌجغ١طخ فزشىً الً ِٓ 20

 اٌىج١شح ِٓ ٘زٖ اٌىٍف رزّضً ثىٍف اٌفشً أِب وٍف اٌٛلب٠خ فزشىً ٔغجخ ل١ٍٍخ عذا ِمبسٔخ ثىٍف اٌفشً،

  -ٚػِّٛب فبْ ػٕبطش وٍف إٌٛػ١خ رزّضً ثآلارٟ:

 :ـ  Prevention Costsٛلب٠خ وٍف اٌ -أٚلا:
رخض ٘زٖ اٌزىب١ٌف الأٔشطخ اٌزٟ رمًٍ أٚ رغزجؼذ أزبط عٍغ ِؼ١جخ أٚ رمذ٠ُ  خذِخ الً ِٓ 

اْ افؼً ؽش٠مخ ٌغؼً وٍف إٌٛػ١خ ِٕخفؼخ ٟ٘ ثبٔزبط ِٕزظ  Dilworthاٌّغزٜٛ اٌم١بعٟ ٠ٚشٜ 

ذ ٚعذد اٌششوبد أْ وٍف اٌٛلب٠خ ع١ذ ِٕز اٌجذا٠خ ِٚٓ صُ رغٕت اٌىٍف إٌبشئخ ػٓ إٌٛػ١خ اٌؼؼ١فخ فم

 الً ِٓ وٍف رظؾ١ؼ اٌؼ١ٛة ثؼذ ؽذٚصٙب.

  -: Appraisal  Costsوٍف اٌزم١١ُ  -صب١ٔب:
ٟ٘ اٌىٍف اٌزٟ رٕفك ٌزؾذ٠ذ دسعخ رطبثك اٌّٛاد ٚإٌّزغبد اٌٝ ِزطٍجبد ِٚؼب١٠ش إٌٛػ١خ. ٚرؼشف 

 اٌضثْٛ.أ٠ؼب ثؤٔٙب وٍف رؾذ٠ذ إٌّزظ اٌّؼبة ثؼذ ؽذٚصٗ ٚلجً ٚطٌٛٗ اٌٝ 

  -: Internal Failure Costوٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ  -صبٌضب:
ٚرزّضً ثبٌىٍف إٌبشئخ ٔز١غخ ػذَ ِطبثمخ إٌّزظ ٌّزطٍجبد إٌٛػ١خ ٚاٌّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ ِٓ 

 لجً اسعبٌٗ اٌٝ اٌضثْٛ ِضً وٍف اٌزبٌف ٚوٍف اػبدح ٌٍؼًّ ٚوٍف رؾ١ًٍ اٌّؼبة.
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  -: ailure Costs External Fوٍف اٌفشً اٌخبسعٟ  -ساثؼب:
ٟ٘ اٌىٍف إٌبشئخ ػٓ إٌّزغبد اٌّشفٛػخ اٚ اٌّؼبدح ثؼذ رغ٠ٛمٙب اٌٝ اٌضثْٛ ٚرزّضً ٘زٖ 

اٌىٍف ثىٍف اٌؼّبْ أٞ وٍف اٌظ١بٔخ خلاي ِذح اٌؼّبْ ٚوٍف رظ١ٍؼ إٌّزظ اٌّؼبة ٚوٍف اٌّغبءٌخ 

 ع ٔٛػ١زٙب .اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌخظِٛبد اٌزٟ رّٕؼ ٌٍضثبئٓ ػٓ اٌٛؽذاد اٌّجبػخ ثغجت أخفب

وّب أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف غ١ش ظب٘شح فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ وٍف إٌٛػ١خ 

( ٚاٌزٟ ٠زُ رغبٍ٘ٙب ٌؼذَ اٌّؼشفخ ثم١ّزٙب ٌٚظؼٛثخ ل١بِٙب ثفؼب١ٌخ Hidden Quality Costاٌّخجؤح )

 ثْٛ. ِضً اٌىٍف إٌبشئخ ػٓ فمذاْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚشٙشح اٌّؾً ٚٚلاء اٌض

 اعزؼّبي ِؼٍِٛبد وٍف إٌٛػ١خ :   4-2
 -رف١ذ ِؼٍِٛبد وٍف إٌٛػ١خ فٟ :

ار ٠ّىٓ ِٓ خلاي رٌه  اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً اٌّزٛلؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ  رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ اٌّب١ٌخ، -1

 ِغجمب ِّب ٠ّىٓ ِٓ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚفٟ اٌّٛاػغ إٌّبعجخ.

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرم٠ُٛ الأداء .رغبػذ ِؼٍِٛبد وٍف إٌٛػ١خ فٟ  -2

 رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌّشزش٠بد ٚاٌىٍف اٌّشرجطخ ثبٌّغٙض٠ٓ. -3

ٚػغ اٌّٛاصٔبد اٌخبطخ ثىٍف إٌٛػ١خ ِّب ٠ّىٓ الإداسح ِٓ رخف١غ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف ٚرم٠ُٛ الأداء  -4

 ِٓ عٕخ لأخشٜ.

اٌؼبئؼخ ً٘ ٟ٘ ِضلا ػّٓ ػٕظش وٍف  اٌزؼشف ػٍٝ ِٛالغ اٌخًٍ، أٞ ِٛاػغ ٚعٛد اٌفشطخ -5

 اٌزم١١ُ أٚ ػّٓ ػٕظشٞ اٌفشً اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ.

 رغبػذ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثزغؼ١ش إٌّزغبد. -6

 ِمبسٔخ ثشاِظ رؾغ١ٕبد إٌٛػ١خ اٌّخزٍفخ ٚٚػغ الأ٠ٌٛٚبد لإٔغبص عزشار١غ١بد رخف١غ اٌزىب١ٌف. -7

ٟ فٌجشاِظ ٚالأٔظّخ ِضً اداسح إٌٛػ١خ اٌشبٍِخ  ٚٔظبَ الإٔزبط رغبػذ فٟ رطج١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ ا -8

 اٌٛلذ اٌّؾذد ٚرؾذ٠ذ اٌىٍف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ .

 -اٌّغزٜٛ الأِضً ٌىٍف إٌٛػ١خ : 5-2

رم١ٍذ٠ب ٠زؾمك اٌّغزٜٛ الأِضً ٌىٍف إٌٛػ١خ ػٕذ أدٔٝ ٔمطخ، فىٍّب اصدادد وٍف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ 

ٌخبسعٟ( عٛف رٕخفغ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ خفغ وٍف إٌٛػ١خ ؽزٝ رظً اٌٝ )اٌذاخٍٟ ٚا فبْ وٍف اٌفشً

 -أدٔٝ ٔمطخ ٚوّب ٠زؼؼ فٟ اٌشىً أدٔبٖ :



 2007/ لسنة  47/ ع13المجلد                                                                                                                               مجلة العلوم الاقتصادية والادارية

 952 

  -4-شىً سلُ  

 ّٔٛرط أ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ 
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% ٠100لاؽع ِٓ اٌشىً أػلاٖ )ّٔٛرط  ا( أْ اٌّغزٜٛ الأِضً ٌٍٕٛػ١خ لا ٠زؾمك ػٕذ ِغزٜٛ 

ٛة ٠فزشع أْ أٞ ص٠بدح فٟ وٍف اٌٛلب٠خ ٚأّب ٠ؾذس ػٕذ ِغزٜٛ الً ِٓ رٌه، وّب أْ ٘زا الأعٍ

ٚاٌزم١١ُ ثؼذ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠ؼذ غ١ش الزظبد٠خ ٚرئدٞ اٌٝ ص٠بدح وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أخفبع 

 وٍف اٌفشً .

ٌمذ ؽبٌٚذ ثؼغ اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ ٚفٟ ِب ثؼذ اٌششوبد الأِش٠ى١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ ٔٛػ١خ 

ؼبد ٚؽظخ اٌغٛق رٕزظ ِٓ ص٠بدح صمخ اٌضثْٛ فٟ ٔٛػ١خ ِٕزغبرٙب % ثبلاػزمبد اْ اٌض٠بدح فٟ اٌّج100١

ؽ١ش ٌٛؽع اْ اٌؼلالخ اٌزم١ٍذ٠خ ث١ٓ ػٕبطش وٍف إٌٛػ١خ لا رؼىظ اٌض٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد ٚؽظخ اٌغٛق 

اٌزٟ رٕزظ ِٓ إٌٛػ١خ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد، أٞ ػٕذِب رشوض اٌٛؽذح ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌٛػ١خ فبْ وٍف اٌٛلب٠خ 

رٕخفغ ثغجت اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوزٌه ثغجت اٌزطٛس ثبٔغبص اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ رٕزظ ِٓ ٚاٌزم١١ُ عٛف 

رؾغ١ٕبد إٌٛػ١خ ٚوّب ٠لاؽع ِٓ اٌشىً اٌغبثك )ّٔٛط ة( ؽ١ش ٠لاؽع أْ أدٔٝ وٍفخ رؾذس ػٕذ 

% ٌزٌه فبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ  رؾم١ك ِغزٜٛ اٌّؼ١ت اٌظفشٞ 100ِغزٜٛ ٔٛػ١خ 

 زٜٛ ِز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب.رزّزغ ثّغ

  -رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ : 6-2
ٔظشا لأٚعٗ اٌمظٛس اٌّزؼذدح فٟ ٔظُ اٌىٍفخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ ٠ٕؼىظ أصش٘ب ػٍٝ دسعخ دلخ اؽزغبة 

رىٍفخ إٌّزغبد ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ٚاػؾخ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌّٛاسد اٌزٟ اعزخذِزٙب 

ظبد٠خ ِّب ٠شخض ػذَ ٚعٛد اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإداسح ثشبْ رخظ١ض ِٛاسد٘ب ٚثبٌشىً اٌٛؽذح الالز

 اٌزٞ ٠ؾمك الاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌّٛاسد.

ٌزا فبْ ٕ٘بٌه ػشٚسح ٌزؾذ٠ذ اٌىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ، أْ اٌّؾٛس الأعبعٟ فٟ رٌه ٘ٛ أْ الأٔشطخ 

 شطخ.رغزٍٙه اٌّٛاسد ٚإٌّزغبد أٚ اٌخذِبد رغزٍٙه الأٔ

٠ؼشف ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ثؤٔٗ  "رغ١ّغ اٌىٍف فٟ الأٔشطخ اٌشئ١غخ ِٚٓ صُ 

 Hilton)رخظ١ض ٘زٖ اٌىٍف ػٍٝ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ٚفمب ٌّب رُ اعزٙلاوٗ ِٓ وٍف ٘زٖ الأٔشطخ"

, 1999;160) 

ط٠ًٛ الأعً فبٔٗ أْ رؾذ٠ذ اٌىٍف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ارا ِب رُ اعشاءٖ ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌ

٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اوضش دلخ ثشبْ وٍفخ إٌّزغبد ٚثّب ٠ٕؼىظ فٟ 

ارخبر لشاساد سش١ذح ثشبْ ثٕبء ٚرٕف١ز اٌغزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ فؼلا ػٓ رؾم١ك سلبثخ ِؾىّخ ٌٍىٍفخ 

 ف ػٍٝ اٌّشبوً ِٚؼبٌغزٙب .ِٓ خلاي سثؾ ٘زٖ اٌىٍف ثبلأٔشطخ اٌخبطخ ثٙب ِّب ٠ّىٓ ِٓ اٌزؼش

 -٠ّىٓ اعزؼّبي أعبط الأٔشطخ فٟ رؾذ٠ذ وٍف إٌٛػ١خ ٚ رٌه ِٓ خلاي ا٢رٟ :

٠ؼرشف إٌشربؽ ثؤٔرٗ أٞ ؽرذس أٚ ػّرً رر١ُ اٌم١ربَ ثرٗ ٌزؾم١رك ٘رذف ِؼر١ٓ ٠ٚزطٍرت  -رؾذ٠ذ الأٔشطخ: -1

 أغبصٖ اعزٙلاوب ٌٍّٛاسد ٚاٌٛلذ.

ؼ١ٍّبد وّب أْ رؾذ٠ذ وٍرف إٌٛػ١رخ ػٍرٝ أعربط الأٔشرطخ أْ ػذد الأٔشطخ ٠خزٍف ثبصد٠بد ٚرؼمذ ؽغُ اٌ

إٌّغضح ٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأٔشطخ اٌّؼر١فخ ٌٍم١ّرخ أٚ رٍره اٌزرٟ لا رؼر١ف ل١ّرخ ٚؽغرت ٚعٙرخ 

 ٔظش اٌضثْٛ.

 -رظٕف الأٔشطخ اٌٝ أسثغ ِغّٛػبد سئ١غخ ٟ٘ :

 ٚاؽذح ِٓ إٌّزظ ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ أداء٘ب فٟ وً ِشح رٕزظ ٚؽذح  -أٔشطخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح: -

 ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ ادائٙب فٟ وً ِشح ٠زُ ف١ٙب أزبط دفؼخ ِٓ إٌّزغبد. -أٔشطخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذفؼخ: -

 ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ أداإ٘ب ٌذػُ أزبط وً ٔٛع ِٓ أٛاع إٌّزغبد. -أٔشطخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ: -

 ظ١ٕغ ثظٛسح ػبِخ.ٟٚ٘ اٌزٟ رٛفش اٌزغ١ٙلاد ٌؼ١ٍّخ اٌز -أٔشطخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغ١ٙلاد : -

٠ٚزٛلف ِذٜ دِظ الأٔشطخ ػٍٝ ِذٜ الاخزلاف ث١ٓ إٌّزغبد فبرا وبْ ِغزٜٛ الاخزلاف ث١ٓ 

إٌّزغبد ِٕخفؼب فبٔٗ ٠ّىٓ دِظ ٘زٖ الأشطخ ثغٌٙٛخ ٚدْٚ اٌّغبط ثذلخ اؽزغبة اٌزىب١ٌف، ٌىٓ 

 خ .وٍّب صادد دسعخ الاخزلاف ث١ذ إٌّزغبد  وٍّب صادد اٌؾبعخ اٌٝ رؾ١ًٍ الأشط

ِٚٓ صُ رخظ١ظٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأشطخ ار اْ ثٕٛد ػٕبطش وٍف  -رؾذ٠ذ رىب١ٌف ػٕبطش إٌٛػ١خ: -2

إٌٛػ١خ رخزٍف ثؾغت ػلالزٙب ثبلأشطخ، فّٕٙب ِب ٘ٛ خبص ثٕشبؽ ِؼ١ٓ ٠ّىٓ رخظ١ظٗ ٚسثطٗ 
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ٝ رٛص٠ؼٗ ثٙذف اٌىٍفخ ِجبششح، ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ػبَ اٚ ِشزشن ٠خض اوضش ِٓ ٔشبؽ ٌزا ٠زُ اٌٍغٛء اٌ

٠ٚزُ  اػزّبدا ػٍٝ اعزخذاَ ِٛعٙبد رغّٝ ِٛعٙبد وٍف إٌٛػ١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ عجت ؽذٚس إٌشبؽ،

رغ١ّغ ػٕبطش اٌىٍف )اٌّخظظخ ٚاٌّٛصػخ( ٚاٌّشرجطخ ثٕشبؽ ِؼ١ٓ فٟ ِغّؼبد رغّٝ ِغّؼبد 

 اٌىٍف .

إٌشبؽ اٌٝ  رشزًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ِٓ ِشوض  -اخز١بس ِٛعٙبد وٍف الأشطخ : -3

 -إٌّزغبد ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس ِٛعٙبد اٌىٍفخ اٌّلائّخ ٚاٌزٟ رزطٍت ِشاػبح ا٢رٟ:

 عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛعٙبد اٌىٍفخ. -ا

 لذسح ِٛعٗ اٌىٍفخ ػٍٝ ل١بط اعزٙلان اٌّٛعٗ اٌفؼٍٟ ٌلأشطخ. -ة

١ظ ثذلخ الاعزٙلان اٌفؼٍٟ ٌلأشطخ ٌٍّٕٚزغبد رغذس الاشبسح اٌٝ أٗ ٠غت ػٍٝ الاداسح اٌزبوذ أٙب رم

اٌّخزٍفخ، فبرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه اسرجبؽ وج١ش ث١ٓ ِٛعٙبد اٌىٍفخ ٚالاعزٙلان اٌفؼٍٟ فبٔٗ رؾذ٠ذ اٌىٍفخ 

 ع١ىْٛ غ١ش دل١ك.

٠زُ رؾذ٠ذ ِؼذلاد وٍف الأشطخ ِٓ خلاي لغّخ وٍف  -رؾذ٠ذ ِؼذلاد وٍف ِٛعٙبد الأشطخ: -4

 وٍف إٌشبؽ  إٌشبؽ ػٍٝ و١ّخ ِٛعٗ

رجٛة وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ اعبط ػلالزٙب ثٛؽذح إٌّزظ اٌٝ وٍف  -رؾذ٠ذ وٍف إٌٛػ١خ ٌٍّٕزغبد: -5

 ِجبششح. شٔٛػ١خ ِجبششح ٚاخشٜ غ١

 اْ وٍف إٌٛػ١خ اٌّجبششح ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٠ّىٓ رخظ١ظٙب ػٍٝ ٚؽذح إٌّزظ ثغٌٙٛخ .

خظ١ظٙب ػٍٝ ٚؽذح إٌّزظ ثذلخ ٚعٌٙٛخ اِب وٍف إٌٛػ١خ غ١ش اٌّجبششح فٟٙ رٍه اٌزٟ لا ٠ّىٓ ر

٠ٚزُ رؾذ٠ذ ٔظ١ت وً ِٕزظ ِٓ وٍف إٌٛػ١خ غ١ش اٌّجبششح ِٓ خلاي  لأٙب رخض اوضش ِٓ ِٕزظ ٚاؽذ.

 ػشة ِؼذلاد وٍف ِٛعٙبد الأشطخ فٟ و١ّخ ِٛعٙبد الأشطخ اٌزٟ  اعزٙلاوٙب ِٓ لجً وً ِٕزظ .

 عّغ وٍف إٌٛػ١خ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح.ٚ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ وٍف إٌٛػ١خ ٌىً ِٕزظ ِٓ خلاي 

 -اػذاد رمش٠ش وٍف إٌٛػ١خ : -6

 ٠زُ اػذاد وٍف إٌٛػ١خ ِفظلا ؽغت الأشطخ ِٚجٛثب ؽغت ػٕبطش وٍف إٌٛػ١خ.

ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ اعبط الأشطخ ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب 

١فخ ٌٍم١ّخ ٚاخشٜ لا رؼ١ف ل١ّخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض الأشطخ رؾ١ًٍ الأشطخ اٌٝ أشطخ ِؼ

ٚرفؼ١ً اٚ ؽزف رٍه الأشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزّب٠ض  اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ،

ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌزٞ ٠مبط ثّذٜ سػب اٌضثْٛ ػٓ ِٕزغبرٙب، فبرا اِىٓ ٌٍٛؽذح اْ رزؼشف ٚرؾذد 

اٌّغزٙذف ٚػٍّذ ػٍٝ رٍج١خ ٘زٖ اٌشغجبد فبْ رٌه ٠ؼذ ثّضبثخ رّب٠ض ٌٍٛؽذح ِب ٠شغت ف١ٗ اٌضثْٛ 

 الالزظبد٠خ ػٓ ِٕبفغ١ٙب.
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 اعبط الأشطخ فٟ رؾذ٠ذ وٍف إٌٛػ١خ   اعزؼّبي / اٌّجؾش اٌضبٌش
٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش اٌٝ رطج١ك ٚاخز١بس ِٕٙغ١خ رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ اٌٝ اعبط الأشطخ ٚ ث١بْ اصش    

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ اٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ اٌششوبد اٌؼبِخ اٌزبثؼخ  رٌه فٟ رؾم١ك

( ِئزبْ ٚصّب١ٔخ ٚاسثؼْٛ ١ٍِْٛ د٠ٕبس، ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ دػُ 284ٌٛصاسح إٌفؾ ثشأعّبي )

ط١خ الالزظبد اٌٛؽٕٟ فٟ ِغبي اٌمطبع إٌفطٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رظف١خ إٌفؾ اٌخبَ ٚأزبط إٌّزغبد إٌف

اٌّخزٍفخ )اٌجٕض٠ٓ، اٌغبص، إٌفؾ الاث١غ ٚالاعٛد، ٚٚلٛد اٌطبئشاد ٚاٌض٠ٛد ٚاٌذْ٘ٛ ٚاٌشّغ ٚاٌشؾَٛ 

 ٚالاعفٍذ(.

 -ٌٚغشع رؾم١ك اٌجؾش رُ اعشاء الارٟ :

رزّضً أشطخ إٌٛػ١خ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثضلاصخ أشطخ سئ١غ١خ  -رؾذ٠ذ أشطخ إٌٛػ١خ : -اٚلا:

 -زّضً ثبلارٟ :ٚػششح أشطخ ِغبٔذح ر

٠ٚزّضً اٌٙذف ِٓ أغبص ٘زٖ الأشطخ رم١ًٍ اٚ اعزجؼبد أزبط ِٕزغبد خبسط  -ٔشبؽ اٌٛلب٠خ: (1

اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٠ٚزُ أغبص ٘زا اٌٙذف ػٓ ؽش٠ك اٌم١بَ ثّغّٛػخ الأشطخ اٌّغبٔذح اٌخبطخ 

ؾ إٌٛػ١خ، فؼلا ػٓ ثبػّبي إٌٙذعخ إٌٛػ١خ، ٚرظ١ُّ ٚرط٠ٛش الاعٙضح ِٚؼذاد إٌٛػ١خ ٚرخط١

 اٌزذس٠ت ػٍٝ إٌٛػ١خ.

٠ٚٙذف ٘زا إٌشبؽ رؾذ٠ذ دسعخ رطبثك إٌّزغبد ٌٍّؼب١٠ش إٌٛػ١خ اٌّؾذدح. ٠ٚزُ  -ٔشبؽ اٌزم١١ُ: (2

 رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ػٓ ؽش٠ك اٌم١بَ ثبٔشطخ اٌفؾض ٚالاخزجبس ٚرذل١ك إٌٛػ١خ.

فٟ رؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ػٓ  ٠ٚٙذف اٌٝ ِؼبٌغخ ؽبلاد اٌفشً -ٔشبؽ اٌفشً اٌذاخٍٟ: (3

ؽش٠ك اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌزٟ رزّضً ثبػبدح اٌؼًّ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼبة ٚاٌفؾٛطبد اٌشبٍِخ 

 ٚاػذح اٌفؾض ٚالاخزجبس .

 ٚػ١ٍٗ فؤْ أشطخ وٍف إٌٛػ١خ ٌٍششوخ وّب ٠ٛػؾٙب اٌشىً ادٔبٖ :

 ( 5شىً سلُ ) 

 أشطخ وٍف إٌٛػ١خ ٌششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ
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  -رؾذ٠ذ وٍف أشطخ إٌٛػ١خ : -صب١ٔب :
ٚاٌخبطخ  2000\12\31ِٓ خلاي اٌشعٛع اٌٝ عغلاد اٌششوخ ٌٍغٕخ اٌّب١ٌخ إٌّز١ٙخ فٟ 

الار١خ لأشطخ إٌٛػ١خ ٚوّب ٠برٟ ادٔبٖ ثبٌؾغبثبد اٌّب١ٌخ ٚؽغبثبد اٌىٍفخ ٚثؼذ رؾ١ٍٍٙب صُ ؽظش اٌىٍف 

:- 

( صّب١ٔخ ٚػششْٚ ١ٍِْٛ ٚاسثؼخ ٚاسثؼْٛ اٌف ٚخّغّبئخ 28044520وٍف ٔشبؽ اٌٛلب٠خ ٚلذ ثٍغ ) -1

 -ٚػششْٚ د٠ٕبس ٚوّب ٔٛػؼ رفبط١ٍٗ ثبٌغذٚي ادٔبٖ:

 (1عذٚي سلُ )

 2000-12-31ٌغب٠خ  1-1وٍف ٔشبؽ اٌٛلب٠خ ٌٍّذح ِٓ 

 إٌغجخ % بٌذ٠ٕبساٌّجٍغ / ث اعُ إٌشبؽ

 %59 16562470 إٌٙذعخ إٌٛػ١خ

 %18 5119450 رظ١ُّ ٚرط٠ٛش الاعٙضح

 %16 4499950 رخط١ؾ إٌٛػ١خ

 %1 232520 اٌزذس٠ت ػٍٝ إٌٛػ١خ

 %6 1630130 وٍف ٚلب٠خ اخشٜ

 %100 28044520 اٌّغّٛع

 

اٌف ٚصّبّٔبئخ د٠ٕبس. ( اسثؼْٛ ١ٍِْٛ ٚعزّبئخ ٚػششْٚ 40620800ٚلذ ثٍغ ) -وٍف اٌزم١١ُ : -2

 -ٚوّب ِٛػؼ رفبط١ٍٗ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ :

 وٍف اٌزم١١ُ (2عذٚي سلُ )

 إٌغجخ % اٌّجٍغ / ثبٌذ٠ٕبس اعُ إٌشبؽ

 %85 34630446 اٌفؾض ٚالاخزجبس

 %15 5990354 رذل١ك إٌٛػ١خ

 %100 40620800 اٌّغّٛع

 

ٚاصٕبْ ٚصلاصْٛ ١ٍِْٛ ِٚئزبْ ٚخّغْٛ  ( صلاصّبئخ332250123وٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ :ـ ٚلذ ثٍغذ ) -3

 اٌف ِٚبئخ ٚصلاصخ ٚػششْٚ د٠ٕبساً . ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ :ـ

 ( 3عذٚي سلُ ) 

 وٍف أشطخ اٌفشً اٌذاخٍٟ

 إٌغجخ % اٌّجٍغ / ثبٌذ٠ٕبس اعُ إٌشبؽ

 %94 323110650 اػبدح اٌّؼبة

 %1 5714115 رؾ١ًٍ اٌّؼبة

 %1 4850293 اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خ

 %1 3575065 اػبدح اٌفؾض ٚالاخزجبس

 %100 332250123 اٌّغّٛع
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 ( ٚاٌزٞ ٠زج١ٓ ِٕٗ:ـ 4ٚػ١ٍٗ، فؤْ خلاطخ وٍف أشطخ إٌٛػ١خ ٚوّب ٠ج١ٕٙب اٌغذٚي سلُ )

 % ِٓ اعّبٌٟ ٘زٖ اٌىٍف .83اْ وٍف أشطخ اٌفشً اٌذاخٍٟ لذ شىٍذ ٔغجخ  -1

 % ِٓ ٘زٖ اٌىٍف .10 اْ وٍف أشطخ اٌزم١١ُ لذ شىٍذ ٔغجخ -2

 % ِٓ ٘زٖ اٌىٍف . 7اْ وٍف أشطخ اٌٛلب٠خ لذ شىٍذ ٔغجخ  -3

 ( 4عذٚي سلُ ) 

 خلاطخ رىب١ٌف إٌٛػ١خ

 إٌغجخ % اٌّجٍغ / ثبٌذ٠ٕبس اعُ إٌشبؽ

 %7 28044520 وٍف أشطخ اٌٛلب٠خ

 %10 40620800 وٍف أشطخ اٌزم٠ُٛ

 %83 332250123 وٍف أشطخ اٌفشً اٌذاخٍٟ

 %100 400915443 ّغّٛعاٌ

 

 صبٌضبً : رؾذ٠ذ ِٛعٙبد اٌىٍفخ :
فٟ ػٛء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٚب رُ رؾذ٠ذٖ ِٓ أشطخ فؤْ ِٛعٙبد اٌىٍفخ اٌخبطخ ثبلأشطخ 

 اٌّزوٛسح وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي ادٔبٖ :

 ( 5عذٚي سلُ ) 

 ِٛعٙبد اٌىٍفخ

 اٌغجت ِٛعٗ اٌىٍفخ اعُ إٌشبؽ

 اٌغجت ٚإٌز١غخ خ اٌى١ّ١ب٠ٚخاٌزغضئ إٌٙذعخ إٌٛػ١خ -1

 اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزغضئخ اٌى١ّ١ب٠ٚخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش -2

 اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزغضئخ اٌى١ّ١ب٠ٚخ رخط١ؾ إٌٛػ١خ -3

 اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزغضئخ اٌى١ّ١ب٠ٚخ اٌزذس٠ت ػٍٝ إٌٛػ١خ -4

 اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزغضئخ اٌى١ّ١ب٠ٚخ وٍف اٌٛلب٠خ الاخشٜ -5

 اٌغجت ٚإٌز١غخ ػذد اٌفؾٛطبد ٌفؾض ٚالاخزجبسا -6

 اٌّفؼ١ٌٛخ ِغّٛع وٍف الأزبط رذل١ك إٌٛػ١خ -7

 إٌّبفغ اٌّغزٍّخ و١ّخ اٌفؼلاد اػبدح اٌّؼبة -8

 إٌّبفغ اٌّغزٍّخ ِخظظخ اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خ -9

 إٌّبفغ اٌّغزٍّخ ِخظظخ اػبدح اٌفؾض ٚالاخزجبس -10
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 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد/ غاٌّجؾش اٌشاث

 الاعزٕزبعبد - 1-4
 رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد رزٍخض ثّب ٠ؤرٟ:

 (  ٠ؼذ ِذخً الأٔشطخ أؽذ اٌّذاخً اٌّؼزّذح ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.1

( أْ اٌّؾررٛس الأعرربط فررٟ رؾذ٠ررذ اٌىٍفررخ ػٍررٝ أعرربط الأٔشررطخ ٘ررٛ أْ الأٔشررطخ رغررزٍٙه اٌّررٛاسد 2

 اٌخذِبد رغزٍٙه الأٔشطخ. ٚإٌّزغبد اٚ

( أْ رؾذ٠ررذ وٍررف إٌٛػ١ررخ ػٍررٝ أعرربط الأٔشررطخ ٠ؾمررك اٌؼذ٠ررذ ِررٓ اٌّضا٠ررب ٚاٌزررٟ ِررٓ أّ٘ٙررب رؾ١ٍررً 3

الأٔشطخ اٌٝ أٔشطخ ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚأخشٜ لا رؼ١ف ل١ّرخ ٚثّرب ٠غرٍُٙ فرٟ رؾم١رك اٌزّرب٠ض ٌٍٛؽرذح 

 الالزظبد٠خ.

ٚوٍف اٌزم١١ُ، ٚوٍف اٌفشً اٌرذاخٍٟ، ٚوٍرف  وٍف اٌٛلب٠خ، ( رزؼّٓ وٍف إٌٛػ١خ أسثؼخ ػٕبطش ٟ٘:4

 اٌفشً اٌخبسعٟ.

( اْ اغٍررت اٌٛؽررذاد الالزظرربد٠خ ١ٌغررذ ٌررذ٠ٙب اٌّؼشفررخ ٚالاؽررلاع اٌىرربفٟ ػٍررٝ ِفٙررَٛ وٍررف إٌٛػ١ررخ 5

ٚاٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚرٌه ٔظشا لاْ اغٍت ٘زٖ اٌىٍف رظٙش ػّٓ اٌّظبس٠ف اٌزشغ١ٍ١خ ٚثبٌٕز١غخ 

 ٍف إٌٛػ١خ.فبْ لا رٛعذ رمبس٠ش خبطخ ثى

( لا ٠ٛعذ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش أ٠خ اعظ ٌزؾذ٠ذ ٚرج٠ٛت ٌؼٕبطش وٍف إٌٛػ١خ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ 6

 ػذَ ٚعٛد أعٍٛة ل١بط خبص ثٙب ٚرمبس٠ش ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب لأغشاع ِخزٍفخ.

 وٍررف اٌفشررً وٍررف اٌزم١رر١ُ، ( رزّضررً ػٕبطررش وٍررف إٌٛػ١ررخ فررٟ اٌشررشوخ ػ١ٕررخ اٌجؾررش ثىٍررف اٌٛلب٠ررخ،7

اٌذاخٍٟ. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثىٍف اٌفشً اٌخبسعٟ فبٔٗ لا ٠ٛعذ ِضً ٘رزا إٌرٛع ِرٓ اٌىٍرف ٚرٌره ثغرجت 

ؽج١ؼخ إٌّزٛعبد إٌفط١خ أٚلا ٚػذَ ٚعٛد دػبٜٚ لب١ٔٛٔخ ػٍٝ إٌّزغبد ؽب١ٌب ػٍرٝ اٌشرشوخ ػ١ٕرخ 

 اٌجؾش.

وٍف اٌزم١١ُ فىبٔذ  % أِب7 ( ثٍغذ ٔغجخ وٍف اٌٛلب٠خ اٌٝ اعّبٌٟ وٍف إٌٛػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ8

 % . 83% ٚوبٔذ ٔغجخ وٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ 10

   :( أْ ٔغجخ وٍف اٌٛلب٠خ اٌٝ اعّبٌٟ وٍف إٌٛػ١خ ٌٍّٕزغبد إٌفط١خ اٌخف١فخ ٚاٌضم١ٍخ وّب 9ٍٟ٠

  ٓ37%، ص٠ذ اٌغبص 45%، إٌفؾ الأث١غ ٚٚلٛد اٌطبئشاد  24%، اٌغبص اٌغبئً  19اٌجٕض٠ ،%

 4%، اٌشّغ 4%، اٌذْ٘ٛ  28%، ِغّٛع إٌّزغبد اٌخف١فخ 25لٛد %، ص٠ذ ا44ٌٛص٠ذ اٌذ٠ضي 

 %. 5%، ِغّٛع إٌّزغبد اٌضم١ٍخ 25%، الإعفٍذ 1%، اٌشؾَٛ 

 ( أْ ٔغت وٍف اٌزم١١ُ اٌٝ اعّبٌٟ وٍف إٌٛػ١خ ٌٍّٕزغبد إٌفط١خ اٌخف١فخ 10   

  :ٚاٌضم١ٍخ وّب ٠ٍٟ

  ٓص٠ررررذ اٌغرررربص 55ٛد اٌطرررربئشاد %، اٌررررٕفؾ الأثرررر١غ ٚٚلرررر76%، اٌغرررربص اٌغرررربئً 81اٌجٕررررض٠ ،% 

%، اٌررذْ٘ٛ 72%،  ِغّررٛع إٌّزغرربد اٌخف١فررخ  75%، ص٠ررذ اٌٛلررٛد  56%، ص٠ررذ اٌررذ٠ضي  63

 % .4%، ِغّٛع إٌّزغبد اٌضم١ٍخ  75الإعفٍذ  %،15% ، اٌشؾَٛ  96%، اٌشّغ 2

خ فمذ ظٙش فرٟ ( اْ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌخف١فخ لا ٠ٛعذ ف١ٙب وٍف فشً داخٍٟ أِب فٟ إٌّزغبد اٌضم11ٍ١

% ٚف١ّرب ٠خرض 94ِٕزٛعٟ اٌذْ٘ٛ ٚاٌشرؾَٛ ٚلرذ شرىٍذ ٔغرجخ وج١رشح فرٟ ِٕزرٛط اٌرذْ٘ٛ ار ثٍغرذ 

 .  %75ِٕزغبد فمذ ثٍغذ 
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 ثٍغذ ٔغت وٍف إٌٛػ١خ اٌٝ وٍفخ الإٔزبط الأرٟ: (12

  ٓص٠رذ 1% ،  ص٠ذ اٌغربص 1% ، إٌفؾ الأث١غ ٚٚلٛد اٌطبئشاد 4% ، اٌغبص اٌغبئً 1اٌجٕض٠ ، %

% 9% ، اٌشرّغ 30% ، اٌرذْ٘ٛ 1% ، ِغّٛع إٌّزغبد اٌخف١فرخ 5% ، ص٠ذ اٌٛلٛد ٠9ضي اٌذ

% ، آِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ فمذ 25% ، ِغّٛع إٌّزغبد اٌضم١ٍخ 2% ، الإعفٍذ 24، اٌشؾَٛ 

 % .10ثٍغذ 

فط١ررخ رمرَٛ اٌشررشوخ ثبلأٔفربق اٌىرربفٟ ػٍرٝ اٌجررشاِظ اٌٛلبئ١رخ ٚلاعرر١ّب ف١ّرب ٠زؼٍررك ثبٌّٕزغربد إٌ ( لا13

 اٌضم١ٍخ 

 اٌزٛط١بد -4 -2
 فٟ ػٛء ِب روش ِٓ اعزٕزبعبد ٔٛطٟ ثّب ٠ؤرٟ:

اػزّبد ٔظبَ رؾذ٠ذ اٌىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ٚرٌه ثؼذ اْ ٠زُ رٛػ١ؼ خطٛاد رٕف١ز ٘زا   .1

 إٌظبَ ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ.

ٖ اٌىٍف أٚلا ِٚٓ صُ رذػ١ُ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي وٍف إٌٛػ١خ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ٘ز  .2

اعشاء اٌذساعبد اٌلاصِخ ٌّؼبٌغزٙب فؼلا ػٓ اٌزٕغ١ك ِبث١ٓ ألغبَ اٌجؾٛس ٚاٌغ١طشح ٌٕٛػ١خ 

 ٚالألغبَ اٌّؾبعج١خ فٟ ػٛء رٌه .

ِٚٓ صُ اػذاد رمبس٠ش  ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ وٍف إٌٛػ١خ ٚرج١بْ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب،  .3

لإِىبْ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛالغ اٌمظٛس فٟ أٞ ٔٛع ِٓ ِؾبعج١خ خبطخ ثٙب ٚرٌه ٌىٟ ٠ظجؼ ثب

 أٔٛاع اٌىٍف اٌخبطخ ثبٌٕٛػ١خ ٚارخبر اٌؾٍٛي إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .

الا٘زّبَ ثبٌىٍف إٌبشئخ ػٓ اٌفشً اٌخبسعٟ ِّب ٠زطٍت رؾذ٠ذ ٌجٕٛد اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙزٖ   .4

 اٌىٍف ٚفشع اٌشلبثخ اٌلاصِخ ػ١ٍٙب .

ٔشطخ اٌٛلب٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ أ  .5

 إٌّبفغ ٚاٌؾذ ِٓ الأخطبء ٚاٌؼ١ٛة .

رط٠ٛش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٚالاخزجبس ٚاٌزٟ رشىً اؽذٜ أٔٛاع  .6

 .      وٍف اٌزم١١ُ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚأعشاء اٌذساعبد اٌلاصِخ ثشؤْ رٌه


