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 المضتخهص 

تطبيق مقاايي  علمياة  في العراقية صناعيةعلى محدودية اهتمام الشركات ال البحثتتمحور مشكلة         
تحقيق مجموعة أهداف أهمها تشخيص نقاط القوة والضاعف فاي  إلىسعى البحث و، تجهيزها ةسلسل لأداء

. فااي الشااركة العامااة للصااناعات القطنيااةواقتااراا التوصاايات المناساابة لمعالجتهااا  ،واقااس سلساالة التجهيااز
جلات الشااركة المعتماادة ماان خاالاد المشاااهدات الميدانيااة، وجمعاات البيانااات والمعلومااات المطلوبااة ماان ساا

واستخدمت بعض المؤشرات الكمية لقيا  أداء سلسالة التجهياز، وتوصاد البحاث لعادة اساتنتاجات أبرزهاا 
ركازت التوصايات علااى ضارورة بناااء ووجاود علاقاة ارتباااط عكساية قوياة بااين متغيارات سلسالة التجهيااز، 

اهتماام الشاركة بسلساالة التجهياز التاي تبادأ مان المجهاز إلاى الزبااون  زياادة علاقاات وييقاة ماس المجهازين،
واتخاا   وتيقيف العاملين والمديرين بشكد خااص علاى التحاود مان إدارة الماواد إلاى إدارة سلسالة التجهياز

 الإجراءات الصحيحة في التجهيز، والاهتمام بالبيس ومناف  التوزيس .  

 

Abstract 
The problem of the research is focused on importance limited of Iraq 

industrial companies in application of scientific measurements of supply 

chains performance,  The research sought to achieve a group of goals, the 

most important are , identifying the strengths and weaknesses in the reality of 

supply chain in General Company for Cotton Industries, The data and 

information required are gathered from the dependence company, records 

through the field observations and personal interviews, the research used 

some quantitative indicators to measure of supply chain performance, The 

research reached to many conclusions , the most outstanding among them is the 

existence of a strong inverse correlation between the total of supply chain 

variables, the study presented a group of recommendations to the company 

studied that represent, building of close relationship with suppliers and taking the 

correct procedures supply and attention to the sale and distribution outlets. 
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 تىطئة
ي تحديات كييرة أهمها عولمة الأعماد والتطاور التكنولاوج  الوقت الحاضرتواجه إدارة العمليات في 

والمنافسة الشديدة التي حتمت على المنظمات البحث الدؤوب والمستمر عن أفضد الممارسات في عملياات 
لا ل  اتجهات معظام المنظماات الياوم و نتااج وانتهااءً باالتوزيس والبياس الإنتاج ابتداءً من التجهيز مروراً بالإ

ز والتااي تهااتم بمشاااركة المصاانعين ميااد إدارة سلساالة التجهياا، إلااى تطبيااق مماااهيم وتقنيااات إداريااة حدييااة 
والمجهاازين لتحسااين عمليااات التجهيااز التقليديااة ماان خاالاد التنساايق والتعاااون بياانهم . وياالتي هاا ا البحااث 

، متضامنا  أرباس فقارات في الشاركة العاماة للصاناعات القطنياة وقياسها للتعرف على واقس سلاسد التجهيز 
اليانية للجانب النظار  ، وانماردت اليالياة لتحلياد الجاناب تناولت الأولى منهجية البحث ، وخصصت المقرة 

 العملي ، وتوصلت المقرة الرابعة لأهم الاستنتاجات والتوصيات .

 أولا / منهجية البحث
 مشكلة البحث  -1 – 1

تحتم التطورات الكبيرة في عالمنا الياوم ضارورة البحاث الادانم عان طراناق جديادة لتحساين الموقاف 
ومنهااا إدارة سلساالة التجهيااز  امااور عدياادةماان خاالاد رضااا الزبااون وعباار التركياز علااى  التنافساي للمنظمااة

والتاي تتضامن كاد الأنشاطة المتعلقاة بالشاراء والتوزياس والنقاد والخازن والإنتااج والتاي تتعاماد ماس تاادفق 
 المواد والمعلومات من خلاد المشاركة والتماعد  بين المجهزين والمنتجين والموزعين والزبانن .

ويلاحااظ ماان الجانااب التطبيقااي الصااعوبات الكبياارة التااي تواجااه الشااركات الصااناعية لاساايما الشااركة 
 البحث بإيارة التساؤلات الآتية :المبحوية في أنشطة سلسلة التجهيز، عليه تتبلور مشكلة 

مااا هااي سلاسااد التجهيااز المسااتخدمة )أو المطبقااة( فااي الشااركة لا ومااا واقااس حاااد الاهتمااام بهاا    – 1
 سلاسد لاال
 ما هي المشاكد والمعوقات التي تواجهها سلاسد التجهيز لا – 2

 أهداف البحث2 -  - 1
 .راا التوصيات المناسبة لمعالجتهاواقت، تشخيص نقاط القوة والضعف في واقس سلسلة التجهيز  -1

 تطبيق المقايي  الكمية لقيا  أداء سلسلة التجهيز. -2

 مجتمس وعينة البحث . 3 -1
العامااة للصااناعات القطنيااة فااي بغااداد مجااالاً للدراسااة وهااي إحااد  تشااكيلات وزارة  اختياارت الشااركة

قطنياة منهاا الجاادر، والخايم، الصناعة والمعادن واحد المشااريس الرانادة فاي القطار . والتاي تناتا منتجاات 
 الباحياان مساحا عاماا علاى منتجااات الشاركة لغارض اختياار العينااة فلقاد أجاار  والاقمشاة، والقطان الطباي.

 النسايجية:وقد اقتصر ه ا المسح على المنتجات الرنيسية للشركة وهي الطبياة و البحثالملانمة لموضوع 
 ( .100كتيم عرض مطبوع، كابو  صنف ) قطن طبي، شاش طبي 

 

 . 2003بلستيناء سنة  2002-2002الحدود الزمانية للبحث : تتميد مابين  -1-4
 



 82 

  بحثفرضيات ال -1-5 
 ( Friedman Test) تم استخدام اختبار  معنوية بين متغيرات سلسلة التجهيز . لا توجد فروق -أ 
 توجد علاقة ارتباط  ات دلالة معنوية بين متغيرات سلسلة التجهيز . -ب 

 الأساليب والمقايي  الكمية المعتمدة في دراسة الحالة - 1 - 6
 هيز ( المقايي  الكمية المستخدمة في قيا  أداء سلسلة التج1جدود )

 طريقة الحساب اسم المتغير ت

 ( + A( ) قيمة كد وحدة من  A) عدد الوحدات من المادة  متوسط القيمة الإجمالية للمخزون 1
 ( + ... B( ) قيمة كد وحدة من  B) عدد الوحدات من المادة 

 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون أسابيس التجهيز 2
 كلمة المبيعات الأسبوعية

 كلمة المبيعات السنوية المخزوندوران  3
 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون

 صافي الدخد العاند على الموجودات 4
 مجموع الموجودات

 المطلوبات المتداولة –الموجودات المتداولة  صافي رأ  الماد العامد 5

 كلمة الوحدة الواحدة ×كمية الوحدات المباعة  كلمة المبيعات 6

 سعر بيس الوحدة الواحدة ×كمية الوحدات المباعة  يالإيراد الكل 2

 كماءة سلسلة التجهيز  8
 )الكلمة(

 كلمة المواد –قيمة المبيعات 
 أجور العمد + النمقات العامة

    Sources: (Krajewski & Ritzman, 2005: 416– 419) and (Ross, et al,                        

1996 : 17 , 50 , 53 ) and ( Willamson , 1996 : 38 ) and ( Schroeder , 2000:  188 ) 
 



 03 

 يانيا /  الجانب النظر 
 ممهوم سلسلة التجهيز    1 - 2

البااحيين مجااد تحلايلهم  حاددتبدو ككيان واحاد. تقليادياً  والتيعماد عدة اسلسلة التجهيز من  تتكون
تصميم نظام التصانيس،  مدخد متكامد من إلىلكن حالياً ظهرت الحاجة  ،بمراحد منمردة ضمن سلسلة كبيرة

 مهااااااام لهااااااا ا المااااااادخد المتكاماااااااد الجديااااااادإطاااااااار سلسااااااالة التجهياااااااز بااااااارز كمكاااااااون  أنوبالتاااااااالي 
 ( Beamon , 1998 : 292 )  . 

تعد سلاسد التجهيز من الأنظمة الحديية التي تتطلب تنسيقاً إ  تتاللف مان كاد المنظماات التاي تحار  
واد الأولية إلى الزبون النهاني . إن سلسلة التجهيز أطود من قنااة التوزياس السلس والخدمات من مصدر الم

فااي حااين إن قناااة التوزيااس تباادأ  ، لأنهااا تشاامد تاادفق المااواد ماان المجهاازين إلااى المنتجااين إلااى المسااتهلكين
  لا  وكما يوضاح (Nickels . et al , 2002 : 478 )  بالمنتجين وهي جزء من سلسلة التجهيز الكلية . 

 : اللاحقالشكد 
 مصانس المجهزين     المنتجين        تجار الجملة        المستهلكين      تجار الممرد             

                                         
                                                                                                        

 
 

 قناة التوزيس
                                                                       

 ( سلسلة التجهيز 1شكد )
Source: Nickels, G. , et al  , Understanding Business . 6 th ed Prentice Mc 

Graw-Hill Companies . Inc , North Amerca , (2002): 478 
 
سلسلة التجهيز التقليدية بلنها عملية تصنيس متكاملاة تحاود بهاا الماواد الأولياة إلاى منتجاات تعرف  
  ،عاان طريااق التوزيااس إلااى الزبااانن تاااجر المماارد أو كليهمااا ها ماان قباادميتسااليجاار  وبعااد  لاا   ،نهانيااة

(2 Beamon, 1999:).  على الماواد لات التي من خلالها يستحصد ـوتعرف أيضا بلنها شبكة من التسهي
جات إلاى ـة وأخيارا ياتم توصايد المنتاـحود إلاى سالس نهانياـد  لا  تتاـوبع ،الأولية وتتحود إلى سلس وسيطة

  )التوزياس  ،التصاـنيس التورياد، ،مادادالإنظاام تخاـزين وهكاـ ا فهاي  الزبانن من خلاد نظاام توزياـس يشاـمد

Hillier , et al , 2000 : 514 )  ( Brewer & Speh , 2000 : 76 ) . 
سلساالة التجهيااز فااي التصاانيس هااي الحركااة الماديااة لكااد المااواد ماان المجهاازين  نأ  (Waller)وأكااد

ويمكان تعرياف  ( Waller , 2003 : 521 ) مان خالاد تحويلهاا إلاى سالس نهانياة للزباون . وردينوالما
ها   المنظماات مجموعاة مان المنظماات التاي مان خلالهاا تمارر الماواد نحاو الأماام و بلنهاا سلسلة التجهيز

يعتمد بعضها على الابعض الآخار وتارتبط بإنتااج المناتا وتساليمه إلاى المساتخدم النهااني . إن فاي سلسالة 
كاد ماان منتجااي الأجاازاء والمااواد الأوليااة ومجمعااي الأجاازاء وتجااار الجملااة والمماارد وشااركات النقااد كلهاام التجهيااز 

إلاى إن سلسالة التجهياز   (Beamon). وأشاار  ( : Mentzer  et al. , 2001 (12أعضاء فاي سلسالة التجهياز 
 ) انياة وبعاد  لا  توصاد إلاى الزباانن إن الماواد الأولياة تتحاود إلاى منتجاات نه إ هاي عملياة التصانيس المتكاملاة 

Beamon , 1998 : 282 )  بكاد جهاد يارتبط بالإنتااج وتوصاـيد  الإحاطاةوهنا  تعريف آخر لسلسلة التجهيز هاي
  لـخدمة من مجـهز المـجهز إلى زبون الزبونالمنتـا النهاني أو ا

,2002 : 2)   ( Thomas&Westbrook . و( أماwhite  )  عرفاوا سلسالة التجهياز بلنهاا فقاد وزملاء
ية ـات النهاناـمواد و تحـويلها إلاى المنتجاـشبكة من الوساند وخيارات الـتوزيس التي تؤد  وظـانف الحصود على ال

 ( Vorst , 2000 : 16) كماا أن( . ( White , et al , 2004 : 1   انية إلاـى الزباـونوتاـوزيس تلاـ  الساـلس الناـه
المترابطاة مان خالاد تادفقات الماواد  اتالقرار اتخا المادية و  الأنشطةمن شبكة  بلنهافقد عرف سلسلة التجهيز 

 والمعلومات ، و ات حدود تنظيمية مشتركة .

( بلنهاا تادفق الماواد خالاد & Frazier , 1999 : 545   Gaitherوفاي الساياق نمساه عرفهاا ) 
منظمااات مختااـلمة تباادأ بالااـمواد الأوليااة وتنااـتهي بتااـسليم المااـنتوج إلااى الزبااـون النهاااني. وأشااار كااد ماان 

 المجه
  التىزيع   
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(Nickels  et al. , 2002 : 478  )إن سلسالة التجهياز هاي تتاابس أنشاطة مرتبطاة والتاي يجاب أن  إلاى
 سلس من مصادر المواد الأولية إلى المستهلكين النهانيين.تؤديها منظمات متنوعة لحركة ال

ما تقدم يمكن عد سلسلة التجهيز )المنظماات المرتبطاة بعضاها بابعض ضامن عملياات متكاملاة  إلىاستنادا 
 لتقديم قيمة للزبون النهاني على شكد منتجات وخدمات وبلسعار تنافسية(

 مكونات سلسلة التجهيز  2 -  2
 أكاااااااد كاااااااد مااااااان إ  ،متناااااااـوعة لمكوناااااااـات سلسااااااالة التجهياااااااز صاااااااورات قاااااااـدم الباحياااااااـون ت

 (Krajewski & . Ritzman , 2005 : 404 ) ي الشااراء والإنتاااج، . بااان مكونااات السلساالة هاا
 بها مبينة في أدنا : ، والتماصيد الخاصةوالتوزيس

وضاية معهام وكا ل  عملية اقتناء والتي تتضمن تقرير أ  المجهزين يمكان إجاراء العقاود التما الشراء: -1
 تقرير فيما إ ا كان الشراء محلياً .

 إدارة عملية التحويد المكرسة لإنتاج السلس أو الخدمات. الإنتاج: -2

 إدارة تدفق الخدمات أو المواد من المنظمة إلى الزبانن الخارجيين. التوزيس: -3

مكوناات سلسالة التجهياز  أن إلىوزملاء  ( Chase  et al. , 2003 : 516) أكدوفي السياق نمسه 
وهاي موضـاـحة فــاـي الشاكد ، تتكون من الإمدادات إلى الداخد، وعمليات التحويد، والإمدادات إلى الخارج

(2. ) 
         

 
 
 

                                                           
                                                                                                 

 
 

 ( مكونات سلسلة التجهيز 2 شكد )
Source : Chase  et al  , Fundamentals of Operations Management . 4

th
 ed .                       

Prentice McGraw-Hill Company , Inc . North America, ( 2003 ) : 516   
إلى الداخد: وتتضمن كد القضايا المتعلقة باستلام السلس والخدمات المشتراة من المجهزين و/أو  الإمدادات -1

 موزعيها . 

: عملية إضافة القيمة والتي تتضمن عمليات تحويد المدخلات من المواد المشتراة  عمليات التحوياد -2
 إلى مخرجات تميد بالسلس والخدمات . 

ا المتعلقااة بتسااليم الساالس والخاادمات المباعااة إلااى زبااانن المنظمااة الإماادادات إلااى الخااارج : القضاااي -3
 و/أو موزعيها . 

( فقد تعامد مس مكونات السلسلة علاى إنهاا مجموعاة مان  Johnson & David ,1999 : 7أما ) 
 -: وكالاتيالوظانف والقضايا 

 الموقس  -1

 النقد والإمدادات  -2

 ون والتنبوء المخز -3

 ، التسويق وإعادة هيكلة القناة  -4

 إدارة التجهيز  -5

 المعلومات وبينات الوساطة الالكترونية -6

 تصميم المنتا وتقديم منتوج جديد  -7

 خدمات ودعم ما بعد البيس  -8

 الإمدادات العكسية والقضايا المتعلقة بسلسة التجهيز الخضراء  -9

 الإستراتيجيةالمصادر الخارجية والتحالمات  -11
 المقايي  والحوافز  -11

مجهزين 

 المستىي الثاني

مجهزين 

 الأول المستىي
 الزبائن الموزعين

عمليات 

 التحىيل

 المنظمة

 الداخل الإمدادات إلى الخارج الإمدادات إلى
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                قضايا العولمة .           -12

ماس مكوناات سلسالة التجهياز  (Reid & Sanders , 2002 : 81ومان ناحياة أخار  فقاد تعاماد ) 
 وكما يلتي: ،على أسا  العلاقة مس الشركاء والوظانف الداخلية والموزعين

 المجهزون الخارجيون  -1
  .لسلة التجهيز: مجهز المواد والخدمات بصورة مباشرة إلى عمليات سمجهز المستو  الأود -أ 
مجهااز المسااتو  الياااني: مجهااز المااواد أو الخاادمات إلااى مجهااز المسااتو  الأود ضاامن سلساالة  -ب 

 التجهيز .

مجهااز المسااتو  اليالااث: مجهااز المااواد أو الخاادمات إلااى مجهااز المسااتو  الياااني ضاامن سلساالة  -ج 
 التجهيز . 

 ، وضمان الجودة، والشحن .الوظانف الداخلية: وتتضمن عمليات الشراء، وتخطيط الإنتاج -2
الموزعون الخارجيون: يقوم الموزعون الخارجيون بنقد المنتجاات النهانياة مان خالاد إمادادات ملانماة  -3

 إلى الزبانن النهانيين ويتضمن التغليف ومعالجة المنتوجات ومناف  التجزنة.

  المؤشرات المعتمدة لقيا  أداء سلسلة التجهيز  2 - 3
قويااة لمساااعدة المنظمااات لتقياايم المااوارد المسااتخدمة والساايطرة عليهااا  أداةهااو  مقيااا  الأداء إن 

هااو عمليااة لتقااويم كماااءة وفاعليااة العمااد،  أيضااا الأداءوغاياتهااا، ومقيااا   أهاادافهابشااكد صااحيح لتحقيااق 
.  (Taweesak & Theppitak , 2002 : 3 )والعاملين، والموارد، والتكنولوجيا المستخدمة فاي المنظماة 

ن تتعامااد مااس عاادد ماان المجهاازين المااـستقلين فااان  لاا  يتااـطلب ماان المنااـظمة إن تقااـي  أداء سلساالة حااي
 التجهيز . 
وتالييرات سالو  أعضااء  ،إن نظام قيا  الأداء هو الأسـا  لدراساة كياـمية عماد سلساـلة التجهياز 

 وإطااااااااااالاع الأعضاااااااااااـاء علاااااااااااـى الأداء الكاااااااااااـلي  لسلاااااااااااـسلة التجهاااااااااااـيز ،سلساااااااااااـلة التجهياااااااااااز
Reid & Sanders , 2002 : 97 )  ق الماواد )المخازون( ـسلة التجهياز إدارة تدفاـ. تتضامن إدارة سلا

 & Krajewski )ى مسااـتويات مقااـبولة ـمة للمحااـافظة علااـة المخاازون مهااـبب تعااد مراقبااـولهاا ا الساا

Ritzman , 1999 : 474 )  شاـركة . كما تتـطلب معـلومات عن المقـايي  المالـية المخـتلمة التاي تهام ال
 أو الأداءوان مقياا   ،ملانماة أداءالجزء المهم فاي تصاميم وتحلياد سلسالة التجهياز هاو وضاس مقاايي  ف

المقارنة مس أنظمة منافاـسة  أوفاعلية النظام الحـالي  أوتستخدم لتحديد كماءة و /  الأداءمجموعة مقايي  
هنالا   أن إ لقياا  سلسالة التجهياز جديادة  أناواع الإدارة. وقد تحتاج ( Beamon , 1999 : 13 ) أخر 

عناصاار عدياادة تساااهم فااي  لاا  منهااا، الاانقص فااي مقااايي  حساااب كااد سلساالة التجهيااز، والحاجااة لتحديااد 
سلسلة التجهيز، والحاجة لتناوع سلسالة  إدارةالعلاقات المتداخلة بين شركاء سلسلة التجهيز، والتعقيد في 

الكلاي  الأداء ياؤير. ( Lambert & Pohlen , 2001 : 5 )التجهياز مان اجاد الحصاود علاى ميازة تنافساية 
الاة  أداءعملياة قياا   أنلسلسلة التجهيز بشكد ملحوظ في مقايي  مالية عديدة ل ل   سلسالة التجهياز المع 

مباشارة و لا  لخلاق قاوة مالياة للمنظماة ومان اجاد تحقياق  لا  فاان عملياة  أداءتحديد مجالات  إلىتحتاج 
مؤشرات مويوقة للمساهمة في عملية سلسلة التجهيز، ومن ه   المؤشرات  إلىسوف تحتاج  الأداءقيا  
 ( Krishnamurthy , non : 6 )هي : 



 00 

 المقايي  المتعلقة بالتكاليف ميد تكاليف المخزون، والشراء، والنقد . -1
 المقايي  المتعلقة بكماءة رأ  الماد العامد. -2

 . المقايي  المتعلقة بالموجودات اليابتة -3

 الموجودات .  إجماليمقيا  العاند على الموجودات وال   هو يساو  صافي الدخد مقسوماً على  -4
 صانموافقاد  ( Biswas & Narahari , 2000 : 3 )،   ( Beamon , 1998 : 287 ) أمااو

 نوعين : إلىمقايي  سلسلة التجهيز 
الاا   يميااد عاادد الزبااانن  زبااونرضااا ال ،النوعيااة: وهااي مقااايي  غياار عدديااة ومنهااا الأداءمقااايي   -1

يعناي درجاة اساتجابة سلسالة التجهياز للتقلباات فاي نماط  المروناةوالراضين عن المنتجات المستلمة، 
ال   يعني مد  الاتصااد باين وظاانف سلسالة التجهياز ونقاد  تكامد المعلومات وتدفق الموادو الطلب،

 إلاىتوصيد المواد المساتلمة مان المجهاز  ال   يعني مد  المجهز أداءوالخطر،  إدارةالمواد، فاعلية 
 في الوقت المحدد وبحالة جيدة . الإنتاجمعدات 

 صنمين : إلىتصنف  أنالكمية : وهي مقايي  عددية ويمكن  الأداءمقايي    -2

)وقااات الااادورة، ومساااتو  خدماااة الزباااون، ومساااتويات المخااازون،                  مقاااايي  غيااار مالياااة مياااد –أ     

 وارد، والمرونة، والجودة( .واستخدام الم

: وهااي مقااايي  تتعلااق بتعظاايم العانااد مااس المحافظااة علااى اقااد التكاااليف . وان مقااايي  ماليااة –ب 

 التكااااليف تنشااال بسااابب المخااازون، والنقاااد، والمعااادات، والعملياااات، والتكنولوجياااا، والماااواد، والعماااد. 
   (Schroeder , 2000 : 187 ):هي( لعدة مؤشرات لقيا  أداء سلسلة التجهيز وSchroederوأشار )

والنسابة المنوياة مان إكمااد طلباات التساليم وفاي  ،التسليم : يشاير إلاى الوقات المحادد للتساليم)أولاً( : 
 الموعد ال   يلانم الزبون .

ماا يتوقعاه الزباون مان  إلاىودة : يعاد رضاا الزباون مقياساا مهماا للجاودة والا   يشاير )يانياً( : الج
 مة ويمكن قيا  رضا الزبون من خلاد تحديد إحد  الإجابات المتميلة :جات المنظمنت
 ، ( مقابلااااااااة التوقعااااااااات3) ،التوقعااااااااات ة( متجاااااااااوز4) ،( متجاااااااااوزة التوقعااااااااات بشااااااااكد كبياااااااار5)
 ( مخيب للآماد بشكد كبير1) ،( لا تقابد التوقعات2)

 من خلاد الإجابة عن التساؤلات الآتية : أيضاويقا  رضا الزبون  
 هد من خلاد خبرت  عنه لا .، عن المنتا ترضىف كي -1 
 ما هي نصيحت  ليكون منتجنا مرغوب بهلا . -2 

 لا . إليهما هي الوسيلة التي تجعل  تشتر  منتجنا مرة يانية حين تحتاج  – 3
وهاا   الأساانلة يمكاان أن تكااون مقيااا  خماا  أو ساابس نقاااط ويكااون بشااكد متوسااط أو نساابة منويااة 

 مكن حسابها.لإجابات الزبون التي ي
وال   يقا  بمؤشر نسبة الزباانن الا ين لا يزالاون يشاترون  ،وهنا  مقيا  آخر للجودة هو ولاء الزبون 

 المنتا . 
الانقص الكلاي الا   يحساب مباشارة مان مساتويات المخازون . إ ا  لسادالوقت: المدة المخصصاة  )يالياً(:  

لوقت في المخزون هو مستو  المخزون مقسوما هنا  معدد استخدام يابت من المخزون فان ا إنافترضنا 
على معادد الاساتخدام. لكان مان المهام إن تحصاد المنظماة علاى يمان منتجاتهاا فاي وقات بيعهاا وان قياا  
الوقت في الحصود على النقد مقابد بيس المنتجات هو عادد الأياام فاي الحساابات المديناة وعلاى كاد مراحاد 

 ي المعادلة:سلسلة التجهيز يحسب ه ا الوقت وكما ف
 
    
 
 
 

                           الكلمااة: وتقااا  بطااريقتين الأولااى تتعلااق بكلمااة التسااليم الكليااة والتااي تتضاامن كلااف التصاانيس،                                             )رابعاااً( :
 والتوزيس، والتخزين وتكاليف الحسابات المدينة . 

 الكلمة بالكماءة في القيمة المضافة أو الإنتاجية وكالاتي : الطريقة اليانية لقيا     

 (1)  -----دورة الأعماد = أيام الخزين + أيام الحسابات المدينة
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  : الحالي لقيا  أداء سلسلة التجهيز المقايي  الآتية البحثعتمد يو    
 

( Krajewski & Ritzman , 2005 : 416) ( Schroeder , 2000 : 187 )   

 مقيا  المخزون : -ج
زون بالعاد المااد  للوحادات، والكمياة، والاوزن وتحادد بيلاياة تبدأ الأساليب المستخدمة لقيا  المخ 

 مؤشرات هي متوسط القيمة الإجمالية للمخزون، وأسابيس التجهيز، ودوران المخزون . 
 

 
 
 

      
 

ماان  %25يختباار هاا ا المقيااا  موجااودات المنظمااة بشااكد مخاازون . إ  تمتلاا  الشااركات الصااناعية 
منه . إن المديرين يمكان أن  %75ن يمتل  تجار الجملة والتجزنة مجموع موجوداتها في المخزون في حي

يقرروا فيما إ ا كانت قيماة المخازون الإجمالياة واطناة جادا أو عالياة جادا مان خالاد المقارناة التاريخياة أو 
 الصناعية أو من خلاد الحكم الإدار  . 

توسط القيمة الإجمالياة للمخازون هو قيا  المخزون المتحصد عليه من خلاد قسمة م أسابيس التجهيز     
 : الآتيةعلى كلمة المبيعات كد أسبوع على وفق المعادلة 

 
                   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

يميااد بسااط المعادلااة قيمااة كااد مااواد المنظمااة الموجااودة فااي المخاازون )مااواد أوليااة، وساالس نصااف 
 بدلا من سعر البيس بعد الخصم .مصنعة، وسلس نهانية( ويميد المقام كلمة السلس النهانية المباعة 

على متوساط  دوران المخزون: هو قيا  المخزون المتحصد عليه من خلاد قسمة كلمة المبيعات السنوية 
 القيمة الإجمالية للمخزون وكما في المعادلة الآتية :

  

 كلمة المواد  -قيمة المبيعات                      
 (2..........  ) ماءة = ـــــــــــــــالك

 أجور العمد + النمقات العامة                    

 ( A( ) قيمة كل وحدة من المادة  A= ) عدد الوحدات الموجودة أنموذجيا من المادة  متوسط القيمة الإجمالية للمخزون
 (3.......)                             ( . Bدة من المادة ( ) قيمة كل وح B+ ) عدد الوحدات الموجودة أنموذجيا من المادة 

 

 

 

 

 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون
 (2.........) (4.......... )  أسابيس التجهيز = ــــــــــــــــــ

 كلمة المبيعات الأسبوعية

 كلمة المبيعات السنوية
 (3.......) (5........... )  دوران المخزون = ـــــــــــــــــــ

 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون
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 المقايي   ات العلاقة بالمؤشرات المالية :
يااز فااي المكانااة الماليااة للمنظمااة. إ  يعااد المخاازون اسااتيماراً تااؤير الإدارة المعالااة لسلساالة التجه 

ولكنهاا تميااد الجواناب الماليااة كالربحيااة الأكيار اسااتخداماً مان العمليااات الأخاار .  ،للاساتعمالات المسااتقبلية
 -ومن أهم ه   المؤشرات :

الإجمااالي : تقااوم إدارة سلساالة التجهيااز بتخماايض الاسااتيمار فااي المخاازون العانااد علااى الموجااودات -1

والااا   يخماااض مجماااوع الموجاااودات كجااازء مااان كشاااف الميزانياااة إن المقياااا  الماااالي هاااو العاناااد علاااى 
( ال   ينتا عن قسمة صافي الدخد على مجموع الموجودات إ  يؤد  خمض اساتيمار ROAالموجودات )

يقياة المطلوباة ( وعلى أية حالة فإن الهدف هو الاحتماظ بالكمياة الحقROAالمخزون الإجمالي إلى زيادة )
 من المخزون لا الكمية الأقد منه . وكما في المعادلة الآتية :

 
 
 
 
 
 
 
 

الا    ،تعك  أسابيس المخزون ودورانه مقياساً مالياً آخر هو رأ  الماد العاماد : رأ  الماد العامد -2

س المقابااد إلااى يميااد الأمااواد المسااتخدمة لاسااتمرار العمليااات وتتطلااب الزيااادة فااي اسااتيمار المخاازون الاادف
فميلا انخمااض أساابيس التجهياز أو زياادة دوران المخازون ياؤد  إلاى تقلياد الضاغط علاى رأ   ،المجهزين

الماد العامد مان خالاد تخمايض المخازون . إ  يتحقاق دوران المخازون مان خالاد عملياات علاقاة الزباون، 
ير فاي تخمايض أساابيس التجهياز وإكماد الطلب وعلاقة المجهز، فميلا تخمايض أوقاات انتظاار المجهاز سايؤ

وزيادة دوران المخزون. آلية تدفقات المدخلات والمخرجات تكون أيسر بسبب قصر المد  الزمناي ويقاا  
 :    الآتيةرأ  الماد العامد بالمعادلة 

 صافي الدخد
 (6..........  )   ( = ــــــــــــROAالعاند على الموجودات )

 مجموع الموجودات
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: تانخمض تكااليف الإنتااج والماواد نتيجاة وجاود إدارة سلسالة تجهياز فاعلاة . وتتحادد كلمة المبيعات -3

يف المواد من خلاد الترتيباات المالياة الخاصاة باالمجهزين وتناتا تكااليف الإنتااج مان تصاميم وتنميا  تكال
والخبارة فاي أ  مكاان فاي سلسالة التجهياز تاؤير فاي  ،سلسلة التجهيز الداخلياة فضالا عان نسابة المعياب

صاافي الادخد  تكاليف العملية. وتعكا  التحساينات فاي تلا  المقاايي  علاى كلماة المبيعاات وبالتاالي علاى
للمنظمة. وكما تؤير في المساهمة الحدية. التاي هاي المارق باين الساعر والكلماة المتغيارة لإنتااج المناتا. 
وتخميض تكاليف المواد والإنتاج وتكاليف فشد الجودة ، يزيد من المساهمة الحدياة، وياؤد  إلاى تحقياق 

 :   الآتيةربحية أعلى . وكما في المعادلات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: تتعلاق مقاايي  أداء سلسالة التجهياز بوقات التطبيقاات المالياة. إ  يقاي  المصانعون  راد الكليالإي -4

ه ا المؤشر علاى وفاق تساليم منتجااتهم للزباانن وكا ل  الماواد مان مجهازيهم. إن زياادة نسابة تساليم 
  .المنظماة المنتجات للزبانن يؤد  إلى زيادة الإيراد الكلي لان الزبانن الراضين يشترون أكيار منتجاات

إن زيادة نسبة التسليم في الوقت الا   يحادد  الزباانن ياؤير فاي تخمايض كلاف المخازون ويقاا  ها ا 
 المؤشر بالمعادلة الآتية :

 
 
 
 
 

سلساالة التجهيااز وهااو كماااءة سلساالة التجهيااز ويقااا  بالمعادلااة  أداءف متغياار أخاار لقيااا  اويضاا
  (  : (Schroeder ,  2000 : 188الآتية
 
 
 
 
                                                                                                  
 

 (2المطلوبات المتداولة     ......) –دات المتداولة صافي رأ  الماد العامد = الموجو

 

 (8( ............. )كلمة الوحدة الواحدة× كلمة المبيعات = ) كمية الوحدات المباعة 

 (2.................................  )    الكلمة المتغيرة -المساهمة الحدية = السعر

 (10...... )  سعر بيس الوحدة الواحدة× الإيراد الكلي = عدد الوحدات المباعة 

 كلمة المواد  -قيمة المبيعات 
 (11........)      الكماءة = ـــــــــــــــ

 أجور العمد + النمقات العامة
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 ثبنثب / الجبنب انعمهي
 الشركة في تجهيزالقيا  وتحليد سلسلة  3 - 1
 تتضمن إدارة سلسلة التجهيز إدارة تدفق المواد من المجهزين وك ل  بين الأقسام الإنتاجية والتي 
مما يستلزم مراقبة المخزون لغارض إبقاناه بمساتويات مقبولاة ، بالتالي المخزون في سلسلة التجهيزتخلق 

 وبالتالي سيكون المخزون بمقايي  مالية مختلمة ومهمة .، بسبب ارتباط تدفق المواد

 مقايي  مخزون الشركة  - 1
وحادات وقااد اساتخدمت ياالاث يقاا  المخازون أمااا بعادد الوحاادات )الحسااب المااد ( أو بحجاام أو وزن ال   

 دوران المخزون(  ،أسابيس التجهيز ،طرانق لقيا  مخزون الشركة هي )متوسط القيمة الإجمالية للمخزون
متوسط القيمة الإجمالية للمخزون : تعني القيمة الكلية لكد المنتجات )عينة البحث( المحاتمظ بهاا  - أ

لاد ماادة زمنيااة معينااة وهااو يميااد كمخاازون للشااركة والاا   يميااد اسااتيمار الشااركة بااالمخزون خاا
الكتايم( لكاد سانة مان سانوات  ،الكاابو  ،الشااش ،الرصيد السنو  للمنتجات عينة البحث )القطان

 ( ويميااد متوسااط قيمااة المخاازون الإجماليااة مجمااوع قاايم المنتجااات 2002 – 2007البحااث )
 )عينة البحث( ونستطيس استخراجه كما في المعادلة أدنا  :

 
 
 
 
 
 
 
 ( . 2002 – 2007( يوضح متوسط القيمة الإجمالية للمخزون للمدة ) 2ود )والجد  

 
 ( 2 (جدود 
 «بالدينار ( »  2002 – 2007متوسط القيمة الإجمالية للمخزون للمدة ) 

 ولجميس منتجات عينة الدراسة                                 

 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون السنة

2002 752820847 

2004 236219010 

2005 262042000 

2006 134828500 

2007 280868600 

 

أكياار ماان باااقي  2002( إن الشااركة لااديها اسااتيمار فااي الخاازين لساانة 2يلاحااظ ماان خاالاد الجاادود ) 
السنين وقد تكون الأسباب أما زيادة الإنتاج بالنسبة لتل  السنة مقارنة بالسنين التي تلتها لجميس المنتجاات 

انخماااض المبااـيعات فيهااا مقااـارنة بباااقي الساانين فيمااا يخااص منتااوجي الكااابو  والكتاايم. فعنااد المقارنااة أو 
تكاون عالياة  أنويمكان  2007( تبدو الأرقام متقاربة بالرغم من الزياادة فاي عاام 2002 – 2007للسنين )

تقاـليلها لتخاـميض  مقارنة بباقي الشاركات للصاناعة نمساها مماا يادد اساتيمارات كبيارة فاي الخازين يتطلاب
 التكـاليف.

 الشاش(  ت)عدد لما وحدات القطن( )قيمة كد كغم( +=)وزن  متوسط قيمة المخزون الإجمالية
 )قيمة كد لمة(                                                         

 ‹12›)قيمة كد م . ط( .....  ()عدد أمتـار الكتيـم+ )عدد أمتار الكابـو ( )قيمة كد م . ط( + 
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: هي مقيا  المخزون ال   يمكن الحصود عليه عن طريق قسمة متوسط القيمة  أسابيس التجهيز -1

سامة كلماة المبيعاات الإجمالية للمخزون على كلمة المبيعات الأسبوعية )التي يمكان الحصاود عليهاا مان ق
 ( .3وعاً وكما موضحة في الجدود )( أسب52أسبوعاً( يعدٌ أسابيس السنة  ) 52 السنوية على
 الأسبوعية( مجموع كلمة المبيعات السنوية وكلمة المبيعات 3الجدود )             

 ( بالدينار 2002 – 2007للمدة )                               

 الأسبوعيةكلمة المبيعات  مجموع كلمة المبيعات السنوية السنة

2002 2622584222 51876634.46 

2004 3448180328 66311161.5 

2005 3226344243 62045095.06 

2006 1243366225 33526288.37 

2002 1520261282 29235794.02 

   
 :استخراج أسابيس التجهيز من خلاد المعادلة الآتية جر وي
 
 
 
    
 
 
 

ليد أسابـيس التجهياز وتنعك  أسابيس التجـهيز في مقيا  مالي آخـر وهو رأ  الماد العامد إ  إن تق
 دود ـيااااؤد  إلااااى تقليااااد الضااااغط علااااى رأ  الماااااد العامااااد ماااان خاااالاد التقليااااد ماااان المخاااازون. والجاااا

 يظهر أسابيس التجهيز في الشركة .                           (4)
 (2002 – 2007أسابيس التجهيز في الشركة للسنين ) (4جدود )         

 أسابيس التجهيز السنة

 أسبوع    5 . 14 2002

 أسبوع     5 . 3 2004

 أسبوع     2 . 4 2005

 أسبوع        4 2006

 أسبوع     6 . 9 2007

     
 ( اقاااد قياسااااً لسااانتي2006,2004( يظهااار باااان أساااابيس التجهياااز للسااانين )4مااان خااالاد الجااادود ) 

 سنين الأخر  . ( اللتان تكون فيهما القيمة الإجمالية للمخزون اكبر قياسا لل2007 ، 2002)

 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون
 ‹ 13 ›.....     أسابيس التجهيز = ـــــــــــــــــ

 كلمة المبيعات الأسبوعية
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: ويمكن الحصود عليه عن طرياق تقسايم كلماة المبيعاات السانوية علاى متوساط  دوران المخزون -3

 أساابيسقيمة المخزون الإجمالية التي يتم الحماظ عليها خلاد السنة )أ  أن دوران المخزون هاو معكاو  
 التجهيز( كما في المعادلة الآتية :

 
 كلمة المبيعات السنوية

 ‹ 14 ›خزون = ــــــــــــــــــــ    ...... دوران الم
 متوسط القيمة الإجمالية للمخزون

 
 

 
 والجدود الآتي يظهر دوران المخزون للشركة .

 ( 2002 – 2007دوران المخزون للشركة للسنين )  (5جدود )
 

 دوران المخزون السنة

2002 3 . 5 

2004 14 . 5 

2005 12 . 3 

2006 12 . 9 

2007 5 . 4 

 ( مقارنااااـة بالسنااااـتين 2004 , 2006زون أعااااـلى للسااااـنوات ) ـيظااااـهر الجااااـدود دوران مخاااا     
( قياساا  2006،  2005،   2004( ومما يؤشر أن للشركة مبيعاات أكيار فاي السانين )  2007 ،  2002) 

 ( . 2007 ،   2002للمخزون وه ا مؤشر جيد أفضد من السنين ) 
 العاند على الموجودات

يساامى أيضااا العانااد علااى الاسااتيمار ويقااي  الكماااءة الكليااة لاالأدارة فااي تحقيقهااا الأرباااا ماان مجمااد و    
استيماراتها في الموجودات وتبحث كد الشركات عن الزيادة في العاند على الموجودات لأنه يميد المقياا  

لموجاودات مان خالاد لربحية كافة اساتيمارات الشاركة القصايرة والطويلاة الأجاد . ويساتخرج العاناد علاى ا
 المعادلة الآتية :

 
 صافي الدخد

 15 ›› العاند على الموجودات = ــــــــــــــ  ........ 

 مجموع الموجودات    
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 العاند على الموجاودات للشاركة علىمجموع الموجودات يمكن الحصود و الحصود على صافي الدخد بعدو
 .  الآتي جدودالفي كما و

 ( 2002 – 2007لعاند على الموجودات للسنيين ) ( با 6جدود ) 

 العاند على الموجودات السنة

2002 3 . 5 

2004 - 9 . 2 

2005 - 5 . 7 

2006 - 2 . 7 

2007 - 1 . 9 

                      
ة سالباً( بسبب خسار) (  2004 - 2006( بان العانـد على الموجـودات للسنين ) 6يلاحظ من الجدود )     

خساارة وكا ل  لأرقاام الموجاـودات العاـالية لاـ ا  أكير السنين 2004كانت سنة  إ الشـركة في تل  السـنين 
يااـجب علااى الشااـركة اتخااا  الإجااـراء الاالازم أمااا بااـزيادة المبااـيعات أو تقليااد التكالااـيف التااي تشاامد تكااـاليف 

 الإنـتاج وتـكالـيف المخـزون من اجـد زيـادة العـاند 
 

 بل انعبممرأس الم
 ،الحساااابات المديناااة ،الأوراق المالياااة ،هاااو الاساااتيمار فاااي الموجاااودات المتداولاااة المتميلاااة بالنقاااد

ال   له علاقة مباشرة بلساابيس التجهياز ودوران المخازون إ  ياؤد  تخمايض أساابيس التجهياز  ،والمخزون
تقلياد المخازون. وزياادة المااد العاماد مان خالاد  رأ وارتماع دوران المخزون إلى تخمايض الضاغط علاى 

دوران المخزون يتحقق من خلاد العلاقة مس الزبانن والمجهزين وعملية أكماد الطلب. فميلا تخميض وقات 
الماااد العامااد  رأ انتظااار المجهااز يااؤد  إلااى تقليااد أسااابيس التجهيااز وزيااادة دوران المخاازون. أمااا صااافي 

الموجودات المتداولاة والمطلوباات ب الخاصةالمعـادلة الحصود على بيانات  بعدفيتكون من المعادلة الآتية و
 . يمكن أستخراج صافي رأ  الماد العامد المتداولة

   
 16 ›› المطلوبات المتداولة ........  –الماد العامد = الموجودات المتداولة  رأ صافي 

 
 
 جدود بصافي رأ  الماد العامد للشركة  والآتي  

 «بالدينار ( »  2002 – 2007لعامد للسنيين ) ( صافي رأ  الماد ا 7 جدود )
 

 الماد العامد رأ صافي  السنة

2002 918203481 

2004 1411645391 

2005 324532133 

2006 (12019376077 -) 

2007 (10490562941 -) 
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)موجبة( وأعلاى ماا يمكان  كانت( 2002 – 2005) ( إن درجة السيولة للسنين2يلاحظ من الجدود )
درجة السـيولة )سالبة( وه ا يعني إن الشاركة  فكانت( 2007 و 2006 أما في السنتين )  ،(2004 )  سنة

لديها شحة كبيرة في السيولة النقدية وك ل  جميس موجوداتها المتداولاة لاسايما اساتيماراتها فاي المخازون 
جهياز بكمااءة ( حود قيا  سلسالة الت Sivakumar & Krishnamurthyوه ا يتطابق مس دراسات ) 

ساايما بمااا يتعلااق باسااتيمارات المخاازون، وبالتااالي تعاااني صااعوبات كبياارة فااي تغطيااة  رأ  الماااد العامااد لا
 قصيرة الأمد. التزاماتها

 كهفة المبيعبت
يعااد تخماايض تكاااليف المااواد والإنتاااج وبالتااالي تخماايض تكاااليف المبيعااات مؤشااراً جيااداً لسلساالة  

مة الحديااة التااي هااي الماارق بااين السااعر والتكاااليف المتغياارة . فتخماايض التجهيااز ويااؤير أيضاااً فااي المساااه
تكاليف المواد وتكاليف الإنتاج ، وتكاليف المعيب والجاودة ياؤد  إلاى زياادة المسااهمة الحدياة وأيضاا إلاى 

الحصاود علاى كمياة الوحادات بعاد وتم حساب كلمة المبيعات السنوية من خلاد المعادلة الآتية و أرباا اكبر
 كلمة المبيعات .النتيجة  ستكونباعة وكلمة الوحدة الواحدة الم
 

       17 ›› الوحدة الواحدة (      ....  كلمة× كلمة المبيعات = ) كمية الوحدات المباعة        
        

 
 ( يظهر كلمة المبيعات للشركة ولجميس المنتجات . 8والجدود ) 

 «بالدينار » (  كلمة المبيعات السنوية  8الجدود ) 

 كلمة المبيعات السنوية السنة

2002 2697584992 

2004 3448180398 

2005 3226344943 

2006 1743366995 

2007 1520261289 

( بسبب انخماض  2007  -  2006(  انخماض كلمة المبيعات السنوية للسنتين  ) 8يلاحظ من الجدود )    
 ( . 2002 – 2005سنين ) كلف الإنتاج والتكاليف الأخر  قياسا بال

 الإيراد انكهي 
عند قيام الشركة بزيادة نسبة توصيد منتجاتها فاي الوقات المحادد إلاى الزباانن وكا ل  فاي حالاة زياادة      

نسبة استلام المواد من المجهزين في الوقت المحدد فبه ا سيؤير في الإيراد الكلي لأنه سايؤد  فاي الحالاة 
بون واقتنانه المنتجات وفي الحالة اليانية سيؤد  إلى تخميض المخازون بالنسابة الأولى إلى زيادة رضا الز

للعلاقة مس المجهز وبالتالي زيادة الإيراد من خلاد زيادة المبيعات وك ل  زيادة الأرباا مان خالاد انخمااض 
ماان خاالاد  التكاااليف وبالتااالي مؤشااراً ايجابياااً علااى سلساالة التجهيااز ونسااتطيس الحصااود علااى الإيااراد الكلااي

ساعر الحصود على بيانات المعادلة فيما يخص كمية الوحدات المباعة و فيماا يخاص  وبعدالمعادلة الآتية ، 
 . يمكن أستخراج الأيراد الكلي البيس

 ( 18سعر بيس الوحدة الواحدة ......)× الإيراد الكلي = كمية الوحدات المباعة )المبيعات السنوية ( 
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 الإيراد الكلي للشركة المبحوية . يالأتيظهر الجدود  
 «بالدينار ( » 2002 – 2007الإيراد الكلي للشركة للسنيين )  9 ) (جدود 

  

 الإيراد الكلي السنة

2002       44259106000          

2004       8931150808          

2005       19489737744          

2006       11427797929          

2007       14285721000          

( إ  تزاياادت الإياارادات 2002( تقااارب أرقااام الإيااراد للساانين باسااتيناء ساانة )2يلاحااظ ماان الجاادود )
قياسا بالسنين الأخر  إ  كانت كمية المبيعات كبيرة لتوافر الظروف الملانمة آن ا  وتوافر المواد الأولياة 

( التي كان فيها الإيراد اقد من إيراد بقية السنين و لا  بسابب 2004وبالتالي زيادة الإنتاج أما في سنة )
ظروف ما بعد الأحداث مباشرة المتميلة بت با ب دوام الأياد  العاملاة وانقطااع الكهربااء وزياادة التكااليف 

 اليابتة وانخماض معدلات الطلب وغيرها .

 كماءة سلسلة التجهيز
والتكاليف المحملاة  ،والتوزيس ،ي تتضمن تكاليف التصنيسوهو احد مقايي  كلمة التسليم الكلية والت 

 :  الآتيةللتخزين وهي أيضا طريقة لقيا  كماءة الإنتاجية وكما توضحه المعادلة 
                          

 
 كلمة المواد – تقيمة المبيعا

 19 ›› ــــــــــــــــ       .......  الكماءة = 
 امة+ النمقات الع دأجور العم

 
  
 
 

العماد، والنمقاات  أجاورمقام المعادلة فيميد  أما الأوليةيميد بسط المعادلة قيم المبيعات، كلمة المواد 
 :الآتيالعامة وكما مبين في الجدود 

 
 

للمدة  العمد، النمقات العامة( أجور، الأولية( يميد مجموع كد من ) قيم المبيعات، كلمة المواد  10جدود )
 بالدينار ( 2002 - 2002) 

 النمقات العامة العمد أجور الأوليةكلمة المواد  قيم المبيعات السنة

2002 4342810650 253643122 228028252 130001212 

2004 1234143100 2562344313 322553021 164105002 

2005 1212610200 2564800431 285565106 153531214 

2006 1036832400 1353365668 333620132 28402120 

2002 1352465400 128082826 265284212 25462456 
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 التجهيز الشركة( يوضح كماءة سلسلة  11والجدود ) 
 ( 2002 – 2007( كماءة التجهيز في الشركة للسنين )  11جدود ) 

 كماءة التجهيز السنة

2002       11 . 4                

2004       -)              2 . 3 ( 

2005       1 . 4 -)              ( 

2006       1 . 3 -)              ( 

2007       1 . 3                 

 
( اقاد مان كلماة الماواد المباعاة ها ا فيماا يخاص بساط  2004 – 2006كانت قيم المبيعات للسانين ) 

لعاماة كانات عالياة للسانين الما كورة أما فيما يخص مقام الكسر فان معدلات أجور العمد والنمقات ا ،الكسر
أنماً والمتميلة بزيادة نسبة الرواتب وانقطاع العاملين عن العمد وزيادة أجور النقد وزيادة معدلات الأسعار 

د الكمااءة )ساالبة( لا ا يساتلزم ـاـبالنسبة للمواد التاي تخاص الأعمااد الإدارياة والتساويقية وغيرهاا مماا جع
يف المتميلة بتكااليف الإنتااج والخازين وكا ل  فيماا يخاص أجاور العااملين مان ملاحظة  ل  من جانب التكال

 خلاد تقليصهم وإعادة توزيعهم في الشركة . 

  مؤشرات سلسلة التجهيزاختبار المروق المعنوية ل    3 – 2
وبغية التحـقق من عدم وجـود فروق معنوية باين  للبحث الأولىمن اجد اختبار مد  صحة المرضية 

 2003سانة ( بافتراض وجود )فاصد( باين التااريخين وهاي 2004 – 2007( وبقية السنين )2002سنة )
( لأجااد معرفااة وجااود أو عاادم وجااود فااروق معنويااة لمتغياارات  Friedman Testفقااد اسااتخدم اختبااار ) 

 (12)الجدود  يوضحهاوكما سلسلة التجهيز 
 ( درجة المعنوية لمتغيرات سلسلة التجهيز12جدود )

 

 
 ( الاااا   يخااااـص متغياااارات سلساااالة التجهيااااز )المتغياااار المسااااتقد( بااااان 12يلاحااااظ ماااان الجاااادود ) 

 (Chi - Square الااااا )(  وان 300 . 6    يهاااااتم بالكشاااااف عاااااـن الاساااااتقلالية يساااااـاو ) 
(P . value > 0 . 05 والتي تس )( فها ا يعناي 05 . 0ن مساتو  الدلالاة )ـوهـي اكبر م (178 . 0او  ) ـ

( أ  عدم وجود فروق معنوية بين متغيرات سلسلة التجهيز لسنين الدراسة وهاو Ho) ية العدمـقبود فرض
يرات سلسالة التجهياز( . ـ( والتي ممادها )لا توجد فروق معنوية بين متغاAالمرعية )يتماشى مس المرضية 

 أ  تغيياااااااار جااااااااوهر  لمتغياااااااارات سلساااااااالة التجهيااااااااز ميااااااااد  إجااااااااراءممااااااااا ياااااااادد علااااااااى عاااااااادم 
... الاا( ( ممااا يؤكااد علااى عاادم حاادوث أ  تطااور فااي  ،والكماااءة ،وكلمااة المبيعااات ،والعانااد ،)المخاازون

 والتجهيز والتوزيس والعلاقة مس الزبانن المتغيرات المتعلقة بالشراء 
  إجمااااليتغياارات جوهريااة فااي  أو( عااان عاادم وجااود أيااة تطاااورات 12تكشااف نتااانا الجاادود )و
عدم وجود اختلافات جوهرية لمتغيرات الدراساة المبحوياة فاي الشاركة يعاود  إنسلسلة التجهيز.  متغيرات

)القطان والغازود( فاي  بالمتميلاة  الأوليةالمواد  داخلية وخارجية فمي مرحلة الشراء أ  شراء أسباب لعدة
كد السنين )عينة الدراسة( يعتمد علاى المناقصاات والاتماقياات وتواجاه الشاركة المشاكلات نمساها فاي ها ا 

في عملية اختيار المجهز فان  أماالشراء والمستندات والمعاملات هي نمسها.  إجراءاتالجانب أ  روتينية 
كاان  2003نمسها والمتميلة بالمعيار الرني  وهو معيار الكلماة. وبعاد أحاداث عاام  الشركة تعتمد المعايير

المخازون وطرانقاه وأسااليبه  أمااشاحة فاي الماواد الأولياة.  أيضااالتركيز على المجهزين المحلياين وهناا  
بشااكد واضااح بااد علااى العكاا  فقااد تاالخرت عاان  أيضااا.... الاا( فهااي لاام تتغياار  والأبنيااةوكاا ل  المخااازن 

كااان للشااركة منماا ين  إ فيمااا يخااص التوزيااس فقااد جاار  تغيياار فااي منافاا  التوزيااس  أماااتطااورات الحدييااة  ال

8                 N             

6 . 300                 Chi – Square     

               4                  Df             

0 . 178              Asymp . Sig       
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فيمااا يخااص  أمااامنماا  واحااد هااو فااي موقااس الشااركة فااي الكاظميااة  أصاابح الأخياارتينللتوزيااس وفااي الساانتين 
الشاركة ولكان فاي التعامد مس الزبانن فان الشركة كانت تتعامد مس وزارة الدفاع كزبون لقسم مان منتجاات 

حاجة الوزارة من المنتجات التي تحتاجهاا .  إشباععديدة منها  لأسبابانخمض ه ا التعامد  الأخيرةالسنين 
الاا   يخااص دواناار الدولااة وهااو وزارة الصااـحة فهااي مسااتمرة فااي تعاملهااا مااس الشااركة  الآخاارالزبااون  أمااا

أ  تغيياار علااى الاارغم ماان وجااود  يطاارأالمنتجااات الطبيااة )القطاان والشاااش( ولاام  إلااىلحاجتهااا المسااتمرة 
والتكااليف متقارباة  والإياراداتالمبيعاات  الإنتااجوبسعر اقد. وكانات كلاف  أفضد ات جودة  أجنبيةمنتجات 
 نسبيا .

 سلسلة التجهيز : ؤشراتعلاقات الارتباط بين م 3 -3
ط باين متغيارات ( المعبار عان مصاموفة الارتباا13يلاحظ من تدقيق العلاقات التي يعرضها الجادود ) 

مان المرضاية الرنيساة  الأولاىسلسلة التجهياز لخلاق الوضاوا عان تاوافر النتاانا لادعم المرضاية المرعياة 
  باااااااين  ات دلالاااااااة غيااااااار معنوياااااااةالمتغيااااااارات  ارتبااااااااطعلاقات ا  تشاااااااير االيانياااااااة مااااااان عااااااادمه

 ،مااة المبيعاااتوكل ،)أسااابيس التجهيااز، ودوران المخاازون، والعانااد علااى الموجااودات، ورأ  الماااد العامااد
للمخازون( كماا موضاحة فاي  الإجمالياةوكماءة سلسلة التجهيز( مس المتغير )متوسط القيمة  نالكلي والإيراد
 : أدنا 

علاقة الارتباط للمتغير متوسط القيمة الإجمالية للمخزون مس المتغيرات أسابيس التجهيز ( 13جدود )
 الإيراد الكلي لعامد وكلمة المبيعات وودوران المخزون العاند على الموجودات ورأ  الماد ا
 وكماءة سلسلة التجهيز

 دلالة المعنوية درجة المعنوية علاقة الارتباط معامد الارتباط المتغيرات

 P > 0 . 05غير معنو    470 . 0 طردية قوية 530 . 0 أسابيس التجهيز

 P > 0 . 05غير معنو    490 . 0 عكسية قوية 510 . 0 - دوران المخزون

 P > 0 . 05غير معنو    832 . 0 عكسية ضعيمة 168 . 0 - العاند على الموجودات

 P > 0 . 05غير معنو    565 . 0 طردية ضعيمة 435 . 0 رأ  الماد العامد

 P > 0 . 05غير معنو    736 . 0 طردية ضعيمة 264 . 0 كلمة المبيعات

 P > 0 . 05غير معنو    547 . 0 طردية ضعيمة 453 . 0 الإيراد الكلي

 P > 0 . 05غير معنو    587 . 0 طردية ضعيمة 413 . 0 كماءة سلسلة التجهيز

 لة التجهيااز )الساابعة( مااس المتغياار ـبااان جميااس قاايم معامااد الارتباااط لمتغياارات سلساا أيضاااويلاحااظ  
 م اكبااار مااان ـط القيماااة الإجمالياااة للمخااازون( هاااي ليسااات  ات )دلالاااة معنوياااة( لان جماااـيس القياااـ)متوسااا

(0 . 05 ( )P > 0 . 05. ) 
ورأ  الماااد  ،والعانااد علااى الموجااودات ،علاقااة ارتباااط المتغياارات دوران المخاازون أيضااايلاحااظ و 
وكماءة سلسلة التجهيز مس المتغيار أساابيس التجهياز كماا موضاحة  ،والإيراد الكلي ،وكلمة المبيعات ،العامد

 في أدنا  وعلى التوالي :
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 قة الارتباط للمتغير أسابيس التجهيز مس المتغيرات دوران المخزون علا (14جدود )
 الإيراد الكلي وكماءة سلسلة التجهيزالعاند على الموجودات ورأ  الماد العامد وكلمة المبيعات و

 دلالة المعنوية درجة المعنوية علاقة الارتباط معامد الارتباط المتغيرات

 0 معنوية عند مستو  الدلالة  008 . 0 ةعكسية قوي 992 . 0 - دوران المخزون

. 01 

العاند على 
 الموجودات

 P > 0 . 05غير معنو    345 . 0 طردية قوية 655 . 0

رأ  الماد 
 العامد

 P > 0 . 05غير معنو    474 . 0 عكسية قوية 526 . 0 -

 P > 0 . 05غير معنو    328 . 0 عكسية قوية 672 . 0 - كلمة المبيعات

 P > 0 . 05غير معنو    802 . 0 طردية ضعيمة 198 . 0 د الكليالإيرا

كماءة سلسلة 
 التجهيز

 0معنوية عند مستو  الدلالة  020 . 0 طردية قوية 980 . 0 *

. 05 

  
غيااب التنباؤ وتادفق المعلوماات وتادفق  أن أكاد إ (  Gudum , 2002وها ا يتوافاق ماس دراساة ) 

زياادة الكلاف ونمااد المخازون فيجاب اساتخدام  إلاىمرتبا  وقاد ياؤد   تخطايط إلاىالمواد والمنتجاات ياؤد  
علاقاة  أماا الانتظاار لحاين تحقاق الطلاب. وأوقااتالتغير في الطلبات  لإدارةالسيطرة على المخزون  أساليب

وكمااءة  ،الكلاي والإياراد ،وكلماة المبيعاات ،ورأ  المااد العاماد ،ارتباط المتغيرات العاناد علاى الموجاودات
 وعلى التوالي: أدنا التجهيز مس المتغير )دوران المخزون( كد على انمراد فهي كما موضحة في  سلسلة

 العاند على الموجودات  دوران المخزون مس المتغيرات علاقة الارتباط للمتغير( 15جدود )
 الإيراد الكلي وكماءة سلسلة التجهيزرأ  الماد العامد وكلمة المبيعات وو

 

 دلالة المعنوية درجة المعنوية علاقة الارتباط لارتباطمعامد ا المتغيرات

العاند على 
 الموجودات

 P > 0 . 05غير معنو  0.282 قوية عكسية 0.218-

 P > 0 . 05غير معنو   0.442 قوية طردية 0.553 رأ  الماد العامد

 P > 0 . 05غير معنو   0.305 قوية طردية 0.625 كلمة المبيعات

 P > 0 . 05غير معنو    0.622 ضعيمة عكسية 0.303- الإيراد الكلي

كماءة سلسلة 
 التجهيز

معنوية عند مستو  الدلالة  0.006 قوية عكسية **0.224-
0 . 01 

 
وكمااءة سلسالة  ،الكلاي والإياراد ،وكلماة المبيعاات ،ورأ  الماد العاماد ،علاقة ارتباط المتغيرات أما

 وعلى التوالي : أدنا ات( كد على انمراد فهي كما موضحة في التجهيز مس المتغير )العاند على الموجود
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 علاقة الارتباط للمتغير العاند على الموجودات مس المتغيرات رأ  الماد العامد ( 16جدود )
 الإيراد الكلي وكماءة سلسلة التجهيزوكلمة المبيعات و

 عنويةدلالة الم درجة المعنوية علاقة الارتباط معامد الارتباط المتغيرات

رأ  الماد 
 العامد

 P > 0 . 05غير معنو    0.020 قوية عكسية 0.210-

 P > 0 . 05غير معنو    0.062 قوية عكسية 0.238- كلمة المبيعات

 P > 0 . 05غير معنو    0.212 ضعيمة طردية 0.281 الإيراد الكلي

كماءة سلسلة 
 التجهيز

 P > 0 . 05غير معنو    0.212 قوية طردية 0.288

 
وكمااءة سلسالة التجهياز ماس  ،الكلاي والإياراد ،وكلماة المبيعاات ،وك ل  بالنسبة لعلاقة ارتباط المتغيارات   

 وعلى التوالي: أدنا )رأ  الماد العامد( كد على انمراد فهي كما موضحة في  المتغير
  علاقة الارتباط للمتغير رأ  الماد العامد مس المتغيرات كلمة المبيعات( 17جدود )

 الإيراد الكلي وكماءة سلسلة التجهيزو

 دلالة المعنوية درجة المعنوية علاقة الارتباط معامد الارتباط المتغيرات

 P > 0 . 05  ة عند مستو معنوي 0.012 قوية طردية *0.283 كلمة المبيعات

 P > 0 . 05غير معنو   0.866 ضعيمة طردية 1340. الإيراد الكلي

كماءة سلسلة 
 التجهيز

 P > 0 . 05غير معنو    0.361 قوية طردية 0.632-

 وكماااااءة سلساااالة التجهيااااز مااااس المتغياااار ،الكلااااي الإيااااراد ،وفيمااااا يخااااص علاقااااة ارتباااااط المتغياااارين 
 وعلى التوالي : أدنا )كلمة المبيعات( كد على انمراد فهي كما موضحة في 

 الإيراد الكلي وكماءة سلسلة التجهيز علاقة الارتباط للمتغير كلمة المبيعات مس المتغيرين( 18جدود )

معامد  المتغيرات
 الارتباط

 دلالة المعنوية درجة المعنوية علاقة الارتباط

 P > 0 . 05غير معنو   0.232 ضعيمة طردية 0.061 الإيراد الكلي

 P > 0 . 05غير معنو   0.232 قوية عكسية 0.268- كماءة سلسلة التجهيز

قااة ارتباااط متغااـيرات سلااـسلة التجهيااز بااين المتغااـيرين ) كماااءة سلساالة التجهيااز، بالنساابة لعلا وأخياارا     
 : أدنا الكلي( كما موضحة في  الإيرادوالمتغير 

 الإيراد الكلي ر( علاقة ارتباط المتغير كماءة سلسلة التجهيز والمتغي12جدود )
 

 نويةدلالة المع درجة المعنوية علاقة الارتباط معامد الارتباط المتغيرات

    غير معنو    0.212 ضعيمة طردية 0.283 كماءة سلسلة التجهيز
 > 0 . 05 
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 رابعب / الاصتنتبجبت وانتىصيبت 
 الاصتنتبجبت 

 . وأستقرار الظروفأكير من باقي السنين نتيجة زيادة الإنتاج  2002للشركة استيمارا في سنة  سجلت  -1
كاناات  (2003أحااداث الحاارب علااى بلاادنا العزيااز العااراق فااي ساانة )لنتااانا بلنااه بعااد بالنساابة لأسااابيس التجهيااز فقااد أظهاارت ا -2

أرتمس ه ا المؤشر بشكد كبير مما يدد على أن الطلاب  2002ألا أنه في سنة  مؤشرات أسابيس التجهيز جيدة ليلاث سنوات،
 . أقد من باقي السنين وه ا يظهر من خلاد أرقام أسابيس التجهيز  2002و 2002 في سنتي

 المبيعات . انخماضمما يدد على  2002معدد دوران المخزون في سنة  انخماض -3

( و لا  بسابب خساارة الشاركة فاي بقياة 3.5إ  بلا  ) 2002كان العاند على الموجودات لجميس السنين سالباً باستيناء سنة  -4
 السنين وك ل  لأرقام الموجودات العالية .

 زيادة الرواتب والأجور وبقية الالتزامات الأخر  عليها .و ،النقديةالشركة شحة في السيولة تعاني  – 5
 كلمة المبيعات  .  مما أد  الى تقليصانخماض تكاليف الإنتاج والتكاليف الأخر    -6
بسبب الظروف الأمنية وت ب ب دوام العاملين وغيرها أما السنين اليلاث الأخيرة فقاد  2004الشركة لسنة  انخماض ايرادات -2

 زيادة المبيعات. بسببأرتمس الإيراد الكلي 
إ   2002( أماا بااقي السانين فكانات ساالبة باساتيناء 11.4( وكانات ) 2002أما كماءة سلسلة التجهيز فكانت أفضد سانة ) -8

 ( وه ا يشير إلى أن الإيرادات أقد من كلمة المبيعات وأجور العاملين والنمقات الأخر  . 1.3بلغت )

 انتىصيبت  
ها أساساا مهمااً فاي عملياة تصاميم منتجاات الشاركة والاهتماام بقسام ض -1 رورة الاهتمام بدراسة حاجات ورغبات الزبانن وعد 

 التسويق ال   من واجباته دراسة السوق ودراسة متطلباته وتحليلها .
ماناً لعملياة التجهياز بناء علاقات وييقة وتعاونية ودانمة مس مجهزين محاددين موياوق بهام علاى أساا  علاقاات شاراكة ضا -2

 والتوصية بالتحديد الدقيق للمواصمات المطلوبة من المجهزين .
زياادة اهتماام الشااركة بسلسالة التجهياز التااي تبادأ مان المجهااز إلاى الزباون وتيقيااف العااملين والماديرين بشااكد خااص علااى  -3

 التحود من إدارة المواد إلى إدارة سلسلة التجهيز .
 لحديية في العمليات الإنتاجية والاهتمام بالأساليب التشغيلية لمتطلبات جودة الإنتاج .استخدام الوساند ا -4
الاهتمام بعمليات التوزياس والبياس وزياادة منافا  التوزياس والبياس المباشار والقياام باالحملات الترويجياة عان طرياق المعاارض  -5

 لات .والصحف وغيرها وتقديم خدمات للزبانن والاهتمام بالنقد والمواص
دراسة وتحليد أسباب الانحرافات التي تحدث في عمليات الإنتاج مس اقتراا الإجراءات التصحيحية المناسبة التي تاؤد  إلاى  -6

 تلافي الانحرافات ومعالجة الأسباب التي تظهرها تقارير السيطرة النوعية حود المعيب .
المعلومات باين أقساام الشاركة وكا ل  ماس المجهازين والزباانن  تصميم نظام مبرما للمعلومات على الحاسوب يتيح انسيابية -2

 ويشمد ه ا النظام معلومات خاصة عن المنتوج ومعلومات عن الإنتاج والتسويق ومعلومات عن مد  رضا الزبون.
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