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 1المستخلص
ارتفداع حجدم أاطدام عملٌدة  فدً ، وتمثلد  مكدكلت على مادة الددم قرٌب الأمد موضوع التنبؤ بالطلب البحث الحالً تناول
المتمثدل بدالنموذ   المناسدب للتنبدؤ غٌدر للأسدلوب إدارة ذلد  المركدز اسدتادام بسدبب فً المركز الوطنً لنقل الدم التنبؤ بالطلب

تدوفٌر وضدرورة  الأدام التكدغٌلً للمنممدا  الصدحٌة،علدى  لتأثٌر الكبٌر لدقة التنبدؤا من الال ا البحث أهمٌة جسدتوت، البسٌط
قرٌدب الأمدد باسدتادام الدراسدا  السدابقة موضدوع التنبدؤ بالطلدب  عالج وقد  فً الوق  المناسب.بالكمٌة المطلوبة ومادة الدم 

ٌفتدرض  الطلدب السدابا الدذي ى بٌاندا ل  النماذ  عل، وذل  لاعتماد تلغرض الحصول على نتائج دقٌقة نماذ  السلاسل الزمنٌة
بالطلددب علددى وحدددا  الدددم ومددادة  لددى محاولددة تافددٌض حجددم أاطددام عملٌددة التنبددؤإ البحددث هددد اسددتقرارف فددً الأمددد القرٌددب، و

موسددمٌة والمتمثلددة بددالنموذ  المضدداع  والإضددافً  كمٌددةنمدداذ   مددن اددلال اسددتادام ثلاثددة (2002 – 2005البلازمددا للمدددة  
ومتوسدط  متوسدط مربدا الاطدأ، فدً المتمثلدة  س اطدأ التنبدؤٌٌانموذ  الذي ٌحقا أقل مقدار من مقدوااتٌار ال ،ونموذ  ونترز

 .المتوسط النسبً للاطأ المطلا(و الانحرا  المطلا،
علدى عندد اسدتادام  للتنبدؤ بالطلدب مقددار مدن مقداٌٌس اطدأ التنبدؤ  قلالنموذ  المضاع  لأتحقٌا  البحثأمهر  نتائج 

أهدم  فٌمدا تمثلد ، عندد اسدتادام  للتنبدؤ بمدادة البلازمدا مقداٌٌسال تلد  قدل مقددار مدنلأ النمدوذ  الإضدافً تحقٌداوحدا  الدم، و
 .لإنجاز عملٌة التنبؤ بالطلبالنماذ  تل  التوصٌا  باستادام 

Abstract: 
The current research deals with short term forecasting of demand on Blood 

material, and its' problem represented by increasing of forecast' errors in The National 

Center for Blood Transfusion because using inappropriate method of forecasting by Centers' 

management, represented with Naive Model. The importance of research represented by the 

great affect for forecasts accuracy on operational performance for health care organizations, 

and necessity of providing blood material with desired quantity and in suitable time. The 

literatures deal with subject of short term forecasting of demand with using the time series 

models in order to getting of accuracy results, because depending these models on data of last 

demand, that is being stable in short term. The aim of research is decreasing forecasting' 

errors of demand on blood units & plasma for period (2005-2007) through using three 

seasonal quantitative models for forecasting, these are multiplicative, additional, and Winters 

models, and choosing model that performs lowest amount from measures of forecast' errors, 

these are mean squired error, mean absolute deviation, and mean absolute percentage error.  

The results of the research showed achievement the multiplicative model which is 

used in forecasting of demand of blood units, and the additive model which is used for 

plasma, to lowest amount of forecast' error, and the recommendation was using these models 

for forecasting of demand. 
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 المقذمت
صدناعة القدرار فدً  دوراً مهمداً فدً على مستلزما  الرعاٌدة الصدحٌة عملٌة التنبؤ بالطلب تلعب

، الأمدر الدذي ٌدؤدي إلددى انعكداس أثارهدا علدى عملٌددة مصددار  الددمولاسدٌما فدً  ،الصدحٌةمنممدا  ال
 فً دوام حٌاة المرضى. الضرورٌة من مادة الدمتحدٌد الاحتٌاجا  المستقبلٌة 

وقدد ، ضدمن الحقدل الإحصدائً م الدراسا  السابقة المتعلقدة بموضدوع التنبدؤ بالطلدبمعموتقا  
فدً  ومدن هدذف الدراسدا استادام تقنٌا  إحصائٌة معقددة، من الال  لموضوعا تل  الدراسا  تناول 

جنكندز ونمداذ  التمهٌدد الأسدً  -التدً اسدتادم  تقنٌدة بدوكس (1892 كدمو  البٌئة العراقٌة دراسدة
بدٌن  (1898 البكدري دراسدة  قارند حلٌلٌة لغرض التنبؤ بكمٌة الودائدا الكدهرٌة، فٌمدا والنماذ  الت
باسدتهلا  وإنتدا  المكدروبا  الغازٌدة،  السدنوي جنكندز ونمدوذ  ونتدرز لغدرض التنبدؤ -تقنٌة بوكس

مقارنة بٌن نماذ  السلاسل الزمنٌدة ونمدوذ  الانحددار لغدرض تقددٌر  (1884 مهدي  دراسةوأجر  
فقدد تناولد  موضدوع التنبدؤ  (2000 المالافدً  أمدا دراسدة، علدى الطاقدة الكهربائٌدة ويالسن الطلب

 ,.Fildes, et al) دراسدة فً البٌئدة الأجنبٌدةالدراسا   ومن، بإنتاجٌة العمل باستادام دالة التحوٌل

بالطلددب علددى الغدداز جنكنددز ونمددوذ  الانحدددار لغددرض التنبددؤ  -التددً اسددتادم  تقنٌددة بددوكس (1997
ونتدرز ونمدوذ   مدوذ نالتدً أجدر  مقارندة بدٌن  (Pereira, 2004)ودراسدة  ،م على التدوالًوالما

فضدلاً عدن  ،لغدرض التنبدؤ بالطلدب علدى كرٌدا  الددم الحمدرام ARIMAالكبكا  العصبٌة ونمدوذ  
التددً اسددتادم  نمدداذ  مدداركو  لتحدٌددد الكمٌددة  (Boppana & Chalasani 2007) دراسددة

                       التنبدددددددؤ ومدددددددنهمالمفكدددددددرٌن فدددددددً حقدددددددل  بعدددددددض أكدددددددارو ،الملائمدددددددة مدددددددن الددددددددم المكتسدددددددب
(Moon & Mentzer,1999)  إلددى ضددرورة اسددتادام التقنٌددا  الواضددحة والمبسددطة فددً إنجدداز

 الإحصدائٌة إن اسدتادام التقنٌدا  إلىا فقد أكار (Hanke & Wichern, 2005) ماأعملٌة التنبؤ، 
 ولدذل  جدام هدذا البحدثبالضرورة إلى الحصول علدى نتدائج دقٌقدة، لا ٌؤدي فً عملٌة التنبؤ المعقدة 

المبسدددطة  الموسدددمٌة ، ومسدددتادماً التقنٌدددا  الإحصدددائٌةداريالإ ضدددمن الحقدددل متنددداولاً الموضدددوع
، والمتمثلة بالنموذ  المضاع  والإضدافً ونمدوذ  دقٌقةالتنبؤا  ال تؤدي إلى إنتا  التًوالواضحة 

   وذ  ونترز.التمهٌد الأسً الثلاثً أو نم
للأسدلوب المناسدب  المركدز الدوطنً لنقدل الددمإدارة فً عددم اسدتادام  البحثة تمثل  مككلقد و
، الأمدر الددذي أدل إلدى عدددم تحقٌددا الموائمدة الدقٌقددة بدٌن حجددم الطلددب مددادة الدددمعلدى  الطلددبب للتنبدؤ

علدى بالطلدب المتوقدا الدقٌقدة لتنبدؤا  اتدوفٌر  ضرورةب ت أهمٌ علاوتت الفعلً وحجم الطلب المتوقا،
تل  المادة الحٌوٌة، إذ تؤدي زٌادة دقة التنبؤا  إلى تطوٌر جدودة أدام المنممدا  الصدحٌة واددماتها 

 المقدمة للمرضى، من الال توفٌر تل  المادة لهم بالكمٌة والوق  المناسبٌن.
تنبدؤ بد  إجدرام عملٌدة مقارندة بدٌن نتدائج عملٌدة ال تحدٌد نمدط الطلدب مدن أجدل إلى البحث هد 

مدا نتدائج تلد  العملٌدة  ،بسدٌطوالمتمثدل بدالنموذ  ال المركدزتسدتادم  إدارة  ذيال لوبعلى وفا الأس
لغددرض ااتٌددار الأسددلوب المناسددب للتنبددؤ  ،لددذل  الددنمط الملائمددة الموسددمٌة باسددتادام النمدداذ  الكمٌددة

 .على مادة الدم قرٌب الأمد بالطلب
لد   الحدود الزمانٌدة تمثل ، فٌما ركز الوطنً لنقل الدمالمعلى  الحدود المكانٌة للبحث اكتمل و
 RBCs المكونددة مددن كرٌددا  الدددم الحمددرام  ، وااتٌددر  مددادة وحدددا  الدددم(2002-2005 بالمدددة 

 .عٌنةً ل  ومادة البلازما (WBCsوالبٌضام 



 

 

 9002 15العدد  51المجلد 

 

- 051 - 

  والمقابلة ما السادة المسؤولٌن فٌد لنقل الدم لمركز الوطنًلواستادم  التقرٌرا  الكهرٌة 
المتوسدط النسدبً للاطدأ   لتنبدؤأ ااطد سٌٌامقد  اعتمددو لغرض الحصول على البٌانا  والمعلوما ،

لااتٌدار  ((MAD  ومتوسدط الانحدرا  المطلدا (MSE  ومتوسط مربدا الاطدأ (MAPE المطلا 
 .الأسلوب الملائم للتنبؤ بالطلب

عنددد طددأ التنبددؤ قددل مقدددار مددن مقدداٌٌس االنمددوذ  المضدداع  لأ تحقٌددا البحددثأمهددر  نتددائج 
، استادام  للتنبؤ بالطلب على وحدا  الدم، والنموذ  الإضدافً عندد اسدتادام  للتنبدؤ بمدادة البلازمدا

 .النماذ  لإنجاز عملٌة التنبؤ بالطلبتل  فٌما تمثل  أهم التوصٌا  باستادام 
ثدانً اكتمل المحدور الوقد تضمن البحث أربعة محاور، تعلا الأول بالجانب النمري للبحث، و

، فٌمددا تعلددا المحددور الثالددث بالجانددب التطبٌقددً لدد ، وأاٌددراً تضددمن المحددور الرابددا علددى منهجٌتدد 
 الاستنتاجا  والتوصٌا .

 الجانب النظري للبحث/ الأول ىرالمح
ٌعدر  الطلدب بأند   :and Forecasting (Concept of Demand( التنبدؤو الطلدب مفهدوم -1

الزبددائن فددً الحصددول علٌهددا، وتكددون لدددٌهم القدددرة علددى كمٌددة السددلا أو الادددما  التددً ٌرغددب  
 أسدعاروكرائها الال مدة زمنٌة محددة، وتح  مل مؤثرا  اقتصادٌة معٌنة، مثل سدعر السدلعة، 

أذواا ودادددل المسددددتهل ، وتوقعدددا  التغٌدددر فدددً الأسدددعار، و، هددداالسدددلا البدٌلدددة ومددددل توافر
أمدا . (Hirschey ,2003:66. (ادرلالأ مصارٌ  الإعلان وغٌرهدا مدن العوامدلوالمستهلكٌن، 

 هدو أو(، Martinich, 1997:102  بأن   فن وعلم التوقا لأحدداث المسدتقبل(عرّ  التنبؤ فقد 
ن، أو هددو باسددتادام نمددوذ  رٌاضددً معددٌ  عملٌددة معالجددة البٌانددا  التارٌاٌددة وتقدددٌرها مسددتقبلاً 

عدن  ٌعددلأند  نمدوذ  رٌاضدً مدن كلٌهمدا، وهدذا ٌعندً ب اً ، أو قد ٌتضمن مزٌجدعملٌة توقا ذاتً
 (Heizer & Render,1999:142(. نممةالمم لمدٌر وطرٌا الحكم الكاصً الكف

 الطلدب أنمداطٌستادم مفهوم السلاسدل الزمنٌدة لتوضدٌ   :)Demand Patterns (أنماط الطلب -2
  بأنها عبارة عن مجموعة من المكاهدا  لمتغٌدر معدٌن، تحددث ادلال وتعرّ  ، مكوناتأو سلو  

ددددددتدد منتممددددددة، ومدددددد   مددددددن التحلددددددٌلا  التارٌاٌددددددة وتقدددددددٌرا  المسددددددتقبل ل  سددددددتادم فددددددً ك 
 Schonberger & Knod,1994:150،)  ًوٌمكن تحدٌد هذف الأنماط من ادلال الرسدم البٌدان

بددالاط الأفقددً الددذي ٌبددٌن عدددم مهددور  المتمثددلالأفقددً  الددنمطتضددمن وت للسددلو  السددابا للطلددب،
الزمنٌدة ادلال الوقد ، وهدذا ٌعندً عددم وجدود اتجداف معدٌن  ارتفاع أو انافداض واضد  للسلاسدل

الحركدة الصداعدة أو النازلدة  هدوو الاتجداف نمدطو، (Anderson, et al., 1995: 176للطلدب  
 الددنمط الموسددمً، و(Heizer & Render,2001:82  للبٌانددا  بكددكل تدددرٌجً اددلال الددزمن

وتحدث بسدبب العوامدل    منتممة نسبٌاً ، وهً تقلباٌكٌر إلى التقلبا  الموسمٌة فً الطلب الذي
 التغٌدرا  الدورٌدة ٌوضد الدذي الددوري  الدنمط، وفدً السدلو  البكدريأو نتٌجدة التغٌدر الطبٌعٌة 

 وهو العكوائً التباٌن، وأاٌراً اتجاها  البٌانا  حول اط الاتجاففً  أكثر من سنة(  بعٌدة الأمد
                            مكونددددددا  الطلددددددب الأاددددددرل حسددددددابالتقلبددددددا  المتبقٌددددددة فددددددً السلاسددددددل الزمنٌددددددة بعددددددد 

 Shafer & Meredith,1998:274-275)،  غٌدر المنتممدة بسدبب تدأثٌر  هذف التقلبا وتنجم
ٌجب إزالتهدا مدن بٌاندا  و ،قابلة للتفسٌرالتً ٌمكن تفسٌرها أو قد تكون غٌر  العدٌد من العوامل

وقدد ٌتضدمن سدلو  الطلدب أكثدر مدن نمدط . (Stevenson,1999: 94السلسلة كلما أمكن ذل .  
 واحد فً نفس الوق ، 
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 ( الآتً: 1الطلب من الال الككل رقم   توضٌ  أنماطوٌمكن 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الطلبمزٌج مكونا  : (1الككل  

 

 

 

 

 
Source:(Chase, Richard B., Aqullano, Nicholas J. And Jacobs, F. Robert, Operations 

Management For Competitive Advantage, McGraw-Hill Irwin, U.S.A, 2001, P.P.  437) 

 
 هددذف تصددن  :(Forecasting Methods of Demand  أسددالٌب عملٌددة التنبددؤ بالطلددب -3

وٌمكن توضٌ  وفا مدالٌن أساسٌٌن هما المدال النوعً والمدال الكمً للتنبؤ،  على سالٌبالأ
 مضامٌن هذف المداال كما ٌأتً:

ٌعتمددد هددذا المدددال علددى اسددتادام التقدددٌرا   :(Qualitative Approach  ل النددوعًالمدددا -أ
بالأسدالٌب الذاتٌدة  ٌ الذاتٌة لمتاذي القرار عند إعداد التنبؤا ، لذل  تدعى الأسالٌب المتضمنة ف

(Subjective)أو الحكمٌددة ، (Judgmental)  Dilworth,2000:122 وٌسددتادم الحدددس ،)
  اددددددددددذي القددددددددددرار لغددددددددددرض الوصددددددددددول إلددددددددددى التنبددددددددددؤا الابددددددددددرة الكاصددددددددددٌة لمتو
 Heizer&Render,2001:81 وتسدددتادم الأسدددالٌب النوعٌدددة فدددً حدددالا  عددددم تدددوافر أو ،)

، كذل  عنددما التنبؤا  المتعلقة بماهرة معٌنة انافاض حجم البٌانا  التارٌاٌة الضرورٌة لإنجاز
إعددداد التنبددؤا ، ولأغددراض المددرو  البٌئٌددة أثنددام  فددً سددتقرارالاتكددون هنالدد  احتمالٌددة عدددم 
 .(Martinich,1997:107من ثلاث سنوا (  أكثر التنبؤا  بعٌدة الأمد أٌضاً  

 ضدمن هدذا المددال اسدتادام بعدض الصدٌ ٌت :(Quantitative Approach  2المددال الكمدً -ب
لوضددا التنبددؤا ، ولددذل  فددأن الأسددالٌب المتضددمنة فددً  (Formulas Mathematical الرٌاضددٌة 

أو الموضددددددوعٌة  (Statistical Methods) مددددددال تددددددعى بالأسددددددالٌب الإحصدددددائٌةهدددددذا ال
 Objective)، وتعتمد هذف النماذ  على تدوافر ونماذ  الانحدار،  وتتضمن نماذ  السلاسل الزمنٌة

 أحددداث، بسددبب افتراضددها بوجددود علاقددة بددٌن بٌانددا  الماضددً واً رئٌسدد اعتمدداداً البٌانددا  التارٌاٌددة 
تطدوٌر عملٌدة التاطدٌط، ل(، وٌستادم المددال الكمدً Gaither & Frazier,1999:62  المستقبل

                                           
ار الدذاتً المتكامدل تتوافر تقنٌا  إحصائٌة متنوعة تستادم فً عملٌة التنبدؤ بالطلدب ومنهدا نمداذ  الانحدد (2)

، Box – Jenkins Modelsجنكنددز  -، ونمدداذ  بددوكسARIMA Modelsبالمتوسددطا  المتحركددة 
، والقٌدداس الاقتصددادي Neural Networks، والكددبكا  العصددبٌة Expert Systemsوالدنمم الابٌددرة 
Econometric والمحاكاة ،Simulations عقٌدد، وتقدا وغٌرها، وقد تم اسدتبعادها هندا كونهدا تتسدم بالت

 اار  نطاا إدارة الإنتا  والعملٌا  حسب رأي أغلب المفكرٌن والكتّاب فً الحقل الإداري. 

 لزمنا
 سنة

 بحجم الطل

    1            2           3           4 

 العشوائي التباين

 الموسمي النمط

 الاتجاه

 النمط الأفقي
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(، لغددرض تجنددب الأحكددام Lwaller,1999:230والمسدداعدة فددً صددناعة قددرارا  إدارٌددة منطقٌددة  
والحصول على نتائج التنبدؤا   ،تبسٌط المسائل المعقدة لأغراض التحلٌلو ،المتحٌزة لمتاذي القرار

  ةبسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرعة وبأقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل كلفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 Vonderembse & White,1991:72)  ة ٌسددتادم هدذا المدددال لأعدداد التنبددؤا  قرٌبدد، وكدذل

 الأمد  أقل من سنة(.
فددً الجانددب  تطبٌقهدداالتددً سددو  ٌددتم  نمدداذ  السلاسددل الزمنٌددة لآلٌددة عمددل توضددٌ وفٌمددا ٌددأتً 

  :مادة الدم بسبب ملائمة استادامها للتنبؤ بالطلب قرٌب الأمد على العملً للبحث

ٌفتددرض إن الطلددب فددً المدددة اللاحقددة  الطلددب  (:Naive Model لنمددوذ  البسددٌط ا أولاً:

 (،Heizer & Render,2001:84 السدابا لطلدب لالمتوقا أو قٌمدة التنبدؤ( سدو  ٌكدون مسداوٌاً 
وٌمكدن توضدٌ  النمدوذ  ، اسدتقرار بٌاندا  الطلدب فدً المددد السدابقةٌستادم هذا النموذ  فً حال و

 ( Makridakis & Wheelwright,1989:60 (. 1  مرق البسٌط فً المعادلة
                F t  =   A t-1   …1                

 إذ إن:
   Ft = t التنبؤ  الطلب المتوقا(  للمدة

  = t     المدة الحالٌة
  = t-1      A t-1الطلب الفعلً للمدة 

 (: Smoothing ModelTriple Exponentialالثلاثدً  نمدوذ  التمهٌدد الأسدً  ثانٌداً:

( أو نمدوذ  ونتدرز، وٌتضدمن هدذا النمدوذ  Holt-Wintersونتدرز  -وٌدعى أٌضداً بنمدوذ  هولد 
، (Levelحساب ثلاث معادلا  ممهدة لغرض الوصول إلى قٌمة التنبؤ، وهً تمهٌد معدل السلسدلة  

سداب هدذا وٌمكدن توضدٌ  يلٌدة ح(، Seasonality(، وتمهٌدد الموسدمٌة  Trendتمهٌد الاتجداف  و
                                       (.5و  (4 و (3 و (2النمددددددددددددددددددددددوذ  مددددددددددددددددددددددن اددددددددددددددددددددددلال المعددددددددددددددددددددددادلا  رقددددددددددددددددددددددم  

 Makridakis & Wheelwright,1989:80 ) 
   S t  = α )   A t      +  ( 1– α ) (S t – 1 + T t – 1 )  …2                                    

                                                 I t-L
 

             T t = β (S t   –   S t – 1 )  + (1 – β) T t – 1   …3 

             I t  = γ )  A t    +  ( 1– γ) I t-L   …4 

                                                                                   S t 
   FITS t+m = ( S t  +  T t m) I t-L+m   …5  

 
 إذ إن:

    =  t       S tالقٌمة الممهدة للسلسلة غٌر المتضمنة للأثر الموسمً للمدة  
    =  t            T tالقٌمة الممهدة للاتجاف للمدة  

    =  t               I tالقٌمة الممهدة للعامل الموسمً للمدة  
     =  t          A tالقٌمة الفعلٌة للطلب للمدة  

    =  L                           طول الموسمٌة  عدد الأكهر فً السنة مثلاً(                    
   α ≤ 1 0        )                                           =  α ≥   ألفا(ثاب  التمهٌد للمعدل  
  β ≤ 1 0       )                                            = β ≥   بٌتا(ثاب  التمهٌد للاتجاف  
   γ ≤ 1 0       )                                        = γ ≥   غاما( للموسمٌةثاب  التمهٌد  

 t+m                                            FITS t+mالتنبؤ المعدل بالاتجاف والموسمٌة للمدة  

=               
 ٌتم تحدٌد ثواب  التمهٌد باستادام البرمجٌا  وبالككل الذي ٌؤدي إلى تافٌض أاطام التنبؤ.و
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 :(Decomposition of Time Series Models  نماذ  تحلٌل السلاسل الزمنٌة :ثالثاً 
البٌاندا  أو تجزئدة  (Decompositionتحلدل   ٌكٌر مفهوم تحلٌل السلاسل الزمنٌة إلى عملٌة

  كوناتهدددددددددددددددددا الأساسدددددددددددددددددٌة لغدددددددددددددددددرض تقددددددددددددددددددٌرها لاحقددددددددددددددددداً السدددددددددددددددددابقة إلدددددددددددددددددى م
 Heizer & Render,2001:82،) سلاسددل الزمنٌددة تدددعى النمدداذ  المسددتادمة فددً تحلٌددل الو

     ومدددددددن أكثدددددددر هدددددددذف النمددددددداذ  كدددددددٌوعاً همدددددددا النمدددددددوذ  المضددددددداع  بالنمددددددداذ  الموسدددددددمٌة،
 Multiplicative Model) فدً الطلدب،، وٌسدتادم فدً حالدة التقلبدا  الموسدمٌة غٌدر المنتممدة 

، وٌسدددتادم فدددً حالدددة التقلبدددا  الموسدددمٌة المنتممدددة (Additive Model  والنمدددوذ  الإضدددافً
 Dilworth,2000:143)،   وتعتمدددد قدددٌم هدددذف النمددداذ  علدددى طدددول الموسدددمٌةSL،)   وتوضددد

   (Slater & Ascroft,1990:187 . هذف النماذ  حساب ( يلٌة7( و 6  رقم المعادلتان
 A =  T + C + S + R  …6                                     النموذ  الإضافً:   
 A =  T * C * S * R  …7                                       النموذ  المضاع :

 إذ إن:
 = A                     لٌة للسلسلة  الطلب الفعلً(البٌانا  الفع

 = T                                          مكون الاتجاف       

 = C                                             الدوري   المكون
 = S                                 الموسمً             المكون
 = R                      العكوائً  البواقً(               التباٌن

of Choosing  Forecasting Methods  dStandar  بالطلب التنبؤ بااتٌار أسالٌر اٌمع -4

of Demand ) :اطددأ التنبددؤ ٌ سددتادم  (Forecast Error  لااتٌددار نمدداذ  التنبددؤ بالسلاسددل
 ،اطدألل الزمنٌة، وبموجب هذا المعٌار فدأن أفضدل نمدوذ  للتنبدؤ هدو النمدوذ  الدذي ٌحقدا أقدل قٌمدة

طدر  الطلدب المتوقدا  التنبدؤ( مدن الطلدب إذ ٌ ،بأن  الفرا بٌن الطلب الفعلً والمتوقا الاطأ  ٌعرّ و
 نموذ  التنبدؤة ملائم عدم وٌحدث بسبب(، Lwaller,1999:614الفعلً للحصول على ذل  الاطأ  

هددور مل، وكددذل  ادام غٌددر المناسددب لأسددلوب التنبددؤالاسددتوعدددم تضددمٌن  لأحددد المتغٌددرا  المهمددة، ل
عكوائٌة دائمداً فدً نتدائج  هنال  تباٌنا نّ فضلاً عن إ ،التنبؤا أحداث غٌر منتممة تؤثر على نتائج 

من ادلال المعادلدة   حسابوٌمكن توضٌ  عملٌة  ل صفة متأصلة فً بٌانا  السلسلة،لأنها تمث التنبؤ
    (Stevenson,1999:116-117  (.8رقم  
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               E t = A t  –  F t   …8                                                                              
 إذ إن:

       =  t                        E tاطأ التنبؤ للمدة  

 =  t                      A tالطلب الفعلً للمدة  
 =  t            F tالطلب المتوقا  التنبؤ( للمدة  

 كدن توضدٌحهاوالتدً ٌم فدً الجاندب العملدً،أكهر مقاٌٌس اطأ التنبؤ  ٌتم استادامسو  و
 (Krajewski & Ritzman,2002:566-567                كما ٌأتً:

مجمدوع   مدن ادلال تقسدٌم ٌحسدب: (MSE Mean Squared Errorمتوسدط مربدا الاطدأ   -أ
 .حساب ( طرٌقة 9، وتوض  المعادلة رقم  اطام على عددهامربعا  الأ

                             Σ E 
2
 t                                                                                      

  …9                                                                              MSE  =                                                                                  
                                n                                                                                          

مدن ادلال  ٌحسدب :(MAD   Mean Absolute Deviationمتوسدط الانحدرا  المطلدا   -ب
  .     حساب( طرٌقة 10، وتوض  المعادلة  لأاطام على عددهاتقسٌم المجموع المطلا ل

                                                  |  E t  |                 Σ   
                                                             … 10     MAD = 

                                                                                                  n                          

      
 :(Mean Absolute  Percentage Error MAPE  المتوسددط النسددبً للاطددأ المطلددا - 

ً وضدرب النداتج فدً فعلدمن الال جما حاصل قسمة القٌمة المطلقة للاطأ على الطلدب ال ٌحسب
( طرٌقدة 11، وتوضد  المعادلدة رقدم  المحددة للتنبؤ ( وتقسٌم الناتج النهائً على المدة100% 

   .حساب
                                *100   [ / A t |  E t  | Σ    [  

                      …11                                MAPE =            
                                                                               n                                           
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  منهجٍت البحث/ المحىر الثانً
للأسلوب المناسدب  المركز الوطنً لنقل الدمام فً عدم استاد البحثتتمثل مككلة  مككلة البحث: -1

، الأمر الذي أدل إلى عدم تحقٌا الموائمدة الدقٌقدة بدٌن حجدم الطلدب على مادة الدم للتنبؤ بالطلب
 المركدز اسدتادام إلدىتحقٌدا الموائمدة الدقٌقدة وٌعدزل سدبب عددم  الفعلً وحجم الطلب المتوقدا،

علددى اسدددتادام  تدد لنمددوذ  البسددٌط فقددط لغدددرض التنبددؤ بالطلددب الكددهري، وكدددذل  لعدددم إمكانٌل
 .ادة الدمفً الطلب بسبب سرعة تل  م لمعالجة التذبذب لمدة طوٌلة نوازمال

 إذ ٌدؤدي، علدى مدادة الددم عملٌدة التنبدؤ بالطلدبدقدة لبحث مدن أهمٌدة ا: تنبا أهمٌة أهمٌة البحث -2
انافداض جدودة تكدالٌ  ل المركدز تحمدل إلدىالطلدب المتوقدا حجدم  عدن طلب الفعلدًال ارتفاع حجم

 والوقد  المناسدبٌن، بسبب عدم توافر مادة الددم بالكمٌدة وارتفاع احتمالٌة وفات  ،المرٌض ادمة
المادزون  ةتكلفدل المركز الطلب المتوقا، فهذا ٌعنً تحمل الطلب الفعلً عن انافاض أما فً حال

  .البكرٌة فمواردو المركزستادام غٌر الضروري لطاقة الاو  ،تلفو الفائض
، المركدز الدوطنً لنقدل الددمتحدٌد نمط الطلب على مادة الددم فدً  البحث إلى : ٌسعىأهدا  البحث -3

حسداب و ،لمددة سدابقة المركدزالذي تتبع  إدارة  الأسلوب باستادام ل حساب التنبؤا  الكهرٌة و
المقارندة بدٌن نتدائج  لب، ومدن ثدم  ماذ  الكمٌة الملائمة لسلو  الطالن نبؤا  الكهرٌة باستادامالت
   .اطأاللغرض ااتٌار الأسلوب الأفضل للتنبؤ باستادام مقاٌٌس  تٌن،عملٌال

 للمعلومدا  دولٌدةوالكبكة ال الأجنبٌة كتبالعتمد الباحث على ا: وسائل جما البٌانا  والمعلوما  -4
والسددجلا  والتقرٌددرا   ،المركددز الددوطنً لنقددل الدددمٌن فددً والمقددابلا  مددا المسددؤول ، الانترندد (

 .بالبحثالبٌانا  والمعلوما  المتعلقة  لغرض الحصول على المركزالرسمٌة لذل  
التنبددؤا  علددى  حسددابسددتادام النمددوذ  البسددٌط لاب تتمثددل :أدوا  التحلٌددل المسددتادمة فددً البحددث -5

  السلاسدددل الزمنٌدددة تحلٌدددل نمددداذ و ،المركدددز الدددوطنً لنقدددل الددددملأسدددلوب المتبدددا فدددً وفدددا ا
واسدتادام البرندامج الإحصدائً  ،التنبدؤا  الكمٌدة حسدابل  المضاع  والاضافً( ونموذ  ونترز

 .التنبؤ مقاٌٌس اطأ حسابل (STATISTICAالجاهز  
أمددا  ،المركز الدوطنً لنقدل الددمللبحدث بد الحددود المكانٌددة لد تمث   :عٌنتد ومجتمعد  و حددود البحدث -6

المجهدزة إلدى  بمدادة الددمل مجتما البحدث تمث  و، (2002-2005 مدة ل  باللزمانٌة فتمث  الحدود ا
، إذ ٌدؤدي انافداض ٌتهمداهملأوذلد   وحدا  الدم ومادة البلازما كعٌنة  ل  ل تمث  و، محافمة بغداد
فقدر الددم وانافداض  لدم  المتضدمنة لكرٌدا  الددم الحمدرام والبٌضدام( إلدى حصدولحجم وحدا  ا

  .جسملل تٌنا  والأملا  والسكرٌا  المهمةلبروعة، فٌما تتضمن مادة البلازما لناالم
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 الجانب العملً للبحث/ المحىر الثالث
مؤسسددة   : TransfusionNational Center for Blood 3المركددز الددوطنً لنقددل الدددم -1

مٌددا  ( لغددرض تددوفٌر مددادة الدددم الضددرورٌة للمرضددى بالك1852حكومٌددة ادمٌددة تأسسدد  عددام  
المناسبة، والتً ٌدتم الحصدول علٌهدا إمدا مدن المتطدوعٌن الوافددٌن علدى المركدز، أو عدن طرٌدا 
الفرا الجوالدة التابعدة لد ، وٌتضدمن عمدل المركدز القٌدام بفدرز مدادة الددم إلدى مكوناتهدا الرئٌسدة 

دز، ومدادة البلا زمدا، وتجهٌزها للجها  التً تحتاجها، وتتضمن هذف المكوندا  وحددا  الددم المرك 
المركددز بددالتحرّي عددن الأمددراض الممكددن  موالأقددراا الدموٌددة، والراسددب المجمددد، وكددذل  ٌقددو

انتقالهددا عددن طرٌددا مددادة الدددم المتضددمنة لددبعض أنددواع البكترٌددا والفٌروسددا  مثددل التهدداب الكبددد 
 الفٌروسً وفٌروس الإٌدز، لغرض تكاٌصها وتجنب الإصابة بها أثنام عملٌة نقل الدم.   

سدو   :المركز الدوطنً لنقدل الددمفً وحدا  الدم ومادة البلازما الطلب الكهري على  نمط تحدٌد -2
تمثٌلهدا وٌدتم  ،بغدداد محافمدة تستادم البٌانا  الفعلٌة للطلب على وحدا  الدم ومادة البلازما فدً

السددابا عددن طرٌددا المعاٌنددة الطلددب سددلو  لغددرض تكدداٌا  بٌانٌدداً علددى كددكل سلسددلة زمنٌددة
 ( هذف البٌانا . 1م البٌانً، وٌوض  الجدول رقم  البصرٌة للرس

 
 (1رقم   ولالجد

 4/ باللتر المركز الوطنً لنقل الدم / بغداد البلازما فًمادة الطلب الفعلً على وحدا  الدم و
الأكهر/ 
 المنتج

وحدا  الدم 
2005 

وحدا  الدم 
2006 

وحدا  الدم 
2002 

مادة البلازما  
2005 

مادة البلازما  
2006 

مادة البلازما  
2002 

 2  10908 10300 7840 4274 5817 5200 

 5430 6966 3636 7730 11695 12546 كباط

 5206 6679 4374 7958 13498 12052 أذار

 4133 6108 4496 10183 12830 12683 نٌسان

 5498 7101 5790 11007 13204 12905 أٌار

 4479 6473 5397 9061 11608 14063 حزٌران

 4989 5646 5288 8909 12746 12299 تموز

 5315 6334 5448 7499 11705 12520 أب

 3774 4704 5160 8268 11436 13913 أٌلول

 1  9465 10223 8250 6029 5496 4945 

 2  11150 10619 9568 5583 4996 5700 

 1  11707 7653 5712 5886 3974 5191 

 
على وحدا  الدم  النمط السابا للطلب تحدٌد فً الأككال البٌانٌة المستادمةوٌمكن توضٌ  

 كما ٌأتً:( السابا 1باستادام البٌانا  المتضمنة فً الجدول رقم   فً بغداد ومادة البلازما
 :وحدا  الدم( السلسلة الزمنٌة لسلو  الطلب الكهري على 2ٌبٌن الككل   :وحدا  الدم -أ

                                           
 سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم والمقابلة ما السادة المسؤولٌن فٌ . 3
 عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم. 4
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 (2الككل  

 5(2007/12/31-2005/1/1للمدة   فً بغداد وحدا  الدمالفعلً على  الطلبا  مزٌج مكون
 

الال  من لنمط الموسمًا وٌمكن ملاحمة، وحدا  الدمٌوض  الككل أعلاف سلو  الطلب على 
 16و 4 المكاهدا  رقم  على تل  المادة بككل متكرر نسبٌاً فً كهر نٌسانارتفاع حجم الطلب 

 يب بككل نسبًكهر ، و(25و 13و 1المكاهدا  رقم   الثانًانون (، وانافاض  فً كهر ك28و
الاتجاف المتناقا من الال  نمطوٌمكن القول إن هنال  تضمٌن ل ،(32و 20و 8 المكاهدا  رقم 

وٌمكن الإكارة إلى وضو   ،الال الأعوام الثلاثة ملاحمة الاتجاف المتناقا لاط بٌانا  السلسلة
افمة بغداد على سلو  الطلب على مادة وحدا  الدم من الال ملاحمة تأثٌر الأوضاع الأمنٌة فً مح

بسبب  (2006و 2005 عامً إذ ٌلاحم الارتفاع النسبً فً حجم الطلب فً  الككل السابا،
الال تل  المدة، ثم ٌمكن ملاحمة الانافاض لكبٌر الذي حصل فً تل  المحافمة التدهور الأمنً ا

، وٌمكن تفسٌر أسباب ذل  الانافاض (2002 المادة فً عام التدرٌجً فً حجم الطلب على تل  
وهذا ٌعنً إن  هنال  فً الوضا الأمنً داال محافمة بغداد فً تل  المدة،  إلى التحسن النسبً

، والمتمثلة بالتقلب فً حالة الوضا الأمنً فً تل  عوامل عكوائٌة مؤثرة على سلو  الطلب
  الفترا .

                                           
 ركز الوطنً لنقل الدم.عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  الم 5
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 (3الككل  

 6(2007/12/31-2005/1/1للمدة   فً بغدادمادة البلازما الفعلً على  الطلبمزٌج مكونا  
     

 لو  الطلبتضمٌن س ٌوض  الككل أعلاف سلو  الطلب على مادة البلازما، وٌمكن ملاحمة
 المكاهدا   يب على تل  المادة بككل متكرر نسبٌاً فً كهر  لنمط الموسمً من الال ارتفاع حجمل

كانون الثانً  (، وكهر28و 16و 4 المكاهدا  رقم  نٌسان (، وانافاض  فً كهر32و 20و 8رقم 
الال ملاحمة الاتجاف من  نمطل بعدم وجود(، وٌمكن القول 25و 13و 1بككل نسبً  المكاهدا  رقم 

 ملاحمةوٌمكن فقً، الأ طالطلب للنم سلو ، أي تضمٌن اط بٌانا  السلسلة الال الأعوام الثلاثة
المعاٌنة من الال البلازما تأثٌر الأوضاع الأمنٌة فً محافمة بغداد على سلو  الطلب على مادة 

 سوم الأوضاع بسبب (2006 فً حجم الطلب عام السابا، إذ ٌلاحم الارتفاع لككل البصرٌة ل
الال تل  المدة، ثم ٌمكن ملاحمة الذي حصل فً تل  المحافمة  ة وزٌادة حجم التفجٌرا الأمنٌ

، وٌمكن تفسٌر أسباب ذل  الانافاض (2002 الانافاض فً حجم الطلب على تل  المادة فً عام 
ول إن  هنال  ولذل  ٌمكن القمحافمة فً تل  المدة، الإلى التحسن النسبً فً الوضا الأمنً داال 
ناجمة من التقلبا  فً حالة وال على مادة البلازما عوامل عكوائٌة متضمنة فً سلو  الطلب

 الأوضاع الأمنٌة.
وبعد أن تم  تحلٌل سلو  الطلب على وحدا  الدم ومادة البلازما وتحدٌد أنماط ، سو  ٌتم 

قبل إدارة المركز فً الفقرة التنبؤا  لكل منهما باستادام النموذ  البسٌط المستادم من  حساب
 باستادام النماذ  الكمٌة الملائمة.  المحسوبةاللاحقة، لغرض مقارنتها ما التنبؤا  

قددام الباحددث  المركددز الددوطنً لنقددل الدددم:المتبددا فددً  النمددوذ  البسددٌطالتنبددؤ الكددهري علددى وفددا  -3
نمدوذ  البسدٌط المتبدا حجم الطلب المتوقا على وحدا  الدم ومادة البلازمدا علدى وفدا ال حسابب

                                           

 عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم. 6
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، (1ول رقدم  بٌاندا  الجدد فً المركز وكذل  اطأ عملٌة التنبدؤ والمقداٌٌس الااصدة بد  باسدتادام
 كما ٌأتً:  مقاٌٌس اطأ التنبؤ لنتائجوٌمكن توضٌ  الملاا 

ٌمكن تلاٌا نتائج مقاٌٌس اطدأ التنبدؤ علدى وفدا النمدوذ  البسدٌط المتبدا مدن قبدل  :وحدا  الدم -أ
  :2الآتً (2ركز للتنبؤ بالطلب على وحدا  الدم فً الجدول رقم  إدارة الم

 (2الجدول  

  9ركزمالفً  المتبا النموذ  البسٌطعلى وفا  وحدا  الدممقاٌٌس اطأ التنبؤ بالطلب على 

المطلا  الانحرا متوسط 
MAD 

المتوسط النسبً للاطأ المطلا 
MAPE 

 MSEمتوسط مربا الاطأ 

1154 11.9% 2351702 

ٌمكن تلاٌا نتائج مقاٌٌس اطأ التنبؤ على وفا النموذ  البسٌط المتبدا مدن قبدل  :مادة البلازما -ب
 ( الآتً: 3فً الجدول رقم  مادة البلازما إدارة المركز للتنبؤ بالطلب على 

 (3الجدول  

 8ركزمالالمتبا فً  النموذ  البسٌطعلى وفا  مادة البلازمامقاٌٌس اطأ التنبؤ بالطلب على 

المطلا  الانحرا وسط مت
MAD 

المتوسط النسبً للاطأ المطلا 
MAPE 

 MSEمتوسط مربا الاطأ 

682 13.4% 650484 

 
المتوسددط النسددبً للاطددأ المطلددا و، MADتكددٌر مقدداٌٌس الاطددأ  متوسددط الانحددرا  المطلددا 

MAPE ،متوسددط مربددا الاطددأ وMSE إلددى مدددل ابتعدداد  انحددرا ( الطلددب المتوقددا  التنبددؤ( عددن )
وفقاً لأسدلوب التنبدؤ الدذي  (MSE و (MAD وٌمكن ملاحمة ارتفاع مقاٌٌس الاطأ  ب الفعلً،الطل

نفدس مقداٌٌس الاطدأ  حسدابتتبع  إدارة المركز، وابتعاد قٌمها عن الصدفر بكدكل كبٌدر، وسدو  ٌدتم 
ف هذف لأسالٌب التنبؤ الكمٌة الملائمة لسلو  الطلب فً الفقدرة اللاحقدة، لغدرض المقارندة بدٌن قدٌم هدذ

باسددتادام النمددوذ  البسددٌط المتبددا مددن قبددل إدارة المركددز، وااتٌددار  المحسددوبةالمقدداٌٌس مددا قٌمهددا 
 التوصدٌة باسدتادام  فدً عملٌدة الأسلوب الذي ٌحقا أقل قٌمة لأكبر عدد من مقداٌٌس الاطدأ لغدرض

  على وحدا  الدم ومادة البلازما المتوافرة لدل المركز الوطنً لنقل الدم.التنبؤ بالطلب 

                                           

 الأرقام مقرّبة لأقرب عدد صحٌ . 2

 عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم. 9

 عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم. 8
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اسدتادام البرندامج  تدم :الطلدب الملائمدة لدنمط الموسدمٌة التنبؤ الكهري على وفا النماذ  الكمٌة -4
التنبددؤا  بوحدددا  الدددم ومددادة البلازمددا باسددتادام  حسدداب( لSTATISTICAالإحصددائً الجدداهز  

التدً  (Parameters)والمتضمنة لثوابد  التدرجٌ   ،الملائمة لنمط الطلب الموسمٌة النماذ  الكمٌة
مقاٌٌس أاطام التنبؤ الناجمة من  حسابل كذل و ،تؤدي إلى تقلٌل أاطام التنبؤ إلى أقل مقدار ممكن

 .10مقاٌٌستل  ال (5ورقم   (4رقم   نوٌوض  الجدولا ،استادام تل  النماذ 
 (4الجدول  

 11الموسمٌةالنماذ  الكمٌة على وفا  وحدا  الدممقاٌٌس اطأ التنبؤ بالطلب على 

اذ  الكمٌة / النم    
 مقاٌٌس ال

القٌمة المثلى لمعلما  
 مقاٌٌس الاطأ

Parameters 

متوسط 
 الانحرا 

 MADالمطلا 

المتوسط النسبً 
للاطأ المطلا 

MAPE 

متوسط مربا 
 MSEالاطأ 

 التمهٌد الأسً الثلاثً
α =.6, β = .1, γ = 

.1 
999 10.1% 1866204 

الإضافًالنموذ    SL  6 =  1022 10.4% 1748105 

النموذ  المضاع 
12

 SL  6 =  990 10.2% 1779488 

 
 (5الجدول  

 13 الموسمٌةالنماذ  الكمٌة على وفا  مادة البلازمامقاٌٌس اطأ التنبؤ بالطلب على 

النماذ  الكمٌة /     
 مقاٌٌس ال

 لمعلما القٌمة المثلى 
 مقاٌٌس الاطأ

Parameters 

متوسط 
 الانحرا 

 MADالمطلا 

المتوسط النسبً 
أ المطلا للاط

MAPE 

متوسط مربا الاطأ 
MSE 

 التمهٌد الأسً الثلاثً
α = .53, β = .1, 

γ = .1  
539 10.8% 438545 

=   SL النموذ  الإضافً 5 516 10.3% 415816 

=   SL النموذ  المضاع  5 518 10.4% 412885 

 
اسددتادم البرنددامج  :وااتٌددار النمددوذ  المناسددب والنمددوذ  البسددٌطالمقارنددة بددٌن النمدداذ  الكمٌددة  -5

( لغددرض تحدٌددد أفضددل نمددوذ  كمددً للتنبددؤ بالطلددب وعلددى STATISTICAالإحصددائً الجدداهز  
( MAPEالمتوسددط النسددبً للاطددأ المطلددا   مقٌدداس مددرحلتٌن، تضددمن  المرحلددة الأولددى اسددتادام

التددً تحقددا أقددل مقدددار مددن ذلدد   الكمٌددة نمدداذ المعلمددا   حسددابباعتبددارف معٌدداراً للمقارنددة لغددرض 
المعداملا  ب هدذف المعلمدا  ، وتتمثدلالمقٌاس من أجل تحدٌد أفضل نموذ  كمً على وفا كل أسلوب

نمدداذ  تحلٌددل السلاسددل طددول الموسددمٌة فددً و ،الثلاثددً التمهٌددد الأسددًذ  وألفددا وبٌتددا وغامددا فددً نمدد
( لغرض تحدٌد النموذ  الكمً الأفضل فً المرحلدة الأولدى MAPE، وقد استادم المقٌاس  الزمنٌة
بٌنمدا تتدأثر مقداٌٌس تحٌدز الاطدأ كسدة  الموجبدة والسدالبة( للأاطدام، عدم تدأثرف بدالقٌم المتعا بسبب

علدى العكدس مدن  ،عدم تأثرف بالقٌم المتباٌنة الأحجام  الأاطام الكبٌرة والصغٌرة(ل بتل  القٌم، وكذل 
، ا قٌمدة الاطدأبسدبب تربٌد ( الذي ٌتحسس تلد  التباٌندا  تحسسداً كبٌدراً MSEمقٌاس مربا الاطأ  

ٌأادذ بنمدر الاعتبدار نسدبة حجدم الاطدأ إلدى حجدم الطلدب الفعلدً، بٌنمدا لا  (MAPEولأن المقٌاس  

                                           
 صحٌ .الأرقام مقرّبة لأقرب عدد  10

 (.STATISTICAعمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم والبرنامج الإحصائً الجاهز   11
 ٌوض  الص  المملل قٌم مقاٌٌس الاطأ التً تمثل قٌم نموذ  التنبؤ الأفضل. 12

 (.STATISTICA  عمل الباحث بالاعتماد على سجلا  المركز الوطنً لنقل الدم والبرنامج الإحصائً الجاهز 13
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اً سهولة فهم  باعتبارف معٌدار ، وأاٌراً بسبب(MADتتمثل هذف الصفة بمتوسط الانحرا  المطلا  
لددة الثانٌددة فتتضددمن للمقارنددة وذلدد  لأندد  ٌعطددً مؤكددراً للتبدداٌن النسددبً لأاطددام التنبددؤ. أمددا المرح

التنبدؤا  المحسدوبة  مدا الموسمٌة الكمٌة ذ النما أاطام التنبؤا  المحسوبة باستادام المقارنة بٌن
تحدٌدد النمدوذ   النموذ  البسٌط المستادم من قبل إدارة المركز الوطنً لنقل الدم، لغدرض باستادام

 اطدأ التنبدؤ أكبدر عددد مدن مقداٌٌس، وهو النموذ  الذي ٌحقدا أقدل مقددار مدن الأفضل للتنبؤ بالطلب
 .(MSE( و MAPE( و MADالمستادمة فً هذا البحث وهً  

( ٌمكن ملاحمة إن  أفضل نمدوذ  كمدً للتنبدؤ بالطلدب علدى وحددا  4وعند مراجعة الجدول رقم      
وذلد  لتحقٌقد  أقدل  الدم هو النموذ  المضاع  الذي ٌمثل أحد أنواع نماذ  تحلٌل السلاسل الزمنٌة،

عندد المقارندة مدا النمداذ  الكمٌدة الأادرل باسدتادام مقداٌٌس الاطدأ فدً وقد  واحدد مقٌاسٌن للاطأ 
ٌس الاطدأ فقدد أكدهر، أمدا قدٌم مقداٌ (6 وبل  طدول الموسدمٌة المناسدب وفقداً لهدذا النمدوذ   الثلاثة،
وعنددددد (، MSE ل (1228499 ( وMAPE ل (%10.2 ( وMAD بالنسددددبة ل (880 بلغدددد  

المقدداٌٌس مددا قٌمهددا باسددتادام النمددوذ  البسددٌط المتبددا مددن قبددل إدارة المركددز،  مقارنددة قددٌم هددذف
 (%11.8 ( وMADبالنسدددددبة ل  (1154 ( والتدددددً بلغددددد  2والموضدددددحة فدددددً الجددددددول رقدددددم  

ٌلاحدددم إن جمٌدددا قدددٌم مقددداٌٌس اطدددأ التنبدددؤ باسدددتادام (، MSEل  (2351202 ( وMAPEل 
 موذ  البسٌط، ولذل  ٌعد النمدوذ  المضداع  هدوالنموذ  المضاع  هً أقل من قٌمها باستادام الن

  للتنبؤ بالطلب على وحدا  الدم. الذي ٌمكن استادام الأفضل  الأسلوب
وٌمكددن تفسددٌر النتٌجددة السددابقة بسددبب موائمددة اصددائا نمددوذ  التنبددؤ الكمددً مددا الددنمط       

لتغٌدرا  غٌدر عتبدار لذ  المضداع  بأادذف بنمدر الا، إذ ٌتمٌز النمووحدا  الدمالسلوكً للطلب على 
سلو  الطلب(، وهذا ما تمٌز ب  سلو  أو المستقرة فً النمط الموسمً فً بٌانا  السلسلة الزمنٌة  

والناجمدة مدن تددهور  لتقلبا  موسمٌة غٌدر منتممدة نسدبٌاً،بسبب تضمٌن  وحدا  الدم، الطلب على 
 ٌة.فً التغٌرا  الموسم عكوائٌةال الوضا الأمنً، الذي أدل إلى تضمٌن

إن  أفضدل نمدوذ  كمدً للتنبدؤ بالطلدب  القدولٌمكن فد ،(5الجددول رقدم   أما ما ٌتعلدا بنتدائج 
أحد أنواع نمداذ  تحلٌدل السلاسدل الزمنٌدة،  أٌضاً  الذي ٌمثل الإضافًهو النموذ   مادة البلازماعلى 

ادرل باسدتادام الكمٌدة الأوذل  لتحقٌق  أقل مقٌاسٌن للاطأ فً وق  واحد عند المقارنة ما النمداذ  
أكدهر، أمدا قدٌم  (5 الثلاثة، وبل  طول الموسمٌة المناسب وفقاً لهذا النمدوذ   مقاٌٌس أاطام التنبؤ

ـ لدد (415916 ( وMAPEل  (%10.3 ( وMADبالنسددبة ل  (516 مقدداٌٌس الاطددأ فقددد بلغدد  
 MSEقبدل إدارة  (، وعند مقارنة قٌم هذف المقاٌٌس ما قٌمها باستادام النموذ  البسٌط المتبا مدن

 (%13.4 ( وMADبالنسددبة ل  (692 ( والتددً بلغدد  3المركددز، والموضددحة فددً الجدددول رقددم  
(، ٌلاحم إن جمٌا قٌم مقاٌٌس اطأ التنبؤ باسدتادام النمدوذ  MSEل  (650494 ( وMAPEل 

النمدوذ  هدو الأفضدل للتنبدؤ  هدذا هً أقل من قٌمها باسدتادام النمدوذ  البسدٌط، ولدذل  ٌعددالإضافً 
 .   مادة البلازمالطلب على با

مدا الدنمط السدلوكً الإضدافً نمدوذ  الوٌمكن تفسٌر النتٌجة السدابقة بسدبب موائمدة اصدائا 
المسدتقرة فدً الدنمط الموسدمً لتغٌدرا  ل بملائمتد النمدوذ   هدذا ، إذ ٌتمٌدزمادة البلازمداللطلب على 

بددٌن بأندد  أقددل حساسددٌة تجدداف والددذي ٌت، مددادة البلازمددامددا تمٌددز بدد  سددلو  الطلددب علددى  ، وهددولطلددبل
دهور ، والناجمدة مدن تدالطلب على وحدا  الددم بالمقارنة ما منتممة نسبٌاً الموسمٌة غٌر التقلبا  ال

 .حقا الإصابا  والحالا  المرضٌة بككل عكوائً، وتالوضا الأمنً
       



 

 

 9002 15العدد  51المجلد 

 

- 022 - 

مركددز الدددم  الددذي تتبعدد  إدارةوٌمكددن القددول إن النتددائج غٌددر الملائمددة لأسددلوب التنبددؤ بالطلددب 
والمتمثل بالنموذ  البسٌط ناجمدة مدن عددم أادذ هدذا النمدوذ  لدنمط الاتجداف والدنمط الموسدمً بنمدر 

 التباٌن فً سلو  الطلدبالتً أد  إلى  العوامل العكوائٌةبسبب  وكذل ، عند إعداد التنبؤا  الاعتبار
  .نتٌجة الاضطرابا  الأمنٌة

ٌجدب أن  فلمقداٌٌس اطدأللتنبدؤ واتٌار النموذ  المناسدب وأاٌراً ٌمكن الإكارة إلى إن  عملٌة ا 
عندد  فدً إدارة المركدز على إبداع العقدل الإداري تعتمد أن بل ٌجب، فقط تتعامل ما النماذ  الكمٌة لا

للأحدداث المسدتقبلٌة، مدن أجدل تكداٌا  العوامدل المدؤثرة علدى سدلو  الطلدب، واسدتقرائهتحدٌدها ل
لذل  الدنمط، الأمدر الدذي ٌدؤدي  المناسب التنبؤ بغٌة استادام أسلوبالمكونا  الرئٌسة لنمط الطلب، 

  وتقلٌل التكالٌ  الملازمة ل .إلى تافٌض اطأ عملٌة التنبؤ بالطلب، 
 

 الاستنتاجاث والتىصٍاث/ الرابع ىرالمح
 أهدددم ، فٌمدددا تناولددد  الثانٌدددة الاسدددتنتاجا  ، تعلقددد  الأولدددى بدددأهمتدددانحدددور فقرهدددذا المٌتضدددمن 

 . لمقترحةا التوصٌا 

  :(Conclusions) استنتاجا  البحث -1
ٌعد النموذ  المضاع  هو نمدوذ  التنبدؤ الأفضدل المسدتادم فدً التنبدؤ بالطلدب علدى وحددا  الددم  -أ

، فٌمددا ٌعددد النمددوذ  (MAD ،MAPE ،MSEوذلدد  لتحقٌقدد  أقددل قددٌم لمقدداٌٌس اطددأ التنبددؤ  
 زما وذل  لتحقٌق  أقل قٌم لتل  المقاٌٌس.هو النموذ  الأفضل للتنبؤ بالطلب على البلا الإضافً

إن انافاض قٌم مقاٌٌس اطأ التنبؤ لأفضل نموذ  كمً ناجم من ملائمة اصدائا ذلد  النمدوذ   -ب
مددا اصددائا سددلو  الطلددب، إذ ٌأاددذ النمددوذ  المضدداع  نمددط الاتجدداف والددنمط الموسددمً غٌددر 

ضدافً فأند  ٌأادذ الدنمط الموسددمً أمددا النمدوذ  الإالمسدتقر بنمدر الاعتبدار عندد إعدداد التنبدؤا ، 
   .لطلبلالمستقر بنمر الاعتبار عند إعداد التنبؤا ، وهو ما أوضحت  الرسوم البٌانٌة 

بوجود اتجاف متناقا فً حجم الطلب المتوقا ٌمكن الاستنتا  من الرسوم البٌانٌة السابقة للطلب  - 
تكددٌر الرسددوم ى مددادة البلازمددا، فأمددا مددا ٌتعلددا بالطلددب المتوقددا علدد علددى وحدددا  الدددم مسددتقبلاً،

 فً حجم الطلب المتوقا على تل  المادة مستقبلاً. المحتمل الاستقرار البٌانٌة إلى
أكدهر بالنسدبة  5 فٌمدا بلغد  ،للنمدوذ  المضداع  أكدهر 6 لطدول الموسدمٌةالمثلدى  ةقٌمدالبلغ   -د

  .  سنوٌةالأمر الذي ٌكٌر إلى تضمٌن سلو  الطلب لموسمٌة نص، للنموذ  الإضافً
للنمدوذ  البسدٌط عندد  اسدتادام  بسدبب للتنبدؤ بالطلدبالمركدز  تبعد ٌالدذي ب سدلوعدم ملائمة الأ -ـه

لدذل  النمدوذ ،  إعداد تقدٌرا  الطلب، وٌتض  ذل  مدن ادلال ارتفداع قدٌم مقداٌٌس أاطدام التنبدؤ
  .الموسمً على سلو  الطلب والنمط الاتجاف نمط ا تأثٌرل إهمال  وذل  بسبب

عددم  بسدبب عٌنة البحدثعلى التحدٌد الدقٌا لحجم الطلب الفعلً على  ركزنافاض قدرة إدارة الما -و
  .الساباالطلب لسلو  المكبعة، وغٌاب التحلٌل المناسب تدوٌن الطلبا  غٌر 
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 :(Recommendations) توصٌا  البحث -2
دام الرسددوم البٌانٌددة عنددد باسددتا المركددز علددى منتجددا الطلددب السددابا القٌددام بعملٌددة تحلٌددل سددلو   -أ

  التنبؤ المناسبة.إجرام عملٌة التنبؤ بالطلب لغرض تحدٌد نمط ، من أجل ااتٌار نماذ  
التنبدؤا  المسددتقبلٌة للطلددب علددى تومٌد  مؤكددرا  الدراسددة الحالٌددة للاسدتفادة منهددا عنددد إعددداد  -ب

 تل  التنبؤا . واستادام البرامج الإحصائٌة الجاهزة لإنجاز  ،الوطنً المركزمنتجا  
استادام النموذ  المضاع  للتنبؤ بالطلب فً حدال تضدمٌن سدلو  الطلدب لتقلبدا  موسدمٌة غٌدر  - 

 فً حال تضمٌن سلو  الطلب لتقلبا  موسمٌة منتممة. الإضافًمنتممة، والنموذ  
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