
 نظبم الادارة البيئيت وفق متطلببث المواصفت الذوليت

(ISO 14004)  وامكبنيت تطبيقه 

 "دراست حبلت في مصنع المأمون )الزيوث النببتيت("
 م. رجاء جاسم محمد

 المستخلص 
علاى عااتا اادارة  وٌقا  ،ظاهرة التلوث واثاره السلبٌة على البٌئة نتٌجة المخلفات التً تطرح من المصاان ٌهدف البحث إلى بٌان  

 لبٌئً.االبٌئٌة اتخاذ اجراءات فاعلة للحد من التلوث 

 تنصاام ملااالة البحااث ماان افتاارا  مفاااده ان المصاان  المبحااوث ٌقااانً ماان عاادم تطبٌااا نظااام اادارة البٌئٌااة والااى وفااا المواصاافة القٌاسااٌة  
(ISO 14004: 2004الخاصة بااداء البٌئً للمنظمات ) ،ث بهذه التساؤات:وتمثلت ملالة البح  

 ؟(ISO 14004) مدى تقارف منظماتنا الى نظام اادارة البٌئٌة الى وفا المواصفة القٌاسٌة  ما .1

 ( فً المصن  المبحوث؟(ISO 14004ماهً متطلبات توظٌف المواصفة القٌاسٌه  .2

ة رئٌساة واحاادة بموجام ةائمااة الحالااة ف ان عاان اعتمااد فر ااٌماانهد دراساة  ةالباحثا ت  اعتمااد ،ولغار  الوصااول الاى هاادف البحاث 
 .( ISO 14004)الفحص المقتمدة لتماٌن المصن  المبحوث من تطبٌا نظام اادارة البٌئٌة التً جائت به المواصفة القٌاسٌة 

مواصافة وأوصاى البحاث اعتمااد ال ،فر بٌئاة مناسابة لتطبٌاا النظااماوتوصل البحث إلى: وجود تطبٌا جزئً لنظام الإدارة البٌئٌاة وهاذا ماا ٌاو 
   اارتقاء بمستوى ااداء البٌئً. القٌاسٌة لأجل

Abstract: 

 The search aims to clarify pollution to negative effects on environment and to an increasing in the 

dangerous polluted materials that discharged out these factories. To make active procedures in order to 

limit the environmental pollution.    

 The search problem came from an assumption which has the researched factory is suffering from the 

lack of applying the international specification      ( ISO 14004 ). The research problem assimilated by 

these questions: 

1. What is the level or organization in thinking of environmental system according to ISO 14004 . 

2. What are the requirements used in researched factory apply  ISO 14004.  

To reach to the aim of search, the researcher depend on case study, in addition of using single basic 

hypothesis according to the used testing paper to  make or making the searched factory applied 

ecological system management according to ISO 14004.   

    The search reach to find partial application to the ecological management, and this will make suitable 

ecology to apply the system. And the search recommended applying ISO 14004 to reach to the 

ecological limit level.  
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 المقذمت 
ً حاجاات الإنساان المتزاٌادة وبانف  باٌ ٌف الفار الإنسانً ال ٌوم إبداعا ً جدٌادا ً فاً الصاناعة ٌل 

تهاتم بجاودة المناتد ونظام  أنمما حدا بمنظماات الأعماال  ،إلى البٌئةالوةت ٌؤدي إلى طرح مخلفات تسًء 
 القالمٌة.  الأسوااً وتقد هذه ِ نقطة تناف  المنتجات ف ،الإدارة البٌئٌة )مو وع البحث(

م الإدارة البٌئٌة وخاصاة المواصافة اوتظهر ملالة البحث المتمثلة فً افتقار مصن  المأمون إلى نظ 
 البٌئاً.وجاءت أهمٌة البحاث فاً و ا  المقالجاات والحلاول وتقلٌال التلاوث  ،( ISO 14004)  الإرلادٌة
تطبٌااا نظااام الإدارة البٌئٌااة والمواصاافة  إماانٌااةالبحااث إلااى تقاادٌم الاادعم المطلااوم وماادى  أهاادافوتسااقى 
 لهذا الغر .  أعدتواعتمدت ةوائم الفحص الخاصة بالمواصفة التً  ،الذار أنفة الإرلادٌة

المحور الثانً فتطرا إلاى  أمامنهجٌة البحث ،  الأولتناول المحور  -ت من البحث المحاور الآتٌة : 
الثالاث الجانام النظاري مناه التلاوث البٌئاً  حاورالمدراسات استطنعٌة تخاص مو اوع البحاث ، وٌحاوي 

المحور الراب  ت من الجانم القملً وتنااول فٌاه عار  الواةا  البٌئاً لنظاام  أما نوحماٌة البٌئة وأنواعه
الإدارة البٌئٌة فً المصن  المبحوث ومساعٌه لحماٌاة البٌئاة مان التلاوث ف ان ً عان تحلٌال متطلباات نظاام 

هااا الباحثااة والتوصااٌات لومااا توصاالت  سااتنتاجاتاا المحااور الخااام  وت اامن  ًوأخٌاارا ،الإدارة البٌئٌااة
 الخاصة بها . 

 / منهجٌة البحث  أواً 

  -البحث والتً تت من الآتً : ٌةلمنهج الأساسٌةٌراز هذا ألمبحث إلى عر  الفقرات 

 : ملالة البحث  1-1

ٌا البٌئٌاة ومقالجاة تأثٌراتهاا ٌهتم أصحام المصالح فاً المنظماات الصاناعٌة القالمٌاة بدراساة الق اا
  (IEعلااااااااااى البٌئاااااااااااة الطبٌقٌاااااااااااة واتخاااااااااااذ ةااااااااااارارات حساساااااااااااة فااااااااااً تحساااااااااااٌن البٌئاااااااااااة )

(Improving Environmental وتحقٌا الفوائد من خنل إنتاج منتجات وخدمات إلاى وفاا مقااٌٌر )
لهادر ( وتخفاٌ  اzero defectsقارف )القٌاوم الصافرٌة( )ٌإلاى ماا  تؤدي إلى تخفٌ  عٌوم الإنتااج 

فاً حال  افااءة أاثاروالبحاث عان حلاول  ،(zero pollution) والتلوث إلى ما ٌقرف )التلاوث الصافري(
 ملاال النفاٌات لتحسٌن صورة الإنتاج بٌئٌا ً والقدرة على المنافسة .

بلااة لتطبٌااا نظااام ( ملااالة عامااة تتطلاام حلااوا ً ةا pollution problemتقااد ملااالة التلااوث ) 
الملوثاات التاً تهادر الصاحة وفً ظل ااهتمام القالمً لتحسٌن البٌئة واللروع فً تقلٌل  ،الإدارة البٌئٌة

اذ تاادل مااا تقانٌااه المنظمااات الصااناعٌة القراةٌااة وماان خاانل  ،هااذا النظااامتبناات أبلاام المنظمااات  ،القامااة
ملوثاات البٌئاة ٌقناً البادء بتقلٌال   تبنٌاههاذا النظاام وان  تبناً عادمالزٌارات المٌدانٌة لموة  البحث إلاى 

بقا  اادارة البٌئٌاة  نظاام  بتطبٌاا  اللاروع  ٌساتغراوالذي ٌقودنا الى ماٌقرف )بالتلوث الصافري(. و
 -وتحدد بالتساؤات الآتٌة :لذا تستحا الملالة البحث  ،الوةت

          مااا ماادى تقاااارف منظماتنااا إلااى نظاااام الإدارة البٌئٌااة الااذي جااااءت بااه ِ المواصاافة الدولٌاااة  - أ
 (ISO 14004 ؟ ) 

 فً المصن  المبحوث.  (ISO 14004)ماهً متطلبات توظٌف المواصفة القٌاسٌة  - م
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 : هدف البحث  1-2

  -ٌرمً البحث إلى تحقٌا الأهداف الآتٌة :

ٌسااعد فاً التقارف إلاى الجوانام البٌئٌاة المهماة  الماأمون تقدٌم وصف للو   البٌئً فاً مصان  - أ
 فٌها.

( ISO 14004)واصااافة الدولٌاااة مرهاااا فاااً متطلباااات الالتقااارف إلاااى المتطلباااات الواجااام تواف - م
تأساٌ  نظاام إدارة بٌئٌاة  ةتاراحا وإماانٌاةوالمساهمة فً نلر الوعً البٌئً فً الحد من التلوث 

مجاال البٌئاة مان خانل ةائماة الفحاص بحث الحالً من ممارسات منئمة فً فره الامن خنل ما ٌو
 . المقتمدة

 : أهمٌة البحث  1-3

 حث فً الآتً :تتجلى أهمٌة الب

 مواصافةللالقلمٌة القراةٌة فً مجال التوجاه المقاصار لانظم الإدارة البٌئٌاة محاولة إبناء البحوث  - أ
 ( . ISO 14004)  الإرلادٌة الدولٌة

( ماان ةباال الإدارة القلٌااا فااً اللااراة  ISO 14004)  الدولٌااةمحاولااة فهاام متطلبااات المواصاافة   - م
ماان خاانل ةائمااة الفحااص لتطبٌااا نظااام الإدارة البٌئٌااة  اناااتالإماوتااوفٌر  النباتٌااةالقامااة للزٌااوت 

 .الوصول الى تطبٌقات منئمة فً مجال اادارة البٌئٌةو

 البٌئً.ٌقد البحث مساهمة رئٌسة فً مساعدة اللراات الصناعٌة فً مقالجة وخف  التلوث   - ت

 : منهد البحث  1-4

بحثاً فاً  ن واحاد  أسلوممن  اثرأ( اونه ٌجم   case studyاعتمد البحث منهد دراسة الحالة ) 
اللخصاٌة للوصاول إلاى المقلوماات بلاال مبالار بماا  والمقابلاة ،ااستبٌان ،ااستفسار ،منها: المنحظة
"مانهد ٌهاتم بجما   بأنهااوتقرف دراسة الحالاة  (1)ما ٌتقلا منها بالحالة المبحوثة  انتقاء ةٌسمح للباحث

التقمااا فااً  أسااا وتقااوم علااى  أفاارادمجموعااة  أوفااردا ً  البٌانااات المتقلقااة بوحاادة مقٌنااة سااواء ااناات
 الموةف الالً ومجموعة القوامل" الدراسة والتراٌز على 
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 حدود البحث  -: 1-5

 الحدود الماانٌة  (1

الجوانم البٌئٌة لمنتجات وعملٌاات مصان  الماأمون احاد تلااٌنت وٌهتم البحث بدراسة الواة  البٌئً     
الجانم القملاً للبحاث وسابم اختٌااره ااون منتوجاه  أجراءلغر   النباتٌةاللراة القامة لصناعة الزٌوت 

 -الجودة ف ن ً عن حصوله على: ٌزو فًاةتصاد الوطنً وحاصل على لهادة الآٌسهم فً دعم ا

الطمار الصاحً  أةساامإلاى  ألصالبهمخلفاات المصان   بإرساالبغداد  أمانةصحٌة صادرة عن  أجازه - أ
 الأصول.حسم 

المقالجة الصناعٌة إلى وفا السٌاةات الصحٌحة ل امان طارح المخلفاات الساائلة تأٌٌد عمل وحدة  - م
 بها. من المحددات البٌئٌة المسموح 

والسااٌطرة النوعٌااة وا ٌماانح  التقٌااٌ الرةابٌااة االجهاااز المرااازي  الأجهاازةماان  مطابقااةلااهادات  - ت
 . أعنهم(  ،المصن  ااجازه الصحٌة دون تحقٌا اللروط فً )أ

 انٌه الحدود الزم (2

ومقابلة عادد  2002/  2/  22ولغاٌة  2002/  12/  1من الهر(  3)لمدة  امتدت حدود البحث
والبحث والتطوٌر والمو حة أسماؤهم فً الملحا من المقنٌٌن فً النلاط البٌئً وإدارة الجودة والآٌزو 

عاان بٌانااات ةائمااة  الإجابااةالملوثااات والمقالجااات المتاحااة ف اان ً عاان  أنااواع( وتاام ماان ةاابلهم تحدٌااد 1)
 .  (ISO 14004)التً اعدت فً  وء دلٌل المواصفة القٌاسة  الفحص

 مصادر البحث  -: 1-6

اسااتقانت الباحثااة فااً جماا  المقلومااات المطلوبااة بالمصااادر القلمٌااة ومااا تااوافره الاتاام القربٌااة  -1
صاافح ف اان ً عان ت ،( ISOمنظمااة التقٌاٌ  الدولٌااة الا  )  وإصاداراتوبحاوث المقاااات  والأجنبٌاة

 .ة  اللباة القالمٌة ) اانترنت (موا

ف اان ً عاان  أفااراد(  10ةائمااة الفحااص لقٌنااة مقاادارها )  أساائلةعاان  والإجابااةالمقاابنت اللخصااٌة  -2
 .  جٌة لمنحظة مستوٌات التلوث فٌهاملاهدة تفاصٌل سٌر القملٌة الإنتا

 فر ٌة البحث  -: 1-2

موجام ةائماة الفحاص لبٌئٌة اواة  مقالاً بنظام الإدارة ا من عدم تطبٌا  المصن  المبحوث ٌقانً
 .المقتمدة للبحث
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 البحث ووسٌلة استخراج النتائد  أدوات -: 1-2

اااأداة بحاث الصااادرة ماان  الملااار الٌهاا سااابقا (  check listاعتمادت الباحثااة ةائماة الفحااص ) 
ها علاى خباراء لاذا لام ٌاتم عر ا ،وهً ةائمة ثابتاة الفقارات (2)الحدٌث بإصدارهامنظمة التقٌٌ  الدولٌة 

ةوائم الفحص باساتخدام  إجاباتللحام على صحتها وصنحٌتها للخاصٌة التً و قت من أجلها وترجمت 
 .( 1مقٌا  لٌارت الثنثً المو ح فً الجدول )

 ( مقٌا  لٌارت 1جدول ) 

مطبا الٌا ً  فقرات المقٌا 
 وموثا الٌا ً 

 مطبا جزئٌا ً
 موثا وبٌر

بٌر مطبا  
 وبٌر موثا

 1 2 3 درجةوزن ال

 

  -والتملت وسائل استخراج النتائد على :

 ISO) الإرلاادٌة              المقدل الموزون لمقرفة مدى ابتقاد المصن  المبحوث عن المواصافة  - أ

 فاً احتساام  ًأساساا الإجاباةفً نلاط نظاام الإدارة البٌئٌاة واعتمادت عادد مارات تاارار  ( 14004
  ،الآتٌةالنتٌجة والى وفا الصٌغة 

 





 i f

 i f i x
A    إذ إنA  ًالمقدل الموزون ه 

Xi = الأوزان 

 f i   التارارات = 

لبٌااان التطااابا وااخااتنف ماا   الأساائلةالنساابة المئوٌااة لقائمااة الفحااص فااً ااال فقاارة ماان فقاارات  - م
( واحتسااااابت النتٌجاااااة إلاااااى وفاااااا المقادلاااااة الآتٌاااااة  ISO 14004)  الإرلاااااادٌةالمواصااااافة 

:

xn

 i f i x
% إن إذ    Xn    عتماد اف ن ً عن  ،ال فقرة من فقرات المقٌا  أسئلةمجموع

دورة دٌمناا) )  أنمااوذجةائمااة الفحااص التااً اعاادت فااً  ااوء دلٌاال المواصاافة القٌاسااٌة الااى وفااا 
PDCA هً( و: 
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: أوا  البٌئٌة.تخطٌط وتوثٌا نظام الإدارة  ًً

 ثانٌا ً : التنفٌذ .

 التدةٌا .القٌا  و :ثالثا ً

 المراجقة.: رابقا ً

 : التحسٌن المستمر لنظام الإدارة البٌئٌة .خامسا ً

 البحث اافترا ً أنموذج -: 9 – 1

ٌتطلم تحقٌا اهداف البحث بناء انموذج افترا ً ٌقتمد عناصار متغٌراتاه ااساساٌة الاى متطلباات 
فاً المصان  المبحاوث والمو اح فاً  التً تسهم فً اماانٌه تطبٌقه (ISO 14004)نظام اادارة البٌئٌة 

 (.1اللال )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انموذج البحث اافترا 1ًلال )

 ،ISO 14004نظام اادارة البٌئٌاة   ،2001،بااعتمااد علاى  رعاد حسان الصارن اعاداد الباحثاة :المصدر
 سورٌا. ،دملا ،دار الر ا للنلر

 

 نظام الإدارة البٌئٌة

ISO 14004 

 مراجقة  ةٌا   تنفٌذ  تحسٌن
 تخطٌط 

 تحسٌن مستمر



 

 

162 

 -ااستطنعٌة:ثانٌا ً / الدراسات 

ذات القنةااة بمو ااوع  والأجنبٌااةاول هااذا البحااث عاار  مجموعااة ماان الدراسااات القربٌااة منهااا ٌتناا
 تبوٌم هذه الدراسات. ( 2البحث الحالً وتحدٌد مجاات ااختنف وااستفادة منها وٌو ح الجدول )
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 ثبلثب ً / الجبنب النظري 
  Contaminationمفهوم التلوث  -: 3 – 1

تأثٌره أصابح وا احا ً  إن  إا ،منذ القدم الأر على وجه  الإنسانتقد ظاهرة التلوث منزمة لحٌاة  
 أصاابحت (2)الإنسااانٌة الأنلااطةوتنااوع  أورباااعنااد اعتماااد الآلااة فااً المصااان  بقااد الثااورة الصااناعٌة فااً 

والاادخان والف اانت والمبٌاادات بمختلااف  اااالأبخرةالملوثااات تلحااا ال اارر وهااً ألااد خطاارا ً علااى البٌئااة 
فالتقادم القلمااً والتانولاوجً والخبارة تتطلام الاتحام إلاى دراسااة:  ،والمخلفاات الصاناعٌة الساامة أنواعهاا

لتلارٌقات ف اان ً عاان بااٌن القاااملٌن والساقً لتطبٌااا القااوانٌن واالحاد ماان الملوثاات ونلاار الااوعً البٌئاً 
 اعتماد سلسلة المواصفات القٌاسٌة الدولٌة للسٌطرة على مدخنت التلوث ومخرجاته .

( فااً اللغااة الفرنسااٌة  Pollutionالتلااوث فااً اللغااة ٌااراد بااه التلطااٌت والخلااط وٌسااتخدم مصااطلح ) 
وٌراد بالمقنى  ،(2)الهواءتلوث  أومواد  ارة  بإ افةاتلوث الماء  التلوث.والإنالٌزٌة وٌراد به ااسم من 

 (2)[[الإنسااانمااواد  اارة أو مصااادر للطاةاة  ااارة بالبٌئاة تااؤثر فاً صااحة  إ اافة]] ااصاطنحً للتلااوث 
 لتغٌااااااااااااااارات بٌااااااااااااااار المرباااااااااااااااوم فٌهاااااااااااااااا ا بأناااااااااااااااهوٌقااااااااااااااارف التلاااااااااااااااوث علمٌاااااااااااااااا ً ]] 

(Undesirable Alteration ) الٌااا ً أو جزئٌااا ً بساابم نلاااطه ماان خاانل حاادوث بالإنسااانالتااً تحااٌط 
أو البٌولوجٌاة للبٌئاة مماا ٌاؤثر  الاٌماوٌاةتأثٌرات مبالرة أو بٌر مبالرة تغٌار مان الملوثاات الطبٌقٌاة أو 

بالار أو مذلا  ]] التصارٌف ال بأناه" إلى التلوث البٌئاً   Formes , M"  (10). وٌلٌر(9)[[ الإنسانعلى 
إلااى الجااو والماااء  ،رارة وال و اااءمواد والأبخاارة والحاابااالالمتمثاال  الإنسااانًالغٌاار مبالاار نتٌجااة النلاااط 

اااات المادٌااة لوجااودة البٌئااة والتااً تااؤدي إلااى دمااار الممت الإنسااانالتااً ةااد تاااون م اارة بصااحة  والأر 
فالملارع القراةاً ٌقارف التلاوث  ،التقرٌف القانونً للتلوث أما ،اللرعٌة للبٌئة [[ والتأثٌر بااستخدامات 

أو تراٌااز أو صاافة بٌاار طبٌقٌاة تااؤدي بطرٌااا مبالاار أو بٌاار ئااة وجااود الملوثااات المااؤثرة فاً البٌ]]  بأناه
قاد ٌوخنصاة القاول  (11)والاائنات الحٌة الأخرى أو البٌئة التً توجد فٌهاا [[ بالإنسان الإ رارمبالر إلى 

الهدر ااةتصادي عند طرح  أنواعااستخدام بٌر الافء للموارد الطبٌقٌة هو نوع من  ،تأثٌر التلوث البٌئً
 الفرد . إنتاجٌةفات والمواد ال ارة التً تلحا ال رر بالبٌئة وتؤثر على المخل
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 Type Of Pollutionالتلوث البٌئً  أنواع -: 3 – 2 

( 2التااً ٌنظاار ماان خنلهااا إلااى درجااة تااأثٌره فااً البٌئااة واللااال ) الأساا ٌصاانف التلااوث إلااى وفااا  
  الأس ٌو ح هذه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انواع التلوث2)لال 

:  2002عارف صالح مخلف  ،الإدارة البٌئٌة. الحماٌة الإدارٌة للبٌئة -الباحثة استناداً  إلى إعدادالمصدر: 
 الأردن . ،عمان ،دار الٌازوري ،الطبقة القربٌة

 

إذ إن  ارورات البحاث  ،)حسم نوع البٌئاة التاً بجادث فٌهاا( ااخٌر للتلوثوتتفا الباحثة م  تصنٌف 
  اااااااااااً المقالجاااااااااااة الجزئٌااااااااااااة لظااااااااااااهرة التلاااااااااااوث الااااااااااااذي ٌصاااااااااااٌم المٌااااااااااااه القذبااااااااااااةتقت
 (Lapollution deseaux deuces)  . 

 

 أنواع التلوث 

 حسم مصدره 

تلوث طبٌقً .  -  

تلوث صناعً .  -  

 أنلطة صناعٌة.

 أنلطة زراعٌة.

 أنلطة خدمٌة .

 حسم طبٌقة التلوث 

تلوث بٌولوجً .   -  

تلوث لقاعً . -  

تلوث اٌمٌائً . -  

رافًحسم نطاةه الجغ  

تلوث محلً .  -  

تلوث بعٌد المدى . -  

تلوث مققول. -  

تلوث خطر .  -  

  تلوث مدمر. -

  ثاره على البٌئة

حسم نوع البٌئة 

 التً ٌحدث فٌها

تلوث الهواء . -  

تلوث المٌاه  القذبة. -  

تلوث التربة . -  

تلوث البحار . -  
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   Water Pollutionالتلوث المبئي 
وفااً تراٌبااه وخصائصااه  ،الإنسااانالاائنااات الحٌااة بمااا فٌهااا  أسااا الماااء تراٌاام اٌمٌااائً وتقااد  
فاً  والأر )) وهاو الاذي خلاا الساماوات   ةاال تقاالى: لقلاٌم الحااٌم ،الله ا إاا ٌقلمهاا  أسارار ،وصفاته
لم ٌر الذٌن افاروا ان الساماوات  وةال تقالى : )أو ،(2واان عرله على الماء(( )سورة هود  ٌة  أٌامستة 

والمقصاود   (30 ٌة  الأنبٌاء)سورة أفن ٌؤمنون( اانتا رتقاً  ففتقناها وجقلنا من الماء ال لًء حً  والأر 
وتختلاف نسابة تلاوث المااء علاى  ،ه هو تغٌر فً طبٌقته وخواصه ومصادره الطبٌقٌاة المختلفاةبتلوث المٌا

 تلوث الماء مفهوم نسبً وا توجد مادة فً حالة نقاء تام .  إن إذااستقماات المقصودة منه  نوعٌة

لصناعٌة ٌنلأ  تلوث المٌاه القذبة عند طرح أٌه مواد بصورة مبالرة أو بٌر مبالرة من النفاٌات ا
الصارف الصاحً ف نً  عان مٌااه  ،ومحطات الطاةة الاهربائٌة والف نت الاٌمٌائٌة الملوثة للمٌاه الجارٌة

ٌغٌار مان والزراعً الغٌر المقالجة بما تحمله نترات مواد اٌمٌائٌة ٌتسارم جازء منهاا إلاى المٌااه الجوفٌاة 
تصااٌم  وأماارا هائلااة  أخطاااراه إلااى وٌااؤدي تلااوث المٌاا ،والمااوارد الطبٌقٌااة بالإنسااانخصائصااها وٌ اار 

هناا  ملٌااري لاخص فاً القاالم ا ٌحصالون علاى مااء  أنالحدٌثاة إلاى  الإحصاائٌاتتلٌر  إذ ،(11)الإنسان
( 200وتقاار  ) ،( ملٌااون طفاال ساانوٌا 25ًوٌسااتهلاون مٌاهااا ً ملوثااة تااؤدي إلااى وفاااة ) ،صااالح لللاارم

 ٌا. زخرٌن بمر  البلهار( ملٌون  300ملٌون منهم إلى مر  المنرٌا وإصابة )

ازدادت أهمٌاة الحفااظ علاى  ،ونظراً  لت اؤل امٌة المٌاه الصالحة لللرم وتزاٌد عدد سااان القاالم
المساؤولٌة  وإثاارةالمٌاه القذبة وانققدت القدٌد من المؤتمرات الدولٌة والإةلٌمٌة لحماٌة البٌئة من التلاوث 

 .(11)اطا ً من لأنه تلوٌث المٌاه الصالحة لللرمالدولٌة لدول مناب  الأنهار عند ممارستها نل

 حماٌة البٌئة وتحدٌد هٌئاتها  -: 3 – 3

الاذي ٌ ار باالتوازن البٌئاً وتساقى  فقالالوةاٌة مان حصاول ال ارر بتفاادي وةاوع ال، بالحماٌةٌراد 
 للتلوث.به  التلرٌقات البٌئٌة إلى المحافظة على التوازن البٌئً والإةنل من حدة التلوث بالقدر المسوح

لتنمٌاة المااوارد  ،(1922بادأ بااهتماام القااالمً بحماٌاة البٌئاة ةبٌاال انققااد ماؤتمر سااتواهولم عاام ) 
نٌن البٌئاة وتلااٌل الهٌئاات منهاا وحرصت ابلم دول القالم على سن ةاواالبلرٌة للحد من التدهور البٌئً 

فااً البحاارٌن وارتقااى ااهتمااام بحماٌااة  وتحسااٌن البٌئااة فااً القااراا ولجنااة حماٌااة البٌئااة  هٌئاة حماٌااة (11)
 ،وساورٌا ،والناروٌد ،وفرنساا ،البٌئة فً بق  الدول إلى درجاة تخصاٌص وزارة للبٌئاة اماا فاً برٌطانٌاا

 ولبنان ومصر وحالٌا ً فً القراا.

(    UNEP  ( )United Nation Environment Programقاد برناامد الأمام المتحادة ) ٌو  
وٌقمل البرنامد على إجاراء البحاوث ورصاد الملوثاات  ،لأمم المتحدة فً حماٌة البٌئةأداة تنفٌذٌة لسٌاسة ا

 ،وتبادل الخبرات من خنل الفروع التابقة لاه علاى سابٌل المثاال الماتام الإةلٌماً لغارم  ساٌا فاً البحارٌن
تم ً باإجراء  لحماٌة البٌئة إذ ا تزال الدول الصناعٌة الابرىوعلى الربم من ااهتمام الدولً المتواصل 

 .  (13)تجاربها النووٌة فً البر والبحر دون اااتراث بالقواعد الدولٌة
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   System  Managemental Environmentنظام الإدارة البٌئٌة  -:  4 – 3

ٌولً الاتام والباحثٌن ااهتمام بنظام الإدارة البٌئٌة إذ إنهاا تاوافر هاٌان ً لتطبٌاا النظاام فاً جمٌا   
وٌتفاا عادد مان البااحثٌن فاً تقرٌاف نظاام  البٌئٌة.نظمة بما ٌقزز الوفاء للتلرٌقات والقوانٌن عملٌات الم

]] جازء مان النظاام الإداري اللاامل وٌت امن الهٌاال التنظٌماً ونلااطات التخطااٌط  (13)الإدارة البٌئٌاة هاو
ومراجقتهاا والحفااظ ا والمسؤولٌات وممارسة القملٌات والموارد المتقلقة بتطور السٌاسة البٌئٌاة وتطبٌقها

الإدارة البٌئٌة بأنه ]] دورة مستمرة من التخطاٌط والتنفٌاذ والمراجقاة  (14)فً حٌن ٌلٌر لنظامعلٌها . [[  
مانهم (  16)التً تقوم بها المنظماات ليٌفااء بالتزاماتهاا تجااه البٌئاة ومتطلباتهاا [[وٌارى للأعمالوالتحسٌن 

م الإداري والالااً للهٌااال التنظٌمااً للمنظمااة المسااؤوله عاان نلاااط ]] جاازء ماان النظااانظااام الإدارة البٌئٌااة 
التخطاااٌط والإجاااراءات والقملٌاااات والماااوارد التاااً ٌاااتم مااان خنلهاااا تطبٌاااا السٌاساااة البٌئٌاااة وإدامتهاااا 

تقد منظومة متااملاة  أنها إذلنظام الإدارة البٌئٌة  أعنهتؤاد الباحثة إلى م مون التقارٌف .  ووتحسٌنها[[
(  Demingمان خانل  دورة )تقلٌل التلوث وٌدعم مفاهٌم التحسٌن المساتمر لقملٌاات المنظماة تهدف إلى 

( ف ان ً عان تحقٌاا التنمٌاة Act( و )نفاذ Check)افحاص  ( و Do( و )اعمل  Planوالتً هً ) خطط 
ٌئاً وتقادٌم المنظمات القالمٌة الأخارى فاً تحساٌن أدائهاا الب أمامالمستدامة بما ٌزٌد من ةدرتها التنافسٌة 

 منتجات افوءة ونظٌفة. 

 المواصااااااااااااااااااااااااااااافات الدولٌاااااااااااااااااااااااااااااة لااااااااااااااااااااااااااااايدارة البٌئٌاااااااااااااااااااااااااااااة  -: 5 – 3
International Specification for Environmental Management 

 سلساالة المواصاافات الدولٌااة  إصاادارلااذا تاام  ،تقاد حماٌااة البٌئااة ة ااٌة اسااتراتٌجة هامااة فااً الأعمااال 
 (ISO 14000 التً تمثل دلٌن ً وم )البٌئٌة  (16)رلدا ً وإطارا ً متاامن ً من نظم الإدارة البٌئٌة والمراجقة

وهااً سلساالة ماان المقاااٌٌر الدولٌااة المطااورة ماان ةباال منظمااة ااٌاازو تهاادف إلااى تحسااٌن الأداء البٌئااً فااً 
مختلف القطاعات الإنتاجٌة والخدمٌة وحسان اساتخدام الماوارد الطبٌقٌاة وتساقى لمقالجاة الملااال البٌئٌاة 

ٌنبغً على المنظمات تطبٌقه فً عملٌاتها لٌاون ادائها مطابقا للمواصفه القالمٌة لحماٌاة  (12)ن مصادرهام
ٌخاص الانظم  ( ٌو ح تصانٌف المواصافة الدولٌاة لاندارة البٌئٌاة ماا3واللال ) (12)البٌئة وتحسٌن أدائها 

 والتدةٌا البٌئً.
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 البٌئٌة.نظم الإدارة ( تصنٌف مواصفات  3لال ) 

 www.nqa.comالباحثة بتصرف  إعداد المصدر:

 ( لتحسٌن الأداء البٌئً . ISO 14004)  الإرلادٌةوستراز الباحثة على المواصفة 

المواصفات الدولٌة للإدارة 

 البٌئٌة 

 

 مواصفات نظم الإدارة البٌئٌة 

ISO 14001: 2004 –  

تهدف إلى تزوٌد المنظمات بقناصر نظام 

 إدارة بٌئٌة فقال.

ISO 14004: 2004 –  

تهدف إلى تقدٌم الإرلادات للمنظمات 

 لتحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة .

 مواصفات التدةٌا البٌئً 

ISO 14010: 1996 –  

ٌئٌة.تقدٌم مبادئ عامة للمراجقة الب  

ISO 14011: 1996 –  

تقدٌم إجراءات المراجقة بهدف تحدٌد 

المطابقة م  مقٌار تدةٌا نظام اادارة 

 البٌئٌة

ISO 14012: 1996 –  

توفٌردلٌل لمقٌار المؤهنت للتدةٌا البٌئً 

 والقواعد

ISO 14015: 2001 –  

 التقٌٌم البٌئً للمواة  والمنظمات.

ISO 19011: 2002 –  

دةٌا لنظم الجودة والبٌئٌة .إرلادات الت  
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 (  ISO 14004المواصفة الدولٌة )  -: 6 – 3

ة وتلبٌااة ى ااداء البٌئااً اهتمااام المنظمااات القالمٌااة لمااا لااه ااثاار فااً حماٌااة الصااحة البلاارٌٌح اا
( إلااى  ISO 14004وتهاادف المواصاافة الدولٌااة )  ،(16)حاجااات السااوا والحفاااظ علااى المراااز التنافسااً

وتنساجم ما  الهٌااال التنظٌمٌاة ، (15)تحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة بما ٌنساجم ما  مفهاوم التنمٌاة المساتدامة
)           ات إلى وفا دورة دٌمن) وااجتماعٌة والثقافٌة المختلفة وتستند هذه المواصفة إلى خم  متطلب

PDCA والتحساٌن( وتقاد دلاٌن ً  المراجقاة ،القٌاا  والتقٌاٌم ،التطبٌاا ،التخطاٌط ،( ) السٌاسٌة واالتزام
وتهاتم هاذه  ،ةابل للتطبٌا فً أي منظماة بغا  النظار عان حجام وناوع المنظماةإدارٌاً  ومرجقاً  إرلادٌاً  

  .(19)على البٌئة وتحسٌن أداءها المواصفة بالحد من التلوث والحفاظ

 متطلبات نظام الإدارة البٌئٌة  -: 2 – 3

لنظام الإدارة البٌئٌاة إلاى وفاا المواصافة  الأساسٌة( المتطلبات  4ٌستقر  الأنموذج فً اللال ) 
 (  ISO 14004)  الإرلادٌةالدولٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2004( المحدثة لقام  ISO 14004الدولٌة )  للمواصفة الأساسٌةالمتطلبات  (4لال )

 Source: ISO / TC 207 /sci strategic SME Group May 2005.p.2الباحثة بااعتماد على  إعداد المصدر:

 Commitment and Environmental Policyالسٌاسة البٌئٌة واالتزام  : الأولالمتطلم 

 البداية  

 السٌاسة البٌئٌة 

 التخطٌط 

 .الجوانم البٌئٌة 

 . المتطلبات القانونٌة 

 والغاٌات البٌئٌة. الأهداف 

 .الإدارة البٌئٌة 

 التطبٌا

 الموارد البلرٌة والفنٌة.

 . المسؤولٌة والمحاسبة 

 . ًالتحفٌز والوعً البٌئ 

 .المقرفة والمهارات 

ٌاس والتقٌٌم الق  

  القٌا  والمتابقة 

  إدارة المقلومات والسجنت 

  مراجقة النظام 

 المراجقة والتحسٌن 

تحسٌن 

 مستمر 
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ة وتو اح أساساٌات ومباادئ النظاام والغاٌاة مان مساتوى تحدد الإدارة القلٌا السٌاسة البٌئٌة للمنظما
  -التزام المنظمة بالآتً : (20)المطلوم والمسؤولٌة البٌئٌة وتؤاد هذه السٌاسة الأداء

 الأساسٌة.رؤٌا ورسالة المنظمة والقٌم والمقتقدات  .1

 إٌصال المتطلبات الأساسٌة إلى الجهات ذات القنةة . .2

 البٌئً.لأداء التحسٌن المستمر وصوا ً إلى ا .3

 من  التلوث . .4

  (.التنسٌا م  السٌاسات التنظٌمٌة الأخرى )الجودة والأمان والصحة الوظٌفٌة .5

 المطابقة م  القوانٌن والتلرٌقات البٌئٌة . .6

  Planningالتخطٌط  -المتطلم الثانً :

 -ت   ال منظمة خطة انجاز سٌاستها البٌئٌة والتً ت م الخطوات الآتٌة :

 Identification of Environmentalنم البٌئٌة وتقٌٌم الآثار البٌئٌة المترافقة تحدٌد الجوا - أ

Aspects and Evaluation of Associated Environmental Impacts        تخاتص
( فً تحدٌد الجوانم البٌئٌة لنلااطات ومنتجاات أو خادمات  ISO 14004المواصفة الإرلادٌة ) 

وتت اامن الآثااار تلااوث المٌاااه أو اسااتنزاف المااوارد  ،لهااذا الجاناام المنظمااة والأثاار البٌئااً انتٌجااة
 ف ن ً عن تحدٌد  ثار الأمان والصحة وتقٌٌم الخطر البٌئً . ،الطبٌقٌة

                              Legal and Other Requirementsالمتطلبااااااات القانونٌااااااة وبٌرهااااااا  - م
انونٌااة والمتطلبااات الأخاارى القابلااة لوصااف القتلتاازم المواصاافة المنظمااة فااً تحدٌااد ااجااراء ت 

 الجوانم البٌئٌة لنلاطاتها ومنتجاتها أو خدماتها والمحافظة علٌها .

                          Environmental Objectives and Targetsالأهداف والغاٌات البٌئٌة    - ت

اء البٌئاً ما  السٌاساة البٌئٌاة تلزم المواصفة المنظمة بتوافاا الأهاداف التاً هاً بمثاباة الغاٌاات لالأد
وان تاون تل  الغاٌات محددة وةابلة للقٌا  وٌنبغاً  التنظٌمً،المقلنة لال مستوى وظٌفً فً الهٌال 

   دوري.مراجقتها بلال 

 Environmental Management Programبرنامد الإدارة البٌئٌة  - ث

ها وباٌاتهااا البٌئٌااة وا ااحة أهااداف جمٌاا  دد المنظمااة  اامن التخطااٌط برنااامد إدارة بٌئااة ٌو ااحتحاا
السااٌطرة علااى القملٌااات وٌساااعد برنااامد الإدارة البٌئٌااة المنظمااة إلااى وفااا هااذه المواصاافة ، وموثقااة

 البٌئً.وتحسٌن الأداء 
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  Implementationالتطبٌا  المتطلم الثالث :

وتت اامن  تمثاال مرحلااة التطبٌااا الخطااوة القملٌااة فااً دعاام ةاادرات المنظمااة لتحقٌااا سٌاسااتها البٌئٌااة
 الخطوات التالٌة :

                                  Human Physical and Financial Resourceالمااااوارد البلاااارٌة والفنٌااااة  - أ
وتطبٌاا  أهدافهاتقد الموارد البلرٌة والفنٌة الأسا  لتطبٌا السٌاسة البٌئٌة فً المنظمة لإنجاز 

 النظام.ومراجقة 

                                              Accountability and Responsibilityالمساااااااااااؤولٌة والمحاسااااااااااابة    - م
تحدد المسؤولٌة البٌئٌة باال فارد فاً المساتوٌات الوظٌفٌاة  أنتلزم المواصفة الإرلادٌة المنظمة 

 ومحاسبتهم  من مجال تطبٌا مسؤولٌاتهم لدعم النظام الالً ليدارة البٌئٌة . 

                                 Environmental Awareness and Motivationالتحفٌااااز والااااوعً البٌئااااً  - ت
تلقم الإدارة القلٌا دوراً  رئٌسا ً فً و   ااجراء ت التً ت من بناء الوعً باافة ة ااٌا البٌئاة 

وٌتمثل هذا التزام القاملٌن بتطبٌا النظام الاذي ٌاوناوا مساؤولٌن  ،ومطابقتها م  السٌاسة البٌئٌة
حاساابٌن عاان اجراء تااه وتحفٌاازهم لتقاادٌم ااةتراحااات التااً ٌمااان ان تقااود الااى تحسااٌن الأداء وم

 البٌئً . 

                                     Knowledge , Skills and Trainingالمقرفاااااة والمهاااااارات والتااااادرٌم  - ث
لإدارة البٌئٌااة المسااتخدمٌن المقنٌااٌن بنظااام ا الإفااراد( اختٌااار  ISO 14004 تقااد المواصاافة ) 

وباٌااات السٌاسااة البٌئٌااة ف اان عاان  أهااداففااً تحقٌااا  الأسااا وتاادرٌبهم وتطااوٌر مهاااراتهم 
الأسا  المقرفً للمتطلبات القانونٌة التً تؤثر على نلاطاتهم التً ٌاون لهاا تاأثٌر علاى البٌئٌاة 

 .بلال بٌر صحٌح أنجزت إذا

    Measurement and Evaluationالقٌا  والتقٌٌم  المتطلم الراب :

 الآتٌة:ة لنظام الإدارة البٌئٌة وٌت من الخطوات ٌقد القٌا  والتقٌٌم نلاطات رئٌس

 Measuring and Monitoring Longingالقٌاااا  والمتابقاااة ) الأداء المتناااامً (  - أ

Performance   

وانٌن البٌئاً ومطابقتاه ما  القا أدائهااالمنظمة ب رورة ةٌاا  ومتابقاة  الإرلادٌةتلزم المواصفة 
ٌاتم تحلٌال النتاائد وتحدٌاد مجااات النجااح والنلااطات التاً تتطلام  أنوالتلرٌقات البٌئٌاة علاى 

 .القمل التصحٌحً والتحسٌن 

 Environmental Management Systemالمقلومات وسجنت نظام الإدارة البٌئٌاة  إدارة - م

Records and Information Management    

وفاا مواصافة  الاىة الإرلادٌة على  ارورة إعاداد ساجنت لنظاام الإدارة البٌئٌاة تؤاد المواصف            
ISO     الأتًتغطً هذه السجنت  أنوابد : 

 نلااااااط التاااادرٌم البٌئاااااً -3  و ثارهااااا.الجواناااام البٌئٌاااااة  -2المتطلبااااات القانونٌااااة والتلااااارٌقٌة.   -1
 للااااااااوي وأعمااااااال المتابقااااااة. تفاصااااااٌل عاااااادم المطابقااااااة والحااااااوادث وا -5رةابااااااة البٌانااااااات .   -4
  والمماااااااااول.مقلوماااااااااات عااااااااان المتقاةاااااااااد  -2ساااااااااجنت الفحاااااااااص والمقااااااااااٌرة والصاااااااااٌانة .   -6
تت امن السامات ، (21)تقرٌف المنتجات والتراٌم والبٌانات -9 الإدارٌة.المراجقات البٌئٌة والمراجقات  -2
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بٌئٌاة ٌحادد بانتظاام جما  وهندساة حفظ الساجنت تأساٌ  نظاام المقلوماات الالرئٌسة ليدارة الجٌدة لنظام 
، وتصنٌف وتخزٌن وصٌانة واسترجاع وتنظٌم ساجنت و وثاائا نظاام الإدارة البٌئٌاة بلاال جٌاد و مفهاوم

وتمثل إدارة المقلومات وتنظٌم سجنت النظام أهم الأدلة المادٌة عند القٌام بأجراء ت التادةٌا عناد مطابقاة 
 متطلبات النظام . 

 Audits of the Environmental Management Systemة البٌئٌة مراجقة نظام الإدار - ت

تلزم المواصفة الإرلادٌة المنظمة تأسٌ  برامد تدةٌا بٌئٌة فقالاة ت امن مراجقاة نظاام الإدارة 
النظام ٌطابا السٌاسات والأهداف فً  وء نتائد تقٌٌم المراجقاات  أندوري للتأاد من  أسا البٌئٌة على 

الحاجة لأجراء تغٌرات فً السٌاساة والأهاداف والمتطلباات الأخارى للنظاام فاً  اوء  السابقة وتحدٌد مدى
التغٌرات فً التلرٌقات والأنظمة وٌقدم تقرٌر مطابقاة النتاائد ما  خطاة المراجقاة ل امان فاعلٌاة وافااءة 

 القملٌة واالتزام بالتحسٌن المستمر .

  Review and Improvementالمراجقة والتحسٌن  المتطلم الخام  :

البٌئااً الالااً للمنظمااة  أدائهاااتراجا  المنظمااة باسااتمرار نظااام إدارتهاا البٌئٌااة لتحقٌااا هاادف تحساٌن 
 :  الأتًوتت من المراجقة والتحسٌن 

 Review of the Environmental Managementالبٌئٌة مراجقة نظام الإدارة  - أ

 ل مان استمرار فاعلٌته  دوري أسا تقمل المنظمة إلى مراجقة نظام الإدارة البٌئٌة على 

 و منئمته وٌت من مراجقة نظام الإدارة البٌئٌة:

 البٌئٌة.  الإدارةنتائد مراجقات  -2  البٌئً. والأداءمراجقة الأهداف والغاٌات  -1

تقٌٌم المنئماة للسٌاساات البٌئٌاة والحاجاة للتغٌٌارات فاً  اوء  -4  المراجقات.تقٌٌم فاعلٌة  -3
 :ااتً

والتقادم فاً القلاوم  الإنتااجالتغٌرات فً توةقات  -2    المهتمة.تلرٌ  وتوةقات الجهات تغٌرات ال -1
 والتانولوجٌا وتف ٌنت السوا .

  Continual Improvementالمستمر التحسٌن  - م

البٌئاً لنظاام  لالأداءالبٌئٌة عن طرٌاا التقٌاٌم المساتمر  الإدارةٌتجسد مفهوم التحسٌن المستمر فً نظام 
 :  ااتًوالغاٌات وتت من عملٌة التحسٌن المستمر  والأهدافبٌئٌة مقابل السٌاسة البٌئٌة ال الإدارة

 تحدٌد مجاات فرص تحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة التً تقود لتحسٌن الأداء البٌئً . .1

 تحدٌد الأسبام الجذرٌة لقدم المطابقة، وتطوٌر وتطبٌا القمل الوةائً والتصحٌحً. .2

 عمال التصحٌحٌة والوةائٌة  .التحقا من فاعلٌة الأ .3

 توثٌا أٌة تغٌرات فً ااجراء ت الناتجة عن عملٌة التحسٌن . .4

(16)بناء المقارنات م  الأهداف والغاٌات .5
     .                       

 التلرٌقات المتقلقة بالصناعة ومخلفاتها ال ارة فً البٌئة القراةٌة  -: 2 – 3



 

 

172 

ماان القااوانٌن والتقلٌمااات المتقلقااة بالصااناعة وحماٌااة بٌئااة القماال تحااوي التلاارٌقات القراةٌااة عاادد  
و مان صاحة القااملٌن فاً القطااع الصاناعً ونظاراً  ارتبااط البحاث بمو اوع التلاوث واٌفٌاة الحاد مناه 

 ( 2)وسوف ٌتم التقرٌف ببق  التلرٌقات ذات القنةة وبما ٌخدم الإبرا  القلمٌة، البٌئًوتحسٌن الأداء 

 الاٌمٌائٌة.السنمة المهنٌة حول استخدام المواد  تخص( 1925( لسنة )3)تقلٌمات رةم  -1

مقالجاة المخلفاات الصاناعٌة  وتخاص( 1922( لسنة )5ةرار مجل  حماٌة وتحسٌن البٌئة رةم ) -2
الزٌااوت  ،الزجاااج ،الابرٌاات ،للقدٌااد ماان المقاماال منهااا )البطارٌااات)الغازٌااة والسااائلة والصاالبة( 

 ((23)وااسمدة الإطارات ،الطابوا ،النورة والأسمنت ،ٌةالمواد الاحول ،النباتٌة

( لحماٌااة وتحسااٌن البٌئااة والحااد ماان التلااوث وتأثٌراتااه فااً البٌئااة 1992( لساانة )3ةااانون رةاام ) -3
المقدل بموجم ةانون التقادٌل  به.والموارد الطبٌقٌة والصحة والققوبات الناتجة عن عدم االتزام 

وعلاى  ،(2)داد الخطط النزمة بماا ٌحقاا )التنمٌاة المساتدامة( وإع2000( لسنة )23الأول رةم )
ترةااة الإلااقاعً والمااواد الاٌماوٌااة المحتنااوع أساابام التلااوث  ،الااربم ماان حداثااة هااذا القااانون

( علاااى 2003) و (1990والمتساااربة مااان المقامااال جاااراء القملٌاااات القساااارٌة خااانل حرباااً )
 أدارهوالتلرٌقات البٌئٌة م  نظام البٌئاة ولاتان  جمهورٌة القراا لذا ابد من تاامل هذه القوانٌن

فاعلااة فااً الااتخلص ماان النفاٌااات بااالطرائا الآمنااة والحااد ماان المخاااطر البٌئٌااة وتحسااٌن الأداء 
 *البٌئً
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EMS IN SMALL & Varnamo and Karlstad, Sweden august 1998 : 

MEDIUM SCALE ENTRPRISES, Part, 1 
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 رابعب ً / الجبنب العملي 
 عر  الواة  البٌئً  -: 1 – 4

( بهادف التقارف علاى الجوانام البٌئٌاة ٌقنى هذا البحث بقر  الواة  البٌئً فً ) مصان  الماأمون  
 ( ومحاولة الإجابة على استفساراتها  Check Listمنها من خنل اعتماد ةائمة فحص ) 

 المصن   ةطانلأوا ً : موة  و

 هً :  ٌق  المصن  المبحوث فً الارادة اللرةٌة فً مدٌنه بغداد وٌحوي ااةسام ااتٌة

 م المستح رات .ةس -4ةسم المنظفات .              -1

 ةسم المنظف السائل واللامبو . -5 ةسم الصابون . -2

 خدمٌة .  أةسام -6 ةسم تصفٌة الدهون .  -3

ة على ماء اسالة المدٌنه وتستخدم المٌااه ابارا  التصانٌ  والخادمات ٌقتمد المصن  بصورة رئٌس 
/ ٌاوم(  3م 290ومً فاً المصان  )وتقدر امٌه المٌاه الخام المسحوبة من المصدر لنساتهن  الٌا ،ااخرى

ري اجاجة خواصه الاٌماوٌة إلى لباة المٌصرف المتبقً بقد مقالوتلبً احتٌاجات مقامل المصن  فً حٌن 
  القامة .

 مساعً المصن  لحماٌة البٌئة من التلوث  -: 2 – 4

فااً  ٌناتد عان القملٌاات التلااغٌلٌة لصاناعة الصاابون مخلفااات دهنٌاة صالبة ولااوائم أخارى ذائباة 
المٌاه المغادرة من هذه القملٌات ، تجم  المٌاه الملوثة فً حو  ابٌر داخل القسم الإنتاجً وٌاتم تخلاٌص 
بق  محتواه من المواد القالقاة والطافٌاة وإعاادة تادوٌرها للقملٌاات النحقاة لصاناعة الصاابون احتوائهاا 

مٌااه الصاناعٌة الملوثاة ٌنقال إلاى خزاناات على الصودا الااوٌة التً ٌمان الإفاادة منهاا. أماا المتبقاً مان ال
لتجزئاة لإ افة حاام  الابرٌتٌا  وهٌدرواساٌد الاالساٌوم ابٌرة فً وحدة المقالجة الصناعٌة فً المصن  

ماونات المٌاه وجقلها اةل تلوثاً  وٌقوم القسم المختص فً وحدة مقالجة المٌاه الصناعٌة بأخذ عٌناات مان 
بة الماواد الملوثاة المتبقٌاة وهال هاً فاً حادود المساموح بهاا ثام تلقاى فاً تل  المٌاه وتحلٌلها لمقرفة نس

لااباة المجاااري القامااة. ونتٌجااة لتقااادم الماااائن ٌحاادث تساارم ةساام ماان المٌاااه الصااناعٌة الملوثااة دون  
السٌطرة على أحاام مقالجتها فترتف  نسبة الابرٌتات فً هذه المٌاه عن النسبة المساموح بهاا عنادما تلقاى 

 ة المجاري القامة فتنبه الجهات المسؤوله لمنحظة ذل  مستقبن ً وعدم تاراره .فً لبا

دةائا المنظفات وتتم مقالجتهاا فٌزٌاوٌاا ً بإمرارهاا  ببرةأ ،اما تنبقث عن عملٌات صناعة المنظفات 
أمااا المخلفااات  ،خاانل منظومااات فصاال وترلااٌح ل اامان طاارح هااذه الاادةائا بالحاادود الاادنٌا المسااموح بهااا

غازٌة المنبقثة من وحدة إنتاج حام  السلفونٌ  المتمثلة فاً باازات ثاانً وثالاث اواساٌد الابرٌات فٌاتم ال
مقالجتها اٌماوٌاً  من خنل إمرارها فً مرسم ل مان طارح هاذه الغاازات بالحادود المساموح بهاا التاً ا 

وٌحارص  ،المراجال ف ان عان ان هناا  باازات منبقثاة مان احتاراا وةاود تؤثر فً تلاوث الهاواء الجاوي.
ةدر اامااان التزاماه باالقوانٌن والتقلٌماات المصن  على تنظٌم طرح الملوثات الغازٌة وعدم التأثٌر بالبٌئة.

 المتقلقة بالصناعة وحماٌة البٌئة.
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تقادم ماائن المصن  له  ثار بٌئٌة سلبٌة على المناطا المحٌطة بالمصن  علاى  أنٌت ح مما عر   
الاٌماوٌة والفٌزٌائٌة للمٌاه الصناعٌة والغازات المنبقثة من عملٌات التصنٌ  ، إا إنها الربم من المقالجة 

 .ا تستطٌ  التحام والسٌطرة على طرح الملوثات بالحدود المسموح بها 

 تحلٌل متطلبات نظام الإدارة البٌئٌة فً مصن  المأمون -: 3 – 4

البٌئٌاة فاً المصان  المبحاوث إلاى وفاا المواصافة تتناول هاذه الفقارة تحلٌال متطلباات نظاام الإدارة  
( فً إصدارها الحدٌث التابقة لمنظماة التقٌاٌ  الدولٌاة مان خانل اعتمااد ISO 14004 : 2004الدولٌة ) 
( ساؤال 35والتاً تغطاً )( PDCA( ذات المبادئ الخمساة إلاى وفاا دورة دٌمنا) ) check listةائمة ) 

مقٌاا  ثنثاً ما  تخصاٌص وزن لاال فقارة مان فقارات المقٌاا   ولغر  الوصول إلى النتاائد تام اعتمااد
 لبٌان مدى إٌفاء المصن  بمتطلبات المواصفة 

    Commitment and Policyالسٌاسة واالتزام  

ان  التاازام المصاان  فااً  امااا ،تقااد السٌاسااة البٌئٌااة المقلنااة القنصاار الأساسااً فااً تطبٌااا المواصاافة
( نقطاة البداٌاة فاً بنااء نظاام ISO 14004دها المواصافة الإرلاادٌة ) السٌاسة الخاصة بالبٌئة التاً تحاد
( نتائد ةائمة الفحص الخاصة بمستوى مطابقاة التنفٌاذ الفقلاً إلاى وفاا 3الإدارة البٌئٌة وٌو ح الجدول )

( مان أصال 1.3إذ بل) مقدل تطبٌا فقرات هاذا المتطلام ) ،المواصفة وبموجم المقٌا  المقتمد فً البحث
باان المصان   وهذا ٌؤاد صاحة الفر اٌة المصن ( على مستوى 0.12وبلال نسبة مئوٌة ) ،ذاتهالمتطلم 

الإدارة البٌئٌة لذا لم تحدد تأسٌ  نظام الإدارة البٌئٌة إذ تق  مسؤولٌة النهو  بأعباء النلاط  ٌفتقر لنظام
 .البٌئً لقبة البٌئة التً تتب  ةسم البحوث

 متطلم السٌاسة واالتزام( مجموعة الأسئلة الخاصة ب3جدول )

 النسبة الوزن المرجح المتطلبات ت

  2 هل عرفت الإدارة القلٌا للمنظمة سٌاسة البٌئة ؟ 1

هل هذه السٌاسة مناسبة لطبٌقة وحجم الآثار البٌئٌة الناجمة عن  2
 أنلطتها ؟

1.2  

هل ت منت السٌاسة البٌئٌة أي التزام بالتحسٌن المستمر ومن  التلوث  3
 ؟

1.3  

  1.3 ت منت السٌاسة البٌئٌة أي التزام بالتلرٌقات البٌئٌة ؟هل  4

  0.2 مناسم لو   الأهداف والغاٌات؟ إطار عملهل توافر السٌاسة البٌئٌة  5

  0.2 هل السٌاسة البٌئٌة موثقة ومقلنة للموظفٌن جمٌقهم ؟ 6

  0.2 ا؟هل السٌاسة البٌئٌة مقلنة وٌمان أي لخص الحصول على تفاصٌله 2

 0.12 1.3 مقدل التطبٌا 
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خطاة  المصان لاال ٌتقد عملٌة التخطٌط من القملٌات ال رورٌة ل مان متطلباات السٌاساة البٌئٌاة إذ 
( مادى إٌفااء المصان  بهااذا 4والادخول فاً مرحلاة التطبٌاا وٌت ااح مان نتاائد الجادول ) لأنلاطةالإنجااز 

( ونظاارا ً افتقااار وجااود نظااام الإدارة  0.22( ونساابة مئوٌااة ) 1.4المتطلاام والااذي حصاال علااى درجااة )
لغاٌاات لذا لم تتخذ أٌاة اجاراء ت  لوجاود بارامد متااملاة لتخطاٌط وتنفٌاذ الأهاداف وا، البٌئٌة فً المصن 

علااى اسااتخدام الساااحبات فااً أةسااام الإنتاااج التااً تطاارح الملوثااات إذ ٌقتصاار التخطااٌط لأنلااطته  ،البٌئٌااة
الهوائٌاة )الغااازات والأبخاارة( إلااى الخااارج امااا أبفلاات الجوانام البٌئٌااة المهمااة فااً المصاان  ماان تصاالٌح 

لتقلٌال ة ا تفً بالأداء المطلاوم االآت وصٌانتها لصقوبة توافر الأدوات الأصلٌة لها واعتماد أدوات بدٌل
ف نً  عن عدم وجود مؤلرات أداء ةابلة لقٌا  مستوى التقادم لاال وحادة إنتاجٌاة علاى حاده  ،الملوثات

 لتحقٌا الأهداف والغاٌات البٌئٌة . 

 ( مجموعة الأسئلة الخاصة بمتطلم التخطٌط4جدول )

     1.3 ؟ نظمةتسٌطر علٌة الم هل هنا  إجراء لتحدٌد الجوانم البٌئٌة للنلاط الذي   2

هل أن الجوانم التً لها عنةة بالتأثرات البٌئٌاة تأخاذ بنظار ااعتباار الأهاداف   9
 والغاٌات ؟ 

1.3    

   1.2 هل ٌوجد إجراء لتحدٌد وتنفٌذ المتطلبات القانونٌة للجوانم البٌئٌة ؟   10

   1.3 هل تم تحدٌد وتوثٌا الأهداف والغاٌات ؟    11

  1.3 هل تم تأسٌ  وحفظ برنامد لإدارة البٌئة ؟   12

  0.22  1.4 مقدل التطبٌا  
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 التطبٌا  (2

نقال سٌاساة وخطاط نظاام الإدارة البٌئٌاة مان  تؤاد المواصفة الإرلادٌة على أهمٌة التطبٌا مان خانل
) لا( إن مقادل تطبٌاا هاذا المطلام ب5وٌت ح من عر  نتائد الجدول ) ،الواة  النظري إلى الواة  القملً

نظاام ( وهذا ٌلٌر بدوره إلى  قف أداء المصن  المبحاوث فاً إطاار تطبٌاا 0.06( ونسبه مئوٌة ) 0.9)
متطلبااات إةامااة النظااام وتلااغٌله امااا تحااددها المواصاافة  لتطبٌااارسااات توجااد اٌااة مما اذ ا، البٌئٌااة الإدارة

واةتصرت اجراء ت نلر الق اٌا البٌئٌاة الخاصاة باالتلوث واٌفٌاة مقالجتاه علاى الألاخاص الاذٌن هام فاً 
 تما  مبالر م  النلاطات الملوثة .

 ( مجموعة الأسئلة الخاصة بمبدأ التطبٌا5جدول )

 النسبة المرجح الموزون المتطلبات  

  0.2 هل تم تقرٌف ونقل الوظائف والمسؤولٌات والسلطات ؟   13

هل تقوم الإدارة القلٌا بتزوٌد الموارد الأساسٌة لتنفٌذ نظام الإدارة البٌئٌة   14
 ؟ 

0.2  

  1 هل تم تحدٌد الحاجة إلى تدرٌم مقٌن ؟    15

ن للق اٌا هل تم تأسٌ  اجراء ت لجقل الموظفٌن من ال وظٌفة مدراٌ  16
 البٌئٌة ؟ 

1  

هل تم  مان تأهٌل الموظفٌن الذٌن ٌقومون بمهمات ٌمان أن تسبم   12
 تأثٌرات بٌئٌة مهمة ؟ 

1  

هل تم تأسٌ  اجراء ت مناسبة لنتصاات الداخلٌة والخارجٌة تختص   12
 بالجوانم البٌئٌة ونظام الإدارة البٌئٌة ؟ 

1  

  0.2 ارة البٌئٌة ؟ ٌصف نظام الإدهل ٌوجد توثٌا   19

  0.2 هل تم تأسٌ  اجراء ت مناسبة لمراةبة الوثائا ؟   20

  1.1 هل جمٌ  الوثائا بلال وبحالة مناسبة ؟   21

  1.1 هل تم تحدٌد القملٌات والنلاطات التً ترافا الجوانم البٌئٌة الهامة ؟   22

ة تنفٌاذها تحاات هال تام تنظاٌم القملٌااات والنلااطات بطرٌقاة ت اامن إماانٌا  23
 ظروف محددة ؟ 

0.2  

هاال تاام تأسااٌ  اجااراء ت مناساابة لتحدٌااد الإماانٌااات التااً ٌمااان أن تاارد   24
 على الحاات الطارئة ؟  

0.2  

  0.2 هل تختبر وتراج  وتنقح ااجراء ت بصورة دورٌة بقد ااختبارات   25

 0.06 0.9 مقدل التطبٌا 
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 القٌا  والتقٌٌم  (3

تاتم عملٌاة ةٌاا  ااجاراء ت لأجل التأاد من سنمة جمٌا  ااجاراء ت التاً تت امنها أنلاطة المصان  
 اف والغاٌااات وٌو ااح الجاادول لمراةبااة الأداء و اابط القملٌااات وتقٌٌمهااا لمقرفااة ماادى توافقهااا ماا  الأهااد

( علااى الااربم ماان وجااود محاااوات 0.12( ونساابة )0.9( مقاادل مااا حصاال علٌااه هااذا المتطلاام إذ بلاا) )6)
ة لقملٌاااات المصااان  ذات التاااأثٌر البٌئاااً مثااال عملٌاااات السااالفنه ابقاااة والقٌاااا  علاااى القناصااار الرئٌساااللمت

ربط بااٌن الرةابااة والقٌااا  امااا نصاات والمنظفااات والصااوابٌن إذ ا ٌمتلاا  المصاان  أي برنااامد محاادد ٌاا
ف ان ً عان عادم  ،( وٌاتم التقامال ما  القملٌاات ذات التاأثٌر البٌئاً بلاال جزئاISO 14004ًالمواصافة )

 ااحتفاظ بسجل خاص لأنلطة المتابقة والقٌا  البٌئً .

 ( مجموعة الأسئلة الخاصة بمتطلم القٌا  والتقٌٌم6جدول )

المرجح  المتطلبات ت
 الموزون

 نسبةال

  1.1 هل أنلأت المنظمة اجراء ت للمتابقة والقٌا  ؟ 26

هل أسست المنظمة اجراء ت موثقة وعملت مراجقة دورٌة مناسبة   22
 م  التلرٌقات والقوانٌن ؟ 

0.2  

هل تم تأسٌ  اجراء ت لتحدٌد السلطات والمسؤولٌات واتخاذ   22
 خطوات تصحٌحٌة مراةبة ؟ 

1  

  0.2 ظ اجراء ت لتحدٌد وصٌانة السجنت البٌئٌة ؟ هل تم تأسٌ  وحف  29

  0.2 هل ٌوجد لدى المنظمة برنامد و اجراء ت للقٌام بالتدةٌا الدوري ؟   30

 0.12 0.9 مقدل التطبٌا 
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 المراجقة والتحسٌن  (4

( نتاائد مراجقاة مادخنت ومخرجاات الإدارة  ISO 14004ٌت من المتطلام الأخٌار مان المواصافة ) 
وتقٌااٌم الفاارص ماان اجاال االتاازام بالتحسااٌن  ،البٌئٌااة والتااً تماات إلااى وفااا مراحاال زمنٌااة مخطااط لهااا

الماذاور فاً المصان  مقارناة  ( نتائد ةائمة الفحص ومدى تطبٌا المتطلم7وٌبٌن الجدول ) ،المستمر
لااذا ا  ،نظامااا ً لإدارة البٌئاة المصان بالمواصافة أنفاة الااذار ونظارا ً افتقااار تأساٌ  الإدارة القلٌاا فااً 

توجد أي فقالٌة ٌمان من خنلها ةٌا  مدى مراجقة المصن  لنظام الإدارة البٌئٌة من أجال بٌاان مادى 
التزام بتحساٌنه بماا ٌخادم أبارا  المواصافة وتحساٌن منئمة النظام من عدم منئمته فً المصن  وا

( درجاة مماا ٌلاٌر إلاى تطبٌاا  اقٌف ما  0.12( ونسابة )0.9الأداء البٌئً إذ ساجل هاذا المتطلام )
  الإدارة.توثٌا لأبلم نتائد بنود متطلم مراجقة نظام عدم 

 لمواصفة ٌت ح مما تقدم ا ٌوجد أي توافا بمتطلبات نظام الإدارة البٌئٌة إلى وفا ا

 ( مجموعة الأسئلة الخاصة بمتطلم التحسٌن2جدول )
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  1 هل تراج  الإدارة للمنظمة فً فترات تحددها نظام الإدارة البٌئٌة ؟   31

  0.2 هل تقوم تل  المراجقة من اجل  مان استمرار منئمة النظام وفقالٌته ؟   32

  1.1 ستمر للنظام ؟ هل تت من تل  المراجقة االتزام بفر  التحسٌن الم  33

هل تحسن باستمرار المنظمة فاعلٌة نظام الإدارة البٌئٌة من خنل استخدام   34
 السٌاسات والغاٌات ؟ 

0.2  

هل تحسن باستمرار المنظمة من فاعلٌة نظام الإدارة البٌئٌة من خنل استخدام   35
 حاات الطوارئ ؟ 

0.2  

 0.12 0.9 مقدل التطبٌا 
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 خبمسب / الاستنتبجبث والتوصيبث
ٌسااتقر  هااذا المبحااث أباارز ااسااتنتاجات والتوصااٌات التااً توصاالت إلٌهااا الباحثااة بمااا تسااهم فااً 

 البٌئً.تحسٌن الأداء 

 ااستنتاجات 

صاٌانة المااائن التاً تحادث خروةاات فاً الماواد الصالبة  ان المصان  المبحاوث ابفال تصالٌح و تبٌن .1
 الذائبة والتً تفوا المقٌار القالمً مما تر   ثار سلبٌة املوث بٌئً . 

( فاً المصاان  ISO 14004مفاااهٌم نظاام الإدارة البٌئٌاة واسااٌما المواصافة الإرلاادٌة ) عادم تبناً .2
الإماانٌاات رٌة تطبٌقها فً المرحلة الراهنة أمر فً باٌة الصاقوبة لقادم توافٌبدو أن إماان ،المبحوث

 والمقومات النزمة.

وٌباٌن  ( 0,9مقادل ماوزون  ) صال علاىات ح من خنل التحلٌل بان متطلم التطبٌا بٌار موفاا وح .3
  ( ISO 14004)مدي ابتقاد المصن  المبحوث عن المواصفة القٌاسٌة 

 التوصٌات 

تاؤدي الاى صاٌانة وإصانح المااائن بصاورة جذرٌاة ولاٌ  علاى أساا  التحاوٌرات م لالتخطٌط السلٌ (1
 .تحسٌن عملٌة الصٌانة باستمرار  من المتطلبات القامة للمواصفة

 اارورة نلاار مفاااهٌم نظااام الإدارة البٌئٌااة فااً المصاان  المبحااوث ومقالجااة الملوثااات ل اامان بٌئااة  (2
( وصاوا ً إلاى نظاام  ISO 14004دمات لتنفٌاذ ) صاناعٌة متااملاة ما  أنظماة إدارة المنتجاات والخا

 إدارة بٌئٌة اما فً الدول المتقدمة .

( وااهتماام بتحساٌن  ISO 14004 رورة ااهتمام بدراسة إماانٌة تطبٌاا المواصافة الإرلاادٌة )  (3
 الأداء البٌئً بما ٌدعم  ااةتصاد الوطنً . 

 المقترحات البحثٌة

 ة الملوار القلمً البحث فً المو وعٌن ااتٌٌن:تقترح الباحثة لغر  تامل       

 فً تنفٌذ ااستراتٌجٌة. (ISO 14004)عنةة نظام اادارة البٌئٌة المواصفه القٌاسٌة  .1

 تبنً نظام اادارة البٌئٌة والحد من الملوثات فً ةطاع الخدمات. .2
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