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 صالمستخل
ٌعد التفاوض من أهم انواع الاتصال فً المنظمات المعاصرة، وٌعتمد ذلك على الدور المهم الذي تقوم به 

 لنجاح العملٌة التفاوضٌة. ةنظم المعلومات الادارٌة فً توفٌر المعلومات الضرورٌة والمناسب
فىىً عملٌىىة  وعلىىى ضىىوك ذلىىك تسىىتهدؾ الدراسىىة أٌىىام مىىدت تىى اٌر متؽٌىىرات نظىىم المعلومىىات الادارٌىىة

 التفاوض.
وتم اختبار ذلىك مىن خىفل فرضىٌتٌن،  انىت الولىى لعفأىة الارتبىاي والاانٌىة للتى اٌر، اسىتخدمت عىدد مىن 

R( ومعامل التحدٌىد )Spearmanالاسالٌب الاحصائٌة اهمها معامل الارتباي سبٌرمان )
إلىى ( وتىم التوصىل 2

بىه أنظمىة المعلومىات الادارٌىة فىً النلىاي التفاوضىً الدور الذي تقوم أهمٌة ها، مجموعة من الاستنتاجات من
 وبناك على ذلك أدمت مجموعة من التوصٌات.

Abstract 
Negotiation is considered as one of the most important kinds of 

communication in the contemporary organizations, which depend on the 

important role of managerial information systems in providing necessary and 

suitable information for success of the negotiation process. 

Accordingly, this study aims at measuring the extent of the variables effect of 

managerial information system in the negotiation process. 

To achieve this study, two hypotheses were chosen; the first is the correlation 

relation and the second is the effect, and statistical means represented by 

correlation coefficient "Spearman" and (R
2
) were used. 

 A Number of conclusions were reached among which the important role that 

managerial information systems play in the negotiation activity and 

recommendations are also given. 
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 المقذمة
حاجىىة منظمىىات العمىىال علىىى مختلىىؾ أنواعهىىا وألىى الها إلىىى أنظمىىة المعلومىىات ا دارٌىىة الفاعلىىة تظهىىر 

 بٌئة العمال ولموا بة التيورات والتؽٌرات السرٌعة والمحتملة.لمواجهة التحدٌات ال بٌرة والمعقدة فً 
فىً نجىاح المنظمىة بلى ل عىام وعملٌىة التفىاوض  ودورها وأد أ دت الدراسات والبحوث أهمٌة تلك النظم

 بل ل خاص. 
فىً عملٌىة التفىاوض فىً عٌنىة مىن  ا دارٌىةمتؽٌىرات نظىم المعلومىات  ت اٌرهذه الدراسة بقٌام لذا تهتم 

 فً محافظة بؽداد. اتمنظم (10ظمات العراأٌة البالػ عددها )المن
فىً عملٌىة التفىاوض مىن  ا دارٌةالدور الذي تؤدٌه نظم المعلومات ب تتمالوذلك لمعالجة مل لة الدراسة 

 خفل المباحث الآتٌة:
 .منهجٌة الدراسة -الولالمبحث 

 .النظري للدراسة ا يار -المبحث الاانً
 .جانب التيبٌقً للدراسةال -المبحث الاالث
 .الاستنتاجات والتوصٌات -المبحث الرابع

 ودراسات سابقة منهجية الذراسة  -المبحث الأول

 منهجٌة الدراسة  -اولاا 
 ما ٌ تً:ت يرت منهجٌة الدراسة على وفق 

 مل لة الدراسة -1
نلىىيتها، وأن القىىوة المنظمىىات المعاصىىرة لتحقٌىق أهىىدافها وأتسىتخدمه مختلىىؾ  اا وفنىى علمىىاا ٌعىد التفىىاوض 
 ر ائز أساسٌة هً الوأت والسلية والمعلومات. الى افثالتفاوضٌة تستند 

عملٌىة التفىاوض فىً فىً  ا دارٌةنظم المعلومات تؤدٌه ٌم ن ان الدور الذي  فًلذا تبرز مل لة الدراسة 
 واأع بٌئة المنظمات العراأٌة.

 أهمٌة الدراسة -2
 تنباق أهمٌة الدراسة من الآتً:

 همٌة نتائج العفأات الارتبايٌة والت اٌرٌة بٌن متؽٌرات الدراسة.أ - أ
 أاىارهوأارهىا فىً عملٌىة التفىاوض وانع ىام  ا دارٌىةالمساهمة فً ا تلاؾ وتحدٌد دور نظم المعلومات  - ب

 .لمنظمات والمساهمة فً نجاح أدائهاا فً

 أهداؾ الدراسة -3
 تتجلى أهداؾ الدراسة بما ٌ تً:

اص بالدراسىىة مىىىن خىىىفل الدبٌىىات ذات الصىىىلة المبالىىرة واسىىىتخفص ابىىىرز معرفىىً خىىى إيىىىاربنىىاك  - أ
 تؽنً الدراسة.المؤلرات المفٌدة التً 

 مدت ت اٌر متؽٌرات نظم المعلومات ا دارٌة فً عملٌة التفاوض. أٌام - ب

نظىىم المعلومىىات )أهمٌىىة العفأىىة والتىى اٌر بىىٌن متؽٌىىرات الدراسىىة علىىى  الادارة العلٌىىا نتبىىاها تر ٌىىز - ت
 )عملٌة التفاوض(. ( وارٌةا د

 فرضٌات الدراسة -4
 تقوم الدراسة على فرضٌتٌن رئٌستٌن هما:

 ومتؽٌراتىىىىىىه  ا دارٌىىىىىىةمعنوٌىىىىىىة بىىىىىىٌن نظىىىىىىام المعلومىىىىىىات ذات دلالىىىىىىة  ةارتبايٌىىىىىىهنىىىىىىاك عفأىىىىىىة  - أ
 ، واللمولٌة( وعملٌة التفاوض.والواأعٌة ،الهدفٌة)التناسق، و

، والواأعٌىة، الهدفٌةه )التناسق، وومتؽٌرات ا دارٌةومات هناك ت اٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن نظام المعل - ب
 عملٌة التفاوض.فً واللمولٌة( 

 مجتمع وعٌنة الدراسة -5
( لىر ة مسىجلة فىً 44( منظمات عراأٌة أً محافظة بؽداد مىن مجمىوع )10الدراسة من ) عٌنةت ون ت

 %(.12سوق العراق للأوراق المالٌة أي بنسبة )
لعاملٌن فً ا دارتٌن الوسيى والعلٌىا فىً المنظمىات التىً لىملتها الدراسىة والبىالػ ا ٌنرٌالمدوتم أختٌار 

%( 15وتلى ل مىا نسىبته ) اا ( مىدٌر50اختٌىرت عٌنىة علىوائٌة مىنهم، تت ىون مىن ) اذ، اا ( مدٌر330عددهم )
 ( ٌوضح المنظمات التً لملتها الدراسة.1والملحق رأم )

 حدود الدراسة -6
 .31/3/2002إلى 1/5/2004للمدة من الدراسة  الحدود الزمانٌة: أجرٌت - أ
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 اأٌة العاملة فً حدود أمانة بؽداد.الحدود الم انٌة: لملت الدراسة عٌنة من المنظمات العر - ب

وهىىىً  ا دارٌىىىةالحىىىدود البحاٌىىىة: اأتصىىىرت الدراسىىىة علىىىى المتؽٌىىىرات المتعلقىىىة بنظىىىام المعلومىىىات  - ت
 ة التفاوض.، والواأعٌة، واللمولٌة( وعملٌالهدفٌةو)التناسق، 

 وذلك لفسباب الاتٌة:
 عدم اجماع الباحاٌن على خصائص محددة لنظام المعلومات الادارٌة. (1
ٌم ن دراسة جمٌع الخصىائص دائمىاا، علىى الىرؼم مىن الايىفع المتواضىع للبىاحاٌن فى ن الخصىائص  لا (2

 ة لم ٌسبق دراستها محلٌاا.المذ ور

 قٌة الخصائص لٌتم تناولها فً بحوث أادمة.بوترك  رأي الباحاٌن الاأتصار على هذه الخصائص (3

لمعلومات الادارٌة على الم ونات والابعاد والاسم دون البحىث تناولت نظم ا ر زت اؼلب البحوث التً (4
 فً خصائص تلك النظم. 

 عملٌة التفاوض .   الىاما متؽٌر التفاوض فتم أٌاسه بالاستناد  (5

 

 ق جمع البٌانات والمعلوماتائير -7
جمع البٌانىات والمعلومىات مىن افىراد عٌنىة البحىث ومىن اىم لراسة على مجموعة من الوسائل اعتمدت الد

 تحلٌلها و ما ٌاتً:
خضىعت ( 2005)الدلٌمً  و (2001)العذاري  دراسةبالاستفادة من للدراسة الاستبانة: تم تصمٌم استبانة  -أ

 ٌاتً:احتوت على ما  إذللقٌام  الصدق والابات،   داة  يتبارللتح ٌم وأخ
 . تقدٌم وتعرٌؾ بالدراسة والقائمٌن بها.1
 ، والتفاوض.(نظم المعلومات الادارٌة ومتؽٌراته) . التساؤلات المتعلقة بمتؽٌري الدراسة 2

( فقىىرات 5) ( فقىىرة لمتؽٌىىرات نظىىم المعلومىىات الادارٌىىة و12( فقىىرة منهىىا )17إذ تضىىمنت الاسىىتبانة )
 ( ٌظهر استبانة الدراسة.2ق )للمتؽٌر المعتمد عملٌة التفاوض. والملح

التىً خضىعت ن عن اللر ات المسجلة فىً سىوق العىراق لىفوراق المالٌىة االمعلومات: التً ٌمتل ها الباحا -ب
 ونظم الملومات الادارٌة المستعملة وتقنٌاتها.للدراسة 

 الصدق والابات - 4
هداؾ التً وضعت مىن اجلهىا وعلىى : وهو من اللروي الاساسٌة للتا د من أن الاستبانة تقٌم الاالصدق -أ

 هذا الاسام اعتمد على نوعٌن من الصدق.
: من خفل عىرض الاسىتبانة علىى مجموعىة مىن الخبىراك والمح مىٌن المبٌنىة اسىماؤهم أولا: الصدق الظاهري

م مىع متؽٌىرات الدراسىة وفىً ك( للأخذ بتوجٌهاتهم وأرائهىم بمىا ٌىتف3وعناوٌنهم ووظائفهم فً الملحق )
مفحظىىات والمقترحىىات المقدمىىة جىىرت تعىىدٌل الاسىىتبانة لتصىىبح أ اىىر دأىىة وتعبٌىىر عىىن متيلبىىات ضىىوك ال
 الدراسة.

ت مىن اجلىه ضىعٌم فعفا وبدأة الموضوع الذي وعلى أن تق: ٌعنً أدرة اسئلة الاستبانة اانٌاا: صدق المحتوت
ٌام تصىاعدٌاا أو تنازلٌىاا، ل ل مجامٌع على وفق عبارات المقبوأد تم اختبار الصدق بعد ترتٌب الاجابات 

 %( من ادناها.27%( من اعلى الدرجات و )27خذ )ٌؤمجموعتٌن و حٌن تقسم على
ام ٌقام الفرق بٌن المجموعتٌن وذلك بحساب المتوسي والانحراؾ المعٌاري لمجموعتً الدرجات العلٌىا 

 علٌها. (t)والدنٌا واجراك اختبار 
تقىىارن  (t)وق معنوٌىىة بىىٌن المجمىىوعتٌن. وبعىىد حسىىاب أٌمىىة وٌ ىىون المقٌىىام صىىادأاا إذا  انىىت هنىىاك فىىر
فىىاذا  انىىت القٌمىىة  n1 + n2 = 2( ودرجىىات حرٌىىة 0.05بالقٌمىىة الجدولٌىىة عنىىد مسىىتوت دلالىىة معنوٌىىة )
دل علىىى وجىىود فىىروق جوهرٌىىة بىىٌن المجمىىوعتٌن بجمٌىىع  منهىىا المحسىىوبة مسىىاوٌة للقٌمىىة الجدولٌىىة أو ا بىىر

( عند مسىتوت دلالىة 2.21الجدولٌة ) (t)( وهً ا بر من أٌمة 6.26المحسوبة ) (t) انت أٌمة  اذالمقاٌٌم، 
 (.0.05معنوٌة )
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 الابات  -ب
ٌعد الابات مىن متيلبىات ولىروي القٌىام الىذي ٌعيىً اتسىاأاا فىً النتىائج أي أن مقٌىام الاسىتبانة ٌحقىق 

 . انفسهم لدت اعادة تيبٌقه مرة اخرت على الافراد نفسها النتائج
ق حساب الابىات ائ  حدت ير (Split – half)معامل الابات باستخدام يرٌقة التجزئة النصفٌة  تم حساب

 اذالتً تعتمد على حساب معامل الارتبىاي بىٌن أىٌم درجىات السىئلة الفردٌىة و الزوجٌىة فىً اسىتبانة الدراسىة، 
ٌحه باسىتخدام معادلىة ام الاختبىار فقىد جىرت تصىحٌما  ان ذلك نصؾ مقول،  r = 0. 67وجد معامل الارتباي 

(Spearman – Brown) مقٌىام  ( وهذا مؤلىر علىى ان0.72ل ل عام )واصبح معامل الابات لفستبانة ب
 .نفسها ذو ابات مرتفع وٌم ن اعتماده لففراد انفسهم وفً مدد مختلفة وٌحقق النتائج الدراسةاستبانة 

 الوسائل ا حصائٌة -2
 نتائج الدراسة وهً: تحلٌللؽرض الآتٌة  ا حصائٌةاستخدمت الوسائل 

 (.percentageالنسب المئوٌة ) - أ
 (.mean & Standard Deviationالوسي الحسابً والانحراؾ المعٌاري ) - ب

 ( لتحدٌد أوة العفأة بٌن متؽٌرات الدراسة.Spear manمعامل الارتباي ) - ت

Rمعامل التحدٌد ) - ث
 المتؽٌرات المستقلة فً المتؽٌر المعتمد. اار( لقٌام 2

 .العفأة بٌن المتؽٌرات المستقلة والمتؽٌر المعتمد  معنوٌة(: لاختبار tختبار )ا - ج

 .تحدٌد معنوٌة اار المتؽٌرات المستقلة فً انموذج الاار (: لاختبار Fاختبار ) - ح

 دراسات سابقة  -اانٌا
 بنظام المعلومات الادارٌة دراسات سابقة تتعلق  .1

 Mansour & Watson , 1980: دراسة 1-1
 الحاسوب إلىتٌة المستندة انوان الدراسة: العوامل المحددة لاداك الانظمة المعلومع -  
و ىذلك المتؽٌىرات  Hardwareوالم ونات المادٌىة  Softwareالبرامجٌات هدؾ الدراسة: معرفة تااٌر  -  

  .البٌئٌة والهٌ لٌة والسلو ٌة فً اداك الانظمة المعلوماتٌة المستندة الى الحاسوب
نظمىىىة ان البرامجٌىىىات والاجهىىىزة المادٌىىىة والمتؽٌىىىرات البٌئٌىىىة والهٌ لٌىىىة تىىىرتبي بىىىاداك الالنتىىىائج: اهىىىم  -  

  .المعلوماتٌة المستندة الى الحاسوب فً المنظمات الح ومٌة والخاصة على حد سواك

   Rivand & Suzann , 1999دراسة  - 1-2
 لمستفٌدٌنا وجهة نظرمن  MISالتيبٌق الناجح لنظم  -عنوان الدراسة -
 رضا المستفٌدٌن والنظم التً يوروها تحدٌد العفأة بٌن  -هدؾ الدراسة -
ن تتيلىب تخيٌيىا مت نٌىا وان عملٌىة التقىوٌم وان التيبٌق الناجح للنظم التىً ٌيورهىا المسىتفٌد -اهم النتائج - 

  .علٌاالتً لم تحظ بتخيٌي جٌد ادت الى خلق صراعات بٌن ادارة نظم المعلومات والادارة ال

  2000دراسة العبٌدي  - 3 -1
( فىىً فاعلٌىىة النظىىام، دراسىىة حالىىة فىىً لىىر ة ذات الصىىواري العامىىة MIS)ان الدراسىىة: ااىىر مقومىىات عنىىو -

 للصناعات ال ٌمٌاوٌة 
هىىدؾ الدراسىىة: تلىىخٌص واأىىع مقومىىات المعلومىىات وأٌىىام مىىدت تىىااٌر توافرهىىا وعفأتهىىا باهمٌىىة تىىوافر  -

 مقومات نظام للمعلومات 
مىدت مواجهتىه و ات الفعىالمىبىٌن مىدت تىوافر مقومىات نظىام المعلواهم الناتئج: وجىود عفأىة تىااٌر معنوٌىة  -

 للمل فت والمعوأات.

 2001دراسة الجنابً  -1-4
 ، دراسة حالة فً اللر ة العامة لفلبسة الجاهزة (MIS)عنوان الدراسة: تيوٌر  -
على نقاي القوة والضعؾ نتاج فً اللر ة المبحواة للتعرؾ تلخٌص واأع نظام معلومات الاهدؾ الدراسة:  -

     وحوسبة نظام المعلومات الٌدوي
ضىىعؾ النظىىام الحىىالً فىىً تىىوفٌر المخرجىىات بالدأىىة والسىىرعة المناسىىبة والمفئمىىة، وتىىوافر اهىىم النتىىائج:  -

 وانجاح عمله المستلزمات المادٌة والبرمجٌة الفزمة لتلؽٌل النظام المقترح 
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 2004دراسة البٌاتً  -1-5
لتيبٌقىات الح ومىة الال ترونٌىة، دراسىة حىال فىً مدٌرٌىة عنوان الدراسة: تصىمٌم نظىام  مىدخل اسىتراتٌجً  -

 التسجٌل العقاري فً البٌاع / بؽداد 
 المبحواة. المقترحة للمنظمةالدراسة: تصمٌم نظام ال ترونً لادارة أواعد البٌانات هدؾ  -
 وض بواأع اهداؾ المنظمة المبحواة.لنهفً ا المقترح اار اهم النتائج: للنظام -

 2006دراسة العبادي  - 1-6
فً دعم صناعة القرار، دراسة حال فً المر ز الوينً لفستلارات والتيىوٌر   (MIS)عنوان الدراسة: اار -

  .الاداري
ات بابعىاده المختلفىة بمسىتوٌات هدؾ الدراسة: التعرؾ على العفأات الارتبايٌة والتااٌرٌة بٌن نظام المعلوم -

 صناعة القرار 
 ومسىىىىتوٌات صىىىىناعة القىىىىرار   اهىىىىم النتىىىىائج: هنىىىىاك عفأىىىىة ارتبىىىىاي وتىىىىااٌر بىىىىٌن ابعىىىىاد نظىىىىام المعلومىىىىات  -

 )المستوت الاستراتٌجً والاداري والمعرفً(

  2007دراسة الحسٌنً  -1-7
  ات الصناعٌة وبناك نظام معلومات ادارة الخير لللرتصمٌم عنوان الدراسة:  -
واختبار متانتىه وتلىؽٌله فىً لىر ة الفىرات العامىة للصىناعات ال ٌمٌاوٌىة  (RMIS)تصمٌم هدؾ الدراسة:  -

 مع القٌام ال مً لبعض اهداؾ اللر ة 
 اهىىىىىىم النتىىىىىىائج: هنىىىىىىاك عىىىىىىدة مىىىىىىداخل لاختبىىىىىىار متانىىىىىىة تصىىىىىىمٌم نظىىىىىىام المعلومىىىىىىات اهمهىىىىىىا مىىىىىىدخل  -

(Monte Carlo )  حىدوث الخيىر أبىل نسىبة تحقٌىق اللىر ة لاهىدافها،  ً ارتفىاعفىالنظىام  أىد سىاهم هىذاو
 وبعده.

 بعملٌة التفاوض  سابقة تتعلقدراسات  .2
 Balakrishnan et al , 1993: دراسة  2-1
 عمال فً المفاوضات: نحو نظرٌة تختص بوضع جدول العنوان الدراسة -
واٌجاد نظرٌة تم ن عملٌة التفاوض  هدؾ الدراسة: التعرؾ على العوامل التً تؤار فً وضع جدول اعمال -

 وض من تهٌئة جدول اعمال مفاوضاته المفا
ان الاعتبىىارات الاسىتراتٌجٌة التىىً تىىؤار فىىً وضىع جىىدول الاعمىىال هىً : القىىوة وأٌىىود الوأىىت اهىم النتىىائج:  -

 واهمٌة الموضوع التفاوضً والتوأعات حول التفاعفت المستقبلٌة 

 Graham et al , 1994: دراسة  2-2
فىً الولاٌىات  يىور أنمىوذج لاؾ السلوك التفاوضً فً علر اقافات اجنبٌىة باسىتخدام تعنوان الدراسة: اس -

 المتحدة 
است لاؾ مدت التبىاٌن فىً مفاوضىات الاعمىال التىً تجىري بىٌن الجماعىات التىً تنتمىً الىى هدؾ الدراسة:  -

 اقافات مختلفة وابعاد هذا التباٌن 
فىً اؼلىب القضىاٌا التىً تضىمنتها بىٌن الاقافىات المسىتيلعة فىً مفاوضىات اعمالهىا  اهم النتائج: هنىاك تبىاٌن -

 ول ن هذه النتائج لم ت ن بصفة حاسمة الدراسة 

 1242 ، : دراسة ابً التمن 2-3
 عنوان الدراسة: مهارات التفاوض فً الاعمال -
التىىً تتيلبهىىا عملٌىىة سىىٌة لمجموعىىة مىىن المهىىارات التفاوضىىٌة الاسانمىىوذج عملىىً أهىىدؾ الدراسىىة: تقىىدٌم  -

 التفاوض
مهىارة القىدرة علىى جمىع البٌانىات وتحلٌىل واسىتخدام ): أهمهىااهم النتائج: هناك مهىارات تفاوضىٌة اساسىٌة  -

ٌ ىىون تااٌرهىىا واضىىحا  المعلومىىات ومهىىارة الاتصىىال وتبىىادل المعلومىىات ومهىىارة اتخىىاذ القىىرار التفاوضىىً(
بجانىب اللؽىة  نسبٌا فً التا ٌد علىى اهمٌىة اتقىان لؽىات اخىرت وجوهرٌا فً عملٌة التفاوض ، وهناك اهمالا

 العربٌة للتم ن من فهم ماٌدور فً المفاوضات 

 2001 ،دراسة العذاري 2-4
 فً نتائج عملٌة التفاوض ، دراسة مٌدانٌة فً أياع تجاري خاص عنوان الدراسة: العوامل المؤارة  -
الفئىة المبحواىة  أفىراد إدراكتائج عملٌة التفاوض وبٌان مدت هدؾ الدراسة: تلخٌص العوامل المؤارة فً ن -

 للمفاهٌم المتعلقة بعملٌة التفاوض 
المفاوض فً نتائج عملٌة  أن ٌمتل هاأوٌا للمهارات التفاوضٌة التً ٌجب  اظهرت النتائج تااٌراا اهم النتائج:  -

نتىىائج عملٌىىة التفىىاوض درجىىة تااٌرهىىا التفىىاوض.  مىىا اظهىىرت النتىىائج المتعلقىىة بترتٌىىب العوامىىل المىىؤارة فىىً 
 بالترتٌب الاتً :
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 عملٌات الاستعداد للتفاوض -ب   الصفات اللخصٌة  -أ
 الانتماك الاقافً -ث   العوامل الضاؼية -ت
 

 2005،  دراسة الدلٌمً 2-5
   جاري، دراسة تيبٌقٌة فً القياع التاار المعلومات فً استراتٌجٌات ومهارات التفاوض الدراسة:عنوان  -
فىىً اسىىتخدام تقىىدٌم ايىىار عملىىً لمهىىارات واسىىتراتٌجٌات التفىىاوض وبٌىىان ااىىر المعلومىىات هىىدؾ الدراسىىة:  -

 الاستراتٌجٌات المناسبة ل ل عملٌة تفاوض 
ٌم ىن مىىن خفلىىه تفىىادي اهىم النتىىائج: توصىىلت الدراسىة الىىى الىىدور الفعىىال لعملٌىة التفىىاوض واهمٌتىىه  نلىىاي  -

، وارتفىىاع مسىىتوت نظمىىات الاعمىىال ومنظمىىات القيىىاع التجىىاري بلىى ل خىىاصالصىىارعات والمنافسىىات فىىً م
الت امىل،  وإسىتراتٌجٌةالسىٌيرة،  إح ام وإستراتٌجٌة)أستراتٌجٌة القوة،  استراتٌجٌات التفاوض المتمالة بـ

واسىىتراتٌجة الافىىاق البعٌىىدة( فضىىف عىىن ارتفىىاع مسىىتوت اسىىتخدام مهىىارات تيىىوٌر التعىىاون،  وإسىىتراتٌجٌة
 .ض بمجملها فً القياع التجاريالتفاو

فىىً ضىىوك مىىا تقىىدم مىىن اسىىتعراض لىىبعض الدراسىىات السىىابقة والتىىً لىىم تقىىدم عرضىىاا متخصصىىاا عىىن دور 
(MIS)  جٌدة للباحاان فً دراستهم الحالٌة.أاعدة معرفٌة   ونتفً عملٌة التفاوض، الا أن هذه الدراسات 

 

 النظري للذراسة الإطار -الثاني المبحث
 يار النظري للدراسة، نظام المعلومات ا دارٌة وعملٌة التفاوض و ما ٌ تً:ٌتناول ا 

 المفهوم، والهمٌة، والخصائص :ا دارٌةنظام المعلومات  -اولاا 
(MIS): Concept, Importance, features 

 علىى وفىقصور وال ال متعىددة بنياق واسع جداا بفً  اٌر من المجالات  systemتستخدم  لمة )نظام( 
العلوم التً تسىتخدمها، الا إن مىا ٌهمنىا فىً هىذه الدراسىة هىو نظىام المعلومىات ا دارٌىة الىذي تؽيٌىه الفقىرات 

 الآتٌة:

 : Concept of MIS الادارٌة مفهوم نظام المعلومات -1
ٌعىىرؾ النظىىام بصىىورة عامىىة بانىىه )مجموعىىة عناصىىر متفاعلىىة أو مترابيىىة بلىى ل دٌنىىامٌ ً فٌمىىا بٌنهىىا 

بيىىة ارت(  ىىذلك ٌعىىرؾ بانىىه )مجموعىىة مسىىتقلة لهىىا عناصىىر مO'Brien, 2005: 22دد( )لتحقٌىق هىىدؾ محىى
 (.Woords, 2006:1ومتداخلة مع بعضها تعمل باسلوب منظم( )

 (. وهوInria, 2005: 2أما نظام المعلومات فانه )ٌعنً ادارة ومعالجة البٌانات بيرٌقة مرنة وعامة( )
وبذلك  (Hoppenbrouwers &proper, 2003: 1)لاستخدامها وتوزٌعها  تقنٌة متيورة تزود المنظمة بالمعلومات

ٌزود نظام المعلومات على المدت القصٌر المعلومات الصحٌحة إلى القياع المختص فً الوأت المناسب، وأما 
 (.Palmius, 2006: 3-4على المدت البعٌد فهو ٌدعم اتخاذ القرار )

ه المنظمات أن تدرسٌتيلب  اا وحٌوٌ اا مهم اا ( موضوعMIS) ا دارٌةٌعد نظام المعلومات وعلٌه 
 فً ظل المنافسة اللدٌدة والتؽٌرات البٌئٌة المتسارعة. المستقبلٌةها ؤاالمعاصرة لتحقٌق أهدافها ور

)نظام مت امل ٌربي بٌن الآلة والمستخدم  ب نه ا دارٌة(  نظام المعلومات Davis, 1988: 6عرؾ ) فقد
 عرفه  فً حٌنوعملٌات اتخاذ القرار فً المنظمة(  ا دارٌةت للوظائؾ من اجل توفٌر المعلوما

تزوٌد التً تتولى )تلك النظمة  الساسٌة( تعرٌفاا مبسياا من خفل تحلٌل عناصره 20: 1224)ٌاسٌن، 
 بالمعلومات الدأٌقة والواأعٌة فً الوأت والم ان المناسبٌن(. ا دارة

ب نه )عبارة عن النظام الذي ٌت ون من مجموعة من  (34: 2004ه )السامرائً والزعبً،  ما ٌعرف
الاجراكات( المترابية والتً تعمل بل ل متناسق من خفل والتجهٌزات، والافراد، والجزاك )المعلومات، 

تحلٌل( وعرض المخرجات والنتائج بالل ال ومعالجة، وتخزٌن، ومجموعة من العملٌات المنتظمة )تجمٌع، 
 بالنتائج لمستفٌدٌن من هذا النظاملتزوٌد امخييات( ورسومات، وأل ال، و ومات )تقارٌر،المختلفة للمعل

 بيرٌقة تدعم وتخدم أرارتهم وتسهل أعمالهم وتم نهم من التخيٌي والرأابة على نلايات المنظمة. 
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ب أادر على ت امل البٌانات من مصادر سونظام منهجً مح)ب نه ( 26: 2007 ما عرفه )النجار، 
 الاحتٌاجات المتلابهة(. يختلفة بقصد توفٌر المعلومات الضرورٌة للمستخدمٌن ذوم

انه نظام مخصص للحصول على صٌاؼة وت ٌٌؾ ومعالجة البٌانات  معلومات وتقدٌمها للمدٌرٌن عندما 
 ٌحتاجونها.

ومت املة،  ، عبارة عن جهود ملتر ةا دارٌةإن نظام المعلومات  المذ ورة انفاا  التعرٌفاتنستنتج من 
الحصول على البٌانات الخام من مصادرها  االؽاٌة منه وإجراكات وأجهزة تلارك فٌها عناصر بلرٌة  فوكة
جاعها من أاعدة البٌانات وتحوٌلها إلى معلومات ذات رمعالجات بعد استلالداخلٌة والخارجٌة والتً تخضع 

 .لٌات الاعمالظمات المعاصرة فً عمالمنخدمها لؽة عالٌة المستوت ومواوق بها تستجودة عالٌة وب
 النظمةمن خفل  والعمال ا دارةفتر ز على استخداماتها فً  ا دارٌةأما دراسة نظم المعلومات 

الفرعٌة إلى  النظمةالفرعٌة وهذه  النظمةته إلى مجموعة من كبوصفه نظام  لً ٌم ن تجزلنظام لالفرعٌة 
  هً السممختلفة وهذه  لسمدود معٌنة تبعاا الاانوٌة وه ذا إلى ح النظمةعدد من 

 (.26-25: 2005)اليائً،  )اسام وظائؾ المنظمة، واسام وظائؾ المدٌر، واسام المستوٌات الادارٌة(

    Importance of  MISاهمٌة نظم المعلوات الادارٌة  -2
 ، (252-224: 2005)اليائً، من وجهة نظر  ا دارٌةتتجلى أهمٌة نظم المعلومات 

 ( بـ 40-37: 2004ان، ارم)الل
 تجهٌز مرا ز صنع القرارات بالمعلومات الضرورٌة. - أ
 )التقنٌات( الرٌاضٌة الحدٌاة فً مجال صنع القرارات. السالٌباستخدام  - ب

 انجاز مراحل عملٌة صنع القرارات. - ت

تيبٌق وتوفٌر لروي ال ا دارٌةتحقٌق الضبي والانتظام والدأة والعقفنٌة فً انجاز الوظائؾ  - ث
 الصحٌح لها.

 تعزٌز القدرة التنافسٌة للمنظمة. - ج
 (.37-35: 2002والجنابً،  أندٌلجً( و )و120: 2002)ٌونم،  ٌرت فً حٌن
واضح المعالم على مختلؾ المنظمات  ت اٌرالمعلومات وتقنٌات المعلومات الحدٌاة المتيورة لها  اإن ت نولوجٌ

على  إضافٌةمن استخدمها مزاٌا  المنتفعة والمتم نةجهات ة فضفا عن  ونها تمنح الوالمؤسسات المعاصر
  .منافسٌها

  Features of  MISخصائص نظم المعلومات الادارٌة  -3
 (، 23: 1224)ٌاسٌن، ة بخصائص جوهرٌة حددها  ل من تلترك نظم المعلومات الادارٌ

 بما ٌاتً: (60-52:  2004)اللارمان،  (65: 1241)سعٌد واخرون، 
ل ل ترتٌب  التً ت خذ بة وم م وناته أو انظمته الفرعٌة المرٌتمال بهٌ ل النظام نفسه وبتجان التناسق: -1

 منسق لتنفٌذ نوع معٌنة من الوظائؾ التً تساعد فً تحقٌق اهداؾ النظام.
ٌعتمد  ل جزك فً  اذٌت ون من اجزاك أو م ونات مترابية  اا ومنظم مت امفا  اللمولٌة: ٌمال النظام  فا  -2

 عفأته بالاجزاك الاخرت. لىع وجوده

الوظٌفٌة: ل ل نظام وظٌفة معٌنة ٌؤدٌها والتً لابد أن ت ون ملموسة وواضحة وذات أٌمة مستمرة  -3
 للتنظٌم أو المنظمة.

بعفأات تفاعل  فٌما بٌنها رتبيت التًو  افة الت امل: أي ٌجب أن ٌحتوي النظام على عناصره وم وناته -4
 وت امل.

التً ٌسعى الٌها التنظٌم  الهداؾق ٌتحقإلى عملٌات معالجة المدخفت إلى مخرجات الهدفٌة: أن تؤدي  -5
 أو المنظمة ضمن بٌئة محدودة.

ه على عفأات وعملٌات معقدة تعٌق حر ة النظام ئالبساية والتعقٌد: وتعنً بساية النظام وعدم احتوا -6
 .له وفهم المستفٌد

حال مالة للواأع أي م خوذة من واأع نات وٌجب أن ت ون مالواأعٌة: تعد الواأعٌة العنصر الحاسم للبٌا -7
 المل لة.

المرونة: أي مرونة النظام فً ادخال التعدٌفت الضرورٌة لمواجهة التؽٌرات المفاجئة والتً تحدث فً  -8
 البٌئة.

 التوازن: أي أٌام نظام المعلومات الادارٌة على اسام تحقٌق توازن بٌن الاهداؾ الميلوب تحقٌقها. -9
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 النظام ٌتصؾ بخصائص  إن هذا( مع الباحاان فً 43: 1224تفق )لاهٌن، وا
 )الهدفٌة والوظٌفٌة، والتناسق، والت امل(، وأضافا الخصائص الاتٌة:

الت ٌؾ مع البٌئة: النظام ٌؤار وٌتاار بالبٌئة المحٌية، وٌجب أن تؤار فً نظام المعلومات درجة مناسبة  -1
موا بة هذه التؽٌرات ٌحد من أدرة عدم على وفق مستجدات البٌئة و من المرونة لٌم ن تيوٌره وتعدٌله

 المنظمة على تيوٌر احتٌاجاتها ومتيلباتها.
التجدٌد: لتفادي تضخم حجم البٌانات الذي ٌؤدي إلى ارتفاع  لفة معالجتها واستخدامها، ٌجب أن ٌ ون  -2

 من المم ن الاستؽناك عن المعلومات التً لا تستخدم لمدة يوٌلة.

 لاتصال: ٌجب أن ٌصمم النظام  ٌصال المعلومات إلى المستفٌدٌن الذٌن صمم النظام لخدمتهم.ا -3

نظام المعلومات الادارٌة  ان( مع الباحاٌن فً 32: 2004فً حٌن اتفق  ل من )السامرائً والزعبً، 
 الت املٌة، والبساية( فضف عن الخصائص الاتٌة:(ٌتصؾ بخصائص 

وافر أنوات الاتصال التً تسمح بمرور المعلومات داخل النظام، وحرٌة حر تها انسابٌة المعلومات: أي ت -1
 بٌن ايراؾ النظام.

 الاأل. فًتعدد العناصر: أي ٌجب أن ٌحتوي النظام على عنصرٌن  -2

 يبٌعة النظام. على وفقٌز  ل م ون من م ونات النظام بخصائص معٌنة ٌالتمٌٌز: أي تم -3

 ام وعناصره بعفأات منظمة ومح مة.الارتباي: أي ارتباي م ونات النظ -4

 ةق اهداؾ التنظٌم وتلبٌٌتحقإلى المخرجات: أن تؤدي عملٌات معالجة المدخفت إلى المخرجات  -5
 احتٌاجاته.

 Negotiationالتفاوض  -نٌاا اا
ٌتفقون فً بعضها تربيهم مجموعة من المصالح  أ ارالتفاوض عملٌة دٌنامٌ ٌة تحدث بٌن يرفٌن أو 

 خر.البعض ال وٌختلفون فً
، عبر نقاي الاختفؾ من فً عددوتهدؾ العملٌة التفاوضٌة الوصول إلى اتفاق من خفل حل النزاع 

متقاربة نسبٌاا بهدؾ تقلٌص فجوة الاختفؾ والوصول إلى اتفاق ٌخدم مصالح تقدٌم تنازلات من اليرفٌن 
 تراتٌجٌات المفئمة جوهر عملٌة التفاوض.، وٌ ون الحوار البناك وأسالٌبه المتيورة واستخدام الاساليراؾ

 أيراؾالحوار بٌن يرفٌن أو ا المناألة و)عملٌتٌ ب نه( إلى التفاوض Byrens, 1987: 7لذا ٌنظر )
 أ ارٌها( أو انه )العملٌة التً ٌحاول فٌها يرفان أو فأضاٌا مختلؾ  فًبهدؾ التوصل إلى اتفاق  عدة

 (. 11: 2007)الصٌرفً،  .ٌها(فموضوعات مختلؾ موضوع أو  فًالوصول إلى اتفاق مقبول 
فً لقاك مبالر أو ؼٌر  أ ارالتفاوض )عملٌة تجري بٌن يرفٌن أو  ان( فٌرت 2: 2001عذاري، أما )ال

 مت ارةمدت مٌلها إلى التعاون أو التنافم، فً  اليراؾ، وأد تتفاوض هذه أ ارمبالر لمناألة موضوع أو 
الوصول إلى تقارب ٌتضمن بنوداا الملتر ة فٌها بهدؾ  اليراؾلسلو ٌة وبجهود ب اٌر من العوامل البٌئٌة وا

بعدد من الخصائص  ما وٌتمٌز السلوك التفاوض  (حقة عند أي اختفؾ ٌظهر فٌما بعدتحدد الخيوات الف
 وهً: (2-1: 2000معف، )حددها 

 المتفاوضة. اليراؾالخذ والعياك بٌن  -1
 .الهمٌةعادة بدرجة  بٌرة من  المفاوضات تتصؾ اذ، الهمٌة -2

 وفٌما ٌتعلق بالقٌم.النزاع بٌن أيراؾ التفاوض، فٌما هو مادي  -3

 .اليراؾإن صٌؽة التفاوض تتضمن وجود فرص مت افئة لجمٌع  -4

الحل المناسب، فضفا عن اتصافه بدرجة من  مند لتفاوضً عادة بالؽموض وعدم الت  ٌتسم المناخ ا -5
 وضة.المتفا اليراؾالتوتر بٌن 

الذي ٌتيلب من المفاوض أن ٌ ون واعٌاا ومدر اا  المر( Practiceالتفاوض عملٌة ممارسة )ٌمال  -6
 لمناخ التفاوضً وهٌ لٌته.ل
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 ( 5: 2000ف، إن نجاح عملٌة التفاوض تتوأؾ على وجود جملة من العوامل الدافعة والمتمالة بـ  )مع
 ( :27: 2000)فولر،  و

 دٌن للمفاوضات.التهٌئة والاعداد الجٌ .1
 أبول الاختففات.  .2

 اتفاق ٌحقق المصلحة المتبادلة.الوصول إلى ؼبة ملتر ة بٌن ايراؾ التفاوض بوجود ر .3

مر الذي ٌتيلب الاستعانة باصحاب الخبرة من الخبراك المالٌٌن الاستعداد لما هو ؼٌر متوأع الا .4
 والقانونٌٌن... الخ لتذلٌل تلك الاختففات.

 لا تواجه بمل لة  بٌرة عند التنفٌذ.  ًلاتفاأٌات والعقود، العناٌة بصٌاؼة ا .5

 وٌتيلب نجاح عملٌة التفاوض وضع الاستراتٌجٌات التفاوضٌة  ونها تعد الحجر الاسام فً أي
اوض، وٌتم اعدادها لمواجهة مجموعة من فتلل مالذي ٌحدد المسار الرئٌيار العام مفاوضات، فهً ال
هات وردود فعل وال لؾ عن تحر ات وتوجد وان التحسب تتسم بعدم الت  وي فً ظروؾ المتؽٌرات والضؽ

 الاٌجابٌة.اليرؾ أو الايراؾ الاخرت من أهم موجهات استراتٌجٌة التفاوض 
ووضع المداخل البدلٌة  دٌتحد)ل بـ امتوتمر عملٌة وضع الاستراتٌجٌة الناجحة بمجموعة من الخيوات ت

  (لموأؾ الولً، وتحدٌد التنازلات المم ن تقدٌمهاوالتعلٌل النسبً لفحداث، وصٌاؼة ا
 (.17: 2000)معف: 

على نظام معلومات فعال، ٌضمن تزوٌد  قترحةتعتمد الاستراتٌجٌة المفضف عن تلك الخيوات فٌجب أن 
 المفاوض بالمعلومات بصورة منتظمة.

 من استراتٌجٌات التفاوض المختلفة ومن أهمها: أنواعوهناك 

 :Win – Winفائز  -ة فائزاستراتٌجٌ -1
ب فضل صورة من خفل ( تؤ د على خدمة مصالح اليرفٌن Win - Winفائز ) –إن استراتٌجٌة فائز

سٌما وان عقد الصفقة عملٌة لاالعمل الملترك على تحدٌد وحل المل فت التً تعٌق التوصل إلى اتفاق، 
فوز(هو السلوب  –)فوز تبادلة فان مدخلمن الاقة الم مللعمل على اسان ان مستعدٌتعاونٌة وان اليرف

 (.123: 1224)وجٌه،  ( و102: 2001)فولر،  المال لهما

 :Win-Loseخسارة  –إستراتٌجٌة فوز -2
تعتمد هذه الاستراتٌجٌة على اسام احباي اليرؾ الاخر والتفعب به والضؽي علٌه وتفترض أن 

أوة موأؾ ا بر مما لدت الخر ن لدت احد الجانبٌن ، فان  ا برالفائز الااليرؾ الذي ٌصمد مدة ايول هو 
 ( Win - Loseخسارة( ) –المفاوضات موأؾ )فوز  عد  ب اٌر، ٌ ون لدت الجانب الضعؾ مٌل إلى 

 (.21: 1226( و ) ٌن، 123: 1224)وجٌه، 

 : Lose – Loseخاسر  –استراتٌجٌة خاسر  -3
المرؼوبة عن  االمفاوضات بالتنازل عن بعض اهدافهتعتمد هذه الاستراتٌجٌة على أٌام  ف اليرفٌن فً 

رابحاا فً العملٌة التفاوضٌة، ولن ٌحقق أي يرؾ  فف ٌوجد رابح( Compromiseيرٌق الحل الوسي )
 (.42: 2000خاسرة )معف،   لها اهدافه وه ذا ت ون الايراؾ

 اوضٌة التً تسهم  اٌراا فًفر المهارات التفاإن وضع استراتٌجٌات تفاوضٌة لا ٌ فً لوحده ما لم تتو
 حددها  ل من  الجولات التفاوضٌة فً العملٌة التفاوضٌة لصالح من ٌجٌدها والتً حسم

  (Nierenbeig & Rose, 2003: 62-78و )  (12-5: 2001لٌت، ف)فان( 143: 1227)حسن، 
 ،استخدام المعلوماتومهارة جمع و ،ومهارة توظٌؾ الاسئلة ،ومهارة الاٌجابٌة ،الحسن ا صؽاكبـ مهارة 

ومهارة حسن التصرؾ، ومهارة  ،ومهارة الاقافة العامة ،ومهارة حسن التحدث ،والابت ار ومهارة ا بداع
ومهارة  ،ومهارة المرونة والقدرة على الت ٌؾ ،والتعبٌرات ا ٌماكاتومهارة التعامل مع  ،نوعةالمت ةرفالمع

ومهارة الذ اك  ،ومهارة القدرة على الصبر والتحمل ،أناعا ومهارة القدرة على  ،ا دارةوحسن  القٌادة
ومهارة اللجاعة  ،الذا رة الفوتؽرافٌةومهارة  ،ومهارة الحلول الوسيى ،ومهارة سرعة البدٌهٌة ،والدهاك

ومهارة  ،ومهارة الاستقامة والنزاهة ،ومهارة الماابرة ،ومهارة الجدٌة ،ومهارة الاستلارة ،والاقة بالنفم
 الواسعة. ةومهارة الرؤٌ ،ت المفئملوأاختٌار ا
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 في عملية التفاوض)  MISدور نظم المعلىمات الأدارية ) -ثالثا
وعملٌة التفاوض بل ل منفرد دون الربي  (MIS)تناولت  أد الدراسات السابقة ان من رؼمعلى ال
( فً تنفٌذ أهم MISله )الى أنها أظهرت الدور الحٌوي والمحوري الذي تحت عفأة بٌنهما، اٌجادبٌنهما أو 

، وحققت النهوض بواأع وتخفٌض الت الٌؾ النلية فً المنظمات المعاصرة اذ استعملت لضبي الجودة
والمعوأات  ما أابتت عفأة  مواجهة المل فتالمنظمات النتاجٌة والخدمٌة على حد سواك فضف عن 

 ،نسبة تحقٌق أهداؾ المنظمات لقرار وأرتفاعالرتباي والار بٌن ابعاد نظم المعلومات ومستوٌات صناعة ا
على أواعد بٌانات ومعلومات  فاوض ٌتيلب معلومات مت املة تعتمدوفً الجانب الاخر فان نلاي عملٌات الت

وانلاك لب ات حاسوبٌة  الى الت نولوجٌا  الحاسبات ونظم الاتصال الاتصالات الحدٌاة )الانترنٌت( تستند
 وخزنها لتسهٌل عملٌة التفاوض واتخاذ القرار التفاوضً معلومات وتحلٌلها وتبادلهاداخلٌة لجمع البٌانات وال

دورا مهما فً توفٌر  MISـ ان ل   Adekeye & Deoti, 1997,:318-327ٌرت ال اتب ورد مالوت  ٌدا 
ا المدٌر من المعلومات فً المستوٌات العملٌاتٌة والتعاأدٌة فضف عن المهام التً ٌؤدٌه المدٌرٌناحتٌاجات 

  .ومنها العملٌة التفاوضٌة 
ردته ودورا مهما فً عملٌة التفاوض لا ٌقل عن دورها فً ما ا MISونستنج من  ل ذلك ان لـ 

لذا رعة فً مجال المعلوماتٌة التيورات البٌئٌة المتسا فرضتهاالدراسات السابقة العربٌة والاجنبٌة وهً تقنٌة 
مرة لتيور انظمة المعلومات التً توجه لخدمة الادارة العلٌا وسمة واسعة الاستعمال وتمال الا MISتبقى 

 العصر الحدٌث .

 الجانب التطبيقي -المبحث الثالث
إجابات عٌنة الدراسة  على وفقة متؽٌرات الدراسسٌتم فً هذا المبحث وصؾ وتحلٌل ومناألة 

 ار الفرضٌات و ما ٌ تً:واختب

 ة:عرض وتقدٌر أهمٌة متؽٌرات الدراس -أولاا 
والانحراؾ المعٌاري( لنهما من الوسائل  ،استخدمت وسائل ا حصاك الوصفً )الوسي الحسابً

 . ( الوساي الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة1ٌظهر الجدول ) ناسبة لتحلٌل متؽٌرات الدراسة اذالم
 (1جدول )

 الوساي الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والهمٌة لمتؽٌرات 
 ساسٌة والاانوٌةالدراسة ال

الوسي  رمزه نوعه المتؽٌر ت
 الحسابً

X 

الانحراؾ 
 المعٌاري

S 

 الهمٌة

 X1 4.0300 0.5022 3 اانوي التناسق 1

 X2 4.2200 0.5417 2 اانوي الهدفٌة 2

 X3 3.2400 0.4072 4 اانوي الواأعٌة 3

 X4 4.3400 0.6424 1 اانوي اللمولٌة 4

 X 4.1425 0.4403 2 أساسً ت الادارٌة افة متؽٌرات نظام المعلوما 5

 Y 4.2040 0.4257 1 أساسً التفاوض 6

 
فً اللر ات المبحواة إذ تراوحت أٌم الوسي الحسابً  المدٌرٌنم الوسي الحسابً، اراك ٌجسدت أ اذ

( فً حٌن سجل الانحراؾ المعٌاري لذات المتؽٌر ما 4.3400لمتؽٌر اللمولٌة لنظام المعلومات الادارٌة )
 (.0.6424أٌمته )

 لر ات عٌنة الدراسة.مستوت متؽٌر اللمولٌة فً جمٌع  وهذا ٌعنً ارتفاع
( 3.9800فً حٌن جاك متؽٌر الواأعٌة لنظام المعلومات الادارٌة بالترتٌب الرابع إذ بلػ الوسي الحسابً )

 (.0.8079وبانحراؾ معٌاري بلػ )
ٌن أىىٌم الاوسىىاي الحسىىابٌة والانحرافىىات المعٌارٌىىة أمىىا بقٌىىة متؽٌىىرات نظىىام المعلومىىات الادارٌىىة فتقىىع بىى

 ونستنتج من ذلك ماٌاتً: انفاا للمتؽٌرٌن المذ ورٌن 
 متؽٌىىىىىىىرات نظىىىىىىىام المعلومىىىىىىىات الادارٌىىىىىىىة والمتمالىىىىىىىة زادت أىىىىىىىٌم الوسىىىىىىىي الحسىىىىىىىابً لجمٌىىىىىىىع  -1

 (.3)التناسق، والهدفٌة، والواأعٌة، واللمولٌة( عن أٌمة الوسي الحسابً المعٌاري البالػ ) بـ
( 4.2040( و )4.1425رتفىىاع الوسىىي الحسىىابً العىىام لنظىىام المعلومىىات الادارٌىىة والتفىىاوض إذ بلىىػ )ا -2

 (.3على التوالً وهما ا بر من الوسي الحسابً المعٌاري البالػ )

 ( . 1( األ من الواحد الصحٌح )1 ان الانحراؾ المعٌاري لجمٌع المتؽٌرات فً الجدول رأم ) -3
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 على الحسابٌة لللر ات المبحواة عن الوسي المعٌاري الوسايلارتفاع  هناك تح م بالمتؽٌرات نظرا -4
 .المذ ور انفاا ( 1وفق الجدول )

من وجهة نظر عٌنة الدراسة  جمٌعها الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة اهمٌة المتؽٌرات الوسايتظهر  -5
 وبمستوت جٌد.

 ات نظام المعلومات الادارٌة ومتؽٌر التفاوضبٌن متؽٌر لٌل ومناألة العفأات الارتبايٌةعرض وتح -اانٌاا 
فرضٌة رئٌسة لتحدٌد يبٌعة العفأة بٌن متؽٌرات الدراسة ومن  تفً ضوك المراجعة النظرٌة وضع
( جاكت نتائج التحلٌل لتع م يبٌعة هذه العفأات  ما Spearmanخفل استخدام معامل الارتباي سبٌرمان )

 (.2ٌظهرها الجدول )
 (2جدول )

 متؽٌر التفاوض والادارٌة  أات الارتبايٌة بٌن متؽٌرات نظام المعلوماتالعف
 متؽٌرات نظام المعلومات          

 الادارٌة                      
 المتؽٌر المعتمد

 التناسق
X1 

 الهدفٌة
X2 

 الواأعٌة
X3 

 اللمولٌة
X4 

 افة 
 المتؽٌرات

X 

 التفاوض
Y 

** 
0.642 

** 
0.664 

** 
0.673 

** 
0.622 

** 
0.724 

 (0.01وٌة )ن** مستوت المع
 (0.05مستوت المعنوٌة )  * 
 

 التفاوض: – ا دارٌةنظام المعلومات  -1
 الولىة ومتؽٌر التفاوض بالفرضٌة الرئٌسحددت يبٌعة العفأة بٌن متؽٌرات نظام المعلومات الادارٌة 

 ومات الادارٌة ومتؽٌراته والتً نصت على )هناك عفأة ارتباي ذات دلالة معنوٌة بٌن نظام المعل
 )التناسق، والهدفٌة، والواأعٌة، واللمولٌة( وعملٌة التفاوض.

 واظهرت نتائج معامل الارتباي الخاصة بالعفأة بٌن نظام المعلومات الادارٌة والتفاوض.
( مما ٌع م اهمٌة 0.01( وهو موجب وأوي ودال معنوٌاا بمستوت )0.724بلػ معامل الارتباي )اذ 
تفاوض نظام للمعلومات الادارٌة ٌتصؾ بخصائص التناسق والهدفٌة والواأعٌة واللمولٌة فً عملٌة الوجود 

 التً لملتها الدراسة. فً عٌنة المنظمات العراأٌة

 التفاوض: –متؽٌرات الاانوٌة لنظام المعلومات الادارٌة ال -2 -2
تؽٌر نظام المعلومات الادارٌة والمتمالة أظهرت العفأة الارتبايٌة لجمٌع المتؽٌرات الاانوٌة المستقلة لم

 عملٌةبـ )التناسق والهدفٌة، والواأعٌة، واللمولٌة( عفأة ارتباي أوٌة وذات دلالة معنوٌة بالمتؽٌر المعتمد 
على التوالً وبمستوت دلالة معنوٌة  (0.622و  0.673و  0.664و  0.642بلؽت ) اذالتفاوض، 

(0.01.) 
 الولى المرتبةاحتل متؽٌر اللمولٌة  اذت بسٌي بٌن أٌم معامل الارتباي ونستنتج من ذلك وجود تفاو

واحتل متؽٌر التناسق المرتبة الاانٌة واحتل متؽٌر الواأعٌة المرتبة الاالاة واخٌرا احتل متؽٌر الهدفٌة المرتبة 
 الرابعة.

والتً لرئٌسة الاولى أد أبلت إلٌها ٌم ن القول أن الفرضٌة ا ألٌرإلى النتائج الارتبايٌة التً  واستناداا 
المتمالة بـ التناسق،  هنظام المعلومات الادارٌة ومتؽٌرات)مفادها هناك عفأة ارتباي ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 واللمولٌة( وبٌن عملٌة التفاوض. والهدفٌة والواأعٌة 
واأعٌة واللمولٌة، وال الهدفٌةخصائص للتناسق و الىوهذا ٌعنً أن نظام المعلومات الادارٌة المستند 

 فر المعلومات بجودة عالٌة وفً الوأت والم ان المناسبٌن لنجاح عملٌة التفاوض.اهو نظام فعال و فوك ٌو

 ار بٌن متؽٌرات نظام المعلومات الادارٌة ومتؽٌر التفاوضلعرض وتحلٌل ومناألة عفأات ا -االااا 
ونتائج  الدراسةالتفاوض، ضمن حدود  فًة متؽٌرات نظام المعلومات الادارٌللوأوؾ على معرفة اار 

ما له من اهمٌة  بٌرة لنتائج البحث لتحقٌق الفرضٌات التً حددت فقد استخدام معامل تحلٌل لالاستبانة و
معتمد لبٌان معنوٌة ذلك الاار، وبعد  إحصائً   سلوب  Simple Linear Regressionالانحدار البسٌي 

 ( الآتً:3ا على النتائج المبٌنة تفاصٌلها فً الجدول )تيبٌق هذا الاسلوب الاحصائً حصلن
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 ( 3جدول )
 أار عفأة متؽٌرات نظام المعلومات الادارٌة فً عملٌة التفاوض

 المتؽٌر ت
 ورمزه

R
2

 F t الدلالة المعنوٌة 

 المجدولة المحسوبة المجدولة المحسوبة

 ** X1التناسق  1
0.542 

 عنوٌاا دال م 2.32 3.241 7.077 10.764

 * X2 الهدفٌة 2
0.501 

 دال معنوٌاا  2.32 2.655 4.001 7.050

 ** X3الواأعٌة  3
0.527 

 دال معنوٌاا  2.32 2.621 7.077 7.241

 ** X4اللمولٌة  4
0.553 

 دال معنوٌاا  2.32 5.045 7.077 25.452

 افىىىىة متؽٌىىىىرات نظىىىىام  5
 X ا دارٌةالمعلومات 

** 
0.574 

 دال معنوٌاا  2.32 5.530 7.077 30.574

 (0.01وٌة )ن** مستوت المع
 (0.05*   مستوت المعنوٌة )

 

 التفاوض: – ا دارٌةنظام المعلومات  -
Rبلػ معامل التحدٌد )

( وهذا ٌوضح أن متؽٌرات نظام المعومات الادارٌة مجتمعة لها اهمٌة 0.574( )2
المتؽٌر المعتمد )التفاوض(  انت  فً ؤارالتً ت( 0.574بمقدار تلك النسبة فً نجاح علمٌة التفاوض أي أن )
 .تتناولها الدراسة( للمتؽٌرات الاخرت التً لم 0.426لمتؽٌرات نظام المعلومات الادارٌة فً حٌن أن نسبة )

 ( المجدولة.F( وهً ا بر من أٌمة )30.578( المحسوبة التً بلؽت )Fوٌدعم ذلك أٌمة )
( المجدولة، عند مستوت دلالة معنوٌة tا بر من أٌمة ) ( وه5.530ً( المحسوبة بلؽت )t ما أن أٌمة )

 ( مما ٌع م اهمٌة معنوٌة اار نظام المعلومات الادارٌة الفاعل فً نجاح عملٌة التفاوض.0.01)

 التفاوض: – ا دارٌةالمتؽٌرات الاانوٌة لنظام المعلومات  -2
R)تراوحىىىت أىىىٌم 

( 0.542والمتمالىىىة بىىىـ التناسىىىق  )المعلومىىىات ا دارٌىىىة  للمتؽٌىىىرات الاانوٌىىىة لنظىىىام( 2
( F( المحسىىوبة ا بىىر مىىن أىىٌم )Fوان أىىٌم )( 0.553واللىىمولٌة )( 0.527والواأعٌىىة ) (0.501) الهدفٌىىةو

 ( 0.01( المجدولىىة وبمسىىتوت دلالىىة معنوٌىىة بلؽىىت )t( المحسىىوبة ا بىىر مىىن أىىٌم )tالمجدولىىة و ىىذلك أىىٌم )
 على التوالً أٌضاا.( 0.05و )

 التفاوض.عملٌة فً المتؽٌر المعتمد المتؽٌرات المستقلة الاانوٌة  أهمٌة ت اٌرلى اا تلٌر إوهً جمٌع
الدراسىىة، وهىىذا ٌؤ ىىد الاىىر الواضىىح لتلىىك المتؽٌىىرات فىىً نجىىاح العملٌىىة التفاوضىىٌة فىىً المنظمىىات عٌنىىة 

والتً مفادها هناك  أد أبلتواستناداا إلى نتائج الت اٌر التً ألٌر إلٌها ٌم ن القول إن الفرضٌة الرئٌسة الاانٌة 
الواأعٌىىة والهدفٌىىة، و ومتؽٌراتىىه المتمالىىة بىىـ التناسىىق، نظىىام المعلومىىات ا دارٌىىة)ااىىر ذو دلالىىة معنوٌىىة بىىٌن 

 عملٌة التفاوض.وبٌن  (واللمولٌة



                                                                                              
                             

 

54 
 في عملية التفاوض  (MIS)دور نظم المعلومات الإدارية

 العراقية" "دراسة تحليلية في عينة من المنظمات
 

 الاستنتاجات والتىصيات -المبحث الرابع
ات نتائج الدراسة، فضف من خفل معيٌابرز الاستنتاجات التً تم التوصل إلٌها  المبحثٌتناول هذا 

 عن التوصٌات الضرورٌة لتيوٌر العملٌة التفاوضٌة و ما ٌ تً:

 الاستنتاجات -أولاا 
تعزٌز عملٌة التفاوض   حد لاستعملت نظم المعلومات الادارٌة  ةتبٌن ان اللر ات التً لملتها الدراس -1

 الانلية ذات الاهمٌة فً عملها . 
الدراسه اوضحت اهمٌة متؽٌرات الدراسه الاساسٌة والمتماله  ان نتائج التحلٌل الوصفً لمتؽٌرات -2

 بنظام المعلومات الادارٌة ومتؽٌراته وعملٌة التفاوض . 
( 0001تع م نتائج تحلٌل عفأات الارتباي وجود عفأة ارتباي أوٌة وذات دلاله معنوٌه وبمستوت ) -3

تتمٌز هذه العفأة ب ونها حقٌقٌة بفعل عملٌة التفاوض وبٌن بٌن نظام المعلومات الادارٌة ومتؽٌراته و
لمتؽٌرات المعلومات الادارٌة وضرورة الاعتماد علٌه فً نجاح عملٌة التفاوض  الدراسةادراك عٌنة 

، والواأعٌة، واه بمتؽٌرات )التناسق، والهدفٌةوهو مؤلر حقٌقً نالئ عن اهتمام اللر ات المبح
 واللمولٌة( . 

المهم الذي تقوم به نظم المعلومات الادارٌة ومتؽٌراتها فً النلاي  تبٌن نتائج تحلٌل الاار الدور -4
 تقدر اهمٌة تلك المتؽٌرات لفرتقاك بالعملٌة التفاوضٌة.  ةالتفاوضً، وهذا ٌعنً ان العٌنة المبحوا

 

 التوصٌات -اانٌاا 
د بٌانات وانلاك نظم معلومات مت املة تعتمد على أواع( MISضرورة تعزٌز الوعً ب همٌة أستعمال ) -1

بات ونظم التصالات الحدٌاة )النترنٌت( مع أنلاك ست نولوجٌا المعلومات  الحا الىتستند ومعلومات 
ترتبي بالمستوٌات الدارٌة العلٌا للقٌام بدورها الفاعل فً اللر ات  هٌ لٌة تنظٌمٌة وأدارٌة لتلك النظم

 المبحواة .
تبادل المعلومات وتناألها على نظم أواعد معلومات أنلاك لب ات حاسوبٌة داخلٌة وخارجٌة تعتمد فً  -2

 (الحدٌاة  Visual Fox pro, Access, Oracle  Microsoft ware ,برمجٌة حاسوبٌة   نظمة )
عملٌات التفاوض فً اللر ات  نلايعن  توفٌر معلومات مت املة ولتيوٌر نظم المعلومات الدارٌة 

 المبحواة.
ة لنظم المعلومات الدارٌة على مدخفت سات النظم الفرعٌة والرئٌٌجب أن ٌعتمد بناك وتصمٌم نلاي -3

مع تلك البٌئات لتحقٌق عملٌات تفاوضٌة  ضرورة تفاعلها ب ستمرارو، البٌئة الخارجٌة والداخلٌة
 ناجحة.

 لوجٌا المعلومات،وعلى ت ن (MIS) أعتماد التعلٌم والتدرٌب   سام فً عملٌة تيوٌر العاملٌن فً -4
 العملٌات التفاوضٌة. انات والمعلومات الحقٌقٌة لنلايلبٌوالذي ٌوفر ا

 

 المصادر
 المصادر العربٌة

، مهارات التفاوض فً الاعمال، رسالة ماجسىتٌر فىً ادارة الاعمىال 1242التمن، عبام ؼالً،  ابو -1
 الجامعة المستنصرٌة . -ؼٌر منلورة،  لٌة الادارة والاأتصاد

 –مٌم نظىام  مىدخل اسىتراتٌجً لتيبٌقىات الح ومىة الا ترونٌىة، تص2004البٌاتً، بٌداك ستار لفتة،  -2
ؼٌىر  فىً ادارة الاعمىال البٌىاع، ايروحىة د تىوراه فلسىلفة -دراسة حالة فً مدٌرٌة التسجٌل العقاري

 جامعة بؽداد . -منلورة،  لٌة الادارة والاأتصاد

: حالة دراسٌة عن نظىام ، تيوٌر نظام المعلومات الادارٌة2001الجنابً، عبد القادر رحومً احمد،  -3
معلومات الانتاج لللر ة العامة لفلبسة الجاهزة ، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال ؼٌىر منلىورة، 

 جامعة بؽداد .   - لٌة الادارة والاأتصاد 

، تصىىمٌم وبنىىاك نظىىام معلومىىات ادارة الخيىىر فىىً اللىىر ات 2007د نىىاجً، والحسىىٌنً، راأٌىىة جىى -4
لعامة للصناعات ال ٌمٌاوٌة فً الحلة  نمىوذج تيبٌقىً(، رسىالة ماجسىتٌر الصناعٌة )لر ة الفرات ا

 هٌئة التعلٌم التقنً.  –بؽداد -ؼٌر منلورة، ال لٌة التقنٌة الادارٌة

، اار المعلومات فً اسىتراتٌجٌات ومهىارات التفىاوض: دراسىة تيبٌقٌىة 2005الدلٌمً، مجٌد حمٌد،  -5
راسىىات الالىىترا ٌة ؼٌىىر منلىىورة، المعهىىد العىىالً فىىً القيىىاع التجىىاري، رسىىالة ماجسىىتٌر فىىً الد

 الجامعة المستنصرٌة .  -للدراسات السٌاسٌة والدولٌة
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دار وائىىل  (، المىىدخل إلىىى نظىىم المعلومىىات الادارٌىىة،2005، )فىىرج آل اليىىائً، محمىىد عبىىد الحسىىٌن -6
 .الردن –للنلر، اليبعة الاولى، عمان

(، نظم المعلومات الادارٌة، دار صفاك للنلر 2004)السامرائً والزعبً، اٌمان فاضل، هٌام محمد،  -7
 الردن. –والتوزٌع، عمان 

 جمهورٌة مصر العربٌة. -، دار الف ر الجامعً، الاس ندرٌة(، التفاوض2007الصٌرفً، محمد ) -4

، أار نظىام المعلومىات فىً دعىم صىناعة القىرار: دراسىة حالىة 2006العبادي، باسمة عبود مجٌد،  -2
فستلىارات والتيىوٌر الاداري ،رسىالة ماجسىتٌر ؼٌىر منلىورة، ال لٌىة التقنٌىة فىً المر ىز الىوينً ل

 هٌئة التعلٌم التقنً. –بؽداد  -الادارٌة 

، ااىر مقومىات نظىام المعلومىات الادارٌىة فىً فاعلٌىة النظىام : 2000العبٌدي، بلرت عبد العزٌز،  -10
، رسىالة ماجسىتٌر فىً ادارة دراسة تحلٌلٌة فىً لىر ة ذات الصىواري العامىة للصىناعات ال ٌمٌاوٌىة 

 . جامعة بؽداد -الاعمال ؼٌر منلورة،  لٌة االدارة والاأتصاد

، دراسة مٌدانٌىة العوامل المؤارة فً نتائج عملٌة التفاوض(، 2001العذاري، نبٌل سعدون يه، ) -11
 جامعة بؽداد. -والاأتصاد ا دارةقياع التجاري الخاص، رسالة ماجستٌر ؼٌر منلورة،  لٌة الفً 

 الآخىرٌن،ٌوماا للحصول على القوة والسلية فىً تعاملىك مىع  21(، 2001ك، ) ،جٌمم ،فانفلٌت -12
 .لبنان -، بٌروت الولىم تبة جرٌر، اليبعة 

 لبنان،  –(، دلٌل المفاوض، م تبة جرٌر، اليبعة الاولى، بٌروت 2000جورج، )، فولر -13

 الاردن. –ليبعة الاانٌة، عمان الاستراتٌجٌة والاسالٌب، ا :(، التفاوض2000معف، ناجً، ) -14

نظم المعلومات الادارٌة، دار الحامىد للنلىر، اليبعىة الاانٌىة، (، 2007جار، فاٌز جمعة صالح، )الن -15
 الاردن. –عمان 

(، اليبعىة الاولىى، MIS(، مقدمىة فىً نظىم المعلومىات الادارٌىة، )2004ان، زٌاد محمىد، )ماللر -16
 .الاردن –دار صفاك للنلر والتوزٌع، عمان 

، مىىىدخل فىىىً نظىىم المعلومىىىات ا دارٌىىىة والاأتصىىىادٌة، دار ال تىىىب 1241سىىعٌد، أبىىىٌم وآخىىىرون  -17
 لليباعة والنلر، جامعة الموصل.

 الرٌاض. –، نظم المعلومات الادارٌة، يبعة اانٌة، دار المرٌخ 1224لرٌؾ  امل لاهٌن،  -14

م المعلومىات ا دارٌىة نظى (،2002، والجنابً، عىامر ابىراهٌم، عىفك الىدٌن عبىد القىادر، )أندٌلجً -12
 الاردن. –اليبعة الرابعة، دار المسٌرة للنلر واليباعة عمان  وت نولوجٌا المعلومات،

 –(، نظم المعلومىات الادارٌىة، دار الٌىازوري، اليبعىة الاولىى، عمىان 1224، )ٌاسٌن، سعد ؼالب -20
 الاردن.

، دراسىات اأتصىادٌة، العىدد (، تيور التجارة الال ترونٌة الٌوم وؼىداا 2002ٌونم، فاروق احمد، ) -21
 العراق. –، بٌت الح مة، بؽداد 14

اليبعىىة الاانٌىىة، مر ىىز تيىىوٌر الاداك  ،(، مهىىارات التفىىاوض1227حسىىن، محمىىد عبىىد الؽنىىً، ) -22
 .جمهورٌة مصر العربٌة - والتنمٌة، مصر الجدٌدة

 –رٌىاض ، النالماالً، ترجمة حسن محمد وجٌه، م تبىة العبٌ ىا(، المفاوض 1224 ٌن،  ٌفن، ) -23
 الممل ة العربٌة السعودٌة.

سلسىىلة عىىالم (، مقدمىىة فىىً علىىم التفىىاوض الاجتمىىاعً والسٌاسىىً، 1224وجٌىىه، حسىىن محمىىد، ) -24
 المعرفة، ال وٌت، تلرٌن الول.
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 (1ملحق )
 ستبانة الموزعة علٌهاات الامارالتً تناولتها الدراسة وعدد است اللر ات

مارات الاستبانة عدد است إلٌهالقياع الذي تنتمً  اسم اللر ة ت
 الموزعة علٌها

 5 الصناعة لر ة الصناعات الخفٌفة   -1

 5 الصناعة لر ة الصناعات ال ٌمٌاوٌة  -2

 5 الصناعة لر ة صناعات الاصباغ الحدٌاة  -3

 5 الت مٌن لر ة الامٌن للت مٌن  -4

 5 الت مٌن لسفم للت مٌنلر ة دار ا  -5

 5 الخدمات اللر ة العراأٌة للنقل البري  -6

 5 الخدمات لر ة نقل المنتجات النفيٌة  -7

 5 الزراعة اللر ة العراأٌة للمنتجات الزراعٌة  -4

 5 الزراعة اللر ة العراأٌة لانتاج البذور  -2

 5 الفنادق والسٌاحة لر ة الاستامارات السٌاحٌة  -10

 50  المجموع 

 
 (2ق رأم )ملح

 ( فً الحقل المناسب:صح)  لمةٌرجى وضع 
اتفق  الفقرات ت

 تماما
لا  احٌانا اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 تماما

 المحور الول: نظم المعلومات ا دارٌة:

 اولا: التناسق:

      ٌتصؾ هٌ ل النظام بالتناسق لتنفٌذ نوع معٌن من الوظائؾ. 1

      ٌة لتحقٌق اهداؾ النظام.تتجانم م ونات النظام وانظمته الفرع 2

تتىى ار م ونىىات النظىىام وت خىىذ لىى ل ترتٌىىب منسىىق لتنفٌىىذ نىىوع معىىٌن مىىن  3
 الوظائؾ.

     

 اانٌا: الهدفٌة

      تؤدي عملٌات معالجة المدخفت إلى مخرجات تحقٌق اهداؾ اللر ة. 1

وك تترابي الاهداؾ الرئٌسىة والاانوٌىة فىً نظىام المعلومىات الادارٌىة ال فى 2
 والفاعل.

     

تىىىؤار اهىىىداؾ اللىىىر ة علىىىى العفأىىىة بىىىٌن النظىىىام مىىىع البٌئىىىة الخارجٌىىىة  3
 المبالرة وؼٌر المبالرة.

     

 االاا: الواأعٌة

تسىىهم واأعٌىىة البٌانىىات المسىىتعملة فىىً  فىىاكة وفاعلٌىىة نظىىام المعلومىىات  1
 الدارٌة.

     

نجىىاح العملٌىىة تقىىدٌم بٌانىىات حقٌقٌىىة عىىن موضىىوع التفىىاوض ٌىىؤدي إلىىى  2
 التفاوضٌة.

     

ٌجىىب اعىىداد أواعىىد البٌانىىات علىىى اسىىم واأعٌىىة عىىن الموضىىوعات التىىً  3
 تتيلب اجراك التفاوض علٌها.

     

 رابعا: اللمولٌة

      ٌعد النظام على اسام الاعتمادٌة والترابي بٌن م وناته لضمان فاعلٌته. 1

      مة ومح مة.ترتبي م ونات النظام وعناصره بعفأات منظ 2

      ٌعتبر النظام حصٌلة تفاعل بٌن اجزائه وم وناته الفرعٌة. 3

 المحور الاانً: عملٌة التفاوض:

المتنازعىىة بهىىدؾ  اليىىراؾتهىىدؾ العملٌىىة التفاوضىىٌة إلىىى التفاعىىل بىىٌن  1
 فاق بل ن القضاٌا الميروحة بٌنهما.إلى ات التوصل

     

فىىاق م تىىوب أو ؼٌىىر م تىىوب صىىل إلىىى اتالعملٌىىة التفاوضىىٌة التو تهىىدؾ 2
 بل ن الموضوع محور التفاوض.

     

 أ اىريىرفٌن أو ٌة تقوم على الاخىذ والعيىاك بىٌن المفاوضات عملٌة تبادل 3
 وعلى التوازن النسبً فً أوت ايراؾ التفاوض للتوصل إلى اتفاق.

     

ظىىىٌم العملٌىىىة التفاوضىىىٌة، عملٌىىىة هادفىىىة ٌسىىىعى ايرافهىىىا إلىىىى ادارة وتن 4
 الصراع حول موضوع ما.

     

ٌعتبىىىر المىىىدٌر  متخىىىذ للقىىىرارات عنىىىدما ٌتعامىىىل مىىىع انظمىىىة المعلومىىىات  5
 الادارٌة بيرٌقة  فوكة وفعالة لادارة التفاوض.

     

 


