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 هذخل الجىدح وهؤششاد اوصع لتمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ

 دساصخ تطجُمُخ في خبهعخ ثغذاد
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 تمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ/ الدجحث الاول
Quality

39944244

 اولأ: هفهىم خىدح التعلُن العبلي والدفبهُن الاخشي الدشتجطخ ثه

Rinehart,1993:21

:Dward Deming

Philip Crosby

Joseph Juran

 

Connor, 1997:502
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Kathleen ,1993: 40

Voght, 1995: 197

Crump, 1993: 36

Rinehart,1993:50-51
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7

399448
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Quality Assurance

Torey, 1994: 11

399230

Frazer, 1992:10-11

3

7 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 18 

1

8

3
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1

399448

 

 
 

4842

The Reputational Approach          هذخل الالشاس ثشهشح الدنظوخ الجبهعُخ  – 3

The Outcomes Approach         الدذخل المبئن علً النتبئح    –7

 Total Quality Managcment (TQM)Approach  هذخل اداسح الجىدح الشبهلخ  –1

Vasu, et al., 1998: 235

UNESCO, 1998: 35

Malcolm Baldrige 

Award Evan , 1997:61-62
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Leadership       

Information &Analysis           

Strategic Planning  

Human Resource Utilization        
   Quality Assurance of Products & Services

Quality Results       

Customer Satisfaction        

Bonstingl ,1992:70-76

 

 

 

 

Arcaro,1997:155

 

 

 

 

 

 

 ثبنُب: لربلاد الجىدح في التعلُن وهؤششاتهب

Psacharopoulus, 1987: 53

70013318

3

7

1

Paris,2000:3-4
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Malcolm Baldrige 
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39987
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Bryan , 1998: 9

35

76
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3

Source: Morgan,C.,& Murgatroyd,S.,"Total Quality Management in the 

Public Sector,3rd.,N,Y.,Bankingham,1997:107)  

 ( Malcolm Frazerإنمىرج ) – 3
Frazer ,1992:20-21
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 إنمىرج )صلاهخ والنهبس( –7
39923332 

 ( )العزاوٌ إنمىرج –1

ISO9000

3

 نشاطات ذات قيمة مضافة              

 تدفق المعلومات             

 
3

20009000ISO

700721

 التحسين المستمر لنظام جىدة الخذمة الجامعية

ية الادارة مسؤول

 الجامعية

 القياس والتحليل

 والتحسين

 

 ادارة المىارد

 اعذاد الطالب

 المخرجات

 

 المذخلات

 

المعارف 

 هارةوالم
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 هنهدُخ الجحث/ الدجحث الثبنٍ

أولا: هشكللخ الجحكث:  

ثبنُبً: أهذاف الجحث:
3

7

1

8

8
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:ثبلثبً: أهمُخ الجحث
3

7

 

1

 

8

 

:لىة أخككشاا الجحككثساثعككبً: أصكك
Case Study

3

7

1

8

3

7

Critical Success Factors

Key Performance Areas
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33097

50

930

9.98

2

208

5

 20

 2040

 4090

 90

420

9

Microsoft Access XP

30
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خبهضبً: لرتوع الجحث وعُنتكه: 
 

3 

1

3

7

7


585917

33

1

25300

9708133 

1

                                                           
Proprtional Stratifed Sample

Proportional Allocation15 

838337784308430

737383351351

5353307138138

33733777888318831

7857858493801738017
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1

 العُنخ الثبلثخ: عُنخ الاصبتزح والطلجخ لمُبس ثعض هؤششاد النظبم 

1987: 8-5Levine & 

Wright 

Stratified Random Sampling)

Error of Estimation3949307

850

1987

8

878737584708470

737387358358

575730813371337

33833877988788878

78978984703808138081
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5

1 221 2 

2 88 1 

3 271 2 

4 84 1 

5 43 1 

6 150 2 

7 292 3 

8 40 1 

9 380 5 

10 376 5 

11 374 5 

12 126 2 

13 224 3 

14 193 3 

15 182 2 

16 103 1 

17 48 1 

18 199 3 

19 114 1 

20 38 1 

21 31 1 

22 122 1 

23 75 1 

24 168 2 

3942 50 

70017008

5050

300

54884734

8

5
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5

1 38317070300

2 51422300

3 3588703490

4 35977070300

5 55444300

6 9893737300

7 1544858195

8 78911300

9 7812111798

10 8375538544

11 1294828891

12 80155050300

13 30273838300

14 1974898341

15 7830107541

16 33433535300

17 14255300

18 1708801890

19 1857881948

20 2893030300

21 38093434300

22 30833131300

23 34577300

24 7044787598

847345485859131

70017008

:صبدصبً: حذود الجحث

70007003
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صبثعبً: وصبئل جمع الجُبنبد والدعلىهبد

3

Internet

E-mail

7

3997 

2

33

77

18

31

5

84

13Likert

13
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8

35

834

3913

3995385

3995385

3995388

59

Likert

 ثبهنبً: وصبئل التحلُل الاحصبئٍ  

تصوُن نظبم تمىَن خىدح العولُخ التعلُوُخ/ الدجحث الثبلث

 هذخل ثنبا نظبم التمىَن الدمترذ اولا:
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Marsh&Roche,1993:218

(Honlon&Mortensen,1980: 664)

Borg & Gall , 1979: 607-608
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Cantext Evaluation 

(Input Evaluation

Proceses Evaluation

Results Evaluation

39947

Change Agent

70031214

8

Paired Comparision

Jackson & Mathis, 1994: 337-338
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398300
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20
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90

20

8

398

20

398

312

312358

352325

328398

4

4

398312312358352325328398

9
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9

3

7

1

8

21

59

18

10

53

83

78

73

 

5352

8388

7878

7371

5485

8257

7210

7878

8821

5159

1318

7210

ثبنُب:هؤششاد النظبم الدمترذ وثنبا نظبم هعلىهبته

 : هؤششاد النظبم الدمترذ 3

30

 

 : ثنبا نظبم هعلىهبد النظبم الدمترذ 7
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 ثغذادهلننخ النظبم وتطجُمه علً خبهعخ / شاثعال جحثالد

 الدمترذ  خىدح العولُخ التعلُوُخهلننخ نظبم تمىَن اولا:

Microsoft Access Xp.

Visual Basic 0.6

Microsoft Access Xp

3 
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7  

1 
Microsoft Office 

8 
 

 هلىنبد نظبم هعلىهبد نظبم التمىَن

3 

7

 

1

Microsoft Access Xp.

 

33

 

33

88311000000000

 طجُك النظبم الدمترذ علً خبهعخ ثغذادت ثبنُب:

3 

7  

33952

75

340533
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1987

84734

7

3731

38

37
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 تمُُن خىدح العولُخ التعلُوُخ لجبهعخ ثغذاد

12310398

38831

312.158986.67

38

781086.67

7518

73.53)(5021

.49847959

.1589

14

30

 الأول: الطبلت تتضون الدؤششاد اِتُخ: الجعذ - أ

3 
59255328

7
0398

7

7
7

70
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40 

1 
94081

70
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4811

38833

 

5 3949

18

20

7580 
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8538

300

37 
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66.67)(
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82
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47335
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79

889843383959 

9 258

78

47

80830

303332

300

33

335

331

33825 

37

278535

329437

7850

 تذسَضُخ:المجبل الثبنٍ: الذُئخ ال 

3 1710500

954412

915

7317

.1452
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7 37304

19039

66.67

 

1 
75

50750308

50

435.33)51(

 

8 

8301

.33415

8 

5 
35807308

75

80 

8 
183137837810301

39378

8

7010

20

79

.158913
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 الدنبهح والنظبم الذساصٍالثبلث: البرنبهح التعلُوٍ/ لجعذا - ج

3 

1379

2082

88

1359

82

43766.67)(

7 

300

44

031

.29889

38 

1 
8

 5

 8
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5

44300

75

18.5328

88

الشاثع: الاداسح الجبهعُخ، الجعذ -د
3 



71

 

337 

88

300 

7 



709

1 

8300 

1 3008
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8 
89

54

)25(18 

5 
8370

88300

8 3330

75

7810

86.67

2013 

 الإصتنتبخبد والتىصُبد/ الخبهش جحثلدا

 الإصتنتبخبد اوِ:

 : الإصتنتبخبد النظشَخ3
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 الإصتنتبخبد التطجُمُخ -7

 أ: الاصتنتبخبد الخبصخ ثتصوُن النظبم الدمترذ

3 

 

7 

 

1 

 

8 
 

5 
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 الإصتنتبخبد الخبصخ بملننخ النظبم الدمترذ علً الحبصىةة: 

3 

7 

 

1  

 
  

  

  

 الإصتنتبخبد الخبصخ ثتنفُز النظبم الدمترذ علً عُنخ هن الجبهعبد  - ج

 

3

7

 

1

 

8

 

5
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 التىصُبد :نُبثب

 : التىصُبد الخبصخ ثتطجُك النظبم الدمترذ3
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7 
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8

 

5

 

8Database
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 التىصُبد الخبصخ ثتحضين أداا الجبهعخ  :2

70007003

 

 

 

 

 

 

3

7

 

 

 

 



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بد الخبصخ ثشفع هضتىي التعلُن في العشاق التىصُبد والدمترح: 3

 

 

 

3

7

 

1

 

 

3



 7002 / لسنة 84/ ع31المجلد                                 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                

 888 

7

 

 

 
 

benchMark

1 

8 

5

 

Net worked Video Conference
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 الدصبدس العشثُخ
 اللتت العشثُخاولا: 

3 
3994 

7 
3949 

 الذوسَبدثبنُب:

3 
733998 

7 
7578

7003 

1 

3994 

8 

3113992 

5 
8823994 

8 
ISO 9000 – 20007007 

2 

7001 
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 (1الدلحككك )

 نهذَلكن أطُت التحُبد

110

      

)(

310987654321

2

10987654321

                                                           
)

(Critical Success Factors

/ دراسة تطبيقية  الجودة ومؤشرات اوسع لتقويم جودة العملية التعليمية مدخل
 في جامعة بغداد
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(Key Performance Areas
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 (2الدلحككك )

…

 تحُككخ طُجكخ

 -100

مجالات الأداء 
 الرئيسة

البرنامج/المناهج  الهيئة التدريسية الطالب
 والنظام الدراسي

 الإدارة الجامعية

 الطالب
 

    

     الهيئة التدريسية

البرنامج/المناهج 
 والنظام الدراسي

    

     الإدارة الجامعية
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 (1الدلحككك )

1

2

3

4100

5 

730

19

55

30

300

39

325

17

 ( 4الدلحك ) 

2040

35

45

75

25

50

50

45

35

45

35

25

75

25

75

25

75

50

50

50

50

75

25

50

50
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4090

90

 (5الدلحككك )

1

2 

3

8

5–

8–

2–

4

9

30

33– 

37

31– 
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 (6الدلحككك )

Error of Estimation 

n

N

P5

d5

Z1.646

Q

 
 

                                                   Q P ²Z 

                                                      d² 
 nــــــــــــــــــ   =                                   

                                               Q P Z²        1                 
 1ــــ  (    ـــ  +  - 1)                                        

                                                  d²              N  

 عينــة البحــث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ×   العينة العشوائية الطبقية  =   الطبقية   
 مجتمـــع البحــث

                                    (0.06( )0.05  )² (1.96) 
                                              ² (0.05) 

 n=  ـــــــــــــــــــــــــــــــ                    
                                 (0.06( )0.05  )² (1.96 )1                                     

                  (1   -                                                )                               +1     

                                               ² (0.05                              )3942 
                                                                       50    ~  45.57                                    = 
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 (7الدلحكككك )

1

2
3

4

5

6

7

8–

9

10

11

12– 

13–

                                    (7.7( )0.05  )² (1.96) 
                                              ² (0.05) 

 n=  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ               
                                 (7.7( )0.05  )² (1.96 )1                                        

                  (1   -                                                    +                            )1     

                                               ² (0.05                      )    48218  
                                                                       584                                    = 
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3

7

1

8

5

8

2

4

9

30

33

37

31

38

35

38

32

34

39

70

73

77

71

78

75

78

72

74

79

10

13
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 (9لدلحك )ا



3

7

1

8

5

8

2

4

9
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