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يعدددو وع دددعع ت اددد يقو ت هدددل يمدددعم  ادددق ت عدددقوتين ودددن ت و ظودددقو ت هدددل هدددعظ ام   ودددن        

ت ووق ادددقو ت ادددت ي  ت هدددل  دددم هعدددو نقايددد  عع يولدددن ن لق صدددق  ع تددد  ت ددد  م ودددن ن ع دددي  
 عههعقول وع حيدق  ت  دقف اه ادق  دم هلدن ت واهش يقو لو ظوقو نووي  هعول  ت  ووت  ت اق  

 وع عو  ون هتك ت ووق اقو. 
عحه  لا ه  ح هتك ت ووق اقو ون تلأوع  ت واتم  اق   لقن ون تلأصوي   ولقن ت  حث ادل    

ت ععتول ت اتعلي  عت ه ظيوي  ت وؤث   اياق . ه دقعل ت  قحثدقن   عددعو ت    د  ت ادق ح  عت نق يد  
ن ل ال ت ا ي    ت هش ه  قلآن ين   ت حقد  عت عدع  ت ودقو،    دوم ون ت ونقط   ت هعوو ت ش

نو تك حميمدد  و اددعم ت ادد ي  ع عتي اددق عههثي صددق  تدد  ودوددل  وتيدد  ت   قيدد  ت  ددحي  ت عتددد  
هعاي صق  تو    عتني تً وتاع تلا همقم ون ت واهش    ا    وم هعنل نوت تهاق  و وع ت عوت   ال 

وددل اددتعلي  ي تصددق ت  قحثددقن  ه اددق هددؤث  اددل حددوعث ت ادد يقو اددل ت هعقوددل  ددين و هادد ياق  لععت
ت واهش يقو . عوثتاق ت ميقو    تلاه قلاو   عصوتف ت و ظود    ت  عتهد  عت ولقاتدقو   ت مدعت ين 
عتلأ ظو  عت تعتتح ت هل هحلم ت واهش     ت اديط   ت ون  يد  ععظي د  ت  يق د  لععتودل ه ظيويد  

( حق د  نوت يد  ادل ت اد يقو حدوثو ادل وتتد    دح    دوتو/ 02)وؤث   ايادق. عل دك   د  هحتيدل 
( ط يدد  عط ي دد  وددن 62ت   ددقا    صددلت ا ددس  ددن تادده يقن ا تح  ي دد  ت  حددث ت وؤ  دد  وددن )

ونهتف تلانه ق قو ت ط ي   يعوتعن ال ثسث واهش يقو هق عد   دوتت    دح    دوتو ت   دقا  
 ع ( ع واهش   ت ل و، ت عقم  .عصل : واهش   ت  عوقن   واهش   اقطو  ت  ص تح ) 

عندد ا ت  قحثددقن  دوتدد  تادده هقدقو وددن  ي اددق تن ت واهشدد يقو شددق اق شددقن ع، و ظودد  وددن    
حيث حوعث ت ا يقو ايادق عص دقك  عتودل ادتعلي  عتند ي ه ظيويد  هدؤث  تلثد  ودن  ي صدق  تد  

هعدادقً  تاد ي   ت ا يقو علا يعدو شق ل  عظي    م ه قل يوه ت ا ي  ا سً  دن تن ت  ددقل تلثد 
وددن ت  اددقح عدوتدد  عندد ي وددن تلاادده هقدقو   عن دددق  عددوو وددن ت هع دديقو  وعتدادد  هتددك تلآادد  
و اق ت  اعض  عتيدع ت اديط   ت ون  يد    تلاصهودقم  هعدين تتوت تو ت ل دعح  ا دسً  دن نوندق ام 

ق ع دع ال وع تو  هولي ام ون لا  ت واق تو ال لي ي  ت هعقودل ودع ت و ؤعادين   تلاصهودقم  
ت وعقشددل  تعددقوتين     ددقح و ددقو عنسيددل عهشددديع ت  وددقلاو عت  ددوتيقو عت حقددد  ن دد  ع ددع 
ايقا  عت ح  ع ت    وعتدا  دويع ت حقلاو ت هل ودن شده اق ت وادقف  ق ودوع قو تلأنسييد  

  تواهش  . 
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  Employee Stealing or internal theft is considered from the passive 
practices that can’t be denied or be hidden, In spite of the hospital privacy 
as a serving organization that works 24\7 and deleing with human lives, 
they weren’t infallible from that kind of practice. To prevent or reduce this 
practice, it was important to search for the organizational and behavioral 
factors influencing internal thefts. 
      
   The study problem briefly is to reach the most organizational and 
behavioral factors influencing internal theft, in governmental hospitals in 
Baghdad Rusafa Health district, this was done by analyzing (20) 
administrative cases, of thefts occurred in the District, also a sample of (60) 
specialist Doctor’s opinion work, in (3) hospitals, within the Baghdad 
Rusafa Health district, which are Al Nu’mman, Al zahrrah, and Al kinddy 
hospitals, on the same subject. 
 
      Both researchers analyzed, Opportunity, Easy access to remove 
property, Need, Greed, Every body else doing it, Revenge due to unfair 
treatment by management, as behavioral factors influencing internal theft, 
while Leadership, Communication, Inadequate salary and payments, Goals 
(pressure to achieve unreasonable Goals), Inventory control, Rules 
controlling hospital system, as organizational factors. And they come to 
number of conclusions, some of them are, hospitals are as any other 
organizations internal theft happen inside theme, and there are number of 
organizational and behavioral factors, influencing more than others. Any 
employee in any staff position may steal, man more than woman. And reach 
number of recommendations to reduce the action such as inventory 
control, improving managers’ skills, improving the salary and payment, 
building solid code of conduct and ethics inside the hospitals.  
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 ت ا يقو ال ت و ظوقو عت ععتول ت وؤث   اياق
 لة في دائرة صحة بغداد / الرصافة () دراسة حا

 
 تلأاهقل ت ولهع  اعو ت ع  ،                        ت ولهع  وشعت  دسل تلاه عشل      

 ت وش ف  ت  و تا  و تعم  ق ل توت   واهش يقو                 ع ت   ت  ح  / وتت    ح  ت   قا 
 و تعم  ق ل نوت   واهش يقو                        دقوع    وتو / لتي  تتوت   عتلايه قو          
 

 المقدمة
( مػػف د)ػػدـ السػػ كلشات اللػػاذة التػػي مارسػػوا اي سػػاف   كالتػػي تحمػػؿ  تعػػد السػػر)ات )  

فػػػي ا باتوػػػا اسػػػاران سػػػ بشة ا ػػػم اتفػػػراد كالماتمعػػػات   فااتبرتوػػػا اللػػػرائ  السػػػماكشة كاتر ػػػشة مػػػف 
وت اف القشػاـ بوػا   كك ػعت العقكبػات الصػارمة ا ػم مقترفشوػا   لمػا الم لرات كالفكاحش   إذ  

القراا  الرررا      )  والسااق واوالسااق اقاعاقاأيداامااازاءًقااااساا اكااقامسااقا  ااق  ا اا اا اافػي )كلػػع تعػالم   

ول ا ا اا( . كااء العػدؿ   سػبحا ع كتعػالم   لشظوػر ذلػؾ ا شػا بقكلػع تعػالم    83سورة البقاة : الآية 

( . كب ػاء ا ػم ذلػؾ   971القراا  الررا    سرورة البقراة : ا يرة   )  لقصقصاحيقةااقامولياا لااق اليك ا اقوقاد اااا
(   لشؤلػػد بلػػلؿ  اسػػتص ص دحػػد الموتمػػشف بمك ػػكع سػػر)ات العػػام شف ) 

ا)شػػة   )ػػاط    دف الح ػػارة ايسػػامشة لا ػػت الرائػػدة فػػي الحػػد مػػف السػػر)ات بكصػػفوا مفسػػدة دص
 بحشث ك عت اقكبة )ط  الشد حد حاسـ كحرج لوا .

( اتلسر دهمشة في تحقشؽ   ا شع   كلما لاف العام كف ردس الماؿ البلرم )   
المشػػزة الت افسػػشة ل م ظمػػات   فالك ػػ  شسػػتداي دف شتكاػػع اللسشػػر مػػف الاوػػد ايدارم ك اتمػػااي 

راد كامااػػات   كالبحػػث فػػي دسػػباب تحػػكؿ اتصا)ػػي م ػػع كال فسػػي كالسشاسػػي لدراسػػة سػػ كلوـ لػػ ف
 إلم س كؾ لاذ شؤسر في ا حراؼ دهدافوا اف المسار الم لكد . 

لمػػػا تاػػػدر ايلػػػارة   إلػػػم دف سػػػبر دتػػػكار العكامػػػؿ الت ظشمشػػػة كالسػػػ كلشة التػػػي تػػػؤسر فػػػي تكاػػػع   
 ػفي ا ػم ايدارة لع ػـ العام شف باتااه ا تواج س كلشات كتصرفات   دصا)شة مسؿ السر)ة   )د ت

كتكاواتع الحدشسة   )كة هي ب مس الحااة دلشوا   بكصفوا مف ا اصر ا ستقرار الذم تطمح إلشع 
الم ظمات في التطكر كالبقاء   كتحقشؽ اتهػداؼ السػتراتشاشة كالتلػغش شة   بػد ن اػف  ػشاع المػاؿ 

بب مف كراء ذلػؾ سػ كلشات كالاود كالك)ت في ماا ت )صكر كتك)ؼ كاصت اؽ )سرشة   شلكف الس
 ملش ة شقكـ بوا العام شف   مسؿ ذلؾ لمسؿ الذم ش   العصاة في دكالشب استمرارها كتطكرها . 
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إذف   تلاد تلكف الحااة م حة ك ركرشة لدراسة السػر)ات فػي الم ظمػات كتحدشػد ابػرز العكامػؿ   
ي ػرار ب هػدافوا . كدرءان لحػدكث الس كلشة كالت ظشمشة التي تػدف  بالعػام شف لممارسػتوا   كبالتػالي ا

مسؿ ذلؾ   شتط ب مف ت ؾ الم ظمات دف تكفر ل عام شف ا ستقرار الكظشفي   كالباحساف ه ػا   فػي 
ت ؾ الكر)ة البحسشة حػاك  دف شت ػاك  بالدراسػة كالتح شػؿ لعػدد مػف العكامػؿ السػ كلشة كالت ظشمشػة التػي 

ي دائػػرة صػػحة بغػػداد / الرصػػافة   ف ػػا اػػف شرك وػػا تػػؤسر بلػػلؿ دك بػػ صر فػػي ك)ػػكع السػػر)ات فػػ
( لا ة تحقشقشػة ذات صػ ة بالمك ػكع   لتلػكف دراسػة الحالػة التػي شتط ػ  إلشوػا 02فحص كتد)شؽ )

( 8( طبشبػػػػػا اصتصاصػػػػػشا مػػػػػف )02ل بحػػػػػث ابػػػػػر الكلػػػػػكج ل كسػػػػػائؽ كالسػػػػػاات   مػػػػػ  مسػػػػػح  راء )
عة يشاػاد بعػض الح ػكؿ مستلفشات حكؿ ترتشب هػذه السػر)ات   كذلػؾ فػي محاكلػة اػادة كمتكا ػ

التي شملف دف تساهـ في التق شؿ دك الحد مف ت ؾ السػ كلشات ل فعػاؿ   دصا)شػة   كبا سػت اد إلػم 
 ا ست تااات التي ستصرج بوا ت ؾ الكر)ة .

تمػػػت هشل ػػػت الكر)ػػػة هػػػذه بػػػ رب  مباحػػػث   ت ػػػاكؿ اتكؿ م وػػػا طػػػرح ايطػػػار الفلػػػرم ل سػػػر)ات   
صصص السا ي لدراسػة طبشعػة الملػل ة كدهمشػة الدراسػة كدهػدافوا كماتمػ  كالعكامؿ المؤسرة فشوا   ك 

البحػػث كاتداة المسػػتصدمة ل حصػػكؿ ا ػػم البشا ػػات كالمع كمػػات . كسػػعم المبحػػث السالػػث لعػػرض 
 تػػػػائد الدراسػػػػة المشدا شػػػػة كتح ش وػػػػا كتفسػػػػشرها   كدمػػػػا المبحػػػػث الرابػػػػ  فا ػػػػع سػػػػشتعرض إلػػػػم طػػػػرح 

 رحاتع . است تااات البحث كتكصشاتع كمقت
 ت و حث تلأعل : تتطق  ت  ل ،  هع يف ا يقو ت عقوتين ال ت و ظوقو

 عت ععتول ت وؤث   اياق
 تعريف السرقة وأركانها والعقوبات المترتبة عليها   أولًا:
)ان كسقػرس)ان كسقػرق)ةن كسقػرس)قةن كسقػر)ا ان. م ػع        اُرفت السر)ة في ال غة العربشػة مػف َسقػرؽق شقسػرؽُر سقػرق

(.ككرد فػػػػػػي )ػػػػػػػامكس 526ر 1978للػػػػػػيء  دك سػػػػػػر)ة اللػػػػػػػيءر دصػػػػػػذه م ػػػػػػع صفشػػػػػػػة . )مسػػػػػػعكد  ا
( ( فػػػي مع ػػػم ل مػػػة ) دصػػػذ  دك ا سػػػتشاء ا ػػػم ممت لػػػات   )

الغشر  دفلاره   مع كماتع.... كتشرها  بػدكف تػرصشص كبت ػ شؿ دك بصػكرة تشػر لػراشة بػدكف ا ػـ 
( اػػػاءت بمع ػػػم دصػػػذ ممت لػػػات  دك ص سػػػة. كفػػػي )ػػػامكس )

 لصص دك دلصاص بدكف استئذاف  كبدكف كاع حؽ  كبدكف ا ـ دك بالقكة.
( مػف )ػا كف 058كرد في ال احشة القا ك شة   كا ػم كاػع التحدشػد فػي الػ ص العرا)ػي المػادة )      

ل غشػػر بػػدكف ر ػػاه. كفػػي الػػ ص  العقكبػػات البغػػدادم ر شُعقػػدُ سػػار)ان لػػؿ مػػف دصػػت س م قػػك ن مم كلػػان 
( ظوػػر د ػػػع لػػؿ مػػػف دصػػػت س تدلشسػػان لػػػشئان   شعػػكد إلشػػػع فوػػك سػػػارؽ . كفػػػي 379الفر سػػي المػػػادة )

( د ػػع لػػؿ مػػف اسػػتكلم ا ػػم لػػيء م قػػكؿ مم ػػكؾ ل غشػػر   باصتاسػػع 604الػػ ص ايشطػػالي المػػادة )
( 311المصػرم المػادة )ممف شحكزه لا تفاع بع لصصشان دك لم فعة تشره فوك سارؽ . كفػي الػ ص 
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( 635دلد ا م د ع لؿ مف اصت س م قك ن مم كلػان لغشػره فوػك سػارؽ . كفػي الػ ص ال ب ػا ي المػادة )
اُػػدقت السػػر)ةر هػػي دصػػذ مػػاؿ الغشػػر الم قػػكؿ دكف ر ػػاه دم إزالػػة تصػػرؼ المالػػؾ فشػػع برفعػػع مػػف 

ذا لػػاف متصػػان بغشػػر م قػػكؿ فشفصػػ ع ا ػػع فصػػان تامػػان ك ق ر  1986 ػػع )السػػعدم   ملا ػػع ك ق ػػع  كاك
04 . ) 
رتمػان  دككشستص ص مما سبؽ دف السر)ة ت صػذ مع ػان دصػ شان مػف د ػع اسػتاب الحشػازة بػدكف ا ػـ    

ا ػػػم ملػػػشئة المالػػػؾ دك الحػػػائز السػػػابؽ   كهػػػك اصػػػتاس حقشقػػػي شقصػػػد مػػػف كرائػػػع ا  تفػػػاع تشػػػر 
 اللراي لحشازة اتلشاء كا ستشاء ا شوا . 

ذلره دف السر)ة تست زـ  صان )ا ك شان شحرموا   كهذا هػك الػرلف اللػراي ) إذ  كلعؿ مف المفشد      
  ارشمػػة ك  اقػػاب إ  بػػ ص ( لمػػا تسػػت زـ فعػػان مادشػػان تقتػػرؼ بػػع   كهػػك الػػرلف المػػادم )إذ  بػػد 
مف فعؿ شرتلبع الاا ي ش تزع بع م لشة الغشر ( . كتقت ي مك كاان كهك المحؿ الذم تق  ا شػع ) 

الارشمة ا م لػيء معػشف شصػ ح دف شلػكف مك ػكاان ل تاػرشـ ( .  كتتط ػب دصشػرا )صػدان دم ك)كع 
( 03   1968ا ائشان  كهك الرلف المع كم ) دم الع ـ كال شػة بتم ػؾ المػاؿ المسػركؽ ( )السػعدم   

 . 
كبصصػػكص العقكبػػات المترتبػػة ا ػػم ك)ػػكع السػػر)ات   فػػوف دب ػػا دلشػػؿ هػػك العػػدؿ ايلوػػي  بقكلػػع    

(   كهػذا  شػدلؿ   179سرورة البقراة : الآيرة   )ول  ا االقصقصاحياقةاااقامولياابلااق اليك ا اقوقاد اااااتعالم  
دف شلػػكف ه ػػاؾ )صػػاص فػػي مقابػػؿ ايسػػاءة   بحشػػث  تلػػكف فاا شتوػػا كدسرهػػا  تفػػكؽ مػػا شملػػف دف 

تق شػؿ  هػذا السػ كؾ  دكدلحػد  دكإ وػاء  دكشحصؿ ا شع السارؽ مف م اف  لصصػشة  بغػرض إطفػاء 
دصا)ػػي  كا شػػع فػػوف العػػام شف )بػػؿ دف شقكمػػكا بفع ػػة السػػر)ة   ش بغػػي دف شسػػ لكا د فسػػوـ اتسػػئ ة الا

 (رالآتشة )
 هؿ سشتـ القبض ا ش ا مت بسشف ا د )شام ا بالسر)ة ؟ -1
 ماذا سشحصؿ حش وا ؟ -0
 تقدشم ا ل تحقشؽ ؟ دكهؿ سشتـ محاسبت ا  -3
 هؿ س فقد كظشفت ا ؟ -4
 ماذا سشترتب ا م ذلؾ مف صسارات مادشة كددبشة كمع كشة ؟ -5

لقػػد  ت ػػاكؿ القػػػا كف العرا)ػػي العقكبػػات الراداػػػة بحػػؽ السػػار)شف بلػػػلؿ حاسػػـ   فمػػسان القػػػرار       
( الػػػذم  صػػػت فقراتػػػع ا ػػػم  القطػػػاع الصػػػحي العرا)ػػػي  بحشػػػث داتبػػػر إصػػػراج 1995( لسػػػ ة )39)

شػػػة بلػػػلؿ تشػػػر )ػػػا ك ي   ارشمػػػة  مص ػػػة باللػػػرؼ  كتعػػػد مػػػف اتدكشػػػة كالمسػػػت زمات كاتاوػػػزة الطب
الارائـ اللبرل ذات الص ة بتصرشب ا )تصاد الػكط ي ك تلػكف اقكبػة مرتلبوػا كمػف سػوؿ كلػارؾ 

( دلػػؼ دش ػػار ارا)ػػي كمصػػادرة دمكالػػع 122_12السػػاف المؤبػػد   كبغرامػػة بػػشف )  دكفشوػػا اياػػداـ 
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( لشصػػتص با  ػػباط مػػكظفي الدكلػػة 1991( لسػػ ة )14الم قكلػػة كتشػػر الم قكلػػة.كااء )ػػا كف ر)ػػـ )
كشحدد كااباتع كمحظكرات العمؿ بما فشوا السر)ة   كالتي شترتب ا شوا اقكبات لسشرة تبدد بالبسشط 
لاي ذار اللفكم كت توي بالعزؿ اف الكظشفة كفص ع كتغرشمػع لعػدـ محافظتػع ا ػم المػاؿ العػاـ اك 

 .      سكء التصرؼ كا ستعماؿ تشر الس شـ لع 
إف الباحسشف شؤشداف كبلدة مبدد العقكبة الملددة ل سػر)ة بلػؿ دلػلالوا الصػغشرة م وػا كاللبشػرة       

لرشطة دف تتسػـ الم ظمػات التػي شعمػؿ بوػا العػام كف بال زاهػة كالعدالػة  كتحقػؽ لوػـ العػشش الرتشػد 
سػ ة  بش ػا محمػد )صػ م ك كاشة حشاة امؿ اشدة   كاكائد كحكافز م اسبتشف   مقتدشف بلتػاب ا  ك 

ا  ا شػػػع كسػػػ ـ(   إذ دف اقكبػػػة )طػػػ  الشػػػد فػػػي اللػػػرشعة ايسػػػامشة شملػػػف العمػػػؿ بوػػػا   فػػػي حػػػاؿ 
تطبشؽ المسالشة في العمؿ     لما ااء في )كلع تعالم   شا دشوا الذشف  م ػكا ددص ػكا فػي السػ ـ لافػة 

ذ شفتػػرض ه ػػا   دف   تلػػدد ال028  )سػػكرة البقػػرة ر الآشػػة  عقكبػػة فػػي ظػػؿ اكامػػؿ ت ظشمشػػة ( . كاك
سػػشئة   تحقػػؽ الحػػدكد الػػد شا مػػف الر ػػا  لعام شوػػا  مػػ  دهمشػػة اػػدـ إتفػػاؿ ردم السػػ كلششف دمسػػاؿ 

(    بصصكص العقكبة لك وػا  ر اتسػ كب اتلسػر )
شػر سػارة ل فػرد العامػؿ  إسارة ل ادؿ  في تعدشؿ الس كؾ الس بي   لمػا تت ػم ع مػف إطػاؽ اكا)ػب ت

  تشاة حدكث س كؾ تشر مرتكب فشع.
 : ا يقو ت عقوتين عت ععتول ت وؤث   اياقثق يقً 
دف اتفػػراد شا بػػكف سقافػػاتوـ إلػػم الم ظمػػات التػػي شعم ػػكف فشوػػا كل تشاػػة لطبشعػػة اتامػػاؿ التػػي    

  د  شظػف العػام كف  شل فكف بوا   ف  وـ شؤتم كف ا م دمكاؿ ك/ دك س   .كه ا شطرح السؤاؿ  فسع
دف ام شة دصذ اتمكاؿ ك / دك الس   مف م ظماتوـ كموما لا ت بسشطة   هي بالفعؿ سر)ة تترتب 
ا شوا اكا)ب كتبعات )ا ك شة   هذا مف اوة . كمف اوة دصرل    دلشس مف المفركض دف شلػكف 

لػػػشس مػػف كااػػبوـ بمكاػػػب العػػام كف دهػػان لت ػػؾ السقػػػة التػػي دكلتوػػا إشػػػاهـ المسػػؤكلشة الكظشفشػػة؟   كد
القػػا كف دف شلك ػػكا دمش ػػشف ا ػػم دمػػكاؿ م ظمػػاتوـ التػػي تػػؤمف لوػػـ راتػػبوـ الػػذم شسػػدد معشلػػتوـ مػػف 
اوة سالسة ؟ . كه ا   ربما )د   شعتقد بعض العام شف ب  وـ شسر)كف   فو اؾ اللسشر م وـ ممف لـ 

  كربمػا ت وػـ   شقػدركف القشمػة شفلركا في دصذ دمكاؿ هي دصان بمت اكؿ دشدشوـ في دمالف ام وـ 
 الحقشقشة ل مكاد التي شقكمكف ب صذها  ك  شدرلكف مدل ال رر الذم شملف دف شص فع ذلؾ الفعؿ.

(  ففػػي إحصػػائشة لغرفػػة تاػػارة الك شػػات المتحػػدة كالػػذم  لػػرتع ارشػػدة )    
ة  فوف  صػفوـ شسػر)كف مػرتشف فػي %( مف العام شف شسر)كف كلك مرة كاحد75دلدت دف السر مف )

( . هػذا ف ػان دف الباحسػاف د ػافا بػالقكؿ د ػعُ   شلػاد شسػتس م مك)ػ    ات)ػؿ )
كظشفػػي مػػف كاػػكد مػػف شسػػرؽ فشػػع   ك  شكاػػد امػػر محػػدد لمػػف شقػػكـ بالسػػر)ة . كلػػذلؾ تكصػػػ ت 

 ا ش تي ر  الدراسة الملار إلشوا   فان إلم العدشد مف ا ست تااات مف بش وا م
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( مػػرة البػػػر مػػف الصسػػائر ال اامػػة اػػػف 16الصسػػارات التػػي تػػ اـ اػػف سػػػر)ات المػػدراء تب ػػا ) -1
 سر)ات مرؤكسشوـ .

الصسارات التي ت ل  اف سػر)ات العػام شف الػذلكر  السػر بػ رب  مػرات مػف سػر)ات د)ػرا وـ مػف  -0
 اي اث.

 ( سػػ ة فػػ لسر هػػي البػػر 62هـ )الصسػػارات ال اامػػة اػػف سػػر)ات العػػام شف الػػذشف شتػػراكح دامػػار  -3
( سػ ة 05( مرة مػف ت ػؾ التػي شتسػببوا سػر)ات العػام شف الػذشف تتػراكح دامػارهـ حػكالي )08)

 ف لسر.
% ( مػف سػر)ات العػام شف شقػكـ 82دف )( دلػد فشوػا كفي دراسة دصػرل ؿ )      

% ( 02وػػا تتسػػبب فػػي  ػػشاع )بوػػا دصػػحاب الػػدراات الكظشفشػػة الػػد شا كالعمػػاؿ التلػػغش ششف   كلل 
 مف دامالي اتمكاؿ المسرك)ة. 

( د وػػا تلػػبع السػػكؽ كبال سػػبة ل مستلػػفشات دلػػد مك)ػػ  اللػػبلة المع كماتشػػة )       
التاػػػػػارم اللبشػػػػػر بحلػػػػػـ ص ػػػػػشط السػػػػػ   كالمعػػػػػدات كالآ ت كاتاوػػػػػزة كاتدكات كاتمػػػػػكاؿ كاتدكشػػػػػة 

لفػػػػرؽ بش وػػػػا ه ػػػػا دف الر)ابػػػػة فشوػػػػا بسػػػػشطة كتشػػػػر صػػػػارمة كالمسػػػػت زمات المكاػػػػكدة فشوػػػػا   كللػػػػف ا
كتتعػػػرض معظػػػـ ت ػػػؾ المػػػكاد إلػػػم السػػػر)ة التػػػي شػػػ اـ ا وػػػا صسػػػارات لبشػػػرة تصػػػؿ إلػػػم مػػػا شقػػػارب 

% ( مػف العػام شف  32( دك ر دمرشلي س كشان ل سرشر الكاحد في الك شػات المتحػدة   كدف ) 3522)
مػػػف دلػػػلاؿ التحاشػػػؿ بغػػػرض ا سػػػتفادة المادشػػػة بلػػػلؿ  دكفػػػي ت ػػػؾ المستلػػػفشات شقكمػػػكف بالسػػػر)ة 

 اللصصشة . 
ه ػػػاؾ اكامػػػؿ سػػػ كلشة كت ظشمشػػػة تػػػؤسر فػػػي سػػػر)ات العػػػام شف فػػػي الم ظمػػػات.كفي دد ػػػاه لػػػرحان    

 مبسطان لوا.
 : ت ععتول ت اتعلي  ت وؤث   ال ا يقو ت عقوتين -1   

السػػػػػػػػ كلي فع ػػػػػػػػدما شسػػػػػػػػ ؿ اػػػػػػػػف لمػػػػػػػػاذا شسػػػػػػػػرؽ العػػػػػػػػام كف ؟ فمػػػػػػػػف كاوػػػػػػػػة  ظػػػػػػػػر الباحػػػػػػػػث      
( اف ه ػػاؾ م ظػػكرشف ا كؿ شتع ػػؽ بالفرصػػػة   كالسػػا ي شتصػػؿ بتعمػػد اللػػػصص )

ل قشػػاـ بفعػػؿ السػػر)ة . فبال سػػبة لم ظػػكر الفرصػػة   فػػوف تكافرهػػا بالقػػدر الم اسػػب مػػف حشػػث  لػػكف 
 المػػكاد  كاتمػػكاؿ متاحػػػة ل سػػر)ة فػػػي مك)ػػ  العمػػػؿ   ك اػػدـ )ػػػدرة الم ظمػػة ا ػػػم السػػشطرة كالر)ابػػػة
شاعػػؿ ذلػػؾ اللػػصص متمل ػػان مػػف السػػر)ة . كدمػػا مػػا شتع ػػؽ بػػالم ظكر السػػا ي  فشقصػػد بػػع السػػ كؾ 
الملشف   إذ تلكف لدل اللصص مرك ة ل قشاـ بالسر)ة م  ادـ كاكد معاششر تحدد حقكؽ الم لشة. 

 كلذلؾ ف ف مسؿ هذا اللصص ربما ر 
 ادها مبعسرة في درك)توا.د_ شبرر السر)ة مف الم ظمة الب واء التي تترؾ دمكالوا كمك 
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ب_ شبرر السر)ة مف الم ظمة   بسبب كاكد سغرة في الركاتب كالحػكافز بش ػع كبػشف الآصػرشف  ممػا 
تترؾ ماا ن ل تفلشر مف )بؿ العام شف ب ف م ظمتوـ تشػر اادلػة فػي تكزشػ  التعكش ػات المبالػرة 

 كتشر المبالرة .
اء السر)ة  البػر بلسشػر ا ػد مقار تػع باللسػب ج_ شبرر السر)ة ا دما شلكف اللسب المادم مف ار 

 الحاؿ.
 د_ شحتمؿ ال شؿ كايشقاع بع  ئشان ل غاشة مف  اراء ارتلابع فعؿ السر)ة.

 ق_ العقكبة المصففة التي تفر وا الم ظمة في حالة ك)كع السر)ة تاع ع شذهب باتااه ا)ترافوا .
رتبة  اامحة لش الوا  دكسارة كهكاشة ك_ شلكف هك با صؿ لصان   ك شرتب بسر)ة اتلشاء لو 

 رتمان ا ع .
( ر دف مػػػػف دبػػػػرز العكامػػػػؿ المؤدشػػػػة الػػػػم سػػػػر)ات العػػػػام شف فػػػػي ك دكرد )   

 الم ظمات دك ما دط ؽ ا شوا بالسر)ات الداص شة  تتلكف  مف ساسة ا اصر   هي ر
 مرح شة. دك  شة الحااة   إذ شملف دف شسرؽ اللصص  لمركره ب ائقة مالشة  -د
 التبرشر   إذ شملف دف شسكغ اللصص السر)ة مف م ظمتع بسبب ادـ تقدشرها لاوكد اام شوا. -ب
الفرصة   إذ تتاح ل لصص فرصع مكاتشة ل سر)ة تلكف صالشة مف المصاطر دك حتم المحاسبة  -ج
 المسائ ة . دك

بوا العام كف فػي الم ظمػات  ( فقد دلد دف معظـ السر)ات التي شقكـكاما )      
     شملف دف تصرج اف ماا ت اتسباب الآتشة ر

 الال  الس كلير بحشث شمشؿ اتلصاص لسر)ة اتمكاؿ للراء اللمالشات التي   شطشؽ تحمؿ   -د 
  فقاتوا .                        

ع ع شقػكـ بفعػؿ ال غكط ا )تصادشة ر بحشث )د شمر اللصص بظركؼ ا)تصادشة صعبة تا -ب 
 السر)ة.

اػػدـ إدراؾ اتفعػػاؿ ر بحشػػث )ػػد تلػػكف اتلػػشاء الصػػغشرة التػػي شسػػر)وا الفػػاا كف مسػػؿ اتكراؽ  -ج
كالقرطاسػػشة كالمسػػت زمات الملتبشػػة بغشػػة اسػػتعمالوا فػػي الم ػػزؿ تتػػراض 
لصصػشة    شقػدرك وا كلػػـ شعػدك وا دفعػػاؿ تقػ  تحػت طائ ػػة السػر)ة ا ػػم 

لك وػػػػا لشسػػػػت باه ػػػػة الػػػػسمف كلػػػػف ت تبػػػػع حسػػػػب تقػػػػدشراتوـ اللصصػػػػشة  
 الم ظمة لفقدا وا .

دافػػ  ا  تقػػاـ ر بحشػػث )ػػد شسػػ ر العػػام كف مػػف  دربػػاب العمػػؿ كمػػدرائوـ كم ظمػػاتوـ للػػك وـ لػػـ  -د
شتكصػػػػكا الد)ػػػػة كالعدالػػػػة فػػػػي حسػػػػاب الركاتػػػػب كالحػػػػكافز كسػػػػااات العمػػػػؿ 

م شف دف حسػػابات العػػا دككالتعػػب   كاػػدـ التقػػدشر لػػدكرهـ فػػي  ااحوػػا   
 تصب في دف م ظماتوـ ت صذ م وـ دلسر مما تعطشوـ.
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حػػب المغػػامرة ر بحشػػث شح ػػك لػػبعض العػػام شف التفػػاصر كالتبػػاهي دمػػاـ الغشػػر بتب ػػي المصػػاطر  -ق
 كالماازفة اف طرشؽ القشاـ بالسر)ة .

ي (   فقد تب م دكاف  دصرل لسر)ة العام شف مف م ظمػاتوـ   دبرزهػا اتتػكدما  )   
 ر

 د _ الحؽ ل قشاـ بالسر)ة   بسبب  عؼ تكصي اي صاؼ في تكزش  العكائد مف )بؿ الم ظمات . 
 ب_ ااتبار اتلشاء الصغشرة تشر ذات دهمشة   ك  شملف ددرااوا في مك كع سر)ات العام شف.

ج_ التلػػبع بػػالآصرشف كتقمػػص تصػػرفاتوـ   فمس مػػا شسػػرؽ فػػاف كشسػػتفاد   ف  ػػا اسػػرؽ حػػالي حالػػع 
  تف  لذلؾ بحشث شلكف حلر م  ال اس اشد .ت

د_ الك)ػػكع بفػػػط  ػػػغكطات العامػػػؿ ا )تصػػػادم الػػػذم شاعػػػؿ السػػػر)ة طرشقػػػان لصػػػركج اللػػػصص مػػػف 
 مح تع.

ق_ ت سر اللصص ال زشع بمف حكلع مف زمر كل ؿ السر)ات الذشف شلػكف  ػغطوـ )كشػان بػ ف شػ ظـ 
 لامااة .لوا  كصصكصان إذا  عؼ التحصشف الفردم كزاد الت سر با

كفي  ػكء مػا تقػدـ مػف دراسػات شملػف ا سػتصاص   إف العكامػؿ السػ كلشة المػؤسرة فػي سػر)ات   
 العام شف بالم ظمات هي ر

الفرصة الصالشة مف المصاطر ا طا)ا مف القكؿ اللائ  دف الماؿ السائب شلا  د صرشف ا م   -د
 السر)ة.

 حااة اللصص الم الماؿ كاكزه المادم ا  ي . -ب
 ا  تقاـ كالس ر مف الم ظمة تشر العادلة في تكزش  العكائد . -ػح
 عؼ ايدراؾ بحقشقة مفوكـ السر)ة   كصصكصان بال سبة ل مكاد كاتلػشاء الصػغشرة كالباه ػة  -د

 السمف . 
 التلبع بالآصرشف ل فراد كل ؿ كزمر كامااات . -هػ
 التعمد اللصصي ل صكصشة كهكاشة السر)ة كاحترافوا . -ك
 : ت ععتول ت ه ظيوي  ت وؤث   ال ا يقو ت عقوتين -0
شلػػشر دت ػػب البػػاحسشف فػػي السػػ كؾ الت ظشمػػي إلػػم دف الم ظمػػات   كللػػي تحقػػؽ دهػػدافوا ا ػػم    

احسػػػػف مػػػػا شػػػػراـ   ش بغػػػػي ا شوػػػػا ممارسػػػػة اللسشػػػػر مػػػػف العم شػػػػات السػػػػ كلشة الحشكشػػػػة ذات الطػػػػاب  
  ا تصػػػا ت   اتصػػػاذ القػػػرارات   السقافػػػة   ا اتمػػػااي   كالتػػػي شػػػ تي فػػػي مقػػػدمتوا مػػػسا القشػػػادة 

كتشرهػػػا التػػػي تلػػػلؿ ددكات الػػػربط اتساسػػػشة  اػػػزاء … الصػػػراع   التحفشػػػز   التعػػػاكف كالت ػػػافس 
كملك ػػػات ت ػػػؾ الم ظمػػػات . لمػػػا دف البحػػػكث كالدراسػػػات المتشسػػػرة تؤشػػػد بحػػػرارة ا ػػػم دف مك ػػػكع 

تصا)ػي ل عػام شف . كمس مػا دف هػذا السػ كؾ السقافة الت ظشمشة شػرتبط بعا)ػات متبادلػة مػ  السػ كؾ ا



 12 

لع صر موػـ مػف ال ظػاـ القشمػي ل فػرد   شػؤسر فػي سقافػة الم ظمػة   فػاف ت ػؾ السقافػة ا ػم مػا شبػدك 
تػػؤسر لسشػػران فػػي سػػ كلع الػػا دصا)ػػي   كصصكصػػان ذلػػؾ الػػذم شتع ػػؽ م وػػا بممارسػػة السػػر)ات مػػف 

اكامؿ  دك( كاكد ساسة )كل  499ر 0222مكا)  العمؿ بالم ظمات. كلقد ا)ترح )داتر كحرحكش 
رئشسة تتفااؿ فشما بش وا لتػؤسر فػي السػ كؾ اتصا)ػي ل عػام شف   كهػير اكامػؿ ت ظشمشػة داص شػة ك 
دبرزهػػػػا السقافػػػػة الت ظشمشػػػػة  كاكامػػػػؿ بشئشػػػػة صاراشػػػػة كدبرزهػػػػا الم افسػػػػة ك ال لػػػػاط الػػػػذم تمارسػػػػع    

سػػػ وـ   كتع ػػػشموـ   كموػػػ وـ   كسػػػ كات كاكامػػػؿ تتع ػػػؽ بصصػػػائص دكلئػػػؾ العػػػام شف لا سػػػوـ   ك 
 صدمتوـ . 

(   )د حػدد فػي بحسػع المكسػكـ )ال ػغكط الت ظشمشػة كاا)توػا 68ر 1996لما دف )ابد الرحمف   
بػػالتكافؽ ال فسػػي ل مػػكظفشف الحلػػكمششف( كاػػكد الػػػر اكامػػؿ ت ظشمشػػة تسشػػر ت ػػؾ ال ػػغكط  تتمسػػؿ 

القشػادة   ظػـ ا تصػا ت فػي الم ظمػة الحلكمشػة  بالقكا شف كات ظمة  الوشلػؿ الت ظشمػي  الحػكافز  
حاػػػـ الم ظمػػػػة كطبشعػػػة ام وػػػػا   الر)ابػػػة  ظػػػػركؼ العمػػػؿ  كدسػػػػ كب تعامػػػؿ المػػػػكاط شف مػػػ  ت ػػػػؾ 

 الم ظمة.
كا ساامان م  ت ؾ الدراسات السابقة كتشرها التي لـ شتس  المااؿ لت اكلوا   فوف البػاحسشف ارت شػا    

تي شرك وػا مػؤسرة إلػم حػد مػا بممارسػة السػر)ات فػي الم ظمػات   ت اكؿ بعض العكامؿ الت ظشمشة ال
 كهير  

 ت ميدقو   –ع 
ا ػم د وػا ام شػة التػ سشر (   Hersey & Blanchard 1996 : 94ك )د ارفوػا لػؿ مػف )           

في د لػطة اتفػراد كالامااػات بقصػد تحقشػؽ دهػداؼ الم ظمػة فػي ظػرؼ معػشف كلوػا دكر حشػكم   
مسػػػؾ المػػػدشر بالف ػػػائؿ الص قشػػػة كالقػػػدكة الحسػػػ ة فػػػي دف تلػػػكف محػػػكر السػػػ كؾ كبصاصػػػة إذا مػػػا ت

اتصا)ي كايشاابي لوا . كهذا ما شاعؿ بالمقابؿ  دف القشادة ال عشفة التي   تتمت  بالمكاصػفات 
المػؤسرة فػػي العػػام شف   دف تلػػلؿ ابئػان لتلػػتشت اوػػكد الم ظمػػة   كتكاػع سػػ كلشاتوـ  حػػك اي ػػرار 

 صا)شة لوا كصر)وا بحلـ ت سرهـ بس كؾ مدشرشوـ .  بالمدك ات ات
 تلاه قلاو  - 

تعػػد دهػػـ دداة ل تصطػػشط كالتكاشػػع كالت فشػػذ كالر)ابػػة كدساسػػان للػػؿ تعػػاكف ب ػػاء بػػشف العػػام شف ك       
ايدارة   كبتك)ػػػػؼ  اػػػػاح العمػػػػؿ ايدارم الشػػػػكـ إلػػػػم دراػػػػة لبشػػػػرة ا ػػػػم )اب شػػػػة المػػػػدشرشف فػػػػي فوػػػػـ 

كت ظػػشـ السػػ كؾ ال ظػامي فػػي  قػػؿ كتحكشػػؿ ايلػارات كالرسػػائؿ كالتع شمػػات لمػػا المرؤكسػشف كتشػػرهـ 
ش بغي دف شعرفكه   كالػذم شصػب فػي صػالحوـ كصػالح الم ظمػة   ف قػد ازدادت دهمشػة ا تصػا ت 
بال سػػبة ل م ظمػػات التػػي تتعامػػؿ مػػ  بشئػػة معقػػدة كتام ػػة كسػػرشعة التغشػػر   ففػػي احػػدل الدراسػػات 

( تػػـ إاػػراء تاربػػة )طػػ  ركاتػػب العػػام شف فػػي مصػػ عشف   التػػي دارشػػت مػػف )بػػؿ  )
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ب حدهما تـ ا تصاؿ الفعاؿ معوـ مف )بؿ ايدارة لبشاف السبب كتبرشػره كتك ػشح  تػ سر ايدارة مػف 
هػػذا اياػػراء كصصكصػػان مػػا سػػشلكف ا شػػع حػػاؿ العػػام شف المعشلػػي  تشاػػة لػػذلؾ   كلا ػػت ال تشاػػة 

معػػد ت العادشػػة المحػػددة مػػف )بػػؿ ا دارة . كامػػا فػػي  المصػػ   سػػر)ات فػػي المصػػ   فػػي حػػدكد ال
السػا ي الػػذم لػـ شاػػرل ا تصػػاؿ الفعػاؿ بػػشف ا دارة كالعػام شف  فلا ػػت ال تشاػػة  زشػادة  سػػبة السػػر)ة  

 إلم السر مف ال عؼ.
   عصوتف ت و ظو  -دد

ا   اك هي اتتػراض تتمسؿ اتهداؼ بحا ت ال تائد المرتكبة التي تحاكؿ الم ظمة تحقشقو       
العامة كالصاصػة المعبػر ا وػا ببشا ػات لمػا ش بغػي دف تفع ػع الم ظمػة لتلػكف سػببان لافشػان لكاكدهػا   
كتعبشران اف القشـ التي شرلز ا شوا هذا الكاكد في البشئة . كاتهداؼ بدكرها تعد دلشان للإدارة الع شا 

اووػػا   كدساسػػان لتحدشػػد ددكار العػػام شف فػػي فػػي اتصػػاذ القػػرارات الصػػائبة كبحسػػب المكا)ػػؼ التػػي تكا
كظػػػائفوـ كلمصت ػػػؼ المسػػػتكشات فػػػي الوشلػػػؿ الت ظشمػػػي ف ػػػان اػػػف مسػػػاهماتوا فػػػي تحدشػػػد طبشعػػػة 

( فػػػي دراسػػػة لػػػع بصصػػػكص ) العا)ػػػات العمكدشػػػة كاتفقشػػػة م ػػػع . كلقػػػد دكرد
م العام شف لتحقشؽ دهدافوا حصران السر)ات إست تااان مفاده دف  ال غكط التي تمارسوا الم ظمة ا 

 كمف دكف مراااة دهدافوـ مف ال احشة اي سا شة   تعد سببان رئشسان لقشاموـ بوا.
 ر ت  عته  عت ولقاآو -و

تعد هذه اامان دساسشان ذك دهمشة بالغة في حشاة العام شف بالم ظمات   صصكصان إذا لا ت هي    
ا )ػدراتوـ اللػرائشة   كالتػي تحػدد بػدكرها حاػـ ك ػكع السػ   المكرد الرئشسي لدصكلوـ   كتتك)ؼ ا شوػ

كالصدمات التي شملف الحصػكؿ ا شوػا لسػد احتشااػاتوـ   ف ػان اػف د وػا )ػد ت عػب دكران ممشػزان فػي 
تحدشػػػػد مسػػػػتكشات التع ػػػػشـ كالصػػػػحة كالرفاهشػػػػة ا اتمااشػػػػة لوػػػػـ   ك)ػػػػد تػػػػؤدم الركاتػػػػب الم صف ػػػػة 

تمااشة تدف  بالعػام شف دف شصراػكا اػف )كااػد ا لتػزاـ بػآداب كالملافآت المتد شة إلم م اافات اا
الكظشفػػة   بحشػػث شملػػػف دف شقب ػػكا الرلػػكة كشمارسػػػكا  وػػب المػػاؿ العػػػاـ كا سػػتغاؿ تشػػر الملػػػركع 

 ( إف اامػؿ  اتاػػكر ال ػعشفة ) )لمكاردهػا لممارسػػة السػر)ة مػسان   كدلػد  

)  الذم شدف  العام شف الػم السػر)ة مػف الم ظمػات التػي شعم ػكف شعد السبب اتكؿ ك
 بوا.
 ر  ت معت ين عت هعتيوقو -صد

شعرؼ القا كف في إطاره الس كلي ب  عر ال مشر العاـ الذم شص ػ  ال ػمشر الصػاص بػالفرد       
لصالح الصشر العاـ   فشعدلع كشصحح فشع ا حرافاتع حتم شصطؼ مف ادشػد اصػطفافان شاع ػع )دم 

فػػرد( ا سػػا ان متكاز ػػان فػػي الماتمػػ  كمسػػتقشمان ا ػػد القشػػاـ ب فعالػػع كسػػ كلشاتع   كبمكاػػب التع شمػػات ال
كمقت ػػشات المصػػ حة العامػػة كا لتػػزاـ بال ظػػاـ كاتدكار المرسػػكمة لنفػػراد فػػي الم ظمػػات   فػػا وـ 
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هػذه م لػان لوػا م زمشف بتقدشـ ات لطة كالفعالشات كاتاماؿ كالاوكد ا م مػا شػراـ   فك)ػت دداء لػؿ 
( . كمسؿ هػذا الك ػ  الػذم   شسػمح 44ر 1996 كا شع الص كع اللامؿ لرؤسائع )ابد الرحمف  

بتاػػػػاكز القػػػػكا شف كالتع شمػػػػات   شاحػػػػظ دف الم ظمػػػػات ت ػػػػ  )كااػػػػد كلػػػػكائح معاششرهػػػػا السػػػػ كلشة 
ا باسػتمرار . كمدك اتوا اتصا)شة   كالتي شف ؿ دف تلكف ملتكبة كمدك ة ب دلة تهمشة التذلشر بوػ

( ػػػػػركرة التػػػػػذلشر بقكااػػػػػػد كلػػػػػكائح المعػػػػػاششر السػػػػػػ كلشة ك)ػػػػػد لػػػػػبوت دراسػػػػػػة   )
 كالمدك ات اتصا)شة ل م ظمة بقرع داراس الل ائس ل تذلشر با ستمرارشة كالبقاء ككاكب ا لتزاـ.

   ت ايط   ت ون  ي  -ع      
ل حفػػاظ ا ػػم المسػػتكشات المائمػػة ل صػػزشف  ك هػػي ابػػارة اػػف ا اػػراءات الفع شػػة التػػي تتصػػذ      

كم   حصكؿ الت ؼ بالمكاد ك شاع اتمػكاؿ اػف طرشػؽ السػر)ة ك/اك ايهمػاؿ . اف سػكء السػشطرة 
المصز شػػػة ا ػػػم المػػػكاد كالمكاػػػكدات   شلػػػا   ػػػعاؼ ال فػػػكس مػػػف العػػػام شف ا ػػػم ا)تػػػراؼ ارشمػػػة 

  ( ر  بشعػػػػػػػػػػػػػػي   الر السػػػػػػػػػػػػػػر)ة  كاػػػػػػػػػػػػػػدـ إدراؾ ايدارة لوػػػػػػػػػػػػػػا إ  بعػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػكات اتكاف  )
فع م الرتـ مف التس شـ بما سبؽ   فالمستلفشات مازالت تعتمد دسالشب كبرامد  عشفة فشما شصص 
حماشػػػة ممت لاتوػػػا كمكاكداتوػػػا  كمػػػا شؤشػػػد هػػػذا الطػػػرح   مػػػا شملػػػف ماحظتػػػع فػػػي مكا)ػػػ  المصػػػازف 

ك سػػػكء  بالمستلػػػفشات  إف ات بوػػػا تشػػػر )ػػػادر حتػػػم ا ػػػم تلػػػصشص الفقػػػداف  بسػػػبب  ػػػعؼ دك /
 (.السشطرة ا م الصزشف  )

   عظي   ت  يق   - 
كتبػػكب لػػآصر كظشفػػة إدارشػػة شمارسػػوا المػػدشرشف بامشػػ  مسػػتكشاتوـ الع شػػا   الكسػػطم   كالػػد شا     

كذلؾ لتقػكشـ ادائوػـ كتقشػشـ إ اػازات مرؤكسػشوـ كتقػدشر دراػة ال اػاح فػي العمػؿ ايدارم . فالر)ابػة 
اعػػػؿ ات لػػػطة كاتامػػػاؿ كالمومػػػات  متكافقػػػة مػػػ  المعػػػاششر ك المقػػػاششس   هػػػي الفعػػػؿ المكاػػػع  حػػػك

المحػػددة فػػي الصطػػة مػػ  تصػػحشح اتصطػػاء إف كاػػدت كا)ت ػػت ال ػػركرة لػػذلؾ . كه ػػا  ش بغػػي دف 
تتكافر في  ظاـ الر)ابة الفعاؿ   مسؤكلشة التب شا اف ا  حرافػات دكؿ بػ كؿ كبد)ػة مت اهشػة   ك إذا 

لتلػػافوا دك فػػي اتصػػاذ اياػػراءات التصػػحشحشة المائمػػة   فشفتػػرض دف شعػػاد مػػا فلػػ ت ايدارة فػػي ا
 ال ظر فشوا .

 ط يع  ت وشلت  ععصوي  ت و تا  ععصوتااق ع ودهوع ت  حث ععوتهه: ت و حث ت ثق ل
   وشلت  ت  حث ععلًا :
ي إف مك ػػكع السػػر)ات فػػي المستلػػفشات لػػشس بحػػدشث الشػػكـ   فالتحقشقػػات ايدارشػػة المكاػػكدة فػػ   

دصفاهػا   دك  دكد)ساـ التفتشش في امكـ دكائر الصحة   حقشقة   مفػر م وػا مومػا د لػر كاكدهػا  
) ؿ مف ل  وا دصحاب القرار في الم ظمات الصػحشة   يحساسػوـ بػ ف ا اتػراؼ بوػا   كالللػؼ 

شقػكـ  ا وا شعد ا تقاصػان لػدكرهـ القشػادم   كفلػا فػي دداء كظػائفوـ ايدارشػة . إف ت ػؾ السػر)ات  
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بوػػػا مارمػػػكا اللػػػكارع   دك )طػػػااكا الطػػػرؽ   بػػػؿ شقػػػكـ بوػػػا دفػػػراد طشبػػػكف   متع مػػػكف   محترمػػػكف 
كشلك كف اكائان    بؿ ا وـ شستوا كف الس كلشات الادصا)شة التي تبدر مػف الغشػر. ففػي الك شػات 

مػػكف %( مػػف العػػام شف فػػي المستلػػفشات   شقك ( كاػػد ه ػػاؾ )المتحػػدة اتمرشلشػػة )
بالسر)ة مف المستلفم التي شعم كف فشوا   اك / ك شمارسكف للؿ مف الػلاؿ ا حتشػاؿ   كشتسػبب 

( دك ر / ل سػرشر الكاحػد   فػاف لػاف هػذا حاػـ الملػل ع فػي ذلؾ في صسارة س كشة مقدارها )
شػػا  (   فمػػادكلػػة تعػػد الدكلػػة السام ػػة الػػر ا )ػػؿ فسػػادان فػػي العػػالـ )

تػرل حقشقػػة الملػػل ة كحاموػػا فػػي المستلػػفشات العرا)شػػة  كهػي تمػػر فػػي دح ػػؾ ظػػركؼ الفسػػاد التػػي 
التػي اػػرؼ بوػػا ب ػد ا فػػي ظػػؿ ظػركؼ ا حػػتاؿ ا مرشلػػي لػع كتػػدهكر الك ػػ  ا دارم كالت ظشمػػي 
لم ظماتػػػع ؟  اف الدراسػػػات كالبحػػػكث التػػػي صا ػػػت فػػػي ا سػػػباب التػػػي تػػػدف  بالعػػػام شف   توػػػاج 

ات الااصا)شػػة فػػي الكظشفػػة العامػػة  زالػػت  ػػادرة   كلػػـ تاصػػد بحقشقػػة الملػػل ة ا ػػم محمػػؿ السػػ كلش
الاػػػد كا هتمػػػاـ .كلقػػػد حػػػاكؿ الباحسػػػاف فػػػي هػػػذة الكر)ػػػة التعػػػرؼ ا ػػػم طبشعػػػة السػػػر)ات كا كااوػػػا 
كمرتلبشوا كا سباب التي تػؤدم بالعػام شف فػي المستلػفشات   كالػذم شعػد السػر الماػا ت حساسػشة 

وػػا المبالػػر مػػ  حشػػاة افػػراد الماتمػػ  الػػذم تقػػكـ بصدمتػػع     توػػاج هػػذا السػػ كؾ الملػػشف مػػف لتعام 
 حشث تحدشد دلسر العكامؿ الس كلشة ك الت ظشمشة ت سشران في تكاواتوـ  حك ممارستوا .

 ثق يقً : عصوي  ت و تا  ععصوتااق 
 ظشمشػػة كالسػػ كلشة التػػي تلمػػف اهمشػػة الدراسػػة فػػي تكاووػػا  حػػك البحػػث كالتقصػػي فػػي العكامػػؿ الت  

تؤسر في تكاع ا فػراد العػام شف فػي المستلػفشات العرا)شػة  حػك سػر)ة المػكاد كالمعػدات كالمكاػكدات 
ا صرل م وا ك تراض لصصشة بعشدان اف ال ف  العاـ   هذا ف ان ا م ا  رار بوا كبالماتم . 

لتملػػشة امكرهػػا   كالعكامػػؿ  فالعكامػػؿ الت ظشمشػػة مػػف حصػػة المستلػػفم فوػػي التػػي ت ػػعوا كتمارسػػوا
السػػ كلشة شا بوػػا العػػام شف معوػػـ مػػف الماتمػػ  الػػذم شعشلػػك ع   ك)ػػد تسػػاادهـ هػػي بسػػبب  ػػعؼ 
إاراءاتوػػا كسػػكء ت دشػػة دامالوػػا . فالدراسػػة دمػػاـ دهمشػػة لبػػرل فػػي سػػبر اتػػكار حػػدكث السػػر)ات فػػي 

ع العام شف  حك الس كلشات المستلفشات   كك   ا دارة اماـ رؤشة حقشقة العكامؿ المؤسرة  في تكا
التي تعد  اصا)شة   كذلؾ بغشة ااادة ت ظشموا  بالللؿ الذم تتط بع طبشعة الكظشفة العامة   مف 
صػػاؿ تحقشػػؽ دهػػداؼ المستلػػفم   كصدمػػة الماتمػػ  ا ػػم دحسػػف مػػا شػػراـ . ك ماش ػػفي بال تشاػػة 

كؿ مرة مف اا ب السر)ات  كمس وػا البردهمشة ل دراسة لك وا تت اكؿ حالة الفساد ا دارم كالمالي  
لػػـ تت ػػاكؿ الدراسػػات السػػابقة كصصكصػػان العرا)شػػة م وػػا   كبالتػػالي تت ػػاكؿ هػػذا الاا ػػب المظ ػػـ مػػف 
 الكا)  الحا ر الغائب . كمف ت ؾ ا همشة   شملف القكؿ دف الدراسة تتمحكر دهدافوا في ا تي ر

 بحكسشف .ػ تحدشد مفوكـ السر)ة كطبشعتوا مف كاوات  ظر الم1 
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ػ تح شؿ السػر)ات فػي المستلػفشات المبحكسػة مػف كركدهػا لسػر)ة اـ     كالاوػات التػي التلػفتوا 0
كا ػػكاع المػػكاد المسػػرك)ة  كاػػ س السػػارؽ الفااػػؿ ككظشفتػػع   كمػػدل )شامػػع بالفعػػؿ لكحػػده اـ بلػػلؿ 

 ت ام ي . 
 ب ترتشبوا  كاكلكشاتوا .ػ تحدشد دراة ت سشر العكامؿ الت ظشمشة كالس كلشة في حدكث السر)ات حس3

 ثق ثقً : ودهوع ت و تا  ع ي   ت  حث :
  كذلػؾ  1/1/0222اف مك)  الدراسة شتمسؿ بدائرة صحة بغداد / الرصافة التي ت سست فػي       

بعد ا لطار دائرة صحة بغداد الم دائرتي صحة بغداد الرصافة كاللرخ . لقد لا ت تلتمؿ الػدائرة 
( كهي ر مستلفىال عماف العاـ   مستلفم اتماـ  0223 واشة ااـ ) ( مستلفشات حتم 12ا م )

ا ػي )ع (    مستلػػفم اللػػوشد الصػػدر العػػاـ   مستلػفم الع كشػػة لاطفػػاؿ   مستلػػفم ابػػف الب ػػدم 
ل  سػػػائشة كا طفػػػاؿ   كمستلػػػفم فاطمػػػة الزهػػػراء ) ع ( ل ػػػك دة كا طفػػػاؿ   مستلػػػفم الزافرا شػػػة   

(   0223بػػف الصطشػػب كمستلػػفم دبػػف زهػػر . كبعػػد دحػػداث العػػاـ )مستلػػفم المػػدائف   مستلػػفم د
( دلحقػت بوػا مامكاػة مستلػفشات دصػرل  لػاف بع ػوا  م حقػان بػكزارة الػدفاع  0224كبداشة العاـ )

الم ح ػػة كاصػػرل تابعػػة لػػدائرة الشرمػػكؾ الطبشػػة الم غشػػة   كدصػػبح بػػذلؾ مامػػكع المستلػػفشات التابعػػة 
لش حػػػؽ بوػػا لػػذلؾ مستلػػػفم لمػػاؿ السػػػامرائي   مستلػػفم اراحػػػة  ( مستلػػفان 03الػػم هػػذه الػػػدائرة  )

الام ػػة العصػػبشة   مستلػػفم الكاسػػطي   مستلػػفم الع كشػػة ل ػػك دة   مستلػػفم الل ػػدم   مستلػػفم 
الع ػػكـ العصػػبشة   مستلػػفم اللػػشط زاشػػد   مستلػػفم الرلػػاد   مستلػػفم ا لػػعاع كالطػػب ال ػػككم   

 ستلفم ابف الوشسـ   ك مستلفم ابف القؼ .مستلفم ابف رلد   مستلفم ابف ال فشس   م
ك)ػػد تػػـ دصتشػػار سػػاث مستلػػفشات لماتمػػ  لدراسػػة اسػػر العكامػػؿ كالت ظشمشػػة المػػؤسرة فػػي حػػدكث   

% (  تػػػػراض مسػػػػح اراء العش ػػػػة  13( مستلػػػػفم   دم مػػػػا  سػػػػبتع )  03السػػػػر)ات   مػػػػف بػػػػشف ) 
 المبحكسة   كهي ر 

( طبشػػب 96(   كشعمػػؿ فشوػػا  )1972فػػي العػػاـ )ػ مستلػػفم الل ػػدم التع شمػػي   الػػذم ت سػػس  1
 اصتصاصي . 

( طبشػػػػب 70( كشعمػػػػؿ فشوػػػػا )1954ػ مستلػػػػفم ال عمػػػػاف العػػػػاـ   الػػػػذم تاسػػػػس فػػػػي العػػػػاـ ) 0
 اصتصاصي . 

(  كشعمػؿ فشوػا 1984ػ مستلفم فاطمة الزهراء ) ع ( ل ك دة كا طفاؿ التي ت سست فػي العػاـ ) 3
 ( طبشب اصتصاصي . 30)
( لا ػػػػة تحقشقشػػػػة لصصػػػػت  02التطبشقشػػػػة التػػػػي )ػػػػاـ بوػػػػا الباحسػػػػاف   فقػػػػد امعػػػػت )  دمػػػػا الدراسػػػػة 

لحػػا ت سػػر)ة   كدصػػذت الػػكائشان مػػف سػػاات )سػػـ التفتػػشش فػػي الػػدائرة داػػاه   كالتػػي ك)عػػت مػػا 
 ( . 0224ػ  0223بشف العامشف ) 
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صاصشان   دم ( طبشبان دصت 62كبصصكص العش ة الملمكلة بطرح ردشوا حكؿ ا ستبا ة فقد ب غت ) 
% ( . ك)د تـ دصتشار هذه الفئة مػف العػام شف لعش ػة ل دراسػة لاسػباب المدراػة فػي 32ما  سبتع ) 

 دد اه ر 
ػػػػ لػػػك وـ مػػػف فئػػػة ا طبػػػاء المتقػػػدمشف فػػػي الع ػػػـ كالمعرفػػػة كالمو شػػػة العالشػػػة اك ا )ػػػؿ فسػػػادان فػػػي 1

بحااػػة  الشوػػا بحلػػـ  مػػزاكلتوـ المستلػػفشات   كهػػـ شحػػاكلكف ب ػػاء  ػػكع مػػف السقػػة داص وػػا كالتػػي هػػـ 
 العمؿ الصاص في اشاداتوـ اللصصشة .

ػػػ لعمػػؿ معظموػػـ فػػي اػػدد لبشػػر مػػف ا)سػػاـ المستلػػفشات التػػي ام ػػكا فشوػػا داصػػؿ المحافظػػات ك 0
ال ػػكاحي كالقػػرل بحلػػـ لػػمكلوـ بقػػا كف التػػدرج الطبػػي   با  ػػافة الػػم دداء الػػذلكر مػػ وـ ل صدمػػة 

بسقافات متعددة كمت كاة هذا ف ان اف )شاـ ات بوـ بتبكء م اصب العسلرشة   كمما شع ي تماسوـ 
 إدارشة بحلـ دكرا وـ ما بشف د)ساـ المستلفشات المصت فة كالمرالز الصحشة .

ػ لدشوـ معارؼ صاصة بع ـ ال فس كالس كؾ ا  سا ي كا اتمػاع  بحلػـ دراسػتوـ لوػذه الع ػكـ فػي 3
بالماتم  كسقافاتػع   كهػذا مػا شعطػشوـ القػدرة ا ػم تح شػؿ  م اهد الل شة الطبشة   كاصتاطوـ العالي

 الاكا ب المحددة بالدراسة في اطار مك كاوا .
هػػ ػ  اف المعػدؿ العػاـ لسػ شف صدمػة طبشػب شحصػؿ ا ػم دراػة ا صتصػاص كات تقػاؿ ل عمػؿ فػي 

 ( س كات .5مستلفشات بغداد  شقؿ اف )
كلػػػدل التعػػػرض ل صصػػػائص اللصصػػػشة كالكظشفشػػػة المطركحػػػة فػػػي ا سػػػتبا ة   كالتػػػي لػػػل ت      

 اش ة البحث دااه تبشف ا تي .
(   دم 03%(   فػػي حػػشف دف ا  ػػاث ب غػػف )6117(   دم ما سػػبتع )37ػ ب ػػا الػػذلكر م وػػا ) 1 

( 65اص   ك)( اػاـ   تصػغر طبشبػة دصتصػ30%( . كتراكحت دامػارهـ مػابشف )3813ما سبتع )
( طبشػػػب   دم مػػػػا  سػػػػبتع   18اامػػػان  لبػػػػر طبشػػػب إصتصػػػػاص .كلا ػػػت الحصػػػػة اتلبػػػر هػػػػي ) 

( ااـ . كبصصكص الحالػة اتاتمااشػة لوػـ  45_41%( مف الذشف تراكحت اامارهـ مابشف )32)
( فقػط مػف تشػر المتػزكاشف   7%(   ك)8813( مػف المتػزكاشف كالػذشف لػل كا )53 فقد ظوػر اف )

 %( .1117كا )كالذشف لل 
ػػػ دمػػا المع كمػػات الكظشفشػػة  كمػػاشتع ؽ بالمؤهػػؿ الع مػػي ا ػػم كاػػع التصصػػشص   فقػػد ب ػػا اػػدد 0 

( 4%(  ك المااستشر )6617(   دم ما سبتع )42الذشف شحم كف مف العش ة لوادة الدب كـ العالي )
د دم ما سػبتع ( م وـ لا كا شحم ػكف لػوادة الػدلتكراه كالبػكر 16%(   ك)617فقط   ك سبتوـ ب غت )

( سػػػػ ة  حػػػػدل الطبشبػػػػات   7%( . كتراكحػػػػت سػػػػ كات الصدمػػػػة ل عش ػػػػة المػػػػذلكرة  مػػػػابشف )0616)
 01( س ة تحد اتطباء الاراحشف   كلا ت اا م س كات صدمة تكلئػؾ الػذشف ك)ػ  مػابشف ) 32ك)
 % ( .3814( طبشب   دم ما سبتع )  03( س ة حشث ب ا اددهـ )  05_ 
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 قف  ت عقً : عوت  ت مي
 ااتمد الباحساف في دراستوما ا م ماش تي ر      
( لا ػػة تحقشقشػػة ذات صػػ ة  بسػػر)ات العػػام شف  02ػػ دراسػػة كتح شػػؿ حػػا ت ادارشػػة مصتػػارة ؿ) 1   

(   تـ امعوا مف دائػرة 0224ػ0223مف المستلفشات التي شعم كف فشوا   ك)عت ما بشف العامشف )
تػػػـ ت ػػػاكؿ ت ػػػؾ  الحػػػا ت بالبحػػػث كالتمحػػػشص  بعػػػد صػػػحة بغػػػداد الرصػػػافة /)سػػػـ التفتػػػشش . ك)ػػػد 

 ا طاع ا م المحا ر التحقشقشة كللؿ حالة ادارشة ا م ا فراد .
ػ اتستبا ة ر كت م ت مقدمة تعرشفشة حكؿ مك كع الدراسة   ك المع كمػات اللصصػشة لعش ػة 0   

 مػػػي   اػػػدد سػػػ كات الدراسػػػة   كالتػػػي ت اكلػػػت الاػػػ س   العمػػػر  الحالػػػة اتاتمااشػػػة   المؤهػػػؿ الع
 الصدمة.إ افة لذلؾ فقد ت اكلت سؤالشف اساسشف هما ر 

د ػ لػػػكدُتشح لػػػؾ ا اتوػػػاد فػػػي التعبشػػػر   داػػػط بحػػػدكد سػػػطرشف الػػػم سػػػاث مفوكمػػػؾ ل سػػػر)ة فػػػي 
 ا كااوا .اك المستلفشات   كطبشعتوا 

  رتػػب ب ػ بحسػػب ردشػػؾ )المقصػػكد دفػػراد العش ػػة المبحكسػػة (   كفػػي  ػػكء ملػػاهداتؾ المشدا شػػة 
العكامػػؿ السػػ كلشة المدك ػػة  حقػػان مػػف حشػػث ت سشرهػػا فػػي ك)ػػكع السػػر)ات داصػػؿ المستلػػفشات كا ػػعان 

( مػػػػسان ل عامػػػػؿ دك الع صػػػػر الػػػػذم شسػػػػتحؽ اف شلػػػػكف ترتبشػػػػع ا كؿ   كهلػػػػذا السػػػػاتي    1الػػػػر)ـ ) 
 كا صشر .…كالسالث  كالراب  

 كاكد الفرصة السا حة ل سر)ة الصالشة مف المصاطر
 اة كالعكز المادم الآ ي الحا

 ا )تصاص مف المستلفم بسبب  ادالة التعامؿ بشف العام شف
 ادـ إدراؾ العام شف لحقشقة مفوكـ السر)ة كاكا)بوا ك دسارها
 التلبع كالت سر بالآصرشف )طالما شسرؽ ا صرشف ف  ا معوـ(

 التعمد اللصصي في السر)ة
 الترتشب حسب م ظكرؾإف كادت اكامؿ دصرل التبوا   ك   لوا 

 

ج ػ حسب ردشؾ  كفي  كء ملاهداتؾ المشدا شة رتب العكامؿ الت ظشمشة المدك ة  حقػا  مػف حشػث 
( مسا ل عامؿ الذم شستحؽ اف شلكف 1ت سشرها في ك)كع السر)ات داصؿ المستلفشات كا عان الر)ـ )

 سـ اتصشر .….  ترتشبع ا كؿ   كهلذا السا ي   السالث   كالراب 
دارة ات)ساـ داص وا   عؼ )شادة المستلفم كاك

 رداءة د ظمة ا تصا ت الت ظشمشة اتفقشة كالعمكدشة
 تكاع المستلفم  حك مص حتوا دكف الترلشز ا م الاا ب اي سا ي ل عام شف فشوا

 ا صفاض مستكل الركاتب كالملافآت 
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 شاتالاوؿ بات ظمة كالقكا شف كالتع شمات التي تحلـ امؿ المستلف
  عؼ د ظمة السشطرة ا م المكاد المصز شة في المذاصر كالمستكداات

 تد ي مستكل ممارسة المدشرشف لكظشفة الر)ابة بللؿ م اسب 
 دشة اكامؿ دصرل تكد ذلرها  عوا د ت م  ذلر الر)ـ لوا بالللؿ الذم شت اسب كمك)فؾ 

 
 اي صق لتو   ض  هقتج ت و تا  ت ويوت ي  عهحتيتاق عهت و حث ت ثق ث : 

 ت  ت   ق ا يقو ال ت واهش يقو
 مفهوم السرقة وطيبعتها من وجهة نظر المبحوثين  اولاً :

(   اػػػف مفوػػػكموـ  62اسػػػتاكبت اش ػػػة البحػػػث مػػػف ا طبػػػاء ا صتصاصػػػششف البػػػالا اػػػددهـ )    
ردهػا ل سر)ة كطبشعتوا في  كء صبرتوـ المشدا شة   ك لقد تباش ت ارائوـ مػف اػدـ المعرفػة   لمػا اك 

احػػدهـ )لػػشس لػػدم ا ػػـ ( الػػم تفصػػشؿ اصػػر بقػػكؿ احػػدهـ ا وػػا اصػػذ مػػاؿ الغشػػر دكف كاػػع حػػؽ   
بساث طرؽ   تصبان كا كةن  ص سةن كصفاءن  كما شُؤصذُ حشاءن ا م ما كرد اف الرسكؿ اللرشـ محمػد 

شاءن فل  ما دُصذق بالسشؼ( كشملف ماحظة ما اامؿ م ف مفاهشـ )ص م ا  ا شع كس ـ ( ) ما دُصذق حق
 (  1العش ة المبحكسة حكؿ السر)ة   بالراكع إلم الادكؿ ) 

 
 ( السر)ة بحسب مفوكـ اش ة اتطباء المبحكسشف1ادكؿ )

  
 ال سبة المئكشة التلرار المفوػكـ ت
السرررقة  ررق ةرقرررة لااررلا أعرريال لا تعررو، للكررال نفسرر   واكرر  المررال  1

 الحرام  
44 7313 % 

وبكرل  ييرر عررعق أو ييرر قرانونق وبردون كسب أعريال بييرر وجر   ر   0
 إذن رةمق

5 810  % 

 %  5   3 ةحب موا، لتحقي  يايات عاصية تضر بالمصلحة العامة للمستكفى 3
 %  313 0 ايانة للضمير وضرب للأمانة 4
 % 117 1 مرض العصر 5
 % 117 1 جريمة كبرى بمساعدة عبلات كبرى 6
 % 117 1 وظيفت  اووموقع  ومنصب   عر لابد من   وك  يأالا بحسب قدرت  7
 % 117 1 مال ةائب 8
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 % 117 1 السرقة  ق را ة نفسية واةتقرار للبعض 9
 % 117 1 ليس لدي  علم  12

 %122 62 المجموع
 
 

في  كء ما طرح مف مفاهشـ اف السر)ة مف كاوة  ظر العش ة المبحكسة   شملف الصػركج بمفوػكـ 
شاء ) مػكاد   معػدات   مسػت زمات   مكاػكدات   مػكارد ( بػدكف كاػع مكحد شفشد د وا اصذ دحد اتلػ

حؽ مف المستلفم التي شعمؿ فشوا الفرد   كتعػد هػذه اتلػشاء مػف اتمػكاؿ الحػراـ كصشا ػة ل  ػمشر 
كاتما ػػػة. كامػػػا بصصػػػكص طبشعػػػة المسػػػرك)ات كد كااوػػػا   فقػػػد دكرد بعػػػض دفػػػراد العش ػػػة إف بعػػػض 

دصػرل تصػؿ )شمتوػا لماشػشف الػد ا شر   مػف اػراء التااػب بػالعقكد المكاد بسشطة   تلػاد تػذلر   ك 
كالم ا)صػات ك دامػػاؿ التػػرمشـ كالاوػػد الو دسػػي .كممػػا شػػذلر دف اتدكشػػة كالمسػػت زمات الطبشػػة هػػي 

( م وـ لـ شلشركا الم طبشعة اك د ػكاع السػر)ات   كهػـ  19دلسر ما دلار إلشع دفراد العش ة   كاف ) 
 (.  0% ( كلما شظور ذلؾ الادكؿ ) ,317لل كا ما  سبتع ) 

 
 ( ع عتع ت وا عيقو ون عدا   ظ  ت عي   ت وحلعو  0دوعل ) 

النسرررررررررررررررررررررررررررربة  التلرار طبيعة ونوع المسروقات ت
 المئوية

 % 3117 19 لم يكير اليها 1
 % 0617 16 ا،وية ومستلزمات طبية 0
 % 12 6 ةرقة الوقت والجهد 3
لصيانة والعقو، والمناقصات التلاعب بأموال الترميمات وا 4

 والجهد الهندةق
5 8.3 % 

 % 8.3 5 التلاعب بأرزاق المرضى الراقدين 5
 % 8.3 5 تسجي  الأ،وية للموظفين اارج الأصول المتعارف عليها  6
االا الإكراميات)ألباكيش( قسرا من المرضى وذويهم أو  7

 مرافقيهم 
3 5 % 

 % 117 1 ةرقة  قوق الأطبال 8
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 % 122 62 رروعالمجم
( شت ػح دف اتدكشػة كالمسػت زمات الطبشػة   هػي مػف  0في إطار المؤلػرات المبش ػة فػي الاػدكؿ ) 

ال ػػكع المتعػػارؼ ا شػػع فػػي سػػر)ات العػػام شف مػػف المستلػػفشات   كذلػػؾ بحلػػـ معػػرفتوـ العالشػػة بوػػا   
ؿ ايدارة كسػػػوكلة تصػػػرشفوا   كاػػػدـ حااتوػػػا الػػػم موػػػارة االشػػػة   ك ػػػعؼ السػػػشطرة ا شوػػػا مػػػف )بػػػ

المع شػػة . هػػذا ف ػػان اػػف سػػر)ة ك)ػػت كاوػػد كحقػػكؽ الآصػػرشف   امػػا اػػف طرشػػؽ اػػدـ دداء الكااػػب 
ددائػػػع بػػػدكف إتقػػػاف   سػػػـ تػػػ تي بعػػػدها حػػػا ت السػػػر)ات التػػػي تحػػػدث بسػػػبب دك الرسػػػمي بلػػػرؼ  

التااػػب بعقػػكد الملػػترشات كالترمشمػػات كالم ا)صػػات كالصػػشا ة ك درزاؽ المر ػػم الرا)ػػدشف كلتابػػة 
تدكشة ل مكظفشف   صارج دصكؿ العمؿ كتع شماتع   كاصذ ايلرامشات )سران مف المر م كمػرافقشوـ ا
. 

هحتيل عو تا  حقلاو نوت يد  وندهق   ال ت ا يقو وتنل ت واهش يقو ثق يقً : 
 ت حلعوي  ت ع تيي 

ست فػػػي ( لا ػػػة تحقشقشػػػة كااتبرهػػػا لحػػػا ت إدارشػػػة فػػػي السػػػر)ات حػػػد 02ت ػػػاكؿ الباحسػػػاف )       
مستلػفشات دائػرة صػحة بغػداد الرصػػافة   ك)ػد تفحػص مػا بػػدكاص وا مػف مؤلػرات كحقػائؽ بالدراسػػة 

ػػػػ 0223كالتح شػػػؿ بعػػػد اف دصػػػذت الػػػكائشان مػػػف )سػػػـ التفتػػػشش   مػػػف سػػػاات كا ػػػابشر اػػػامي  )
 (  كلا ت  تشاة التح شؿ لما مك حة  حقان ر 0224

( حػا ت فقػط   مػف مامػكع الحػا ت 5ارشػة فػي )ػ كردت ابارة سػر)ة فػي ال اػاف التحقشقشػة ايد 1
%( كهذا )د شعلس ا ع ما تزاؿ ايدارة المسؤكلة تتواكف دك / ك تتصػكؼ 05العلرشف   دم ب سبة )

في التعامؿ م  المكظفشف ب  وـ سراؽ   كبصاصة دف دت بشة الحا ت التي تـ ت اكلوا تعلس كاػكد 
 السر)ة فشوا .

( )د الر الك    اف ال ااف  3السر)ات   كلما شظور الادكؿ )  ػ  إف  الاوات التي التلفت 0
%( مػػف الحػػا ت   كهػػذا مػػا شؤلػػر كاػػكد  ػػعؼ إدارة 35التفتشلػػشة فػػي مرلػػز الػػدائرة )ػػد حققػػت )

المستلػػفشات فػػي مكااوتوػػا اتفعػػاؿ الادصا)شػػة كاتصػػاذ القػػرارات الصػػارمة بحقوػػا  كتػػد ي مسػػتكل 
( حػػػا ت )ػػػد دلتلػػػفت مػػػف )بػػػؿ  دمػػػف 4شوا . سػػػـ دف ه ػػػاؾ )حػػػا ت ا تصػػػاؿ كالر)ابػػػة لػػػدل مػػػدشر 

%(   كهػذا مػا شػداـ الػردم القائػؿ 02المستلفم المكاػكدشف ا ػد بكاباتوػا   ك)ػد لػل ت مػا  سػبتع )
(  ب ركرة كاكد اصكات مسػمكاة داصػؿ المستلػفشات الذم دلده )

( حػػا ت  تػػـ التب شػػا ا وػػا مػػف 5لمػػا ظوػػر اف  ) بقصػػد الر)ػػػابة كايلػػراؼ كالماحظػػة المسػػتمرة .
%( 05دم اء المصازف ) مست مي الذمػة المصز شػة ( مػف العػام شف فػي المستلػفشات   ك)ػد لػل ت ) 

مف الحا ت   كهذا ما شفشػد بػاف العػام شف ه ػا شعػكا دهمشػة الت كشػع اػف  دصطػائوـ دكؿ بػ كؿ صلػشة 
ك/ك إشقػاع الػذ ب ا ػم  صػرشف مػف مسػاادشف معوػـ ترالـ اتصطػاء كم ػاافة الذمػة فػي المبػالا  د



 02 

( حػا ت 4كاماؿ م اكلة كصدمة ) صحكة  مشر لما  سمشوا ازافان ( . كش اؼ إلػم ذلػؾ   دف )
اللػػفت لسػػر)ات كا)عػػة  ا ػػد )شػػاـ لاػػاف الاػػرد بعم وػػا المفػػاات ل للػػؼ اػػف حػػا ت التااػػب  )ػػد

 بالذمة .
 ات(الجهات الملتكفة للسرقات فق المستكفي3جدول)

 ت  ا   ت وتعي  ت هل ت  ولهشف ت حق  
 %35 7 قسم التفتيش / مركز الدائرة

 %02 4 أمن المستكفى
 %05 5 مستلموا اللامة ) أمنال الماازن (

 %02 4 الجر، المازنق) المفاجئ والمستمر والدوري(
 %122 02 المجموع

(  كهػػك مػػا شمسػػؿ  4ل اػػدكؿ )  _ كلقػػد تباش ػػت د ػػكاع المػػكاد المسػػرك)ة بسلػػلؿ لبشػػر ا ػػد ال ظػػر 3
تعامؿ المستلػفشات بص ػشط كترلشبػة االشػة مػف المػكاد . كلا ػت اتدكشػة كالمسػت زمات الطبشػة ) مػف 
صشكط اراحشة ك سر اات كمست زمات دصرل لحشحة ككاكد م افذ لتصػرشفوا ( هػي اتلسػر ك)كاػان 

لسػد رمػؽ العػشش  كصصكصػان  ل سر)ات. كااءت المكاد الغذائشة بعدها مػف حشػث التااػب ب كزا وػا
ل عػام شف مػف ذكم الػدصكؿ الكاطئػة    كالػر الاػػدكؿ لػذلؾ اف ه ػاؾ سػر)تاف تسػاث م زلػي تمس ػػت 
بقشػاـ ممر ػة باسػػتبداؿ مدفئػة زشتشػػة ادشػدة تصػػص المستلػفم   بػػ صرل )دشمػة تعػػكد لوػا   كالآصػػر 

راؽ شتكاوػػكف  حػػك سػػر)ة ت فزشػػكف مػػف داصػػؿ ملتبػػة إحػػدل المستلػػفشات . كهػػذا )ػػد شفسػػر كاػػكد سػػ
داوزة المستلفم صعبة الم اؿ   ك استصداـ طرؽ م تكشة بغشة إصرااوػا كبشعوػا ب سػعار االشػة فػي 

( مف دم اء الصػ دكؽ بسػر)ة مبػالا  3السكؽ المح شة . كحدست سر)ات دصرل مومة   كهك )شاـ ) 
ب كاتصرل درااة العودة لدشوـ   كلذلؾ حالتاف لسر)ة كسائط  قؿ اتكلم باص صغشر ل قؿ الرلا

 ارشة . كهذه حالة صطشرة ادان تؤلر امتداد دشادم السراؽ إلم العودة المالشة كالآلشػات المومػة ذات 
اتسػػعار الباه ػػة .كشللػػؼ الاػػدكؿ الملػػار إلشػػع حػػدكث حالػػة سػػر)ة مسػػدس مػػف المصػػزف لػػـ شػػتـ 

ز ي   هذا ف ػا اػف تساش ع ا م ذمة امش ع   كالذم شؤلر ص ا كا حان في ايدارة كالعمؿ المص
ظوػػكر سػػر)ة م حػػؽ اوػػاز طبػػي كلػػاف ابػػارة اػػف اوػػاز الحفػػر السػػرش  الم حػػؽ باوػػاز اتسػػ اف 
الم صكب حدشسان في دحد المستلفشات . كمما تادر ايلارة ه ا إلم كاػكد م حقػات لسشػرة لناوػزة 

كـ دس ػاء دامػاؿ الطبشة   كتلكف )شمتوا المادشة د عاؼ )شمة الاواز ذاتع  كلذلؾ سر)ة باب دلم شػ
الترمشـ ك ترلع مرلك ان دكف تسػ شمع ل مصػزف   كهػذا مػا شؤلػر  ص ػؿ  فػي السػشطرة المصز شػة ل مػكاد 

 الداص ة كالصاراة .
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 ( ت عتع ت وا عيقو ال ت واهش يقو4دوعل)
 ت  ا  ت وتعي  ت هل ت  تام ت وقو  ت هاتال

 %35 7 أ،وية ومستلزمات طبية 1
 %15 3 تتعل  بها موا، يلاائية ومستلزمات 0
 %12 0 أثاث منزلق 3
 %15 3 مبالغ نقدية 4
 %12 0 وةائط نق  5
 %5 1 مسدس 6
 %5 1 ملح  جهاز طبق 7
 %5 1 باب ألمنيوم 8

 %122 02 المجموع
( م وا لاف الفااؿ مف العام شف الذلكر  12ػ ظور مف  تح شؿ الحا ت ا دارشة المدركسة اف ) 4

( حػا ت المتبقشػة لػاف الفػاااف فشوػا 6فعؿ العامات ال ساء   في حشف ) ( اصرل لا ت مف4ك )
مػػػػف لػػػػا الا سػػػػشف كبلػػػػلؿ ملػػػػترؾ كهػػػػذا الحػػػػاؿ )ػػػػد شتكافػػػػؽ مػػػػ  بعػػػػض الدراسػػػػات التػػػػي ذلرهػػػػا 

( بت لشػػػػػده اف الػػػػػذلكر شتمتعػػػػػكف بقػػػػػدرة دا ػػػػػم ا ػػػػػم رلػػػػػكب المصػػػػػاطر )
كتػػكفشر مسػت زمات الحشػاة لوػػـ    كتملػ وـ مػػف ذلػؾ )ػػدراتوـ كالمغػامرة كالماازفػة كااػػالتوـ لعػكائ وـ 

الاسدشة   كمش وـ ل ع ؼ   كبالمقابؿ تتمت  ا  اث بالر)ة كالعاطفػة بلػلؿ اػاـ . كه ػا  ػكد الت كشػع 
ا ػػع  شاػػب إتفػػاؿ إلػػارة البػػارم اػػز كاػػؿ فػػي محلػػـ لتابػػع الػػم ذلػػؾ   بتقػػدشـ الػػذلر ا ػػم ا  سػػم 

(   كلعػؿ  (38سرورة اائدر ة : الآيرة  { )اازاءًقاااسااا اكاقامسااقا  اق  ا ا اا ااااااوالسق واوالسق اقاعاقاأيدااما}
ما شادر ا لارة الشع اف حالتشف مف الحا ت ا رب  التي صصت ال ساء لا تا فشوما المػردة المعشػؿ 

( اف   5الكحشػػػد ل عائ ػػػة  كبصصػػػكص كظشفػػػة الفااػػػؿ فشلػػػاد شلػػػكف   كلمػػػا مك ػػػح فػػػي الاػػػدكؿ ) 
الكظػػػائؼ ش تواػػػكف  وػػػد السػػػر)ة   كالػػػذم شع ػػػي بػػػدكره اػػػدـ كاػػػكد كظشفػػػة ددارشػػػة معظػػػـ لػػػات ي 

دكا ػػػكاف كظشفػػػي فػػػي المستلػػػفم   مسػػػتس م مػػػف هػػػذا السػػػ كؾ اللػػػاذ   فمػػػ وـ مػػػف  شعػػػرؼ القػػػراءة 
 كاللتابة كم وـ مف حم ة اا م المؤهات الع مشة .

 (وظيفة الفاع  )السارق(5جدول )
 لملا ظاتا التلرار وظيفة الفاع  التسلس 

 ر 4 معاون طبق 1
 ر 3 ممرضة 0



 00 

 ر 3 صيدلق 3
 مستلموا ذمة 3 طبيب أةنان 4
 ر 0 مكرف تيلاية 5
 ر 0 موظف اعاعة 6
 مستلموا ذمة 0 ةائ  7
 ر 0 معاون ا،اري 8
 ر 1 طبيب 9
 ر 1 معاون صيدلق 12
 مستلم ذمة 1 أمين مازن 11
 ر 1 موظف  سابات 10
 ر 1 مهندس 13
 ر 1 ن )عام  ادمة (معي 14
 ر 1 طباخ 15
 مستلم ذمة 1 قاطع تلااكر 16

(   وذلر  بسربب وجرو،  رالات ةررقة تضرامنية مكرترك فيهرا  02( و و اكثر من العينة )  09ملا ظة : ان ظهور عد، الفاعلين ) 
 اكثر من فر،   و لاا ما ةيلاكر لا قاً .

( حالػة لا ػت فردشػة 11 ػام شة   اف  )ػ  تبػشف مػف دراسػة مػدل لػكف السػر)ة لا ػت فردشػة دك ت 5
( )امت بوا ا اث لكحػدهف كممػا )ػد شع ػي كاػكد مشػؿ 3%(   مف بش وا )55كهي ما لل ت  سبة )

( حػػػا ت   المتبقشػػػة مػػػف 9ا ػػػد الػػػبعض ل عمػػػؿ الفػػػردم صلػػػشة افت ػػػاح دمػػػرهـ . فػػػي حػػػشف دف )
كاػػكد مكا)ػػؼ اك % (   كممػػا شع ػػي كاػػكد ذلػػؾ 45السػػر)ات فقػػد لا ػػت امااشػػة   كهػػي لػػل ت ) 

حػا ت التكاػع  حػك الت ػام شة اك اللػ  شة داصػؿ المستلػفم ل قشػاـ بمسػؿ هػذه اتامػاؿ . كبال تشاػة 
فاف الك ػ  شعلػس اف السػر)ات تحػدث بلػلؿ متسػاكب تقرشبػان   بػشف اامػؿ لكحػده شقػكـ بوػا   كاػدد 

 ة . مف اتفراد شلك كف زمر اك امااة تشر رسمشة تتفؽ ا م معاششر ل قشاـ بالسر)
 العوام  السلوكية والتنظيمية المؤثرة فق  دوث الحالات الإ،ارية للسررقراتثالثاً : 

( ترتشػػب العكامػػؿ السػػ كلشة بحسػػب دراػػة ت سشرهػػا فػػي الحػػا ت ايدارشػػة  6ػ شعلػػس الاػػدكؿ )  1
 ( فردان . 62ل سر)ات بحسب ردم العش ة المبحكسة البالا ادد دفرادها ) 
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علي  ت وؤث   ال حوعث ت ا يقو  حا  ه هي  ( ت ععتول ت ات6دوعل )  
 ت عي   ت و حعث  لأع عيقهاق 

 النسبة المئوية التلرار العوام  السلوكية التسلس 
%32 18 وجو، الفرصة السانحة للسرقة الاالية من المااطر 1  
%05 15 التعمد الكاصق فق السرقة 0  
%0313 14 التكب   والتأثر بالآارين 3  
لعوز الما،ي الآنقالحاجة وا 4  7 1117%  
%12 6 عدم إ،راك العاملين  قيقة مفهوم السرقة وعواقبها و أثار ا 5  
 ػ ػ الاقتصاص من المستكفى بسبب لاعدالة التعام  بين العاملين 6

%122 62 المجموع  
     
سػبة  ( حالة مػف الحػا ت العلػرشف كب  18( اف العامؿ الس كلي في ) 6شت ح مف الادكؿ )      
% ( كالمتع ػػؽ بػػ ف المػػاؿ السػػائب شػػػدف  ل سػػر)ة  كشتػػشح الفرصػػة لوػػػا طالمػػا هػػي صالشػػة مػػػف 32) 

%(   ك)ػػد دلػػدت الك)ػػائ  إف الػػذشف  05المصػػاطر. كاػػاء التعمػػد اللصصػػي ل سػػر)ة لشػػؤسر ب سػػبة )
)ػػامكا بفعػػؿ السػػر)ة سػػبؽ لوػػـ اف ا تواػػكا سػػ كلشات  دصا)شػػة   كبحسػػب إفػػادات بعػػض العػػام شف 

% ( مػف مامػؿ 0313. كاما التلبع كالت سر بالآصرشف  فقد ااء بالمرتبة السالسة لشػؤسر ب سػبة )معوـ
الحػا ت المدركسػة   اذ بش ػت ال اػاف التحقشقشػة اف ه ػاؾ مامكاػات تعمػؿ سػكشان فػي اتبػاع سػػ كؾ 
  السر)ة   كت سر بعض الفاا شف بس كلشات ت ؾ المامكاات . كامػا الحااػة كالعػكز المػادم الآ ػي 

( حػػا ت م وػػا بوػػذا العامػػؿ السػػ كلي مك ػػكع البحػػث ب سػػبة  7فقػػد اػػاء بالمرتبػػة الرابعػػة لتتػػ سر )
%( حالتاف م وا لممر تاف إحداهف تعشؿ اشتاموا   كاتصرل تقكـ برااشة كالدتوا المرش ة   1117)

ر)ة كتتلفػػػؿ بمصػػػارشؼ اااوػػػا الباه ػػػة . كاصشػػػران اػػػاء اػػػدـ إدراؾ العػػػام شف لحقشقػػػة مفوػػػكـ السػػػ
%( . كلدل سؤاؿ 12( حا ت   كما  سبتع تقرشبان )6كاكا)بوا كدسارها بالمرتبة اتصشرة  لتت سر بع )

المع شػػػشف بوػػػذا السػػػ كؾ   كاػػػد مػػػف ت لشػػػدهـ اف ام شػػػة امػػػ  اتدكشػػػة كط ػػػب المػػػاؿ كالغػػػذاء مػػػف 
ملػرفة المر م كمرافقشوـ  تعد سر)ة مف كاوة  ظرهـ . كفي إحدل الحا ت المدركسة تبشف اف 

التغذشة تقكـ بعزؿ ازء مف استحقاؽ المر م الرا)دشف فػي المستلػفم بغػرض صػرفوا  حقػان ا ػم 
تشر مستحقشوا   كااء هذا بحسب ايفادة الصاصة بوذه الحالة . هػذا كلعػؿ مػف  اف ػة القػكؿ   اف 
 ا )تصػػاص مػػف المستلػػفم بسػػبب اػػدـ تػػكصي العدالػػة مػػ  العػػام شف   لػػـ شػػتـ ايلػػارة لػػع لعامػػؿ
سػػػ كلي فػػػي محا ػػػر ال اػػػاف التحقشقشػػػة لامشػػػ  الحػػػا ت المدركسػػػة . كهػػػذا بالت لشػػػد  شع ػػػي اػػػدـ 
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التػػ سر بوػػذا العامػػؿ   كللػػف العش ػػة المبحكسػػة لػػـ تلػػر لػػع مػػف اوػػة   كمػػف حوػػع دصػػرل   اف هػػذا 
  شع ي اف امش  ايدارات تتكصم العدالة في تعام وا م  العام شف في المستلفم .

( ترتشػب العكامػؿ الت ظشمشػة بحسػب دراػة ت سشرهػا فػي الحػا ت ايدارشػة  7ؿ ) ػ كشك ػح الاػدك  0
 ل سر)ات المطركحة بحسب ردم العش ة المبحكسة مف اتطباء ا صتصاصششف .

 (ت ععتول ت ه ظيوي  ت وؤث   ال حوعث ت ا يقو  حا  ه هي  7دوعل )
 ت عي   ت و حعث  لاع عيقهاق 

أثيرالث العوام  التنظيمية التسلس   النسبة المئوية 
%0313 14 ضعف أنظمة السيطرة على الموا، المازنية فق الملااار والمستو،عات  1  
%0313 14 تدنق مستوى ممارةة المديرين لوظيفة الرقابة الإ،ارية بكل  مناةب   0  
%1617 12 ضعف قيا،ة المستكفى وا،ارة الأقسام ،االها   3  
مية الأفقية والعمو،ية ر،الة أنظمة الاتصالات التنظي 4  12 1617%  
%1117 7 الجه  بالأنظمة والقوانين التق تحلم عم  المستكفيات 5  
%813 5 انافاض مستوى الرواتب والملافآت  6  
توج  المستكفى نحو تحقي  أ دافها بعيداًعن الجانب الإنسانق للعاملين  7

 فيها
 ر ر

%122 62 المجموع  
 

العػػام شف  السػػشطرة ا ػػم المػػكاد المصز شػػة كالر)ابػػة لكظشفػػة ادارشػػة )ػػد ( اف  7شظوػػر مػػف الاػػدكؿ ) 
 ػػا  المرتبػػة اتكلػػم مػػف لك وػػا السػػر العكامػػؿ الت ظشمشػػة المػػؤسرة فػػي السػػر)ات التػػي تػػـ تح ش وػػا فػػي 
الحا ت  ايدارشة   فل ما  عفتا في ممارستوا الصحشحة   ل ما زادت ت ؾ السر)ات . ك)ػد ب غػت 

%( للؿ م وما   كهذا شع ي اف سكء د ظمة السشطرة المصز شة ا م 0313ا  سبة )  سبة الت سر لوم
المكاد في المذاصر كالمستكداات كتد ي مستكل ممارسة المدشرشف لكظشفة الر)ابػة ايدارشػة )ػد شػدف  
بالعام شف  طاؽ الع اف الم بعض الس كلشات الادصا)شة الملبكتة )مسػؿ السػر)ة(   فػي حػشف اف 

)شادة المستلفم كد ظمػة ا تصػا ت )ػد حػازا ا ػم المرتبػة السا شػة مػف حشػث تػ سر السػر)ات اام ي 
فشوػػا ل سػػباب ت ظشمشػػة   فغشابومػػا كرداءتومػػا  شزشػػدا مػػف حػػدكث السػػر)ات . كب غػػت ال سػػبة لل شومػػا 

د %( . كاما القػكا شف كات ظمػة كال ػكائح   فقػ1617( كب سبة مئكشة ) 12بللؿ متساكب ما تلراره   )
%( إذ اظوػػػػر الك ػػػػ  فػػػػي 1117( حػػػػا ت مػػػػف الحػػػػا ت المدركسػػػػة   كب سػػػػبة )7دسػػػػرت ا ػػػػم )

المستلفشات   اف ه اؾ اوؿ كا ح دك تااهؿ لدل القائمشف فػي السػر)ات بػال كائح كالقػكا شف التػي 
تحلػػـ ام وػػا   كالػػذم بػػدكره شػػؤدم الػػم ا)تػػرافوـ لفعػػؿ السػػر)ة   كممػػا شحػػتـ ذلػػؾ ا ػػم ايدارات اف 

اشة م اسبة بمك كع التك شح كالتذلشر المستمرشف بوا   كالتي تحدد العمؿ كالت ظشـ لغ ؽ تكلي ا 
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اتبػػكاب دمػػاـ مػػف شػػتحاد باو ػػع بات ظمػػة ال ػػكائح . كدصشػػران اػػاء بالمرتبػػة الرابعػػة ك اتصشػػرة اامػػؿ 
( حػػػا ت فقػػػط . كهلػػػذا )ػػػد شلػػػكف مػػػف لػػػ ف 5%( كا ػػػم )8 3الركاتػػػب كالملافػػػآت لشػػػؤسر ب سػػػبة )

اض مسػػتكل الركاتػػب كالملافػػآت دف شص ػػؽ اػػدـ ر ػػا لػػدل العػػام شف كا صفػػاض مسػػتكل الػػك ء ا صفػػ
ل مستلػػفم  كبالتػػالي حػػدكث دفعػػاؿ لػػاذة مسػػؿ السػػر)ة   هػػذا كلعػػؿ مػػف المفشػػد ذلػػره فػػي ال واشػػة اف 
دهػػػداؼ المستلػػػفم   لػػػـ شبػػػدك لوػػػا دم اسػػػر فػػػي الحػػػا ت المدركسػػػة   كصصكصػػػان بػػػا طاع ا ػػػم 

شػػة كاػػد اػػدـ تطػػرؽ القػػائمشف ا شوػػا تم ص ػػؿ فػػي تكاووػػا  حػػك مصػػ حة المستلػػفم ال اػػاف التحقشق
 ذاتوا   بعشدان اف ا هتمامات بالاكا ب اي سا شة ل عام شف فشوا . 

 
 المبحث الرابع : اةتنتاجات البحث وتوصيات  ومقتر ات 

 
 الاةتنتاجات أولًا:
 رتكصؿ الباحساف إلم ادد مف ا ست تااات   كلما ش ي    
المستلػػػػفشات لػػػػا وا لػػػػ ف دم م ظمػػػػة اامػػػػة دك صاصػػػػة   سػػػػ عشة اك صدمشػػػػة   شقػػػػكـ بعػػػػض  – 1

العام شف فشوا با تواج س كلشات   دصا)شة   تشر مرتكبػة تػؤسر فػي اي ػرار ب هػدافوا كمػف بش وػا 
السر)ة كاست تد مػف الدراسػة اف ت ػؾ السػر)ة لمفوػكـ هػي اصػذ ممت لػات الم ظمػة )المستلػفم ه ػا( 

مػػػف اصػػػت س م قػػػك ن مم كلػػػان لم ظمتػػػع بػػػدكف ر ػػػاها صركاػػػان ا ػػػم ات ظمػػػة كالتع شمػػػات  هػػػك لػػػؿ
 كالقكا شف . 

ه ػاؾ اكامػػؿ سػػ كلشة كدصػرل ت ظشمشػػة تػػؤسر فػي حػػدكث سػػر)ات العػام شف مػػف   المستلػػفشات  – 0
كبػدراات متفاكتػػة إذ تمس ػػت السػػ كلشة م وػػا بحسػػب ترتشبوػػا كاػػكد الفرصػػة الصالشػػة مػػف المصػػاطر   

عمػػد اللصصػػي فػػي السػػر)ة   التلػػبع كالتػػ سر بػػالآصرشف   الحااػػة كالعػػكز المػػادم الآ ػػي    اػػدـ الت
إدراؾ العام شف لحقشقة مفوكـ السر)ة كاكا)بوا ك دسارها   كامػا العكامػؿ الت ظشمشػة فاػاء ترتشبوػا مػف 
حشػػػث ك)ػػػكع السػػػر)ات داصػػػؿ المستلػػػفشات هػػػي  ػػػعؼ د ظمػػػة السػػػشطرة المصز شػػػة   تػػػد ي مسػػػتكل 

رسة المدشرشف لكظشفة الر)ابػة ايدارشػة    ػعؼ )شػادة المستلػفم كادارة ات)سػاـ داص وػا   رداءة مما
د ظمػػػػػة ا تصػػػػػا ت مػػػػػ  العػػػػػام شف   الاوػػػػػؿ بات ظمػػػػػة كالقػػػػػكا شف كالتع شمػػػػػات التػػػػػي تحلػػػػػـ امػػػػػؿ 
المستلػػػفم كت ظشموػػػا   ا صفػػػاض مسػػػتكل الركاتػػػب كالملافػػػآت . هػػػذا كلػػػـ شظوػػػر العامػػػؿ السػػػ كلي 

اص مف المستلفم لعدـ تكصي إدارتوا ل عدالة في التعامؿ م  م تسبشوا دم اسػر فػي ك)ػكع  ا )تص
حا ت السر)ة فشوا   كلذلؾ لـ شت ح لتكاع المستلفم  حػك تحقشػؽ دهػدافوا ا ػم حسػاب مرااػاة 
حااػػات العػػام شف لعامػػؿ ت ظشمػػي دم دكر فػػي ك)ػػكع السػػر)ات هػػذه كالمبش ػػة فػػي الحػػا ت التػػي تػػـ 

 تح ش وا .
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  شكاد لاتؿ لكظشفة إدارشة اك ا كاف كظشفي لـ ت ػػاؿ شػده السػر)ة مػف ممت لػات المستلػفم  – 3
 للػػػػػػػكف السػػػػػػػر)ة مػػػػػػػف السػػػػػػػ كلشات التػػػػػػػي )ػػػػػػػد شقػػػػػػػػكـ بوػػػػػػػا دم فػػػػػػػرد اامػػػػػػػؿ ا ػػػػػػػم ص فشػػػػػػػة بحػػػػػػػث 

 ( ) ( ( مػػف العػػام شف   شسػػر)كف مومػػا لا ػػت العكامػػؿ كالظػػركؼ   12اف %
%( هػػـ مػػف العػػام شف الػػذشف شتمتعػػكف بال زاهػػة 82لػػؿ الظػػركؼ   ) %( شسػػر)كف حتمػػا كتحػػت12)

كا سػػػػػتقامة   دك شوػػػػػابكا السشاسػػػػػات الراداػػػػػة التػػػػػي ت تواوػػػػػا معوػػػػػـ المستلػػػػػفم تاػػػػػاه السػػػػػ كلشات 
 الادصا)شة   كالتي تتمسؿ بالرد الحازـ لت ؾ اتفعاؿ كصصكصان السر)ات . 

صػػشة   ذات صػػ ة باتدكشػػة كالمسػػت زمات تالبشػػة المػػكاد المسػػرك)ة مػػف المستلػػفشات هػػي تصص– 4
الطبشة   كاتاوزة   كذلػؾ لكفرتوػا بلسػرة كمعرفػة الفػاا شف باسػتعما توا   كلشفشػة إصرااوػا بسػوكلة  

 كطرشقة تصرشفوا ك)شمتوا في السكؽ السكداء . 
ا ي الرااؿ السر تكاوا ل قشاـ بالسر)ة مف ال ساء   كشعكد ذلؾ لطبشعة الراػؿ كتلكش ػع الاسػم – 5

كال فسي ك اتاباء الم قاة ا شوـ في المسؤكلشة اللبشرة تااه اكائ وـ بتكفشر اف ؿ الحشاة المعشلشة 
لوا )شاسان بال ساء كاادةن ما ش تقي الرااؿ م  الرااؿ في ممارسػة حالػة سػر)ة ت ػام شة اك ملػترلة  

   . 
تمس ة باتمف الصاص بوا ات ب حا ت السر)ة في المستلفشات تقكـ بالتلافوا اوات صاراشة م 6

ا ػػػد البكابػػػات   كلػػػذلؾ د)سػػػاـ التفتػػػشش بػػػدائرة الصػػػحة المرلزشػػػة دس ػػػاء )شاموػػػا بػػػالارد المفػػػاات اك 
التحقشػػؽ بق ػػشة مؤلػػرة لػػدشوـ   كبمػػا شؤلػػر ذلػػؾ كاػػكد ص ػػؿ فػػي )شػػاـ المػػدشرشف فػػي المستلػػفشات 

لتػي تحػدث صكفػان مػف بكظائفوـ ككااباتوـ بللؿ اشد اك/ك تااهؿ اك تػض ال ظػر اػف السػر)ات ا
 المكااوات العدائشة التي )د تصؿ الم القتؿ دحشا ان  . 

إشاابشػػة )شػػاـ مسػػت مكا الذمػػة بػػالتب شا اػػف حػػا ت  قػػص كسػػر)ة المػػكاد التػػي بعوػػدتوـ بقصػػد   – 7
اػػػدـ تػػػرالـ اتمػػػكاؿ كم ػػػاافتوا   اك / كالقػػػاء التومػػػة ا ػػػم الغشػػػر مػػػف العػػػام شف معوػػػـ مػػػف لتبػػػة 

 كاماؿ صدمة . 
إف تشػػاب السػػشطرة المصز شػػة ا ػػم المػػكاد كالتاوشػػزات الطبشػػة مػػف لػػ  ع اف شزشػػد مػػف حػػدكث  – 8

السر)ات   كلذلؾ ل مػاؿ السػائب ككاػكد الفرصػة السػا حة لسػر)تع   ذات اتسػر اتلبػر فػي تلػلشؿ 
 الس كؾ الس بي ل عام شف كممارستوـ السر)ات داصؿ المستلفشات بلسرة . 

في ايفات مف العقكبة شؤدم الم تلاشعع مػرة دصػرل ل قشػاـ بالسػر)ة   ػ إف  ااح العامؿ السارؽ 9
كتق شػػد الآصػػرشف لػػع    كبالتػػالي استلػػراءها لتلػػكف  فػػة تلػػمؿ اػػدد دلبػػر   كتصػػبح ظػػاهره  إدارشػػة 

 شستداي مكااوتوا بقكة مف البداشة .
 التوصيات  ثانياً :



 07 

ي المستلػػفشات   كمػػف دبرزهػػا شملػػف دامػػاؿ بعػػض التكصػػشات المومػػة لمكااوػػة حػػا ت السػػر)ة فػػ
 اتتي ر

العمػػػػؿ ب  ظمػػػػة السػػػػشطرة المصز شػػػػة الحدشسػػػػة كالمتطػػػػكرة بودصػػػػاؿ التق شػػػػات الحاسػػػػكبشة كتػػػػدرشب – 1
 العام شف ا م اتسالشب الصاصة بوا كذلؾ بولرالوـ ببرامد مومة داصؿ الب د كصاراع  . 

رشف لفػػكئشف شتمتعػػكف باللصصػػشة حااػػة كزارة الصػػحة كدكائرهػػا لاهتمػػاـ الاػػاد الػػم تعشػػشف مػػدش– 0
القشادشة المؤسرة في س كؾ العام شف   كبعشدان  اف الك ءات كا  تماءات الطائفشػة كالعر)شػة كالحزبشػة 
كالعلػائرشة   لمػا لػػذلؾ مػف  سػػار السػشة  ا ػم ممارسػػتوـ لكظػائؼ ايدارة ك باللػػلؿ الػذم ش سػػاـ 

دارم كالص ػػؿ الػذم تكااوػػع المستلػفشات ا ػػم مػ  حااػة الب ػػد ل تقػدـ كمكااوػػة حػا ت ا صت ػاؽ اي
 كاع الصصكص في ظؿ اتزمات البشئشة المتعا)بة. 

دراسػػػة الك ػػػ  المعشلػػػي كتػػػاء السػػػكؽ باسػػػتمرار  اػػػؿ ك ػػػ  الركاتػػػب المكالبػػػة ل تغشػػػرات  – 3
ا )تصادشة   إذ اف ا ستقرار المادم شق ؿ مف فرص تحكؿ العام شف إلم سراؽ داصؿ مستلػفشاتوـ 

تراػػاهـ كتػػكفر لوػػـ العػػشش الرتشػػد   كطالمػػا اتمػػر شتع ػػؽ بػػودارة المػػكارد البلػػرشة   فالحااػػة التػػي 
م حػػػة لػػػدكائر الصػػػحة المرلزشػػػة كالمستلػػػفشات العائػػػدة لوػػػا اف تتبػػػ  دسػػػالشب متطػػػكرة فػػػي ا صتشػػػار 

فػي كالتعششف   فمف تشر المعقكؿ إاادة العام شف الذشف دحش ػكا إلػم المحػالـ بسػبب اػرائـ السػر)ة   
فتػػػرة  ػػػعؼ  ايدارة كسػػػشادة الفك ػػػم الحلكمشػػػة إلػػػم كظػػػائفوـ كتلػػػرار مآسػػػي ايصػػػاؿ بالكظشفػػػة 
العامػػة   كهػػػذا مػػا شحػػػتـ كاػػكد  ظػػػاـ حاسػػكبي مرلػػػزم متصصػػص بمتابعػػػة صدمػػة العػػػام شف كاػػػدـ 
ا سػػػتمرار بالك ػػػ  الحػػػالي  بحشػػػث شملػػػف تم مكظػػػؼ ا طػػػاع ا ػػػم ا ػػػبارتع    حشػػػث شمل ػػػع 

 كبات مف سااتع متم ما رتب .كبسوكلة رف  العق
ػ تلدشد العقكبات بحؽ اتفعاؿ الادصا)شة كمف بش وا السػر)ة   كذلػؾ بعػد تعػدشؿ  ظػاـ الركاتػب  4

كالملافآت كتحسػشف ظػركؼ العمػؿ كتحقشػؽ احتػراـ الػذات ل مػكظفشف  كا ػم ايدارة اف تك ػح لوػـ 
ـ إذا مػػا سػػر)كا فسػػشعا)بكف ب لػػد كتػػذلرهـ اف السػػر)ة حػػراـ   كامػػؿ شحاسػػب ا شػػع القػػا كف   كا وػػ

 العقكبات   بؿ ك)د شفص كف مف الكظشفة .
ػ تلػػدشد كتحػػدشث دسػػالشب الاػػرد كالتػػد)شؽ الػػداص ي ل مكاػػكدات المصز شػػة ا ػػم دف شقػػكـ بػػذلؾ  5

العػػػام كف الػػػػذشف شلػػػػود لوػػػـ با سػػػػتقامة كال زاهػػػػة فػػػي المستلػػػػفم   مػػػػ  دهمشػػػة ايلػػػػراؼ المبالػػػػر 
ا   ك إااـ العػام شف بتعػامشـ مرلزشػة اف لػؿ مكاػكد فشوػا شعػد م لػان اامػان ل مدشرشف ا م الموـ م و

معر ػػان ل تفتػػشش   حتػػم اف داػػت ال ػػركرة فحػػص الػػدكالشب كالملاتػػب التػػي شعمػػؿ ا شوػػا دكلئػػؾ 
 العام شف . 

. الحااػػػة إلػػػم ك ػػػ  سشاسػػػة كا ػػػحة كصػػػ بة بصصػػػكص دصا)شػػػات الكظشفػػػة ك ػػػركرة تحدشػػػد  6
مػػؿ فػػي المستلػػفشات   كا)امػػة الػػدكرات التسقشفشػػة ذات الصػػ ة بتك ػػشح اسػػر المػػدك ات اتصا)شػػة ل ع

 الس كؾ الادصا)ي ا م الم ظمة كالماتم  للؿ .     
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تلدشد الر)ابة ا م دمالف استاـ المكاد المصز شة )الدكائشة م وا صصكصان (   كاع وػا تحتػكم  -6
صكؿ إلػػم المصػػازف كالصػػشدلشات إ  ا ػػم م فػػذ كاحػػد ل ػػدصكؿ ك صػػر ل صػػركج  مػػ  اػػدـ السػػماح بالػػد

لمػػف شحمػػؿ تصػػكشان . هػػذا ف ػػان اػػف القشػػاـ بػػالارد العلػػكائي بعػػد ا سػػتاـ ل مػػكاد مبالػػرة  كاػػدـ 
السػػػماح بػػػدصكؿ المرلبػػػات الصاصػػػة بالعػػػام شف إلػػػم داصػػػؿ المستلػػػفم   كاذا مػػػا حػػػددت سػػػماحات 

ا ػد صركاوػا مػف )بػؿ راػاؿ  ل بعض    بد اف شتـ إااـ دصحابوا ب  وا سػتلكف ار ػة ل تفتػشش
 ا مف فشوا . 

تفعشػػػؿ كت لػػػشط دكر الر)ابػػػة المالشػػػة   مػػػ  الت لشػػػد ا ػػػم ارتبػػػاط مسػػػؿ هػػػذا ال ػػػكع مػػػف ال لػػػاط  -7
بالمراا  الع شا  ل دكلة   كذلؾ بغرض تػكصي ال زاهػة كاػدـ القػدرة ا ػم التػ سشر فػي مسػؿ هػذا ال ػكع 

مالشػة لقسػـ مكاػكد فعػا فػي مرالػز دكائػر الصػحة مف الر)ابة   هذا م  اػدـ إتفػاؿ دكر الر)ابػة ال
 كدشكاف الكزارة. 

تحدشد سااات رمي ال فاشات كات قاض   كايلراؼ ا م تفرشغوا مف )بؿ اام شف تشر الػذشف  -8
شقكمػػكف بحم وػػا إلػػم دمػػالف التفرشػػا   مػػ  مرااػػاة ابتعادهػػا اػػف المصػػازف  كتل شػػؼ المسػػؤكلشف اػػف 

 ت ؾ اتمالف باستمرار . إدارة المستلفم كدم وا بتفحص
ب ػػاء م ػػاخ دصا)ػػي فػػي المستلػػفم كتلػػاش  الزمػػا ت كالصػػدا)ات فػػي حػػدكد العمػػؿ كص ػػؽ  -01

ا  تماء العالشة داص وا   كتك شح المسؤكلشة اتصا)شة الم قاة ا م ااتقوـ باتااه صدمة المر ػم  
دة ك)كااػد سػ شمة محػددة فػي كالمكاط شف الآصرشف الذشف شرااعك وا   كهـ بحااة لتطبشؽ د ظمػة اشػ

 رسالتوا كدهدافوا . 
تكصي ايدارة لمبدد العدالة كاي صاؼ في التعامؿ م  مكظفشوا   كادـ المفا  ة كا زدكااشة  -00

في التعامؿ مما )د شص ؽ داداء داصؿ المستلفم شتحش ػكف الفرصػة لا تقػاـ مػف ايدارة اػف طرشػؽ 
 ذلؾ سر)ة ممت لاتوا دك إساءة استصداموا.دشااد سبؿ يشذاء الم ظمة   كمف بشف 

تكاشػة العػػام شف فػػي المستلػػفم دصا)شػػا كدش شػػان  كتػػذلشرهـ بمبػػادئ رفػػض  الػػدشا ات السػػماكشة   -01
لمبػػدد ا بتػػػزاز كالػػػؿ المػػػاؿ الحػػػراـ   فمػػػسان إف اصػػػذ ايلرامشػػػات مػػػف المػػػرشض اػػػف طرشػػػؽ إحرااػػػع 

سكؿ محمد )ص م ا  ا شع كس ـ ( )كلع )ما دصػذ شت افم كالتعالشـ ايسامشة   حشث شركل اف الر 
 حشاءن فل  ما اصذ بالسشؼ( . 

تسػػاشؿ م حقػػات امشػػ  اتاوػػزة الطبشػػة كالصدمشػػة مػػف )بػػؿ مػػاؾ متصصػػص كبد)ػػة حفاظػػان  -02
 ا شوا مف ال شاع كالسر)ات . 

ف مػػف متابعػػة كمرا)بػػة اقػػكد المستلػػفم الصاصػػة بالترمشمػػات   كالملػػترشات كتل شػػؼ  ال ػػزشوش -03
 المكظفشف بمسؿ ت ؾ الكاابات كالمومات .

_ مساادة المدشرشف ا م التعامؿ م  اتفراد الساصطشف ا م المستلفم كاتفراد تشر الم تاشف 04
فشوا كمسشرم الملػالؿ كلسػػشرم التػذمر مػف صػاؿ إدصػالوـ دكرات متمشػزة فػي لسػب الموػارات ا ػم 
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) هذه التكصػشة ت سػاـ مػ  تكلشػد                      العا)ات التفاا شة كالموارات اي سا شة   ك 
)  ا م حد )كلع إف مف لػ ف هػذا الصػ ؼ مػف العػام شف اف شتحكلػكا

 الم دفراد شتصرفكف بللؿ ملشف داصؿ المستلفم . 
 المقتر اتثالثاً : 

السر)ات تحسػاس العػام شف ربط لامشرات مرا)بة في المصازف كالصشدلشات مف ل  وا الحد مف  -0
بالر)ابػػة الدائمػػة ا ػػم اامػػالوـ   كمومػػا ب غػػت ل ػػؼ هػػذه العم شػػة   ف  وػػا لػػف تػػكازم مبػػالا المػػكاد 

 المسرك)ة.
اػػدـ السػػػماح بالزشػػارات الصصكصػػػشة ل عػػام شف فػػػي المستلػػفم ت وػػػا اصػػان تعػػػد سػػر)ة لك)ػػػت  -1

 ت الم صارج المستلفم.المستلفم  باي افة الم إملا شة )شاـ الزائر ب قؿ مسرك)ا
ك ػػػػ  المػػػػدك ات ا صا)شػػػػة ل مستلػػػػفم فػػػػي دمػػػػالف متاحػػػػة ل عػػػػام شف لقراءتوػػػػا كالتػػػػذلشر بوػػػػا  -2

 باستمرار.
تلػػاش  فػػتح  قالػػات هادفػػػة كب ػػاءة تصػػب فػػػي بشػػاف دسػػر سػػػر)ات العػػام شف فػػي المستلػػػفشات  -3

 شحتاج الشوا فعان.الحلكمشة في تص ؼ الب د كت صشر كصكؿ الصدمات العااشة كالك)ائشة لمف 
 ػػركرة تكسشػػؽ المع كمػػات اللصصػػػشة كالكظشفشػػة الصاصػػة بالمصػػػالفشف المحػػالشف إلػػم ماػػػالس  -4

تحقشقشػػة  كالتعمػػؽ فػػي التحقشقػػات ايدارشػػة الصاصػػة بالسػػر)ات لػػشس بغػػرض معرفػػة الفااػػؿ فقػػط  ك 
ة ت بشػػػػع إ مػػػػا ل ك)ػػػػكؼ ا ػػػػم العكامػػػػؿ الت ظشمشػػػػة التػػػػي ددت بػػػػالمكظؼ لسػػػػ كؾ هػػػػذا   المسػػػػ ؾ بغشػػػػ

المستلفم كايدارة الع شا لت ؾ العكامػؿ كمػف سػـ البحػث فػي دملا شػة تحششػد ت ػؾ العكامػؿ إف لػـ شلػف 
 با ملاف تحكش وا الم اكامؿ )كة داصؿ المستلفم .

تلسشؼ الر)ابة الصاراشة ا م إاراءات المستلفم الصاصة بعقكد اللراء كالتػرمشـ كالتكسػ  لمػا  -5
 التااب في ت ؾ اياراءات.لذلؾ مف دسر في الحد مف 
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