
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 7/2/2018ربس٣خ اُزوذ٣ْ:                                                                                                    

 3/9/2018ربس٣خ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
٣زيِت اداء اُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ِْ رؾغ٤ْ اٗؾيخ اُشٝر٤ٖ ؿ٤ش اُٜبدف ٝٓؾبُٝخ ري٣ٞغ اعشاءاد اُؼَٔ 

ٜب ػ٠ِ كٌشح الاؽشىخ اُؾٔشاء اُز٢ رؼٌظ ُِقبُؼ  اُؼبّ ػجش امبكخ اُقجـخ اُخنشاء ػ٤ِٜب ٝٓؾبُٝخ ػضُ

ٓٔب ٣ٌٖٔ اىشاف اُؼَٔ ٖٓ اداء ػِْٜٔ ثؾٌَ ٣إٖٓ ُْٜ اُز٤ٌٖٔ ٣ٝنل٢ هذساً  ،عيٞح الاعشاءاد ٝؽشاسرٜب

ٖٓ الاعزولا٤ُخ ٣ٝذكؼْٜ ا٠ُ الاسروبء ٝاعزؾقبٍ دسعخ ٖٓ الاعجو٤خ ك٢ عِْ اُز٘بكظ، ٝٛزا لا ٣ٌٕٞ ٣غ٤شاً ك٢ 

الآش اُز١ ؽذا ثبُجبؽض٤ٖ ا٠ُ رأؽ٤ش ٓؾٌِخ اُجؾش  ،خ ٓؼجشاً ػٜ٘ب ثزؼو٤ذ الاعشاءادخنْ الاؽٌب٤ُبد اُز٘ظ٤ٔ٤

 ػجش رغبؤٍ ٓلبدٙ :

َٛ ٗغؼَ ٖٓ ػوذح الاعشاءاد ٝاؽٔشاسٛب عج٤لًا ُزج٢٘ كٌشح الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء دػٔبً ُؾبلاد       

 الاسروبء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش  ؟

اً ٖٓ الاٛذاف اثشصٛب ث٤بٕ الاعٜبّ اُز١ رجذ٣ٚ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝهذ رج٠٘ اُجؾش ػذد.1

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 50ٝاعش١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ) ،ك٢ ػ٤ِٔخ الاسروبء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ

الاعب٤ُت  ك٢ ٓذ٣ش٣خ ىشم ٝعغٞس ٤ٟٗ٘ٞ ًٝبٗذ الاعزجبٗخ الاداح اُشئ٤غ٤خ ًٝٔب رٔذ الاعزؼبٗخ ثؼذد  ٖٓ

الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، الاٝعبه اُؾغبث٤خ، رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ( ٝهذ رٞفِذ  ،ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ،الاؽقبئ٤خ )رٌشاساد

اُذساعخ ا٠ُ عِٔخ اعز٘زبعبد اثشصٛب ثشٝص ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ثٔذاٛب أُشم٢ ك٢ أُ٘ظٔخ 

٠ِ ه٤بعب ثـ٤شٙ ٖٓ أُإؽشاد ٓٔب ٣إؽش ٝعٞد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ ٓضَ ٓإؽش ٝمٞػ الاعشاءاد اُ٘غجخ الاػ

 رؾشًبد ا٣غبث٤خ ثؾبٕ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُزؼوذ الاعشائ٢ . ٝخشط اُجؾش ثؼذد ٖٓ أُوزشؽبد .

 . الاسروبء اُٞظ٤ل٢، الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء المصغهحات انرئيسة نهبحث/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
أؽذ رؾ٤ٌلاد ٝصاسح الأػٔبس  ذُزؾَ ٓؾَ ٓذ٣ش٣خ اؽـبٍ ٤ٟٗ٘ٞ ٝرؼ 1976ٙ أُذ٣ش٣خ ػبّ *رأعغذ ٛز

( كشداً ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٓخزِق الاخزقبفبد ٝروذّ ٛزٙ 140ٝالأعٌبٕ ٣ٝجِؾ ػذد أُ٘زغج٤ٖ اُذائ٤٤ٖٔ )

أُذ٣ش٣خ عِٔخ خذٓبد ٜٓ٘ب ئػذاد أُغٞؽبد ٝاُزقب٤ْٓ ٝئػذاد اٌُؾٞكبد اُزخ٤٘٤ٔخ ُِٔؾبس٣غ 

ؽشاف ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُيشم ٝاُغغٞس ٝأػٔبٍ اُق٤بٗخ اُيبسئخ كنلًا ػٖ ٓ٘ؼ أُٞاكوبد ُِٔؾبس٣غ ٝالأ

 اُز٢ ر٘لز خبسط أُؾبكظخ ٝٓ٘ؼ الاعبصاد ُٔؾيبد اُزؼجئخ ٝالإعزشاؽخ.

 / الاشرطة التهظيمية الخضراء وانعكاساتها على الارتقاء الوظيفي

 مديرية طرق وجسور نيهوىمو العاملين في ة عيه لآراءدراسة 

      / جليلة كوركيس يوحنا م.         يد . م. د. مجيد حميد مجأ         سلطان احمد خليف   د.أ. م. 

 المعهد التقني / الموصل       الكلية التقنية الادارية/الموصل   المعهد التقني /الموصل     مدربين فنيين  .ئيسر   
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 المقذمة 
رلاصّ اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ثشٓزٜب عِغِخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ الاعشاءاد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غْٜ ثؾٌَ ٝآخش 

الا إ اُز١ ٣غٞد ك٢ اُٞاهغ اُز٘ظ٢ٔ٤ رٌز٘لٚ ؽبلاد اُـٔٞك ٝرغٞدٙ دسعخ ٖٓ  ،رخبر ٓب ٣ِضّ ارخبرٙك٢ ا

ٝآخش ٣غٍٞ  ،الاسثبى ٝثٔب ٣غؼَ ع٤ش اُؼَٔ ك٢ اىبس ٓغٔٞػخ ٖٓ الارغبٛبد ٜٓ٘ب ٓب ٣خـ اُلشد اُؼبَٓ رارٚ

ٓش اُز١ ٣غؼَ ٖٓ ٛزٙ أُذاساد الا ،ؽٍٞ ه٤بدرٚ ٝصبُش ٣ٔظ ٓزيِجبد  ػِٔٚ ٝفٞلا ا٠ُ اُج٤ئخ أُؾ٤يخ ثٚ

ٓٞمغ رذاخلاد ٝرلبػلاد ٝؽز٠ اعٜبمبد ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُؾبلاد ٝثبُزاد ػ٘ذ رؼوذ أُٞاهق ٝع٤بدح اُؾبلاد 

 اُنجبث٤خ  ك٢ أُغٔٞػخ الاعشائ٤خ .

ٖٝٓ صْ الآش اُز١ ؽذا ثبُو٤بداد الاداس٣خ ا٠ُ اُزل٤ٌش ع٤ِبً ك٢ اػزٔبد ا٤ُبد رغْٜ ك٢ آزقبؿ الاسثبًبد       

ثِٞسح دسعخ ا٣غبث٤خ ٖٓ اُزقٞساد ثؾإٔ اعشاءاد اُؼَٔ ٝٓزيِجبرٚ ثؾ٤ش رزؾٍٞ ؽبُخ اُزؾبؤّ اُ٘بعٔخ ػٖ 

روش اُزلبؤٍ ٝرؾ٤غ ؽبلاد اُئٞػ ك٢ اىبس اُٞمٞػ ٝالاٗغ٤بث٤خ اُغ٤ِٔخ  ،الاؽشىخ اُؾٔشاء ا٠ُ آ٤ُخ عذ٣ذح

ىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء اُز٢ رٜٔذ اُغج٤َ أُيؼٔخ ثبُٞػ٢ اُؾبرم ثؾإٔ أُغزغذاد ا١ اهشاس كٌشح الاؽش

 ٝهذ رؾذدد ٓؾبٝس اُجؾش ثبلار٢ : ،ُزؾو٤ن الاسروبء اُٞظ٤ل٢

 المحىر الاول / منهجية انبحث
 مشكهة انبحث -أولاً:
رٔضَ ٓٔبسعخ الاٗؾيخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓذخلًا ُُٞٞط عِغِخ ٖٓ اُخيٞاد الاعشائ٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ىشم ٝعغٞس       

الا إ اُز١ ٣ؾذس ٛٞ افيجبؿٜب  ،ٛزٙ اُخيٞاد اعبعبً ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد الاداء أُيِٞثخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝثٔب ٣غؼَ ٖٓ

)اُخيٞاد الاعشائ٤خ( ثأُغ٘خ ؽٔشاء رـ٤ش كؼِٜب ٝؽز٠ ٓغبسٛب ثؾ٤ش ٣زؾٍٞ الا٣غبث٢ ا٠ُ عِج٢ ٝاُجغ٤و ا٠ُ 

رٔضِذ  ٓؾٌِخ اُجؾش ؿبٓل ٝٓؼوذ ٓٔب ٣إؽش اُؾبعخ ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش ك٤ٜب عِٔخ ٝرلق٤لًا ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط 

 -ك٢ اُزغبؤلاد الار٤خ :

 َٛ رُٔضَ ػوذح الاعشاءاد عج٤لًا لإػبدح اُؾغبثبد ٝئهشاس كٌشح الاؽشىخ اُخنشاء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ 

 ٓب٢ٛ اُغجَ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٗزٜبعٜب لإهشاس ؽبُخ رؾ٣َٞ الاؽشىخ اُؾٔشاء ا٠ُ اُخنشاء ٖٓ هجَ أُ٘ظٞٓبد ؟ 

شًٚ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ك٢ أُذاساد أُ٘ظ٤ٔخ ٝثٔب ٣غؼَ ٜٓ٘ب ٓ٘يِوبً ٓب ٓذٟ الاعٜبّ اُز١ رز 

 ُؾبلاد الاسروبء اُٞظ٤ل٢  ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓذإ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؟

 ثانياً: أهمية انبحث 
عغٞس ر٘جضن أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٤ُخ ٖٓ ٓؼبُغزٜب ُلٌشح الاعشاءاد أُؼشهِخ ُغ٤ش اُؼَٔ ك٢ )ٓذ٣ش٣خ ىشم ٝ      

٤ٟٗ٘ٞ( ٝثٔب ٣غغذ ػبَٓ الاخنشاس ك٤ٜب  ك٢ اىبس اُٞمٞػ ٝأُؾبسًخ أُوزشٗخ ثبُٞػ٢ ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ اهشاس 

أُشٝٗخ ٝالاٗغ٤بث٤خ دػٔبً ُؾبلاد الاسروبء اُٞظ٤ل٢ اُز٢ رٔضَ أُش٠ٓ الاعبط ك٢ ؽش٤ًخ أُ٘ظٞٓبد رغبٙ 

اُجؾش رٌٖٔ ك٢ رٞع٤ٚ ٓغبساد اُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن اُئٞؽبد ٓغ ٓشاػبح أُغزغذاد ا١ إ الا٤ٔٛخ اُلؼ٤ِخ ُٜزا 

 ؽِض٤ٗٝخ الاخنشاس ثذءاً ٖٓ اُؼبَٓ ٓشٝساً ثب٥لاد ٝأُؼذاد ٝاٗزٜبء ثبُٔخشعبد  ٓغ ٓشاػبح  ظشٝف اُؼَٔ . 

 ثانثاً: أهذاف انبحث  
 رؾذدد ٛزٙ الاٛذاف ك٢ الار٢ : 

كنَ ُيشٝؽبد اٌُزبة ك٢ ٓغبٍ الاكبدح ٖٓ أُؼبُغبد اُ٘ظش٣خ ُِٔٞمٞع ه٤ذ اُجؾش ػجش اُزٞظ٤ق الا 

 الاداسح ٝثٔب ٣غؼق اُجبؽضٕٞ  ك٢ ػشك أكٌبسٛٔب.

 اٌُؾق ػٖ ٝاهغ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝٓغزٟٞ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش . 

ث٤بٕ ٓغزٟٞ اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝث٤ٖ اثؼبد الاسروبء اُٞظ٤ل٢  

 أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُذساعخ .ك٢ 
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 رابعاً:  فرضيات انبحث 
 رؾذدد ٛزٙ اُلشم٤بد ك٢ الار٢:     

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ أُإؽشاد أُغغذح ُلأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝث٤ٖ الاسروبء اُٞظ٤ل٢  .1

 الاسروبء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش .

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ػجش ٓإؽشارٜب ٝث٤ٖ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ الاؽشىخ   .2

 الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ اثؼبدٙ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش .

 خامساً :  المخغظ الافتراضي  نهذراسة 
 اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ أُخيو الاكزشام٢ الار٢ :  

 

 

 
  

 

 

 

 سادساً:  عينة انبحث وأسانيب جمع انبيانات 
جؾش ثؼذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ىشم ٝعغٞس ٤ٟٗ٘ٞ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ػؾٞائ٢ ٝثٞاهغ رٔضِذ ػ٤٘خ اُ        

( 50( كشداً ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا١ إ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ رؾذدد ثـ )140( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ )3557)

 آب ػٖ ٓجشساد اخز٤بس اُؼ٤٘خ كوذ رٔضِذ ثب٥ر٢ : ،كشداً

 اُذساعخ كنلا ػٖ آٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ خذٓخ أُغزٔغ .اكزوبس أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ٓضَ ٛزٙ  .1

اُجؾش ٝاُزغ٤ٜلاد اُز٢ اثذاٛب هبدح أُ٘ظٔخ ٝاُغبدح أُجؾٞص٤ٖ ثؾإٔ اُؾقٍٞ ؿ٠ِ اُج٤بٗبد اُخبفخ  .2

 ثٔإؽشاد ٝاثؼبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ .

 رؾ٤ش ا٠ُ الاسرجبه         الاعْٜ   

 اُؾٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 150

 4072( لسهة 44د )ل( المج701د )عدال

 

ػِٔبً اٜٗب ؿيذ عضئ٤ٖ ٝرْ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثبُٔٞمٞع ه٤ذ اُجؾش 

 الاٍٝ ٜٓ٘ب ٣ـي٢ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞمؾ٤ٜب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ادٗبٙ :

 (1عذٍٝ )

 اثؼبد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝاُلوشاد أُٔضِخ ُٜب

ٝمٞػ  الاثؼبد

 الاعشاءاد

أُؾبسًخ 

 ثبُلؼب٤ُبد

اُٞػ٢ 

 ثبُٔغزغذاد

أُشٝٗخ ك٢ 

 اُزؼبَٓ

اٗغ٤بث٤خ 

 ٔؼِٞٓبداُ

 

 اُلوشاد

 أُؼجشح

 ػٜ٘ب

X1 X6 X11 X16 X21 

X2 X7 X12 X17 X22 

X3 X8 X13 X18 X23 

X4 X9 X14 X19 X24 

X5 X10 X15 X20 X25 

 

آب اُغضء اُضب٢ٗ كوذ رؾذد ثبلاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٝاُز١ كغشرٚ الاثؼبد اُلشػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞم٤ؾٜب ٖٓ خلاٍ  

 اُغذٍٝ ادٗبٙ:

 (2عذٍٝ )

 ؼبد الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٝاُلوشاد أُٔضِخ ُٜباث

 اُغشاءح ك٢ ارخبر اُوشاس اُقجش اُنجو اُذهخ الاثؼبد

 

 اُلوشاد

 أُؼجشح

 ػٜ٘ب

Y1 Y6 Y11 Y16 

Y2 Y7 Y12 Y17 

Y3 Y8 Y13 Y18 

Y4 Y9 Y14 Y19 

Y5 Y10 Y15 Y20 

 

   سابعاً: حذود انبحث   
 اٗؾقشد ؽذٝد اُجؾش  ك٢ الار٢ :

 ُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ  رغِذ ك٢ أُٞمٞع  ه٤ذ اُجؾش .أ . ا 

 ة.  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ  اٗؾقشد ك٢ ٓذ٣ش٣خ ىشم ٝعغٞس ٤ٟٗ٘ٞ .

 15/2/2018ُـب٣خ  1/10/2017ط. اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ  آزذد  ث٤ٖ 

 اجراءات انصذق وانثبات  ثامناً : 
ذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ خنؼذ الاعزجبٗخ لاخزجبس اُقذم ٝاُضجبد كل٤ٔب ٣خـ اخزجبس اُقذم كوذ ػشم

 اُخجشاء* ُج٤بٕ سا٣ْٜ ٝاثذاء ٓلاؽظبرْٜ ٝهذ رْ الاخز ثٜب.

اًضش ٖٓ ؽٜش  ٓذح( كشدا ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثؼذ ٓن٢ 25آب ػٖ اخزجبس اُضجبد رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ )

%( 73خ )رْ رٞص٣غ راد الاعزجبٗخ ٝػ٠ِ ٗلظ أُغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد ٝهذ رْ اُؾقٍٞ ا٠ُ اعبثبد ٓزوبسثخ ث٘غج

 ٓٔب ٣إؽش آٌب٤ٗخ الاكبدح ٖٓ ٛزٙ الاعزجبٗخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.
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 تاسعاً: منهج انبحث
 اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثوقذ اُٞهٞف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُٔزـ٤شارٚ  اُؾب٤ُخ  .        

 عاشراً: الادوات الاحصائية  
 ،الاٝعبه اُؾغبث٤خ ،اُ٘غت أُئ٣ٞخ ،ؽقبئ٤خ )اُزٌشاساداعزؼبٕ اُجبؽضٕٞ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد الا 

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ( ثٜذف ٝفق ٝرؾخ٤ـ ٖٝٓ صْ ث٤بٕ الاصبس اُز٢ رزشًٜب أُإؽشاد  ،الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ

أُزشعٔخ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء( ك٢ الاثؼبد أُزشعٔخ ُؼ٤ِٔخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش 

 اُغشأح ك٢ ارخبر اُوشاس( . ،اُقجش ،اُنجو ،ٓؼجشا ػٜ٘ب ثـ ) اُذهخٓؼزٔذ 

 المحىر انثاني / الخهفية انفكرية لمتغيرات انبحث
 اولا : الاشرعة انتنظيمية الخضراء

ٓٔب لا س٣ت ك٤ٚ ئٕ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء عبء مٖٔ ٓؾبُٝخ اُجبؽضٕٞ الاعزٜبد 

ٖ ٛزٙ الاؽشىخ ٓ٘يِوبً ُُِٞٞط ٗؾٞ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ثؾ٤ش ٗزغبٝص ٓلّٜٞ اُؾِوخ ٝاُزي٣ٞغ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼَ ٓ

( ثؾإٔ ؽش٤ًخ الإعشاءاد ٝدٝسإ 83:  1986أُلشؿخ اُز٢ أؽبس ئ٤ُٜب اُؼبُْ اُلشٗغ٢ )ًشٝص٣ٚ( )ؽغٖ، 

ؼَٔ ا٠ُ اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ذكغ الاداسح ا٠ُ ص٣بدح أُؾذداد ثؾ٤ش رلزوش ئعشاءاد اُ

اُٞمٞػ ٝأُؾبسًخ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ اُغٔٞد ٝفؼٞثخ اُزـ٤٤ش، ٝٛ٘ب رجشص اُؾبعخ ا٠ُ ٓب ٣غ٠ٔ ثبلأؽشىخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء اُز٢ ٢ٛ ئعشاءاد رزغْ ثبلاخنشاس ك٢ مٞء ؿ٤بة ؽبلاد عٞء اُلْٜ ٝئٌٓب٤ٗخ اُزأهِْ ٓغ 

ُ٘غبػ اُزؼبٓلاد اُغ٤ًِٞخ ٝأُب٤ُخ ك٢ ٤ٓذإ  أُغزغذاد ػجش اُزذكن اُؾ١ٞ٤ ُِٔؼِٞٓبد ٝثٔب ٣ٞكش ٓ٘يِوبً ؽ٤بً

اُؼَٔ أ١ إٔ اُؼَٔ ٣٘غض ػ٠ِ ٝكن خيٞاد ٗبػٔخ ٝٓ٘يو٤خ ئ٠ُ دسعخ ؿ٤بة اُزؼو٤ذاد ٝؽبلاد اُـٔٞك ثؾ٤ش 

رزنؼ ٓلآؼ اُزقشكبد اُغ٣ٞخ ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓلّٜٞ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٔضَ رغغ٤ذاً ؽ٤بً ُلٌشح اُجؼذ 

فؾ٤ؼ أٗ٘ب ٗشؿت إٔ رٌٕٞ ٓ٘زغبر٘ب خنشاء ٝأعٞاه٘ب خنشاء ٝث٤ئز٘ب ٗذ٣ٚ ٓؼيبء  ،لأػٔبٍالأخنش ك٢ ٓغبٍ ا

ألا إٔ رُي لا ٣ٌٕٞ ٝاهؼ٤بً ئلا ػجش ؽِوخ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ُزا كٖٔ الاعذس ٖٝٓ الاعبط إ رٌٕٞ 

خ اُخنشاء ٢ٛ اعشاءاد ػِٔ٘ب ػ٠ِ ٝكن ٛزا اُٞفق )الاخنش( ٖٓ ٛ٘ب ٣زنؼ ُ٘ب إٔ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤

ئعشاءاد رزغْ ثبلاخنشاس ك٢ اىبس اُٞمٞػ ٝاصاُخ ؽبلاد عٞء اُلْٜ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ لأىشاف اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُؼَٔ ثلٌشح أُؾبسًخ ػجش اُٞػ٢ ثٌَ ٓب ٣ؾذس ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝؽز٠ خبسعٜب ٝرؾذ ٓظِخ اُزؼ٤ِٔبد أُ٘غبثخ 

٣خ ؽ٢ء ٣ذٝس ك٢ ٗيبم اُج٤ئخ ٌُٕٞ الاؽشىخ أُ٘ٞٙ ػٜ٘ب ُزا أفجؼ ع٤ِبً إٔ ٣ٌشط ٛزا أُلّٜٞ هجَ اُزل٤ٌش ثأ

٢ٛ اُذ٤َُ ٝأُٞعخ ٌُبكخ الأػٔبٍ كٔب ٖٓ فذاهخ ؽو٤و٤خ ٓغ اُج٤ئخ ئلا ثزٞاكش ٛزٙ الاؽشىخ ٝػ٠ِ ٝكن فجـزٜب 

اُخنشاء ٝلا رلاك٢ ُؾبلاد اُلا رأًذ ثٌبكخ اٗٞاػٚ ٝٓغز٣ٞبرٚ الاػجش دسعخ الاخز ثبلأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء 

ٌُٜٞٗب اُغج٤َ ُزلاك٢ ا٣خ اؽٌب٤ُبد ٓٔب ٣ٞكش ٓ٘يِوبً ُِوٍٞ إٔ أ٤ٔٛخ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء اُز٢  ر٘جغ 

ٖٓ ًٜٞٗب الاداح اُلبػِخ ُزخل٤ق أػجبء اُؼَٔ ٝفؼٞثبرٚ كنلًا ػٖ أٜٗب رإؽش دسعخ ٓشم٤خ ٖٓ اُ٘ؼٞٓخ اُؼب٤ُخ 

اُـٔٞك ٝرغٞد اُزلبػلاد ك٢ اىبس اُلْٜ ثؼ٤ذاً ػٖ ٝاُؾلبك٤خ اُقبك٤خ ثؾ٤ش رـ٤ت اُزؼو٤ذاد ٝرزلاؽ٠ ؽبلاد 

أ٣خ رذاخلاد أ١ إٔ الإعشاءاد رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُؼَٔ ٝاٗغبص أُٜٔبد ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٝٓغ ٓزيِجبد اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٓب 

( أ١ ٣Telepathyلاصّ رُي ٖٓ دػْ ٝاع٘بد ػجش ؽبلاد اُؾذ اُؼن٢ِ ٝاُز٢٘ٛ ثؾ٤ش رغٞد كٌشح اُزِجبص٤خ )

 (.540:  1971 ،اءح أكٌبس ا٥خش٣ٖ )ساعؼاُوذسح ػ٠ِ هش

عبءد الأثؼبد أُٔضِخ ُلأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٓغغدذح ُلٌدشح أُِغدبد الاٗغدب٤ٗخ اُ٘بػٔدخ اُزد٢ رشاػد٢             

اُزاد اُجؾش٣خ ٓضِٔب رغزشػ٢ الاٗزجبٙ ُِؼلاهبد الا٣غبث٤دخ ثؾ٤دش رؾدشى اُ٘لدٞط ٝرؾدذٛب ئُد٠ ٤ٓدذإ اُؼٔدَ ثؼ٤دذاً          

ُدزا   ،ثَ ُٜب آزذاداد ٝؽز٠ رجؼدبد  ،ٓؼ٤ٖ ػوذح الإعشاءاد رزشى رأص٤شاد لا ر٘ؾقش ك٢ ٓغبٍ ػٖ أُ٘ـقبد لإٔ

٣غت اُ٘ظش ئ٤ُٜب ثشؤ٣خ ساعخخ رنغ ٓإؽشارٜب مٖٔ ٓغبسارٜب ثؼ٤ذاً ػدٖ اُزخد٤لاد . ئُد٠ اُؾدذ اُدز١ ٣٘ظدش ك٤دٚ        

٣غدزِضّ اؽزدٞاءٙ دٕٝ الأمدشاس     ئ٠ُ اُلشد اُؼبَٓ أٗٚ اٗغبٕ ُٚ ٓؾبػشٙ ٤ُٓٝٞٚ ٝسؿجبرٚ ٝاٗلؼبلارٚ، الأٓدش اُدز١  

ثٔغددز٣ٞبد الأداء أُيِٞثددخ أٝ اُؾددبم اُخغددبسح ثددب٥لاد ٝأٌُددبئٖ ثؾ٤ددش ٗغؼددَ ٓددٖ اُوددذساد اُجؾددش٣خ ٓؾشًددبً         

أُـِٞثدخ( أ١   أُزخ٘ذهخ،ثؼ٤ذاً ػٖ الاعزغبثبد )أُخبدػخ،  ،ُلؼب٤ُبد اُؼَٔ ٤ٓٝذاٗب ُلاعزغبثخ اُ٘بعؾخ أُز٤ٌلخ

 ((Selden &MacMillan, 2006;132ؼِٔخ. رٌش٣ظ ٓلّٜٞ الاعزغبثخ أُز
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 عٜٞدٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إ ٓب رٞكشٙ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٣ؼذ ٓ٘يِوبً ُٞعٞد 

رٞافَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُو٤بداد ثؾ٤ش ٣غغذ اُؼبِٕٓٞ كٌشح اُز٘ل٤ز اُؾ٢ لإعشاءاد اُؼَٔ ٝثشٝػ س٣بم٤خ ؽغ٘خ 

لاد الاخنشاس اُز٢ رـي٢ رِي الإعشاءاد ثؾ٤ش إٔ اُؤْ اُٞظ٤ل٤خ رؼشف ٓب ٣ذٝس ِٓئٜب اُزيِؼبد ٝٓجؼضٜب ؽب

ك٢ خِغبد أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ك٢ اُٜشّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ُٜب ٝهؼٜب اُ٘لغ٢ 

دف( لإٔ ك٢ ع٤بدح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُزلبػَ ٗبػٔبً ٝسىجبً ٝٗذ٣بً لا رؾٞثٚ كٌشح )اُشٝر٤ٖ ؿ٤ش اُٜب

ٛزٙ اُلٌشح ٣ؼ٢٘ ر٘بهـ اٌُلبءح ٝرذ٢ٗ اُلؼب٤ُخ ثؾ٤ش رِٞػ ؽبلاد اُلؾَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُزا كبٕ ٛزٙ الاؽشىخ ٢ٛ 

أهشة ئ٠ُ اُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ُِؼلاط ثؾإٔ ؽبُخ اُز٘ظ٤ْ، كقؾخ اُز٘ظ٤ْ رٌٖٔ ك٢ خنشح الإعشاءاد ئ٠ُ اُؾذ اُز١ 

٣ٝزذ٠ٗ كؼَ أُلغذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽز٠ اُغ٤ًِٞخ ئ٠ُ دسعخ  ر٘زل٢ ك٤ٚ اُزٞرشاد ٝرغٞد اُغ٤ًِٞبد اُؾغ٘خ

اُنٔٞس ٝالاخزلبء ٓٔب ٣ظٜش أ٤ٔٛخ ٛزٙ الإعشاءاد ثوقذ اُزغ٤ٜلاد ٝرغغ٤ش اُلغٞاد ك٢ اُؼَٔ كنلًا ػٖ 

اراثخ أ٣خ خلاكبد ٗبعٔخ ػٖ ؿ٤بة ؽبلاد عٞء اُلْٜ ُِؾوبئن ٝاُٞهبئغ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ُزا رزنؼ أ٤ٔٛخ 

٤ٔخ اُخنشاء ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد ثذءاً ٖٓ اُلشد اُؼبَٓ ٝفٞلًا ئ٠ُ اُو٤بداد كاٗزبط ٓ٘زظ ػجش الاؽشىخ اُز٘ظ٤

ؽِوخ الاؽشىخ اُخنشاء ٣ؼ٢٘ رـز٣خ الاىشاف اُلبػِخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط ثٞاكش ٖٓ اُزغ٤ٜلاد ٝاُنٔبٗبد 

٘بهبد اُز٢ رؾذصٜب ػوذح أكنَ الأعب٤ُت لإٗغبص اُؼ٤ِٔبد دٕٝ اخز٘بهبد ػِٔبً إٔ الاخز اُذاػٔخ لاُزٔبط

الإعشاءاد هذ ٣قؼت ؽِٜب دٕٝ اؽزٞاءٛب ػ٠ِ ٓبدح الاخنشاس ك٢ٜ أؽجٚ ثبُؾؾّٞ اُز٢ رض٣َ ؽبلاد اُـٔٞك 

 (.159-158:  2004 ،ٝرؾشى ػغلاد الإعشاءاد ػ٠ِ عٌخ اُذثِٞٓبع٤خ. )٢ُ ٣ٌٝ٘ظ

 ثانياً : مؤشرات الاشرعة انتنظيمية الخضراء
شح ػٖ رؾذ٣ذ أ٣خ ظبٛشح ُٝٔب ًبٗذ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء أؽذ اُظٞاٛش اُز٢ رز٘ٞع أُإؽشاد أُؼج      

رغِذ أ٤ٔٛزٜب ٝثشص كؼِٜب ك٢ أُغبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ػ٤ِٚ اهزنذ مشٝسح الاؽبسح ئ٠ُ أُإؽشاد أُغغذح ُٜب ػ٠ِ 

 ٝكن اُغ٤بم الار٢:

 ٝمٞػ الإعشاءاد -1
ْٜ ك٢ ٓغبٍ الاعشاءاد ئ٠ُ ؽذ اُز٘ل٤ز اُقؾ٤ؼ ُِٜٔٔبد ك٢ ٣إؽش ٛزا اُجؼذ ع٤بدح  دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُل        

اىبس اُؾلبك٤خ ثؾ٤ش رزذ٠ٗ ؽبلاد الاُزجبط ئ٠ُ أد٠ٗ ٓغز٣ٞبرٜب ٝر٘غبة خيٞاد اُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن اُغ٤بهبد 

ا٠ُ إ عٞدح الاعشاءاد  (Meek,1988 :21 )أُؾذدح ُٜب دٕٝ رؼبسك أٝ ؽبلاد عٞء كْٜ ٝروذ٣ش ٝهذ اؽبس

 رٛب  ٣ؼضٟ ك٢ اُـبُت  ا٠ُ عٞدح أُؼِٞٓبد ك٤ٜب .اُز٢  ٣زْ ارخب

 أُؾبسًخ ك٢ اُلؼب٤ُبد -2

رزٔؾٞس كٌشح أُؾبسًخ ك٢ ٓلبػِخ اُغٜٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثشٝػ عٔبػ٤خ ئ٠ُ دسعخ إٔ اُ٘ظش ئ٠ُ الأكشاد رزْ       

ؾ٤ش رزْ ػ٠ِ ٝكن ا٤ٌُِخ أ١ أْٜٗ عضء ٖٓ ر٘ظ٤ْ أًجش ؽبفَ هذسارٚ اُزلبػلاد اُلشػ٤خ ث٤ٖ اػنبءٙ ث

أُلبرؾبد دٕٝ رٞع٤ٜبد آٓش٣خ أٝ عبثن اؽؼبساد ئ٠ُ اُؾذ اُز١ ٣ٌشط اُزذاؤث٤خ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ، ٣ٝوش كٌشح 

 (. 37:  2009 ،اعبعٜب مشٝسح ٓؾبسًخ اُو٤بداد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشأ١ ٝاُوشاس. ) اُؼلام

 اُٞػ٢ ثبُٔغزغذاد -3
ضّ الاهددشاس ثٞعددٞد أُغددزغذاد ٝػِدد٠ ٗؾددٞ ٣لقددؼ ػددٖ   رزغددْ ث٤ئددخ اُؼٔددَ ثٌض٤ددش ٓددٖ اُزـ٤٤ددشاد ٓٔددب ٣غددزِ         

مشٝسح ٓغب٣شح ئعشاءاد اُؼَٔ ُٔضَ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد كد٢ اىدبس أعبعدٚ اُدٞػ٢ ٝٓدذاٙ الادساى ٝػٔودٚ اُزلدبػلاد        

ٓغ اُج٤ئخ، ُزا كبُغذ٣ذ ٣زيِت اعدزؾذاس ٝاُودذ٣ْ ٣غدزِضّ رـ٤٤دش ثوقدذ اهدشاس اُزيد٣ٞش، ٓٔدب ٣ؼ٘د٢ إٔ عد٤بدح كٌدشح            

٤خ اُخنشاء رٌدشط كؼدَ اُزـ٤٤دش اُٜدبدف ُِزيد٣ٞش ا٣ٔبٗدبً  ثلٌدشح  ٓلبدٛدب )خِيدخ اُزـ٤٤دش ثٔدزام            الأٗؾيخ اُز٘ظ٤ٔ

اُزي٣ٞش(، الآش اُز١ ٣لغش ُ٘ب إ اُٞػ٢ اُدز١ ٣ٔضدَ اُش٤ًدضح الاعبعد٤خ ُِزؾدٍٞ أُ٘ظٔد٢ راد اُغدٔخ الا٣غبث٤دخ         

 ٝاعز٘بداً ا٠ُ اٌُلبءح ٝػبَٓ أُغبٝاح ك٢ اُؼَٔ. 

(Heaton, D.P.&Harung,H,S., 1999: 33) 
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 اٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد -4
رج٠٘ الإعشاءاد اُخبفخ ثبُؼَٔ ثؾٌَ ده٤ن ػ٠ِ أعبط أُؼِٞٓبد ُزا كبٕ اُزذكن أُؼِٞٓبر٢ ػ٠ِ ٝكن         

أُغبساد اُقؾ٤ؾخ ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ اُُٞٞط ٗؾٞ كٌشح الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝاُز٢ رشٟ ك٢ اخنشاس 

ػِٔبً إٔ الاٗغ٤بث٤خ ٣غت إٔ رؾٌٜٔب أدٝاد رِؼت دٝسٛب ك٢ اٗزوبء  ،ُز٘ؾ٢ ػ٘ٚ أٝ رغبك٤ٚاُٞاهغ ٛذكبً لا ٣ٌٖٔ ا

( الآش اُز١ ٣لغش ُ٘ب أ٤ٔٛخ 92-94:  1998 ،أُؼِٞٓبد ٝهذ ر٘ٞػذ ٛزٙ الأدٝاد ػ٠ِ ٝكن ىشٝؽبد )ع٤ِْ

 (.85:  2011،)خ٤ِق  رٞاكش أُؼِٞٓبد رغ٘جبً ُؾبلاد اُلارأًذ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ف٘بع  أُؼشكخ

 أُشٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ -5
رغغذ أُشٝٗخ كٌشح اُزأهِْ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣لزؼ أُغبٍ ُِزقشف ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ الاؽشىخ        

رلاصٜٓب أُشٝٗخ ٝرض٣ٜ٘ب ؽبلاد ا٤ُِٖ ئ٠ُ اُؾذ اُز١ رزغ٠ِ ك٤ٚ كؾٟٞ أُوُٞخ اُز٢ أىِوٜب ٓؼب٣ٝخ ثٖ أث٢ 

  ،(216 ،2001)اثٞ ػبٓش،  ،(اُ٘بط ٓب هيؼزٜب إٔ ؽذٝا أسخ٤ذ ٝإٔ أسخٞ ؽذ٣ذُٞ ًبٗذ ؽؼشٙ ث٢٘٤ ٝث٤ٖ عل٤بٕ )

٣زٔضَ ك٢ ىج٤ؼخ اُزأص٤شاد الا٣غبث٤خ اُز٢ رؾذصٜب ك٢  ،ٝٛ٘ب ٓ٘ؾ٠ ُِوٍٞ ثإٔ هٞح الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء

بٍ الاػٔبٍ ٤ٓذإ اُؼَٔ، كٌْ ٖٓ اُؾشًبد الاع٘ج٤خ ر٘ؾذ كؼ٤ِبً ػٖ ػوذٙ الاعشاءاد ٝؽووذ ٗغبؽبً ك٢ ٓغ

 ( . Al Rajudi,K.O,2012 :21ُزُي )  ُٝ٘٘ظش ا٠ُ عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ أُْ رٌٖ رأ٤ًذ

 ثانثاً : الارتقاء انىظيفي
 ٓلّٜٞ الاسروبء اُٞظ٤ل٢: -1

ثـ٤خ الإؽبىخ ثٜزا أُلّٜٞ لاثذ ٖٓ الاٗيلام ٖٓ اُذلاُخ اُِـ٣ٞخ ئر ٝسد أُقيِؼ ك٢ أُؼغْ اُٞع٤و          

ٝا٤ُٚ ٝػ٤ِٚ ٣ٝوبٍ اسرو٠  ،ح ئ٠ُ اسرلغ ٝفؼذ ٣ٝوبٍ اسرو٠ كلإ ر٘وَ ٖٓ ؽبٍ ئ٠ُ ؽبٍ ك٤ٚ)اسرو٠( ُلإؽبس

ٝاسرو٠ ئ٠ُ أُغذ. ٝٓب صاٍ ٣زشه٠ ثٚ ئلا إ ثِؾ ؿب٣زٚ ٝرشه٠ اُؼبَٓ:  ،اُؼشػ: ر٠ُٞ أُِي ٝأسرو٠ ٖٓ اُغِْ

 (.    367:  1977دسعخ )  ٓقيل٠،   اسرلغ ٖٓ دسعخ ئ٠ُ

ثؾ٤ش ٣خزِق ٖٓ  سروبء اُٞظ٤ل٢ ثٔلب٤ْٛ ٓزؼذدح ٝكوب ُِضا٣ٝخ اُز٢ ر٘يِن ٜٓ٘ب اُشؤ٣ب٣ٝوزشٕ ٓلّٜٞ الا      

٣ؼ٢٘ الاسروبء اُٞظ٤ل٢  ،ثبُ٘غجخ ئ٠ُ ثؼل الأكشاد  .ٝثؾٌَ ٣قؼت ٓؼٚ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُغ٤ٔغ،ٓٞظق ئ٠ُ آخش

د ٤ٜ٘ٓخ ٓزؼذدح اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓ٘قت أػ٠ِ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽ٤ٖ هذ ٣ؼ٢٘ ٥خش٣ٖ اًزغبة خجشح ك٢ ٓغبلا

ٖٓ أعَ خِن دٝس كش٣ذ ٝٓزؼذد اُغٞاٗت، ٝلا رضاٍ ٛ٘بى أكٌبس أخشٟ ُلاسروبء اُٞظ٤ل٢ رزنٖٔ أؽلاّ سعَ 

 ٝسؿجخ أُجذع ك٢ اًزغبة هذساد رو٤٘خ أًضش رؼو٤ذًا أص٘بء اُؼَٔ . ،ٝآٓبٍ أُإُق ك٢ اُ٘ؾش ،الأػٔبٍ ك٢ اُ٘غبػ

( Lillian, 2013, 27)  

ػٖ  ٝاُزؾش١اُوٍٞ ثإٔ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣غغذ ؽبُخ اُجؾش ػٖ رؾو٤ن اُزاد ٝٓب روذّ ٣ذكؼ٘ب ئ٠ُ 

أ٣خ اؽٌب٤ُبد ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ثٜذف اُزوذّ خيٞاد ػ٠ِ عِْ  ؽِؾِخ أُوبفذ ٖٝٓ صْ اٗزٜبط اُؼٔذ٣خ ثوقذ

بٝص الاسروبء ا٣ٔبٗبً  ثزؾو٤ن ٓوبفذ ٝٗضع كز٤َ الاصٓبد اُ٘لغ٤خ اُز٢ رؼزشك ؽشًز٘ب ك٢ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٗزغ

ٓغزٟٞ الاٗغبص ٝٗقَ ئ٠ُ أُغزٟٞ اُز١ ٣نب٢ٛ الاسروبء ٣ٝإٖٓ ٓغزٟٞ ٓشم٠ ٖٓ اُزيِؼبد، الا إٔ رُي 

٣غزِضّ رٞاكش دػبئْ ٓضِٔب ٣وش الأخز ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؾشٝه اُز٢ رؼذ ًأعبع٤بد ٝسًبئض ُجِٞؽ رُي أُغزٟٞ ار 

لًا ػٖ ٓؼشكخ الاعجبة اُذاػ٤خ ُٚ ٝثٔب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون رُي  دٕٝ كْٜ ٓزيِجبد اُؼَٔ ٝرؾخ٤ـ رؾذ٣برٚ كن

٣ؼضص ٖٓ اُغ٤ًِٞبد الا٣غبث٤خ ثؾ٤ش  رزوذّ كٌشح  اُلن٤ِخ ك٢ اُؼَٔ ٝرغٞد ٓضِٔب ر٘ذؽش اُشر٣ِخ ٝرغٜل ٝثٔب 

٣ز٤ؼ اُلشفخ ُجشٝص كٞساد الاثذاع أُوشٝٗخ ثبُِٔغخ الاٗغب٤ٗخ اُجبسػخ اُز٢ رخيذ اُؾذٝد أُأُٞكخ ٝأفجؾذ 

٣وش اُزـ٤٤ش اُز٢ً ٓضِٔب ٣إٖٓ ػبَٓ اُغشأح ك٢ ارخبر اُوشاس، ٗب٤ٛي ػٖ اُنـٞه اُز٢  رزؾشى مٖٔ ٓغبس أٝعغ

رضبس ٛ٘ب ٝٛ٘بى.  ُزا كبٕ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ ٓغزٟٞ الأداء اُز١ ٣لٞم ؽبلاد الاٗغبص ثؾ٤ش ٣ظٜش الأداء ك٢ 

 أُغز٣ٞبد اُز٢ رٞاص١ ٓغبس اُزيِؼبد.
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رٌٖٔ ك٢ رأؽ٤شٙ ُلؼَ اُوذساد اُجؾش٣خ ثؾ٤ش إٔ الاٗغبٕ اُؼبَٓ آب ػٖ أ٤ٔٛخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ك٢ٜ 

٣ؾٌَ ىبهخ لا ٣ٌٖٔ رغبِٜٛب ئرا رٔذ اداسرٜب ثؾٌَ ع٤ِْ كنلًا ػٖ رُي كبٕ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ 

غخ اُزيِؼبد اُز٢ ر٘ؾذٛب اىشاف اُؼَٔ عٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٝفٞلًا ئ٠ُ اُو٤بداد ًٔب أٗٚ ٣ٔضَ رؾذ٣بً ُِلئبد أُ٘بك

ٝالأًضش أٗٚ ػبَٓ اصجبد ُِغذاسح ٝرؾذ١ اُقؼٞثبد ٝاُؼَٔ ثلٌشح اُئٞؽبد أ١ إٔ الاسروبء ٣ؼٌظ ؽبلاد 

أُؾبىشح اُجبسػخ ُِٔغٜٞداد الاٗغب٤ٗخ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ اُؼَٔ ثؾ٤ش ر٘جضن ٛ٘ب ٝٛ٘بى ىلشاد ا٣غبث٤خ ٝع٤ًِٞبد 

رزنؼ أ٤ٔٛخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ًٞٗٚ  كبػِخ رؾغْ اُغِج٤بد ٝرولض كٞم ػزجخ اُزؾذ٣بد كنلًا ػٔب روذّ كوذ

أؽذ أُ٘ؾيبد اُلؼ٤ِخ ُزأ٤ٖٓ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ئ٠ُ اُؾذ اُز١ ٣قَ ك٤ٚ اُلشد اُؼبَٓ ئ٠ُ الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ٖٓ هجَ 

صٓلاءٙ ٝه٤بدرٚ ٓٔب ٣ٞكش ُٚ كشفبً ُلاٗيلام ٝروذ٣ْ أُجبدساد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اهزؾبّ اُزؾذ٣بد ثشٝػ ِٓئٜب 

ب رؾو٤ن اُزاد أ١ إٔ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ أؽذ أُغبُي ُلاهزشاة ٖٓ الاؽجبع اُ٘غج٢ الاسروبء ٝٓجؼضٜ

ُِؾبعبد، ٝك٢ رُي عج٤لًا ٝٓذخلًا ُزؾو٤ن ٓب ٣غ٠ٔ ثبلأداء اُؼب٢ُ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُٞفٍٞ ا٠ُ رسٝح  الاداء اُز١ 

 (42-39: ٣2013ٔضَ   الاسروبء اُٞظ٤ل٢ . )ػضاّ،

 أثؼبد الاسروبء اُٞظ٤ل٢  -2
 ضِذ ٛزٙ الاثؼبد ثبلار٢ :رٔ

 اُذهخ .أ 
رإٖٓ  ،٣ؼٌظ ٛزا اُجؼذ ئٌٓب٤ٗخ اُـٞس ك٢ أداء الأػٔبٍ ػ٠ِ ٗؾٞ فؾ٤ؼ ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ ُٚ      

دسعخ ٖٓ الاُزضاّ ٓضِٔب رؼٌظ ؽبُخ ٖٓ اُزو٤ذ رغ٘جبً لأ٣خ ٓؼ٤جبد خبسط اُؾذٝد أُغٔٞػ ثٜب. ٝٛزا ٣لغش ُ٘ب إ 

 (Eleza,2010:17ذهخ ك٤ٚ . )ه٤ٔخ الاداء س٤ٛ٘خ ٓغزٟٞ اُ

 اُنجو .ة 
رزنؼ ٓؼبُْ ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ اُغ٤ش ػ٠ِ ٝكن مٞاثو رغؼَ اُلشد اُؼبَٓ ٣ؾبعت رارٚ ٓضِٔب ٣٘ذكغ        

ػِٔبً إ  ،ثغذ٣خ رغبٙ ٓغإ٤ُٝبرٚ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٛزٙ اُنٞاثو أؽجٚ ثبُٔٞعٜبد ُِزؼٜذ ثٔنب٤ٖٓ اُؼَٔ ٝٓؾز٣ٞبرٚ

ػجش اُوٞاػذ ٝالاعشاءاد  ٠ب ٣زغ٠ِ مٖٔ اُنجو اُزار٢  ٝآخش هذ ٣زخز  ٓغبس اُؽبُخ اُنجو رزخز اؽٌبٍ ٜٓ٘ب ٓ

 (  . 177: 2011 ،) علاة  راد اُغٔخ اُشع٤ٔخ اُؼب٤ُخ ؽذ الاكشاه

 اُقجش .ط 
ٝؽجظ اُِغبٕ ػٖ اُؾٌٟٞ ٝؽجظ اُغٞاسػ ػٖ اُزؾ٣ٞؼ  ،٣ؼٌظ ؽجظ اُ٘لظ ػٖ اُغضع ٝاُزغخو      

جَ ؽبلاد اُ٘وذ ئ٠ُ دسعخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ر١ اُشأ١ أُؼبًظ ( ٝئٌٓب٤ٗخ اُزؾَٔ ٝرو145 ،)ثؾ٤ش١

ثؾ٤ش رزغغذ كٌشح هجٍٞ اُزلبػلاد سؿْ ٓشاسح اُزؼج٤شاد ٝخبفخ ٓغ الأكشاد ٖٓ ر١ أُشاط اُقؼت ُْٝ رزؾذد 

    (2:  2015 ،)ثبسرٕٞ فٞس اُقجش ك٢ ٓ٘ؾ٠٘ ٓؾذد ثَ ارخزد ػذح اؽٌبٍ .

 اُغشأح ك٢ ارخبر اُوشاس: .د 
رزأىش ٛزٙ اُغشأح ك٢ ئٌٓب٤ٗخ اُزوذّ خيٞاد رغبٙ أُٜٔبد دٕٝ اُزشدد ٖٓ أُؼ٤وبد ثؾ٤ش رزْ ٓؾبًبح         

اُٞاهغ اُوشاس١ ثشؤ٣خ رغغذ ئٌٓب٤ٗخ اخز٤بس اُجذ٣َ الاٗغت ٝثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ أُٞاهق ٝثزاد اُٞهذ  رزغ٠ِ 

ٓٞمٞػ٤خ ٓغ الاخز ث٘ظش الاػزجبس إ ؽبلاد اؽزٞاء اُلارأًذ  ٝا٣خ اؽزٔبلاد عٞاء ًبٗذ ٓٞمٞػ٤خ اّ ؿ٤ش 

اُؾبلاد ؿ٤ش أُٞمٞػ٤خ هذ رٌٕٞ عججبً لارخبر هشاساد رغذ٣ذ٣خ رإؽش آٌب٤ٗخ رؾ٣َٞ ؽبلاد اُؼغش ا٠ُ ٓؼضصاد 

 لارخبر اُوشاساد اُٜبدكخ ُزؾغ٤ْ الاؽٌب٤ُبد ٖٝٓ صْ اثشاص اُلؼَ أُِٔٞط ُلإداساد ك٢ اُٞاهغ أُ٘ظ٢ٔ. 

 ( 147:  2006 ،)عٞاد
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 ساً : الاشرعة انتنظيمية الخضراء والارتقاء انىظيفي )رؤية تحهيهية(خام
ث٘بءا ػ٠ِ ٓب رْ اُزؼشك ا٤ُٚ كوذ رٞفَ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ إ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء رٔبسط كؼِزٜب ك٢       

غبٝص ا٤ُٔذإ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼَ ٜٓ٘ب ٓٞعٜبً ٝٓشؽذاً ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣زْ اُزوذّ خيٞاد ٝر

ؽبلاد الاٗغبص اُؼبد١ ٗؾٞ ٓب ٣غ٠ٔ ثبلاسروبء اُٞظ٤ل٢ ػِٔبً إٔ ثِٞؽ رُي الاسروبء ٣إؽش ؿ٤بة ؽبلاد اُزؼو٤ذ 

ٝثشٝص ئٌٓب٤ٗبد اُلْٜ ٝاُوذسح ػ٠ِ روذ٣ش أُٞاهق ثؼ٤ذ ػٖ ؽبلاد اُذٝسإ أُلشه ك٢ ؽِوخ الإعشاءاد 

ؾبسًخ ك٢ ظَ رلؼ٤َ اُغٜٞد ٝثشٝػ عٔبػ٤خ اُلبسؿخ راد اُغٔخ اُؾ٤ٌِخ ٝاُيبثغ اُ٘ٔي٢، ثؾ٤ش رغٞد أُ

رٌشط كٌشح اُزاد ػ٠ِ أٜٗب عضء ٖٓ ر٘ظ٤ْ أًجش ٣غت إٔ رغٞد ك٤ٚ اُزذاؤث٤خ ٝٓضَ ٛزٙ أُؾبسًخ رؼ٢٘ اُشًٕٞ 

ٝثٔب ٣غب٣ش اُزـ٤٤شاد ك٢  ،اُج٤ئ٤خ الاٗيوخٗؾٞ ٓؼشكخ اُغٜذ اُغٔؼ٢ أُذؽٖ ثؾبلاد اُٞػ٢ ٌَُ ٓب ٣ذٝس ك٢ 

ٓغ الأخز ث٘ظش الاػزجبس ئٕ ؽبلاد اُزيِغ ئ٠ُ أُغزوجَ هبئٔخ ٝؽبلاد ًٜزٙ رؼ٢٘ مشٝسح اىبس اؽزٞاء أُٞاهق 

الاكبدح ٖٓ اُل٤ل أُؼِٞٓبر٢ ٌُٞٗٚ اُغج٤َ ُزـي٤خ الاؽذاس أُ٘ظ٤ٔخ ٝخبسعٜب ٝٛ٘ب ٓ٘ؾ٠ لإٌٓب٤ٗخ اُزٞظ٤ق 

اُوٍٞ إٔ رٞاكش  الاكنَ ُٔب روذٓٚ ؽجٌبد الارقبٍ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد، ٝك٢ ٛزا اُقذد ٣ٌٔ٘٘ب

اأُإؽشاد أُلغشح ُلأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٣ؼ٢٘ رأ٤ٖٓ ؽبلاد اُذػْ أُجبؽش ٝؿ٤ش أُجبؽش رغبٙ ؽبلاد 

الاسروبء اُٞظ٤ل٢، اُز٢ رزنؼ ٓؼبُٜٔب ٖٓ خلاٍ الاثؼبد اُذاُخ ػ٤ِٜب )اُذهخ، اُنجو، اُقجش، اُغشأح( ًَٝ ثؼذ ُٚ 

بُذهخ رؼ٢٘ أخزلبء اُؼ٤ٞة ٝالاخيبء ٝاُؾبلاد ؿ٤ش أُغٔٞػ ثٜب ػ٠ِ ػٔوٚ اُزأص٤ش١ ك٢ ا٤ُٔذإ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك

 ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ اُنجو ٣وشس ثَ ٣لقؼ ػٖ كٌشح الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ٝأداء اُزؼٜذاد .  

كنلًا ػٖ رغغ٤ذٙ ُؾبُخ ؽبُخ ٖٓ رؾَٔ الاػجبء اُقؼٞثبد ٝاُزجؼبد ا٠ُ دسعخ ٓٞاعٜزٜب ثشٝػ ٓشٗخ ٝثبُٔوبثَ 

الآش اُز١ ٣لغش ُ٘ب إ رٞاكش ٓإؽشاد الاؽشىخ  ،ؽذ اٝعٚ اُؾغبػخ ػ٘ذ اهزشاٜٗب ثبُٞػ٢كإٔ اُغشأح  رٔضَ ا

ٝدػٔب ُٔب روذّ كوذ ػٔذ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ  ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٣ٔضَ اٗغغ  اُغج٤َ ُزأ٤ٖٓ ؽبلاد الاسروبء اُٞظ٤ل٢

  -ٖٓ خلاٍ  اُؾٌَ الار٢ :رأؽ٤ش اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُخنشاء  ٝالاسروبء اُٞظ٤ل٢  

 (2ؽٌَ ) 

 أُلبػِخ ث٤ٖ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝث٤ٖ اثؼبد الاسروبء اُٞظ٤ل٢

 
 *اُؾٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ

ٗغددزخِـ ٓٔددب روددذّ ٝعددٞد ؽبُددخ ٓددٖ أُلبػِددخ ثدد٤ٖ ٓإؽددشاد الأؽددشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ اُخنددشاء ٝثدد٤ٖ اثؼددبد            

 الاسروبء اُٞظ٤ل٢ .
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 المحىر انثانث / الإعار الميذاني:
 رؾذد ٛزا الإىبس ك٢ ا٥ر٢ :

 وصف وتشخيص مؤشرات الأشرعة انتنظيمية الخضراء في المنظىمة عينة انبحث -أولاً:
%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ُذ٣ْٜ الإٌٓب٤ٗخ ُز٘ل٤ز أُٜٔبد أًُِٞخ ئ٤ُْٜ ثؾٌَ فؾ٤ؼ 100) أٝمؾذ ئعبثبد       

( الأٓش اُز١ ٣إؽش ئٌٓب٤ٗخ ٛإلاء أُجؾٞص٤ٖ 0.39031) ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس4.3800١ًٝبٕ رُي ثٞعو ؽغبث٢ )

ك٢ اعز٤ؼبة اُزـ٤٤شاد دٕٝ أ٣خ ئعبءح ُلٜٜٔب ٝك٢ رُي ٓ٘ؾ٠ لاعز٤ؼبة ؽبلاد الاُزجبط ٛزا ٓب ػجشد ػ٘ٚ 

( ٓٔب ٣إؽش دسعخ ٖٓ 0.5154)  ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.3600% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعو ؽغبث٢) 64ئعبثبد 

ؾلبك٤خ ك٢ ئعشاءاد اُؼَٔ ٝثٔب ٣ذػْ اٗغ٤بث٤خ خيٞارٚ دٕٝ أ٣خ رذاخلاد ٛزا ٓب ٣خـ ٓإؽش ٝمٞػ اُ

( ٝػجشد ػ٘ٚ 0.554670( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.972الإعشاءاد اُز١ اؽش ٓؼذُٚ اُؼبّ ٝعو ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )

 ( ًٔب ٓٞمؼ أػلاٙ .x1,x2,x3,x4,x5اُلوشاد )

( كوذ رج٤ٖ x6,x7,x8,x9,x10اُلؼب٤ُبد ٝاُز١ ًؾلذ ػ٘ٚ اُلوشاد )أٓب ٓب ٣خـ ٓإؽش أُؾبسًخ ك٢        

 %(88) إٔ ٛ٘بى ٓلبػِخ ك٢ اُغٜٞد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ أؽش ارخبر اُوشاساد ثشٝػ عٔبػ٤خ ٛزا ٓب أهشرٚ ئعبثبد

( ٝٛ٘ب رأ٤ًذ ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ ٓلبرؾخ  0.40012( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2400ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعو ؽغبث٢ )

أهشرٚ  ُؼ٤ِب ثؾإٔ ٓزيِجبد اُؼَٔ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ عغذ ؽبُخ ٖٓ اُزذاؤث٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٛزا ٓباُغٜبد ا

اؽش ٓؼذُٚ اُؼبّ  ار( 0.52113) ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.8200)  % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعو ؽغبث76٢ئعبثبد 

 (.0.53221( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.8840ٝعو ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )

( كوددذ أًددذ x11,x12,x13,x14,x15ثبُٔغددزغذاد ٝاُددز١ ًؾددلذ ػ٘ددٚ اُلوددشاد ٓددٖ ) أٓددب  ٓإؽددش اُددٞػ٢        

% ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ػِدد٠ ئٌٓددب٤ٗزْٜ الإؽبىددخ ثٔزيِجددبد ػِٜٔددْ كنددلًا ػددٖ اعددزوشاءْٛ ُلأؽددذاس كدد٢ مددٞء        82

%( ٓدْٜ٘  96) أُغزغذاد ػجش رٞظ٤ق اُضوبكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ُخذٓخ ٝاهدغ ػِٜٔدْ ٛدزا ٓدب ًؾدلذ ػ٘دٚ ئعبثدبد       

( ٝك٢ رُي رغغ٤ذ ؽ٢ لآزلاًْٜ اُشؤ٣خ اُضبهجخ رغبٙ  0.39240)  ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.300)  غبث٢ٝثٞعو ؽ

اُج٤ئددخ أُؾ٤يددخ ثؼِٜٔددْ ثؾ٤ددش رزددٞكش ُددذ٣ْٜ اُوددذسح ػِدد٠ اهز٘ددبؿ اُلددشؿ ٓضِٔددب رزجِددٞس ُددذ٣ْٜ ئٌٓب٤ٗددخ رأؽدد٤ش       

( ٝاٗؾددشاف 3.9800) % ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٝثٞعددو ؽغددبث74٢اُزٜذ٣ددذاد اُزدد٢ رؼزشمددْٜ ٛددزا ٓددب أهشرددٚ ئعبثددبد  

 ( .0.42286( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.963( ؽ٤ش اؽش ٓؼذُٚ اُؼبّ ٝعو ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )0.59526ٓؼ٤بس١| 

ٟ x16,x17,x18,x19,x20أٓب ػٖ ٓإؽش أُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ٝاُز١ أكقؾذ ػ٘ٚ اُلوشاد )  ( كوذ رج٤ٖ ُدذ

٤ٓددذإ اُؼٔددَ كدد٢ ئىددبس اُزددأهِْ ٓددغ    %( ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ أٜٗددْ ٣ٔزٌِددٕٞ اُوددذسح ػِدد٠ ٓغددب٣شح اُزـ٤ددشاد كدد٢   82)

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 74أُٞاهق  ٝاعزؾنبس ؽبلاد اُزيِغ ئ٠ُ أُغزوجَ دٕٝ اُزؾبؤّ ٛزا ٓب ًؾلذ ػ٘ٚ ئعبثبد 

( ػجددش اُزلبػددَ ٓددغ الأكددشاد اُؼددب٤ِٖٓ ٝؽزدد٠ ٓددٖ ر١    0.42985) ( ٝاٗؾددشاف ٓؼ٤ددبس١ 4.000) ٝثٞعددو ؽغددبث٢ 

ب٣شح أُجؾدٞص٤ٖ ُؾبمدشْٛ ٓضِٔدب اُغدؼ٢ ئُد٠ ردأ٤ٖٓ ٓغدزوجَ        أُشاط اُقؼت الأٓش اُز١ ٣لقدؼ ػدٖ أ٤ٔٛدخ ٓغد    

ٝاٗؾدددشاف ٓؼ٤دددبس١  (4.100) %( ٓدددٖ أُجؾدددٞص٤ٖ ٝثٞعدددو ؽغدددبث٢ 84) ٓ٘ظٔدددزْٜ ٛدددزا ٓدددب رشعٔزدددٚ ئعبثدددبد 

 (.0.53782( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.880( ٝاُز١ اؽش ٓؼذُٚ اُؼبّ ٝعو ؽغبث٢ ٓوذاسٙ ) 0.41905)

( كوذ ارنؼ إٔ  x21,x22,x23,x24,x25اُز١ كغشرٚ اُلوشاد )ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔإؽش اٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد 

%( ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ 48ٛ٘ددبى اٛزٔددبّ كدد٢ ٓغددبٍ اُزددذكن أُؼِٞٓددبر٢ ٝرُددي ػجددش رددٞاكش الأدُددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ُددذٟ )     

( اهزدشٕ رُدي ثبلاعدزؼبٗخ ثقد٘ذٝم الاهزشاؽدبد ُؼدشك        0.67723) ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤دبس١ 3.160ٝثٞعو ؽغبث٢ )

% ٓدٖ أُجؾدٞص٤ٖ ٝلاصّ   66عٞد ُوبءاد ٓزٞافِخ ٓدغ أىدشاف اُؼٔدَ ٛدزا ٓدب أهشردٚ ئعبثدبد        الأكٌبس كنلًا ػٖ ٝ

رُي رٞظ٤ق ؽجٌبد الارقبٍ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ ُقبُؼ أُٜٔبد الأٓش اُز١ أؽش ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشم٢ ٖٓ 

 ؽغددبث٢ % ٓددٖ أُجؾدٞص٤ٖ ٝثٞعدو   70اُزدذاٍٝ أُؼِٞٓدبر٢ كد٢ ٤ٓددذإ اُؼٔدَ دٕٝ رؼضدش ٛددزا ٓدب أؽدشرٚ ئعبثدبد         

( ٝاٗؾدشاف  3.4850( ؽ٤ش اؽش ٓؼذُدٚ اُؼدبّ ٝعدو ؽغدبث٢ ٓودذاسٙ )     0.61587) ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس3.7600١) 

 (0.69786ٓؼ٤بس١ )
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ٝث٘ددبءاً ػِدد٠ ٓددب روددذّ ٣زنددؼ ُ٘ددب إٔ أُإؽددشاد أُؼجددشح ػددٖ الأؽددشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ اُخنددشاء كدد٢ أُ٘ظٔددخ      

ؾإٔ اُلوشاد أُؼجشح ػٜ٘ب ٓٔب ٣لغش ُ٘ب ٝعدٞد رٞعدٚ   أُجؾٞصخ عبءد ثٞهؼٜب الا٣غبث٢ ػجش ارلبهبد أُجؾٞص٤ٖ ث

ٓشم٢ ٗؾٞ ٛزٙ اُلٌشح ثؾ٤ش رزؾٍٞ ئعشاءاد اُؼَٔ ٝرؼ٤ِٔبرٚ ئ٠ُ أدُخ ٓشٗخ ُز٘ل٤دز أُٜٔدبد ٝثٔدب ٣غؼدَ ٜٓ٘دب      

أداح كبػِخ ٝٓغبػذح ك٢ ر٘ل٤ز أُٜٔبد ئ٠ُ ؽذ إٔ كٌشح اُشٝر٤ٖ ؿ٤ش اُٜبدف ٝػ٘ن اُضعبعخ هذ ؿبثدذ كد٢ ئىدبس    

مدؼ لأ٤ٔٛدخ الأؽدشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ اُخندشاء ًٜٞٗدب ردزِٔظ الإٗغدب٤ٗخ ٝرودش اُزلبػ٤ِدخ ٝرغغدذ أُشٝٗدخ             اُلْٜ اُٞا

ٓضِٔب رزقدق ثبُؾدلبك٤خ ٝكد٢ رُدي ػٞآدَ عدزة ٝاعدزٔبُخ ُٔدٖ ٣أخدز ثٜدب ٣ٝزج٘بٛدب كد٢ ٤ٓدذإ اُؼٔدَ ٝػِد٠ ٛدزا                 
 ح اُجؼذ الأخنش ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍالأعبط عبءد اُذػٞاد ٓززب٤ُخ ٖٓ هجَ اُجبؽضٕٞ ٝؽز٠ اُؾشًبد اُؼب٤ُٔخ ُزج٢٘ كٌش

 ( 3اُغذٍٝ )

 اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُلأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء   

بد
ثؼ
لا
ا

د 
شا
لو
اُ

 

 لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن ثؾذح
لا ارلن 

اُٞعو  ثؾذح

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 % د % د % د % د % د

 
ٝ

د
ءا
شا
ع
لا
 ا
ػ
ٞ
م

 

X1 19 38.0 31 62,0 - - - - - - 4.3800 0.39031 

X2 18 36.0 29 58.0 2 4.00 1 2.0 - - 4.3200 0.5154 

X3 4 8.0 28 56.0 16 32.0 2 4.0 - - 3.6800 0.58333 

X4 8 16.0 30 60.0 7 14.0 3 6.0 2 4.0 3.7800 0.62310 

X5 6 12.0 29 58.0 9 18.0 4 8.0 2 4.0 3.7000 0.681021 

 0.554670 3.972 أُؼذٍ اُؼبّ

د
٤ب
بُ
لؼ
اُ
 ٢
 ك
ًخ
بس
ؾ
ُٔ
ا

 

X6 11 22.0 29 58.0 7 14.0 3 6.0 - - 3.5600 0.59905 

X7 19 38.0 25 50.0 5 10.0 1 2.0 - - 4.2400 0.40012 

X8 13 26.0 24 48.0 5 10.0 5 10.0 3 6.0 3.8400 0.61322 

X9 12 24.0 30 60.0 4 8.0 2 4.0 2 4.0 3.9600 0.51022 

X10 8 16.0 30 60.0 9 18.0 1 2.0 2 4.0 3.8200 0.52113 

 0.53221 3.8840 أُؼذٍ اُؼبّ

د
ذا
غ
غز
ُٔ
ثب
 ٢
ػ
ٞ
اُ

 

X11 16 32.0 28 56.0 5 10.0 1 2.0 - - 4.1800 0.41129 

X12 11 22.0 30 60,0 4 8.0 5 10.0 - - 3.9400 0.59967 

X13 18 36.0 30 60.0 1 2.0 1 2.0 - - 4.3000 0.41445 

X14 11 22.0 29 58.0 8 16.0 2 4.0 - - 3.9800 0.59526 

X15 14 28.0 23 46.0 6 12.0 5 10.0 2 4.0 3.8400 0.59986 

 0.42286 3.963 أُؼذٍ اُؼبّ

َ
بٓ
زؼ
اُ
 ٢
 ك
ٗخ
ٝ
ٔش
اُ

 

X16 7 14.0 34 68.0 5 10.0 2 4.0 2 4.0 3.8400 0.60177 

X17 12 24.0 32 64.0 5 10.0 1 2.0 - - 4.1000 0.41905 

X18 14 28.0 23 46.0 12 24.0 1 2.0 - - 4.0000 0.42985 

X19 12 24.0 25 50.0 7 14.0 3 6.0 3 6.0 3.8000 0.58773 

X20 10 20.0 32 64.0 3 6.0 4 8.0 1 2.0 3.7400 0.61573 

X21 9 18.0 25 50.0 14 28.0 1 2.0 1 2.0 3.8000 0.587735 

 0.53782 3.8800 أُؼذٍ اُؼبّ

خ 
ث٤
٤ب
غ
اٗ

د
ٓب
ٞ
ؼِ
ُٔ
 ا

X22 4 8.0 20 40.0 14 28.0 4 8.0 8 16.0 3.1600 0.67723 

X23 6 12.0 27 54.0 8 16.0 5 10,0 4 8,0 3.5200 0.68965 

X24 5 10.0 28 56.0 7 14.0 7 14.0 3 6.0 3.5000 0.68998 

X25 9 18.0 26 52.0 11 22.0 2 4.0 2 4.0 3.7600 0.61587 

 0.69786 3.4850 أُؼذٍ اُؼبّ

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضٕٞ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعٞة
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 وصف وتشخيص الارتقاء انىظيفي في المنظىمة عينة انبحث  -ثانياً:
ح ٓدٖ الأثؼدبد   لأعَ رـي٤خ ػ٤ِٔخ اُٞفق ٝاُزؾخ٤ـ ك٢ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ كوذ ػٔذ اُجدبؽضٕٞ ئُد٠ الإكدبد          

أُؼجدددددشح ػدددددٖ ؽبُدددددخ الاسرودددددبء اُدددددٞظ٤ل٢ ٝاُزددددد٢ رٔضِدددددذ كددددد٢ ثؼدددددذ اُذهدددددخ اُدددددز١ كغدددددشرٚ اُلودددددشاد ٓدددددٖ     

(x26,x27,x28,x29,x30ٕئر رج٤ٖ أ )  (أُجؾٞص٤ٖ أًدذٝا ػِد٠ ئٌٓب٤ٗدخ اُـدٞس كد٢ ٤ٓدذإ ػِٜٔدْ        80 ٖٓ )%

ار٢ ٝػدذٛب ًؾدشه أعدبط كد٢     ثؾٌَ فؾ٤ؼ ػجش رٞظ٤ق أُؼب٤٣ش أُ٘ظٔخ ُغ٤شح ٓوزشٗخ ثذسعخ ٖٓ الاُزدضاّ اُدز  

( ٝاٗؾدشاف ٓؼ٤دبس١   4.200) %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعو ؽغدبث٢ 84)  ر٘ل٤ز أُٜٔبد ٛزا ٓب ػجشد ػ٘ٚ ئعبثبد

( ٝك٢ رُي ٓذخلًا ُِوٍٞ ثإٔ اُؼَٔ ٣٘لز دٕٝ ٓؼ٤جبد خبسط اُؾذٝد أُغٔٞػ ثٜدب ٛدزا ٓدب أرلدن ػ٤ِدٚ      0.49600)

( ٓٔددب ٣ددذٍ ػِدد٠ إٔ اُغٜددٞد    0.49934) ف ٓؼ٤ددبس١( ٝاٗؾددشا4.400) % ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٝثٞعددو ؽغددبث٢  84

أُجزُٝخ ك٢ رِي أُ٘ظٞٓخ رزْ ثوقذ ردأ٤ٖٓ الإؽبىدخ الا٣غبث٤دخ ُٔزيِجدبد اُؼٔدَ ٝٛدزا ٓدب اًدذٙ اُٞعدو اُؾغدبث٢           

 (.0.49895( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.169اُؼبّ ُٜزا أُزـ٤ش ؽ٤ش اؽش ٓب ٓوذاسٙ )

 ُؾبُدددخ الاسرودددبء اُدددٞظ٤ل٢ ٝاُدددز١ كغدددشرٜب اُلودددشاد ٓدددٖ      أٓدددب ػدددٖ ثؼدددذ اُندددجو ًأؽدددذ الأثؼدددبد أُزشعٔدددخ         

(x31, x32, x33, x34, x35  ( ٕكودذ رجد٤ٖ أ )ٓدٖ أُجؾدٞص٤ٖ أٗلودٞا ػِد٠ ٓؾبعدجخ رارٜدْ كد٢ ٤ٓدذإ         92 ) %

( كنددلًا ػددٖ إٔ اُزؾددشى ٣ددزْ مددٖٔ  0.49654( ٝاٗؾددشاف ٓؼ٤ددبس١) 4.2200) اُؼٔددَ ًٝددبٕ رُددي ثٞعددو ؽغددبث٢

%( ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ارلوددٞا ػِدد٠ أٜٗددْ ٣ؾظددٕٞ ثبُزوددذ٣ش ٝالاؽزددشاّ ٓددٖ هجددَ  82اُنددٞاثو أُؾددذدح ئُدد٠ ؽددذ إٔ ) 

ٓغإ٤ُْٜٝ ً٘ز٤غخ لاُزضآْٜ ٝك٢ رُي ٓإؽش ُؾبُخ ٖٓ أُلبػِخ ث٤ٖ ٓنب٤ٖٓ اُؼَٔ ٝٓزيِجبرٚ ٝث٤ٖ اُزقدشكبد  

(  4.100% ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٝثٞعددو ؽغددبث٢ )  88اُزدد٢ ٣٘زٜغٜددب كدد٢ ٤ٓددذإ ػِٜٔددْ ٛددزا ٓددب رشعٔزددٚ ئعبثددبد     

(  ٝك٢ رُي أؽبسح ئ٠ُ إٔ ؽبُخ اُنجو ًبٗذ هبئٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝٛدزا ٓدب   0.47860اف ٓؼ٤بس١ )ٝاٗؾش

 (.0.48790( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.236اًذٙ اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا أُزـ٤ش ؽ٤ش اؽش ٓب ٓوذاسٙ )

أكقددؾذ اُلوددشاد ٓددٖ    ٝكدد٢ ٓددب ثخددـ اُقددجش ًأؽددذ الأثؼددبد أُلغددشح ُؼ٤ِٔددخ الاسروددبء اُددٞظ٤ل٢ ٝاُددز١                

(x36,x37,x38,x39,x40 ٟ %(  ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ أٜٗددْ ٣زؾِٔددٕٞ أ٣ددخ أػجددبء ٗبعٔددخ ػددٖ     86) ( كوددذ رجدد٤ٖ ُددذ

ٝاٗؾدددشاف  (4.100ٓٔبسعددبرْٜ ُِٜٔٔدددبد أًُِٞدددخ ئُددد٤ْٜ دٕٝ أ٣دددخ هِدددن أٝ رددٞرش ًٝدددبٕ رُدددي ثٞعدددو ؽغدددبث٢ )  

إ اُؼَٔ دٕٝ الاعدز٤بء ٝاُزدزٓش ثؾ٤دش    ( ٝلاصّ رُي ٝعٞد ؽبُخ ٖٓ روجَ اُ٘وذ اُغِج٢ ك٢ ٤ٓذ0.47860ٓؼ٤بس١)

رغغذد كٌشح دثِٞٓبع٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽز٠ الأكشاد ٖٓ ر١ اُشأ١ أُخبُق ُٔزيِجبد اُؼَٔ، الأٓدش اُدز١   

% ( 66)  ٣إؽش ؽبُخ ٖٓ اُزلبػَ اُذثِٞٓبع٢ دٕٝ اُ٘ظش ئ٠ُ ؽذح ٝٓشاسح اُزلبػدَ ٛدزا ٓدب ػجدشد ػ٘دٚ ئعبثدبد      

( ٝهذ ٝفَ اُؾبٍ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ هجٍٞ أ٣دخ  0.38961( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١). 3.760) ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعو ؽغبث٢

رؼج٤شاد عِج٤خ ثدشٝػ س٣بمد٤خ ؽغد٘خ ٝٛدزا ٓدب اًدذٙ اُٞعدو اُؾغدبث٢ اُؼدبّ ُٜدزا أُزـ٤دش ؽ٤دش اؽدش ٓدب ٓودذاسٙ                

 (.0.39657( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.860)

% ٓدٖ  88( كودذ أرلدن   x41,x42,x43,x44,x45د )آب ػٖ ثؼذ اُغشأح ك٢ ارخبر اُوشاس اُز١ ٓضِزٚ اُلوشا      

أُجؾددٞص٤ٖ ػِدد٠ ئٌٓب٤ٗددخ ارخددبرْٛ اُوددشاساد اُقددبئجخ كدد٢ أعددٞء الاؽزٔددبلاد ػجددش اخز٤ددبسْٛ اُجددذ٣َ الاٗغدد٤بث٢         

% ( ٓدٖ أُجؾدٞص٤ٖ   88اُظشٝف اُـبٓنخ ٓٔب ٣إًدذ هدذسح أُجؾدٞص٤ٖ ػِد٠ ٓؾبًدبح اُٞاهدغ ٛدزا ٓدب ارلدن ػ٤ِدٚ)           

(  ٝرأر٢ ٛزٙ الإعبثدبد ٓغغدذح لإٌٓب٤ٗدخ اُزؼبٓدَ ٓدغ       0.49220شاف ٓؼ٤بس١) ( ٝاٗؾ 4.180)  ٝثٞعو ؽغبث٢

 ؽبلاد اُؼغش ك٢ اُظشٝف ػجش ٓب ٣غ٠ٔ ثداداسح أُؾدٌلاد ثوقدذ ٝمدغ أُؼبُغدبد ٛدزا ٓدب ػجدشد ػ٘دٚ ئعبثدبد          

( ٝهددذ عددبء أُإؽددش اُؼددبّ 0.52774) (  ٝاٗؾددشاف ٓؼ٤ددبس4.320١)  %( ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٝثٞعددو ؽغددبث90٢) 

ٓغ ٓب رْ ػشمٚ ك٢ ٓإؽشاد ثؼذ اُغشأح أُؼشٝك اػلاٙ ؽ٤ش عدغَ ٝعدو اُؾغدبث٢ اُؼدبّ ٓدب ٓودذاسٙ       ٓ٘غغٔبً 

 (.0.47997( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.120)

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣زنؼ ُ٘ب ٝثؾٌَ ع٢ِ إٔ الأثؼبد أُلغشح ُؼ٤ِٔخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٞٓدخ ػ٤٘دخ         

سعخ ٓشم٤خ ٓدٖ اُذهدخ أُوزشٗدخ ثؾدبلاد اُندجو ٝأُإؽدشح لإٌٓب٤ٗدخ اُغدشأح         اُجؾش ًبٗذ هبئٔخ ك٢ ئىبس رٞاكش د

ْ  ك٢ ارخبر اُوشاساد الأٓش اُز١ ٣لغش ُ٘ب إٔ اُنجو هذ ٣غْٜ ك٢ رأ٤ٖٓ اُذهخ ٓضِٔدب ٣لغدش اُزؾٔدَ     آدزلاى   ٝٓدٖ صد

شح ٓؼدٚ كٔدب   هذساً ٖٓ اُغشاءح ثؾ٤ش إٔ ػ٤ِٔخ الاسروبء رزْ مٖٔ عِغِخ ٓزلبػِخ ًَ ثؼذ ٣ذػْ الاخش ٣ٝؾٌَ افد 

ه٤ٔخ اُقجش ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ دٕٝ اُزٔغي ثؾؼ٤شاد اُندجو ٝٓدب ه٤ٔدخ اُغدشأح كد٢ ارخدبر اُودشاس دٕٝ إٔ رلاصٜٓدب         

 اُذهخ الأٓش اُز١ ٣لغش ُ٘ب إ أثؼبد ػ٤ِٔخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ رزغْ ثؾبُخ ٖٓ اُزذاؤة.
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 ( 4اُغذٍٝ )

 د أُؼ٤بس٣خ ُلاسروبء اُٞظ٤ل٢ ) ًٔزـ٤ش ٓؼزٔذ( اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالاٝعبه اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكب

بد
ثؼ
لا
ا

د 
شا
لو
اُ

 

 لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن ثؾذح
لاارلن 

 ثؾذح
اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 % د % د % د % د % د

هخ
ُذ
ا

 

y1 11 22.0 29 58.0 7 14.0 2 4.0 1 2.0 3.9400 0.47321 

y2 11 22.0 31 62.0 6 12.0 1 2.0 1 2.0 4.0000 0.49344 

y3 12 24.0 30 60.0 6 12.0 - - 2 4.0 4.2000 0.49600 

y4 14 28.0 28 56.0 5 10.0 2 4.0 1 2.0 4.4000 0.49934 

y5 17 34.0 30 60.0 3 6.0 - - - - 4.2800 0.49710 

 0.49895 4.169 أُؼذٍ اُؼبّ

و
نج
اُ

 

y6 15 30.0 31 62.0 4 8.0 - - - - 4.2200 0.49654 

y7 19 38.0 26 52.0 5 10.0 - - - - 4.3000 0.49843 

y8 18 36.0 23 46.0 8 16.0 1 2.0 - - 4.1600 0.48995 

y9 12 24.0 29 58.0 7 14.0 1 2.0 1 2.0 4.4000 0.5376 

y10 12 24.0 32 64.0 5 10.0 1 2.0 - - 4.1000 0.47860 

 0.48790 4.2360 أُؼذٍ اُؼبّ

جش
ق
اُ

 

y11 14
 

28.0 29 58.0 5 10.0 2 4.0 - - 4.1000 0.47860 

y12 10 20.0 29 58.0 10 20.0 - - 1 2.0 3.4900 0.39880 

y13 7 14.0 25 50.0 11 22.0 5 10.0 2 4.0 3.6000 0.37980 

y14 10 20.0 23 46.0 13 26.0 3 6.0 1 2.0 3.7600 0.38961 

y15 12 24.0 25 50.0 10 20.0 2 4.0 1 2.0 3.9000 0.47400 

 0.39657 3.8600 أُؼذٍ اُؼبّ

ر 
خب
ار
 ٢
 ك
أح
غش
اُ

اس
وش
اُ

 

y16 11 22.0 33 66.0 5 10.0 1 2.0 - - 4.0800 0.47110 

y17 15 30.0 25 50.0 9 18.0 1 2.0 - - 4.0800 0,47110 

y18 15 30.0 29 58.0 6 12.0 - - - - 4.1800 0.49220 

y19 13 26.0 22 44.0 14 28.0 1 2.0 - - 3.9400 0.47321 

y20 21 42.0 24 48.0 5 10.0 - - - - 4.3200 0.52774 

 0.47997 4.1200 أُؼذٍ اُؼبّ

 اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضٕٞ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعٞة         

هرً ثانثاً : علاقة الارتباط بين مؤشررات الاشررعة انتنظيميرة الخضرراء وبرين الارتقراء انرىظيفي ع
 مستىي المنظىمة عينة انبحث
( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓإؽش ٖٓ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُخنشاء ٝث٤ٖ الاسروبء 3اٝمؾذ ٓؼي٤بد اُغذٍٝ )

ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ ارا اسرجيذ )أُؾبسًخ ك٢ اُلؼب٤ُبد ٝٝمٞػ الاعشاءاد( ثبلاسروبء اُٞظ٤ل٢ 

491 .0ػجش ٓؼبٓلاد اسرجبه هذسٛب )
**،

 0. 490
**

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُٔإؽش اُٞػ٢ 

0.720ثبُٔغزغذاد ار اسرجو ثبلاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ اسرجبه هذسٙ )
**

( آب ثبُ٘غجخ ُٔإؽش اٗغ٤بث٤خ 

0.303أُؼِٞٓبد كوذ ؽـَ اهَ ٓؼبَٓ اسرجبه هذسٙ )
*

ُ٘ب إ هٞح الاسرجبه ث٤ٖ ٓإصشاد  ( الآش اُز١ ٣لغش

ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝث٤ٖ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ عبءد ٓزجب٣٘خ ار ثِـذ رسٝرٜب ٓغ اُٞػ٢ ثبُٔغزغذاد الاؽشىخ اُز٘

 ػ٠ِ ؽ٤ٖ اؽزِذ ادٗبٛب ٓغ ٓإؽش اٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد، الآش اُز١ ٣لقؼ ُ٘ب ػٖ عِٔخ دلالاد:
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غٔٞػخ إ ػ٤ِٔخ الاسروبء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ لا ٣ؾذدٛب ٓإؽش ٝاؽذ دٕٝ ؿ٤شٙ ٝاٗٔب ٛ٘بى ٓ . أ

 ٖٓ أُإؽشاد أُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔخ الاسروبء.

اخزلاف اُٞهغ اُز٢ رؾذصٚ ٛزٙ أُإؽشاد، كٔب رزشًٚ الاعشاءاد ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ ؿ٤ش ٓب رلقؼ ػ٘ٚ  . ة

ٚ ٤أُؾبسًخ ك٢ اُلؼب٤ُبد ٝٓب رْ٘ ػ٘ٚ ؽبلاد اُٞػ٢ ثبُٔغزغذاد ٝفٞلًا ا٠ُ أُشٝٗخ ٝاٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد ػِ

 ٙ أُؼبٓلاد ك٢ ٓغبٍ الاسرجبه .رجِٞساد ٓضَ ٛز

 ٛ٘بى رأ٤ًذ ٝامغ ػ٠ِ إ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء عبءد ٓغغذح ُؾبلاد الاسروبء اُٞظ٤ل٢. . د

 (5اُغذٍٝ )

 ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝث٤ٖ الاسروبء اُٞظ٤ل٢

 أُغزوَ  أُزـ٤ش           

 أُزـ٤ش

 أُؼزٔذ

 اد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاءٓإؽش

ٝمٞػ 

 الاعشاءاد

أُؾبسًخ ك٢ 

 اُلؼب٤ُبد

اُٞػ٢ 

 ثبُٔغزغذاد

أُشٝٗخ ك٢ 

 اُزؼبَٓ

اٗغ٤بث٤خ 

 أُؼِٞٓبد

0.492 الاسروبء اُٞظ٤ل٢
** 

0.491
** 

0.720
** 

0.636
** 

0.308
* 

N = 50    P<0.01 

 اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعٞة 

 اً: تحهيم انتباين بين الأشرعة انتنظيمية الخضراء والارتقاء انىظيفي في المنظىمة المبحىثةرابع
( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ الأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء 4رج٤ٖ ٖٓ ٓؼي٤بد اُغذٍٝ )      

( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ 4.06( ه٤بعبً ثبُٔغذُٝخ )69.392أُؾغٞثخ ) Fٝالاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣ذػْ رُي ه٤ٔخ 

( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )48,1)
a

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 0.591( ٣ذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )0.01

( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش عججٚ الأؽشىخ 0.591)

خ ُٜب ٓذ٣برٜب اُزأص٤ش٣خ ك٢ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ك٤ٌق اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء الأٓش اُز١ ٣لغش ُ٘ب إٔ ٛزٙ الأؽشى

ٗإٖٓ ػ٤ِٔخ الاسروبء دٕٝ ٝمٞػ الإعشاءاد ٝأُؾبسًخ ك٢ اُلؼب٤ُبد ٝاُٞػ٢ ثبُٔغزغذاد أُوزشٕ ثؼٞآَ 

أُشٝٗخ ك٢ اُزؼبٓلاد ػجش اٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد ئر إٔ ًَ ٓإؽش ٖٓ ٛزٙ أُإؽشاد ُٚ ٓذٟ رلغ٤ش١ ك٢ ػ٤ِٔخ 

٢ ٝٛزا ٓب أٌٖٓ اٌُؾق ػ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ٓؼي٤بد اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣زنؼ ُ٘ب الاسروبء اُٞظ٤ل

ئٕ ػ٤ِٔخ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ػجش أثؼبدٛب رغزِضّ دػٔبً ٓؾشٝىبً ٝرٞاكشاً هبئٔبً ٝرلؼ٤لًا ؽ٤بً ٖٓ هجَ ٓإؽشاد 

ٞمٞػ ٝاُنجو ٣غزِضّ ؽبُخ ٖٓ الأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء كبُذهخ رزيِت اع٘بد ٖٓ هجَ الإعشاءاد ػجش اُ

اُٞػ٢ ثبُٔغزغذاد ك٢ ئىبس أُؾبسًخ ك٢ اُلؼب٤ُبد ًٔب إٔ اُقجش ٣زيِت هذساً ٖٓ أُشٝٗخ ك٢ اُزؼبٓلاد 

ًٝزُي اُؾإٔ ثبُ٘غجخ ُِغشأح ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ٜ ثأٓظ اُؼٞص ئ٠ُ الاٗغ٤بث٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد الأٓش اُز١ 

اُٞظ٤ل٢ ٓؾشٝه ثبُزٞاكش اُلبػَ ُٔإؽشاد الأؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء  ٣ٌؾق ػٖ ئٌٓب٤ٗخ اُوٍٞ ثإٔ الاسروبء

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش.

 (4اُغذٍٝ )                                                             

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝالاسروبء اُٞظ٤ل٢  ك٢ أُ٘ظٞٓخ أُجؾٞصخ

 اُ٘ٔٞرط ٓغٔٞع أُشثؼبد دسعبد اُؾش٣خ ٓزٞعو أُشثؼبد أُؾغٞثخ Fه٤ْ  أُغذُٝخ Fه٤ْ 

      

 الاٗؾذاس 5.788 1 5.788 69.392 4.06

 اُخيأ 4.003 48 0.083  

 ا٢ٌُِ 9.791 49   

R
2
 =0.591  0.01 

a
                                          ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ = 

                                     اُجبؽضٕٞ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعٞة  اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد 
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 الاستنتاجات وانتىصيات:
 أولاً: الاستنتاجات

 أعلشد اُ٘زبئظ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد رؾذدد ثــ :     

مد٢ كد٢ أُ٘ظٔدخ ػ٤٘دخ اُذساعدخ ٝهدذ ٓضدَ ٓإؽدش         ثشٝص ٓإؽشاد الاؽدشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ اُخندشاء ثٔدذاٛب أُش     .2

ٝمٞػ الاعشاءاد اُ٘غجخ الاػ٠ِ ه٤بعب ثـ٤شٙ ٖٓ أُإؽشاد ٓٔدب ٣إؽدش ٝعدٞد رؾشًدبد ا٣غبث٤دخ ثؾدبٕ ٓؼبُغدخ        

 ؽبلاد اُزؼوذ الاعشائ٢.

 رغِذ الاثؼبد أُزشعٔخ ُلاسروبء اُٞظ٤ل٢ ثٞهؼٜب الا٣غبث٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش. .3

ه الا٣غبث٢ ث٤ٖ ٓإؽشاد الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخندشاء ٝثد٤ٖ اثؼدبد الاسرودبء اُدٞظ٤ل٢      ع٤بدح دسعخ ٖٓ الاسرجب .4

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش .

 ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُإؽشاد ٝالاثؼبد أُلغشح ُِٔٞمٞع ه٤ذ اُذساعخ. .5

 ثانياً : انتىصيات     

 ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؼذد ٖٓ اُزٞف٤بد رٔضِذ ثــ:ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٝسد ٖٓ اعز٘زبعبد كوذ روذٓ 

مشٝسح اؽزنبٕ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش لأًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُإؽشاد أُغغذح ُلٌشح الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .1

 اُخنشاء ٝثٔب ٣غؼَ ٜٓ٘ب ؽش٣ٌبً ك٢ رأ٤ٖٓ ؽبلاد الاعزذآخ أُ٘ظ٤ٔخ.

 ٤خ ُِٔ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش  ٝك٢ اىبس اُؾ٤ُٞٔخ.اُؼَٔ ػ٠ِ عؼَ الاسروبء اُٞظ٤ل٢ اؽذ أُيبُت الاعزشار٤غ.2

ّٖٓ أُذخَ أُلائْ ُؾبلاد الاسروبء اُٞظ٤ل٢ ٣زغ٠ِ .3 اُغؼ٢ ا٠ُ رأ٤ٖٓ ؽبُخ ٖٓ اُٞػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٔب ٣إ

رُي ك٢ الاعزؾنبس الا٣غبث٢ ٌَُ ٓب ٣خـ الاؽشىخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخنشاء ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غ٢ِ ؽبلاد اُزأص٤ش 

 ب .الا٣غبث٢ أُزجبدٍ ث٤ٜ٘

اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ اُضوبكخ اُخنشاء ك٢ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ اُجؾش ٝػذٛب الأعبط اُشاعخ ك٢ رؾش٣ي الأٗؾيخ .4

ٝاُلؼب٤ُبد أُ٘ظ٤ٔخ ػجش ٓب رؾ٣ٞٚ ٖٓ ه٤ْ ٝٓب رؾزن٘ٚ ٖٓ ٓؼزوذاد ٝٓب رِزضّ ثٚ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ٝاكزشامبد ئ٠ُ 

 رٞرشاد ك٢ اُؼَٔ . اُؾذ اُز١ ٣ؾشى أُغٜٞداد ثبرغبٙ ؽبلاد الاسروبء ٝآزقبؿ ؽذح أ٣خ

 -المصادر:
 اٝلًا: أُقبدس اُؼشث٤خ

 .2000الاسدٕ، ،داس اُؾشٝم ،اُٞظ٤لخ اُذثِٞٓبع٤خ ،ػلاء ،اثٞ ػبٓش.1

 ،145ٓقدش،   ،أٌُزجدخ اُزٞك٤و٤دخ   ،ٖٓ أخلام اُشعٍٞ )فد٠ِ ا  ػ٤ِدٚ ٝعدِْ (    ،ٓؾٔذ ػجذ اُؼبىل٢ ،ثؾ٤ش١ .2

 ثذٕٝ ع٘خ اُ٘ؾش  . 

 . 2011،الاسدٕ ،داس فلبء ُِ٘ؾش  ،ظ٢ٔ٤ ك٢ ػبُْ ٓزـ٤شاُغِٞى اُز٘ ،اؽغبٕ  دٛؼ ،علاة.3

 .  147،2006،الاسدٕ ،داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش  ٝاُزٞص٣غ ،اداسح الاػٔبٍ  ٓ٘ظٞس ٢ًِ ،ؽٞه٢ ٗبع٢ ،عٞاد.4

 .  1989 ،83عبٓؼخ أُٞفَ،  ،ٓذ٣ش٣خ داس اٌُزت ُِيجبػخ ٝاُ٘ؾش ،ػِْ أُ٘ظٔخ ،ٓؾٔذ ؽشث٢  ،ؽغٖ.5

غددزة أُؼِٞٓددبر٢ ُددذٟ اُو٤ددبداد الاداس٣ددخ كدد٢ أُ٘ظٞٓددبد اُزؼ٤ٔ٤ِددخ دساعددخ    " هددٞح اُ ،عددِيبٕ اؽٔددذ ،خ٤ِددق.6

 ،ٓغِدخ عبٓؼدخ رٌش٣دذ ُِؼِدّٞ الاٗغدب٤ٗخ      ،اعزيلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ اػندبء ا٤ُٜئدخ اُزذس٣غد٤خ كد٢ عبٓؼدخ أُٞفدَ"      

 . 2012، 493 -296 (،10اُؼذد ) (،19أُغِخ )

ٚ  ،عدِيبٕ اؽٔدذ   ،خ٤ِدق .7 ٔؼِٞٓدبد ؿ٤دش اُشعد٤ٔخ  كد٢ رخلد٤ل      " اصدش ثؼدل خقدبئـ اُ    ،ثبعدَ ٓؾٔدٞد   ،ٝىد

 .   2011 ،85 ،ثـذاد ،أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُضب٢ٗ ػؾش ٤ُٜئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ،اُلارأًذ اُٞظ٤ل٢ "

 .   1971 ،540،اُوبٛشح،افٍٞ ػِْ اُ٘لظ ،اؽٔذ ػضد ،ساعؼ.8

 . 1999،اُوبٛشح ،ٌٓزجخ اُٜ٘نخ أُقش٣خ ،رؾ٤َِ اُغ٤بعبد اُخبسع٤خ ،ٓؾٔذ اُغ٤ذ  ،ع٤ِْ.9

 .  2009 ،37،الاسدٕ ،داس ا٤ُبص١ٝ ،اُو٤بدح الاداس٣خ ،ثؾ٤ش ،ماُؼلا .10
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ػضا٢ٓ، اؽٔذ ػضاّ، اُزذ٣ٝش اُٞظ٤ل٢ ُِو٤بداد الأ٤٘ٓدخ ٝأصدشٙ ػِد٠ اُدشٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ كد٢ الاعٜدضح          .11
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 . 2013هغْ اداسح الاػٔبٍ،  ،٤ًِخ اُزغبسح ،ؿضح

 . 336،2005 ،الاسدٕ،داس ٝائَ ،اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ ٓ٘ظٞٓبد الاػٔبٍ ،ٓؾٔٞد عِٔبٕ ،اُؼ٤ٔبٕ  .12

ٕ  ،رؼش٣ددت ٓددشٝإ اُؾٔدد١ٞ   ،اًزؾددق اُوبئددذ كدد٢ رارددي    ،عددبسح ٕ ،سٝثددشد ط ٤ًٝدد٘ظ  ،ُدد٢ .13  ،ٌٓزجددخ اُؼج٤ٌددب
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 The Green Regulatory Tapes and Their Reflections on the Job 

Development - A Study for the Sample of Employees in the Nineveh 
Directorate for Bridges & Roads 

    
Abstract 

The performance of job effectively requires narrowing the meaningful 

routine activities and attempting employing the job procedures in favor of public 

welfare through adding the green impact as well as removing them from the red 

tapes which reflect the firmness of procedures, to enable the job parties to make 

their job independently, and pushing them to gain priority in the competition 

layer. This is not attaining easily amidst the regulatory problems expressed by 

the complication of procedures, the thing which make identifying the problem of 

the study through the following question: 

Should we make the complex of procedures and their firmness a way to adopt 

the idea of the green regulatory tapes supporting the situations of development 

on the level of organization (the sample of the study)? 

    The study has adopted several aims; the most important one is "showing the 

participation of the green regulatory tapes indicators in the development process 

on the level of the researched organization. The study has conducted on the 

arbitrary sample (50) employees in the directorate of roads and bridges Nineveh. 

The questionnaire was the main tool in addition to depending on several 

statistical methods such as (frequency, percentage, standard deviations, means, 

and variance analysis). The study has reached into several conclusions such as 

the positiveness of the indicators for the green regulatory tapes supported by job 

development.  

Building on those conclusions, the study arrived at some recommendations. 

 

Keyword: The Green Regulatory Tapes, Their Reflections on the Job. 


