
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26/3/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 8/5/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخهص
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزووف هٍٝ ِلٜ رأص١و ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ثٕبء هأً اٌّبي اٌفىوٞ، لأْ رٛك١ف 

ِّبهٍخ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ لل ٠ىزَت اٌوب١ٍِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّوبهف ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ٚأوىبً مٌه هٍٝ ثٕبء 

َّزمً ٚاٌّزّضً ثاكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ ِٓ هاً ِبي فىوٞ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، ٚفظٛطبً ٚأْ اٌجول اٌ

اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ اٌزٟ ؽل١ذ ثب٘زّبَ ٚاٍن فٟ هبٌُ الإكاهح ثشىً هبَ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبص، 

فٟ ؽ١ٓ ِضً اٌجول اٌّوزّل هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثاؽلٜ اٌّّبهٍبد اٌّّٙخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

زؾم١ك ٘لف اٌجؾش اهزّل اٌجبؽش هٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّن اٌج١بٔبد، ام ٚىهذ هٍٝ فٟ ى٠بكح ِوبهفُٙ. ٌٚ

 ( هئ١ٌ لَُ فٟ عبِوخ وووٛن. ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ46) ه١ٕخ لٛاِٙب

(SPSS.24رج١ٓ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ٚاصو ِو٠ٕٛخ لإكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ثٕبء هأً اٌّبي اٌف ) ٟىوٞ ف

إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، ه١ٍٗ ٠فزوع ثبٌّٕلّخ اٌّجؾٛصخ اٌوًّ هٍٝ روي٠ي اثوبك اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ اٌّزٛفوح ٌل٠ٙب 

ِٓ فلاي كهّٙب اؽز١بعبرُٙ، فؼلًا رؾ١َٓ اٌقجواد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ لإكاِخ ٚلاٍزضّبه ٚالاؽزفبف ثبٌّٛاهك 

 ٛصخ.اٌجشو٠خ ٚثّب ٠وفن ِٓ َِزٜٛ أكاء إٌّلّخ اٌّجؾ

 

 .هأً اٌّبي اٌفىوٞ ,اصو ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ /المصطهحاث انرئيست نهبحث
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 المقذمت
ُٗ ِٓ أطٛي ِبك٠خ ٚهؤًٚ أِٛاي ٔمل٠خ فٟ هظو رز١ّي  ٌُ رول إٌّلّبد اٌّوبطوح روزّل هٍٝ ِب رّزٍى

ٚرَوٝ إٌّلّبد عب٘لح ف١ٗ إٌّلّبد ثبلأطٛي اٌّووف١خ غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رّضً اٌّٛهك الأصّٓ ٌٙنا اٌوظو، 

ئٌٝ الا٘زّبَ  أوضو ثبٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ رؼّٓ ٌٙب اٌزفٛق ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ. ِٚٓ ٕ٘ب 

هٍٝ إٌّلّبد اٌّوبطوح أْ روًّ ٚثشىً َِزّو ٌلاؽزفبف ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رّزٍه ٔبط١خ اٌوٍُ ٚاٌّووفخ 

اٌفىو٠خ ٚإٌّزغبد. ٌنا هٍٝ إٌّلّبد اْ روزّل ِّبهٍبد عل٠لح لإكاهح  ٚاٌزٟ رّضً ِظله الاثزىبه ٌٍٕزبعبد

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٙلف ئٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ٚاٌوًّ هٍٝ هفن َِز٠ٛبد الأكاء ٚرـ٠ٛو 

للهاد ٚلبث١ٍبد اٌوب١ٍِٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٚاٌّزٛلن. ٚهٍٝ ٚفك مٌه فاْ ِٛػٛم هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ك اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش لأ١ّ٘زٗ فٟ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚفٟ رـ٠ٛو ِٕلّبرٕب ٚى٠بكح للهرٙب هٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٠َزؾ

ٚإٌّبفَخ، الأِو اٌنٞ ٠زـٍت ِووفخ اٌولالخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد اٌووال١خ 

  ِّضٍخ ثو١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِوخ وووٛن.

 جيت انبحثمنه/ المبحث الاول
  اولا: مشكهت انبحث 

لاىاٌذ إٌّلّبد هٍٝ ٔؾٛ هبَ، ٚعبِوخ وووٛن هٍٝ ٔؾٛ فبص روبٟٔ ِٓ رلٟٔ َِز٠ٛبد أكاء 

أفواك٘ب، ٚ٘نا ٠شىً أِبِٙب هبئمبً ٌجٕبء لبهلح فىو٠خ ِز١ّيح، ٚؽضٙب اٌلؤٚة ئٌٝ ئ٠غبك آ١ٌبد ٍٚٚبئً وف١ٍخ 

عً مٌه رـٍجذ اٌؾبعخ اهزّبك إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ ِلفً ثّوبٌغخ ٔمبؽ اٌؼوف ٚرم١ٍض فغٛاد الأكاء، ِٓ أ

هبئلاد ِٚيا٠ب ِزولكح ٌٙب، ٕٚ٘ب ٠ىّٓ اٌغلي اٌفىوٞ فٟ رٛك١ف ٚاٍزضّبه اكاهح اكاء  اٌنٞ ٠ٛفو 1ثٕبء اٌم١ّخ

 اٌوب١ٍِٓ اٌنٞ ٠ٌٛل ٘نٖ اٌم١ّخ فٟ كهُ ٚثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٞ.

١ّلا١ٔخ ٌٍّجؾٛص١ٓ  ّمبثلاد اٌ ّٛػٛم ػّٓ ِغزّن ثؾضٟ عل٠ل ٚلل أٍّٙذ اٌ فٟ ئ٠غبك اٌزٛعٗ ٚاٌمبهلح ٌزٕبٚي ٘نا اٌ

جؾش، ٚهٍٝ  ِّضلًا ثغبِوخ وووٛن الأِو اٌنٞ ؽلا ثبٌجبؽش ئٌٝ ئصبهح ِغّٛهخ ِٓ اٌزَبؤلاد ٌزىْٛ ِلفلًا ٌّشىٍخ اٌ

١َبق ا٢رٟ:  ٚفك اٌ

 ً٘ رَُٙ ِىٛٔبد اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ  فٟ ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٞ؟ (1

خ هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ٚٔٛهٙب ث١ٓ وً ِٓ ِىٛٔبد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ِٚىٛٔبد هأً اٌّبي ِب ؿج١و (2

 اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ؟

 ثانيا: أهميت انبحث 
 ٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌجؾش هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ: رزغٍٝ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي ا٢رٟ: -

 ٌوب١ٍِٓ هٍٝ ٚفك آهاء ِغّٛهخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ.اٌٛلٛف هٍٝ ِب١٘خ ئكاهح أكاء ا 

 .ُٗ  رأش١و ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚٓ صُ هوع ِىٛٔبر

اٌَّزٜٛ ا١ٌّلأٟ: رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش هٍٝ ٚفك ٘نا اٌَّزٜٛ فٟ ِؾبٚلارٙب رمل٠ُ الأٌٍ اٌو١ٍّخ اٌزٟ  -

ُٗ ٠ّىٓ أْ رَزٕل ئ١ٌٙب إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛء رٛػ١ؼ هأً اٌّبي اٌفىو ُٗ، ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ؾلص ٞ ِٚىٛٔبر

 ِٓ هلالخ ٚرأص١و فٟ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ.

 ثانثا: أهذاف انبحث
 ٠َوٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:

 افزجبه هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ. (1

وبِ (2 ٞ.رؾل٠ل أوضو اثوبك اكاهح اكاء اٌ فىو بّي اٌ ً اٌ رٚأص١واً ثأثوبك ها ٓ هلالخً  ١ٍ 

                                                 

  .ِلفً ثٕبء اٌم١ّخ: هجبهح هٓ ِغّٛهخ ِٓ الأٔشـخ الأٍب١ٍخ ٚاٌَّبهلح رَُٙ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 
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 رابعا: أنمىرج انبحث 
( ٚاٌنٞ ٠إشو ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 1ثغ١خ ِوبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش فمل أُهزّل أّٔٛمعبً افزواػ١بً وّب فٟ اٌشىً )

 ٚرأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد ل١ل اٌجؾش.

 

 
 أّٔٛمط اٌجؾش الافزواػٟ 1اٌشىً 

 من فرضيات البحث في الآتي:: تكخامسا: فرضياث انبحث

  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ: رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ ثللاٌخ اثوبكٖ ٚهاً اٌّبي

 اٌفىوٞ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.

  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛخ لإكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ ثللاٌخ اثوبكٖ فٟ هاً اٌّبي

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.اٌفىوٞ 

 سادسا: مجتمع انبحث وعينته
( هئ١َب، ٚافز١و ٠63زأٌف ِغزّن اٌجؾش ِٓ هؤٍبء الالَبَ اٌو١ٍّخ فٟ عبِوخ وووٛن ٚاٌجبٌغ هلكُ٘)

%(. ام رُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ هٍٝ اٌو١ٕخ اٍزوعن 79( هئ١َب وو١ٕخ ٌٍجؾش، رشىً َٔجخ )50ه١ٕخ لله٘ب)

 ١ً.( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ46ٍِٕٙب)

 سابعا: أسانيب جمع انبياناث
ِٗ اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ن اٌغبٔت إٌلوٞ ٚا١ٌّلأٟ أٍب١ٌت ثؾض١خ هل٠لح، فمل  ٚكف اٌجؾش فٟ رغـ١خ ث١بٔبر

اٍزوبْ اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت إٌلوٞ ثّب ر١َو ِٓ ِوعو١بد ه١ٍّخ هوث١خ ٚأعٕج١خ )وزت، ِإرّواد، ثؾٛس، 

واعوخ اٌول٠ل ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي ٚطٛلًا ئٌٝ ئؿبه ِٚمبلاد( ماد طٍخ ثّٛػٛم اٌجؾش، فؼلًا هٓ ِ

 هٍّٟ ٚاػؼ ٌّوبٌغخ اٌجؾش. 

(( ثٛطفٙب أكاح هئ١َخ فٟ عّن اٌج١بٔبد، ئم هٚهٟ فٟ 1ئٌٝ عبٔت مٌه اهزّلد الاٍزج١بْ)ٍِؾك)

ط١بغزٙب شٌّٛٙب هٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّوزّلح، ٚرّذ ط١بغزٙب ثؾ١ش رقلَ أ٘لاف اٌجؾش ٚفوػ١برٗ 

 ,Swart,،(Bontis) (2005زٕبك ئٌٝ اٌغبٔت إٌلوٞ ٚاٌوعٛم ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙب كهاٍخ ثبلاٍ

1999)  ،(Molefe, 2004) وّب رُ الاهزّبك هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ .

 ١ٌىود اٌقّبٍٟ.اٌولالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد، فؼلًا هٓ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد ٚل١بٍٙب هٍٝ ِم١بً 
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 الاطار اننظري /المبحث انثاني
 المطهب الاول: ادارة اداء انعامهين

 مفهىو إدارة أداء انعامهين -أولاا 
٠ول ِفَٙٛ ئكاهح الأكاء أؽل اٌزـٛهاد اٌّّٙخ ٚالإ٠غبث١خ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌَٛاد 

واه٠خ ٚرىبِلًا لإكاهح ِٚىبفأح الأكاء ٚاٌزٟ رّضً ه١ٍّخ الأف١وح ٚاٌنٞ ٔزظ هٓ ئكهان أٔٗ اٌّلفً الأوضو اٍزّ

 .(Armstrong, 2000, 1-5)ؿج١و١خ ِٓ الإكاهح ٚئٔٙب ١ٌَذ ٔلبِبً أٚ رم١ٕخ 

ئكاهح الأكاء ثأٔٙب ه١ٍّخ ئٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ رؼّٓ ٚػن  (Lucas, et. al., 2006,174)ٚهوف 

ُٖ هٍٝ ٔؾٛ ٠إِٓ ؽبٌخ اٌزّبٍه ث١ٓ أ٘لاف الأكاء هٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌفوكٞ  الأ٘لاف ٚرم٠ُٛ الأكاء ٚرـ٠ٛو

 ٚاٌغّبهٟ.

وّب أٔٙب اٌو١ٍّخ اٌشبٍِخ اٌزٟ رًَٙ رىبًِ ٔشبؿبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزولكح، ٚرشجىٙب أوضو ثأ٘لاف هًّ 

 (.1اٌغلٚي ) (Evans, 1996, 3)إٌّلّخ ٚثنٌه رؾَٓ الأكاء اٌىٍٟ 

 اء ه١ٕخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ(ِفب١ُ٘ ئكاهح الأكاء هٍٝ ٚفك آه1اٌغلٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش

Smith & Goddard, 

2002, 248 

ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٓ ئعواءاد اٌزقـ١ؾ ٚاٌّواعوخ اٌزٟ رزوبلت ئٌٝ أكٔٝ اٌَّز٠ٛبد 

 إٌّل١ّخ ٌزَُٙ فٟ هثؾ وً فوك هبًِ ثبلإٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍّٕلّخ.

Noe, et al, 2003, 

327 

لهاء ثأْ فوب١ٌبد ٚٔشبؿبد ٚٔٛارظ اٌوب١ٍِٓ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ؼّٓ اٌّ

 رزلاءَ ٚرَٕغُ ِن أ٘لاف إٌّلّخ.

Mackintosh,2004,1 
ٟ٘ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ئما ِب ؿجمذ هٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ رغوً اٌوب١ٍِٓ ٚالإكاهح ثّٛلن 

 إٌّزظ إٌّلفن.

Shellabear,2004,1 

، ِٚواعوخ ئٔٙب ه١ٍّخ ِورمجخ َِزّوح، رووي هٍٝ اٌزقـ١ؾ، اٌزٕف١ن، اٌم١بً

الأكاء، ئما اٍزقلِذ ثفوب١ٌخ ٍزّىٓ إٌّلّخ ٔؾٛ رقـ١ؾ ٚرـ٠ٛو هب١ٍِٙب، ٚئما 

ٌُ رَزقلَ ثشىً فوبي ٚ٘ٛ فٟ أغٍت الأؽ١بْ رمزظو هٍٝ ٔلبَ رم٠ُٛ الأكاء اٌنٞ 

 ٠زؼّٓ ٍٍٍَخ ِٓ إٌّبمط اٌّزىبٍِخ ِوح وً ٍٕخ.

Kirkpatrick, 2006, 

142-143 

ل٠و ثبلارظبي اٌّيكٚط ِن اٌوب١ٍِٓ ف١ّب ٠زوٍك ه١ٍّخ َِزّوح ٠زوٙل ف١ٙب اٌّ

 ثزٛلوبد الأكاء، ِغبلاد اٌزـ٠ٛو، ٚفـؾ رؾ١َٓ الأكاء.

 اٌّظله: ئهلاك اٌجبؽش.

ٚارَبلبً ِن ِب رملَ ِٓ هوع ٌّفَٙٛ ئكاهح الأكاء، فمل رج١ٓ أْ ٕ٘بن لبٍّبً ِشزووبً ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚهٍٝ إٌؾٛ 

 ضٍخ ثب٢رٟ:اٌنٞ ٠وىٌ ٍٍٍَخ ِٓ أٚعٗ الارفبق ِّ

 .ئٔٙب ه١ٍّخ ئٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ و١ٍبً ِن ئٍزوار١غ١خ إٌّلّخ 

 .ه١ٍّخ ٌّوالجخ أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚالزواػ ؿوائك رؾ١َٓ الأكاء 

 .ٓه١ٍّخ رُ رظ١ّّٙب ٌٍوثؾ ث١ٓ أ٘لاف إٌّلّخ ٚأ٘لاف اٌوب١ٍِ 

 .ئٔٙب ه١ٍّخ َِزّوح رووي هٍٝ اٌزقـ١ؾ، اٌزٕف١ن، اٌم١بً، ِٚواعوخ الأكاء 

 اح ٌزور١ت عٙٛك اٌوب١ٍِٓ ثبٌوؤ٠خ الإٍزوار١غ١خ ٚإٌّل١ّخ ٚاٌضمبفخ اٌّـٍٛثخ.أك 

 ثانيا: أهميت إدارة أداء انعامهين

رجوى أ١ّ٘خ ئكاهح الأكاء ِٓ فلاي اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ فٟ هثؾ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن ثوؼٙب 

ُ الأكاء اٌنٞ ٠ولُّ عيءاً ِّٙبً ِٓ ئكاهح الأكاء، اٌجوغ ٚرٛف١و اٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ٚرؼ١ّٓ رم٠ٛ

فؼلاًً هٓ كٚه٘ب فٟ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رـ٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚرول٠ً اٌٍَٛن اٌجشوٞ 

 ٚر١ّٕخ هٚػ الاثزىبه ٚالإثلام ٚاٌؾش هٍٝ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚفوق اٌوًّ ٚمٌه هٍٝ اٌّلٜ اٌجو١ل.
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ٝ الأكاء فٟ وً َِز٠ٛبد إٌّلّخ ٔشأ ٔز١غخ ػغٛؽ اٌوٌّٛخ ٚاٌّزـٍجبد ئْ اٌزوو١ي اٌّزيا٠ل هٍ

اٌّورجـخ ثجٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ أعً ثمبء إٌّلّخ فٟ الأٍٛاق اٌوب١ٌّخ، ٚئْ ِٙبهاد ثٕبء اٌم١ّخ ٚوفبءح 

بف١َخ، ٚئْ ِٚٛ٘جخ ٚللهح اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٟ٘ ِٛػن علي ٌىٟ رىْٛ ِىٛٔبً عٛ٘و٠بً فٟ ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕ

 .(Lucas, et. al., 2006, 174)لإكاهح الأكاء كٚهاً هئ١َبً فٟ رـ٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ 

ئْ اٌَجت الأوضو أ١ّ٘خ ٌلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثاكاهح الأكاء ٘ٛ اٌوٌّٛخ، ئم  (Molefe, 2004, 74)٠ٚوٜ 

٠لاه ٘نا اٌّٛهك، ٌٚنٌه ١ٍىْٛ اْ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ لل هويد هٍٝ ٔؾٛ ِزيا٠ل هٍٝ و١ف 

ِٓ اٌظوت علاٍ ئكاهح ٘نا اٌّٛهك ثفوب١ٌخ ِٓ كْٚ ا٢ٌخ اٌزٟ رم١ٌ رأص١وٖ ٚلبث١ٍزٗ، ٌٚنٌه فاْ إٌّلّبد رؾزبط 

الأكاح اٌزٟ رَزـ١ن أْ ر١ّي لبث١ٍبد هأً ِبٌٙب اٌجشوٞ، ٚونٌه ٠َزـ١وْٛ ِٓ فلاٌٙب رٕف١ن فـؾ اٌوب١ٍِٓ 

لأكاء ٠غت أْ رَزقلَ وأكاح ٌزور١ت عٙٛك اٌوب١ٍِٓ ثبٌوؤ٠خ الإٍزوار١غ١خ ٚإٌّل١ّخ ثفوب١ٌخ، ٚثٙنا فاْ ئكاهح ا

 ٚاٌضمبفخ اٌّـٍٛثخ.

ّّبهٍخ اٌغل٠لح لإكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رّضً ؽٍمخ ٚارَبلبً ِن ِب رملَ رجوى أ١ّ٘خ ئكاهح الأكاء فٟ أٔٙب اٌ

١ٓ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ اٌمبث١ٍبد ٚاٌّٙبهاد، اٌٛطً ث١ٓ أٔشـزٙب الأفوٜ، ٚوٛٔٙب رووي هٍٝ رـ٠ٛو ٚرؾَ

 ٚرٛفو ه١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٚاٌزقـ١ؾ ٌلأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌٍوب١ٍِٓ ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء إٌّلّٟ.

 ابعاد إدارة أداء انعامهين -ثانثاا 

رشزًّ ئكاهح الأكاء هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الاثوبك اٌّزىبٍِخ ٚاٌّورجـخ ٚاٌزٟ رَزٙلف اٍزضّبه اٌوٕبطو 

ِٓ الأهّبي ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚإٌّل١ّخ فٟ ئهلاك فـؾ الأكاء ٚآ١ٌبد رٛع١ٙٗ ِٚزبثوزٗ ِٚواعوزٗ اٌّزبؽخ 

ٚرم١١ّٗ، ٚاٌغوع إٌٙبئٟ رٛف١و آ١ٌبد ٌزظؾ١ؼ الأكاء ٚرؾ١َٕٗ ٚرـ٠ٛوٖ، ٚلأغواع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚارفبق 

 (Melo, 2001, 4) (Yeats and Cadle, 1996, 261-282) (Mclagan, 1993, 3)ِولُ اٌجبؽض١ٓ 

( فمل رُ اهزّبك الاثوبك ا٢ر١خ لأَغبِٙب ِن ؿج١وخ 160 -112، 2001( )اٌٍَّٟ، 109 -24، 2001)شٛاهري، 

 كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ:

 رقـ١ؾ الأكاء (1

٠ٕظوف ِفَٙٛ رقـ١ؾ الأكاء ئٌٝ أٔٗ ه١ٍّخ رٙلف لإهٍبء اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ه١ٍٙب الأكاء 

ُٗ ٚفمبً ٌٍزظ١ُّ اٌزمٕٟ إٌّبٍت، آفن٠ٓ ثبلاهزجبه اٌفوبي لأٞ هًّ أٚ ِّٙخ، ٟٚ٘  رؾل٠ل ٘نا اٌوًّ ٚرٛط١ف

للهاد ٚؿبلبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ٌٍوًّ، ٚونٌه ِن ٚطف كوٚف إٌّلّخ ٚئِىب١ٔبرٙب 

رقـ١ؾ الأكاء هٍٝ أٔٗ اشزوان  (Kumar, 2005, 11)(. ٠ٚووف 137، 2001ٚإٌّبؿ اٌّؾ١ؾ ثٙب )اٌٍَّٟ،

وّب ٠ش١و ّلهاء ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ ٚػن ٚرٛػ١ؼ الأ٘لاف ٚرٛلوبد الأكاء ٚؿوائك اٌزم٠ُٛ ِٚوب١٠وٖ. اٌ

(Brumback and Mcfee, 1982, 363-371)  ئٌٝ رقـ١ؾ الأكاء هٍٝ أٔٗ ٔشبؽ ٠زؼّٓ إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ

ٚرَُٙ  ١خ اٌَّزٜٛ.ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ٚٚػن الأ٠ٌٛٚبد ٚرأ١ٌٍ اٌّوب١٠و، ٚمٌه ثزٛافك ِن رٛلوبد الأكاء هبٌ

ه١ٍّخ رقـ١ؾ الأكاء فٟ رؾل٠ل ٚروو٠ف َِإ١ٌٚبد ٚطلاؽ١بد ٚٚاعجبد وً ٚك١فخ ِٚمبثٍزٙب ثبٌّٙبهاد 

ٚاٌملهاد اٌؼوٚه٠خ لأكاء اٌوًّ ٚرؾل٠ل اٌَّبهلح اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌفوك اٌوبًِ لأكاء هٍّٗ ثفوب١ٌخ)اٌٍَّٟ، 

2001 ،137.) 

 رم٠ُٛ الأكاء (2

اؽلاً فمؾ ِٓ ئكاهح الأكاء، ٚئْ أُ٘ الأفـبء اٌزٟ ٠من ف١ٙب اٌّلهاء ٟ٘ اٌقٍؾ ث١ٓ ٠ول رم٠ُٛ الأكاء عيءاً ٚ

 (.139، 2001رم٠ُٛ الأكاء ٚئكاهح الأكاء )اٌٍَّٟ، 

ٚٔويٚ اٍزقلاَ ٌفق "رم٠ُٛ" ثللًا ِٓ "رم١١ُ" ٚمٌه ٌىٛٔٗ ٠زٕبٍت ِن ؿج١وخ ٚه١ٍّبد ئكاهح الأكاء 

 ٌٚزٕبٍجٗ ِن ث١ئخ ِٚزغ١واد اٌجؾش..

٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ رم٠ُٛ الأكاء ِٓ فلاي ِٕؾ١١ٕٓ، أٌّٚٙب ئكاهٞ ٠فظؼ هٓ أِىب١ٔخ رٛك١ف  وّب  

ِوٍِٛبد اٌزم٠ُٛ فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ماد اٌشأْ ثبٌوب١ٍِٓ )اٌزول١خ، ٚإٌمً، الاٍزغٕبء(، أِب صب١ّٔٙب 

ُٗ ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠إشو ئِىب١ٔ بد ٚؽبعبد اٌوب١ٍِٓ ِن ف١زقن اٌظفخ اٌزـ٠ٛو٠خ فٟ كً اٌّوٍِٛبد إٌبعّخ هٕ

 .(Byars & Rue, 2004, 251)الأزجبٖ ئٌٝ عٛأت اٌؼوف ٌل٠ُٙ ٍو١بً ٌزـ٠ٛوُ٘ َِزمجلًا 
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 . اٌزغن٠خ اٌوى١َخ 3

٠ّىٓ روو٠ف اٌزغن٠خ اٌوى١َخ ثأٔٙب اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ئلواه اٌّشبهوخ اٌّوٍِٛبر١خ ث١ٓ اٌّلهاء 

 ,Jones & George, 2003)٠ّٙل فوص اٌزفى١و ٚرـ٠ٛو فـؾ الأكاء  ٚاٌوب١ٍِٓ ثشأْ رم٠ُٛ الأكاء ٚثّب

أْ اٌزغن٠خ اٌوى١َخ عيء ُِٙ ِٓ ه١ٍّخ اٌزو١ٍُ ٚهٕظو ُِٙ فٟ  (London, 2003, 11). ٠ٚوٜ (385

كافو١خ اٌوًّ، ِٓ فلاي ئٍٙبِٙب فٟ روي٠ي اٌٍَٛن اٌغ١ل ٌٍوب١ٍِٓ ٚرظؾ١ؼ ٍٍٛوُٙ ا١ٌَئ، ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 ـ٠ٛو ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ الإٔزبع١خ.ٚئ٠غبك فوص اٌز

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٌٍزغن٠خ اٌوى١َخ فٟ ه١ٍّخ ئكاهح الأكاء كٚهاً ِّٙبً، ٠ىّٓ فٟ هثؾ ِّبهٍبد رم٠ُٛ 

الأكاء ِن ه١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزقـ١ؾ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ِب رٛفوٖ ِٓ وشف ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف 

١ؼ اٌٍَٛن ِٓ فلاي فـؾ ٚئعواءاد اٌزؾ١َٓ ٚرٛف١و ؽٛاهاد ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ، ٚاٌوًّ هٍٝ روي٠ي أٚ رظؾ

 ِفزٛؽخ ث١ٓ اٌّلهاء ٚاٌوب١ٍِٓ ثظٛهح َِزّوح.

 المطهب انثاني: راس المال انفكري
 مفهىو رأس المال انفكري -أولاا 

٠ول ِٛػٛم هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ اٌّٛػٛهبد الإكاه٠خ اٌزٟ ؿوؽزٙب الأكث١بد الإكاه٠خ اٌّوبطوح 

لا٘زّبَ ثٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ثلا٠خ همل اٌزَو١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، ئم أكٙود الأكث١بد اٌزٟ ثوى ا

ِٛاػ١ن ِزولكح غ١ود إٌلوح اٌزم١ٍل٠خ ٌّفَٙٛ هأً اٌّبي ٚاٌوثؾ١خ، فٍُ ٠ول هأً اٌّبي مٌه اٌّفَٙٛ 

 (.30، 2005اٌزم١ٍلٞ، فبلأفواك اٌوبٍِْٛ ا١ٌَٛ ُ٘ هأً اٌّبي اٌؾم١مٟ ٌٍّٕلّبد )٠ٍٛف، 

 هلك ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ؿوؽٙب اٌجبؽض١ٓ (2اٌغلٚي )٠ووع 

 ِفب١ُ٘ هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ ٚفك آهاء ه١ٕخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ (2اٌغلٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش

Noe,2002,456 .ئكهان اٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد اٌّزملِخ، فُٙ إٌلبَ ٚالإثلام ٚاٌزؾف١ي اٌنارٟ ٌلإثلام 

Al-Ali,2003,6 
قجوح، اٌّملهح اٌوم١ٍخ ٌٍوب١ٍِٓ فؼلا هٓ ِٛاهك اٌّووفخ اٌّقئخ فٟ اٌّووفخ، اٌ

 لٛاهل ث١بٔبد إٌّلّخ، الأٔلّخ، اٌو١ٍّبد، اٌضمبفخ، ٚاٌفٍَفخ.

 126، 2004هجبً، 

اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّزفٛلخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ّزٍىٙب اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ثؾ١ش 

ٕزبعبد اٌفىو٠خ ِٓ ثواءاد ٠زُ اٍزضّبه٘ب ثولح طٛه وٕزبعبد اٌزأ١ٌف ٚاٌ

الافزوام ٚهلاِبد رغبه٠خ ٚأ٠خ طٛهح ِٓ طٛه الإثلام اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رـ٠ٛو 

 إٌّلّخ ٚرؾم١ك هػب وً ِٓ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

Swart,2005,4 

Rastogi,2002 

للهاد إٌّلّخ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رَزقلِٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٍزغلاي اٌفوص 

 و ٌزى٠ٛٓ اٌم١ّخ.ٚفٟ كهّٙب اٌَّزّ

Tsan & Chang, 2003, 3 

اٌفوق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕلّخ ٚل١ّزٙب اٌلفزو٠خ، ٚ٘ٛ وً هؤًٚ الأِٛاي 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغنة اٌم١ّخ ئٌٝ إٌّلّبد ِبهلا هأً اٌّبي إٌملٞ ِٚٓ ػّٓ 

 مٌه اٌّوٍِٛبد، اٌمبث١ٍبد، اٌو١ٍّبد، اٌقجواد، اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ.

 25، 2006ؽ١َٓ،
اٌّووفخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛك١فٙب، فبٌّووفخ لا رظجؼ هأً ِبي ، ئلا ئما رُ اٌوضٛه 

 ه١ٍٙب ٚاٍزضّبه٘ب ثؾ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌظبٌؼ إٌّلّخ.

 3-2، 2007اٌجٕب،

اٌّٛاهك اٌّووف١خ اٌّزّضٍخ فٟ صمبفخ إٌّلّخ ٚاٌّووفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌولاِبد 

١خ ٌٍوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ ٚاٌزو١ٍُ اٌزغبه٠خ ٚثواءاد الافزوام ٚاٌّوبهف اٌوٍّ

اٌّزواوُ ٚاٌقجوح. ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٔبرظ ه١ٍّبد ِززبثوخ ِٚوملح رؾزبط ئٌٝ 

 اٍزضّبهاد ٚفزواد ى١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ ٌزى٠ٕٛٙب.

 اٌّظله: ئهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح ف١ٗ.

ً اٌّبي اٌفىوٞ ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠إشو ِغّٛهخ ٚارَبلبً ِن ِب رملَ ٠ّىٕٕب رؾل٠ل رٛعٙبد اٌجبؽض١ٓ ثشأْ ِب١٘خ هأ

 ِٓ اٌّؼب١ِٓ، ٠ٚىشف هٓ هلح كلالاد ِٚٓ صُ ٠فظؼ هٓ ارغب٘بد ِّضٍخ ثب٢رٟ:

 ارغبٖ ٠غَل اٌغٛأت اٌن١ٕ٘خ. -1

 ارغبٖ ٠وجو هٓ وً ِب ٘ٛ ِزواوُ ِٚٛهٚس. -2

 ارغبٖ ٠وىٌ اٌملهاد اٌزٕل١ّ١خ. -3

 ارغبٖ ٠غّن ث١ٓ اٌغبٔت اٌنٕٟ٘ ٚاٌزٕل١ّٟ. -4

 وً ِب ٘ٛ ًٍِّٛ.ارغبٖ ٠وجو هٓ  -5
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ُٗ ل١ّخ الزظبك٠خ. -6 ُٗ ل١ّخ فىو٠خ ٚٔٙب٠ز  ارغبٖ: ٠ش١و ئٌٝ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثلا٠ز

ٚهٍٝ ٘نا الأٍبً رُ اهزّبك اٌّفَٙٛ الإعوائٟ ا٢رٟ فٟ اٌزوج١و هٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ أٔٗ: اٌم١ّخ 

اٌزٟ ٠زّزن ثٙب اٌوبٍِْٛ ئٌٝ أشىبي اٌَّزقٍظخ ِٓ رؾ٠ًٛ اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد 

ٍٍِّٛخ ٠ّىٓ الارغبه ثٙب )ؽمٛق إٌشو ٚاٌزأ١ٌف( ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّلّخ ِٓ ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ ٚهلالبد ِز١ّيح 

 ِن اٌَّزف١ل٠ٓ ثٙلف اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ.

 أهميت رأس المال انفكري -ثانياا 
 (:14، 2006بٚٞ ٚاٌيهٍٛن، ٠زّزن هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثأ١ّ٘خ وج١وح رزّضً ثب٢رٟ )اٌّؾ١

I.  ٠ول هأً اٌّبي اٌفىوٞ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕلّخ رىّٓ فٟ لبث١ٍخ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزوٍُ ثشىً أٍوم ، ٠ّٚضً ٌٙب

 اٌمٛح اٌقف١خ اٌزٟ رؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚاٌزـٛه.

II. ول ٠ّضً هأً اٌّبي اٌفىوٞ وٕياً ِلفٛٔبً ٠ؾزبط ئٌٝ ِٓ ٠جؾش هٕٗ، ٚاٍزقواعٗ ٌٍٛعٛك ٚاٌّّبهٍخ، ٚر

 ه١ٍّخ ٔشو اٌّووفخ ئؽلٜ أٍب١ٌت اٍزقواعٗ ٌزوي٠ي اٌملهاد اٌو١ٍّخ اٌزٟ رجٕٟ ٚرؾبفق هٍٝ اٌوًّ.

III.  ً٠ىْٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِظلهاً ر١ٌٛل اٌضوٚح ٌٍّٕلّخ ٚاٌوب١ٍِٓ ٚرـ٠ٛو٘ب ِٓ فلاي للهرٗ هٍٝ رَغ١

 ثواءاد الافزوام.

١ّخ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌوشو٠ٓ فٟ كً الزظبك وّب رأرٟ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ وٛٔٗ أوضو الأطٛي ل

٠ـٍك ه١ٍٗ )الالزظبك اٌّووفٟ( لأٔٗ ٠ّضً لٜٛ ه١ٍّخ لبكهح هٍٝ ئكفبي اٌزول٠لاد اٌغٛ٘و٠خ هٍٝ وً شٟء فٟ 

أصّٓ (. ٚثٙنا فاْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 62، 2001أهّبي ِٕلّبرُٙ فؼلًا هٓ اثزىبهارُٙ اٌّزلاؽمخ )طبٌؼ، 

ّٕلّخ، ٚلا ٠ّى ُٖ ثٌَٙٛخ ثٛطفٗ ِظلهاً ِّٙبً ٚأٍب١ٍبً ٌىَت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أطٛي اٌ ٓ ٌٍّٕلّبد الأفوٜ رم١ٍل

ّووفخ. ّوٍِٛبد ٚاٌ  ٚونٌه ٠ول اٌّؾون ٌغ١ّن اٌو١ٍّبد ٚالأٔشـخ إٌّل١ّخ. ٌّٕلّبد هظو اٌ

 ابعاد رأس المال انفكري -ثانثاا 
ِٓ ارفبلُٙ هٍٝ عٛ٘و هأً اٌّبي اٌفىوٞ رولكد اثوبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثزولك آهاء اٌجبؽض١ٓ هٍٝ اٌوغُ 

 (. 3ٚأ١ّ٘زٗ، اٌغلٚي )

 ( اثوبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ ٚفك آهاء اٌجبؽض3ٓ١اٌغلٚي )
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Brooking 

(1996) 
√ √ √        √ 

Edvinsson & 

Malone (1997) 
√ √ √         

Roos (1997) √ √   √ √ √ √ √ √  

Stewart (1997) √ √ √         

Sveiby (1997) √ √ √         

Bontis (1998) √ √ √         

Ulrich (1998) √   √ √       

Sullivan (2000) √ √         √ 

 2 1 1 1 1 1 2 1 5 7 8 اٌّغّٛم

% 100 87 62 12 25 12 12 12 12 12 25 

Source: Unger, Marius, 2004, Developing core capabilities In A Financial 

Services Firm: An Intellectual Capital Perspective, Dissertation For Commerce  

Degree Ph.D., Rand Afrikaans University, P112. 
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٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أهلاٖ أْ الاثوبك )هأً اٌّبي اٌجشوٞ، ا١ٌٙىٍٟ، اٌيثبئٕٟ( ٟ٘ اٌزٟ أفند إٌَت الأهٍٝ 

 ٢هاء اٌجبؽض١ٓ، ٌٚٙنا ١ٍزُ اهزّبك٘ب وأثوبك ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ لأغواع ٘نا اٌجؾش.

 جشوٞهأً اٌّبي اٌ .1

 Adamئْ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ١ٌٌ عل٠لاً، ئم وبْ َِزقلِبً ِٓ لجً الالزظبك١٠ٓ هعٛهبً ئٌٝ 

Smith  ٞفٟ اٌموْ اٌضبِٓ هشو، ٌىٕٗ ِإفواً َٔت ئٌٝ الالزظبكTheodore W. Schultz ٠ٚوٜ )ارؾبك .

زَجخ ٌلٜ وً فوك هبًِ ٚاٌزٟ ( أٔٗ ٠ّضً اٌملهاد اٌفـو٠خ ٚاٌّى171، 2004اٌقجواء ٚالاٍزشبه٠ْٛ اٌل١ٌْٚٛ، 

رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ ٌىبفخ ِغبلاد الأهّبي ئما أؽَٓ اٍزضّبه٘ب ِضً ثبلٟ الأطٛي. 

أٔٗ ِقيْٚ اٌّووفخ، اٌّٙبهاد، ٚاٌملهاد اٌّـّٛهح )اٌؼ١ّٕخ( فٟ  ٠ٚKanffman and Josefekوٜ 

 ,Liebowitz)لاٍزضّبه اٌلاؽك فٟ اٌزو١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزغوثخ اٌفوك اٌوبًِ اٌنٞ ٠ٕزظ ِٓ اٌّٛ٘جخ اٌـج١و١خ ٚا

ئٌٝ أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ مٚ أ١ّ٘خ وج١وح لأٔٗ ِظله الإثلام  (Adkins, 2006, 200). ٠ٚش١و (2 ,2004

ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ، فٙٛ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌوب١ٍِٓ، ٚه١ٍّبد ئهبكح إٌٙلٍخ اٌغل٠لح، ٚئْ عٛ٘و 

 اٌجشوٞ ٘ٛ موبء اٌوب١ٍِٓ ثظٛهح ِـٍمخ. هأً اٌّبي

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ .2

٠ّضً هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ اٌّىْٛ اٌضبٟٔ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ. ٠ٚول ثّضبثخ ا١ٌٙىً اٌلاهُ ٚاٌَبٔل ٌوأً 

ُٗ ٚاٌّزبعوح ثٗ.  اٌّبي اٌجشوٞ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اِزلاو

ٟ ٠ّىٓ أْ رَبهل هٍٝ كهُ ئٌٝ أٔٗ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌز (Tsan and Chang, 2003, 3)٠ٚش١و 

اٌوب١ٍِٓ فٟ َِوبُ٘ ٌلأكاء اٌفىوٞ، ٚثنٌه أكاء الأهّبي إٌّل١ّخ. ٚ٘ٛ ٠ّضً وً ِقبىْ اٌّووفخ غ١و اٌجشو٠خ 

-Al)فٟ إٌّلّخ ِضً لٛاهل اٌج١بٔبد، اٌّقــبد اٌزٕل١ّ١خ، وز١جبد اٌو١ٍّبد، الاٍزوار١غ١بد، اٌوٚر١ٓ. ٚروٜ 

Ali, 2003, 33) ٕل١ّ١خ اٌّؾزٛاح فٟ لٛاهل اٌج١بٔبد، اٌّّبهٍبد، ٚاٌقجوح، لبهلح )اٌّووفخأْ اٌّووفخ اٌز- 

 و١ف(، ٚاٌضمبفخ، ؽ١ش أٔٗ ٠ٛفو وً اٌمبث١ٍبد إٌّل١ّخ اٌزٟ رّىٓ إٌّلّخ ٌّمبثٍخ ؽبعبد ٚرؾل٠بد اٌَٛق.

هرٙب ٚارَبلبً ِن ِب رملَ، ٠ّضً هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ عيءاً ِٓ ا١ٌٙىً اٌّووفٟ ٌٍّٕلّخ، ٠ٚوجو هٓ لل

اٌزٕل١ّ١خ فٙٛ أطً ِّزٍه ِٓ لجً إٌّلّخ ٠ّىٕٙب اٌّزبعوح ثٗ ٚاٌوًّ هٍٝ روي٠يٖ ٚط١بٔزٗ ٚاٌوًّ هٍٝ هفن 

ل١ّزٗ ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٙنا الأطً. ٚرزّضً اثوبكٖ الأثوى فٟ: ؽمٛق إٌشو ٚاٌزأ١ٌف، اٌؾمٛق 

 ٟ.اٌفىو٠خ، ثواءاد الافزوام، أٔلّخ اٌّوٍِٛبد، ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّ

 هأً اٌّبي اٌيثبئٕٟ .3

٘ٛ اٌّىْٛ اٌضبٌش ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠ٚش١و ئٌٝ اٌم١ّخ اٌّزؼّٕخ فٟ هلالبد إٌّلّخ ِن ىثبئٕٙب 

 Burud)ٚهػب اٌيثبئٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕلّخ، ٠َّٚٝ أ٠ؼبً هأً اٌّبي اٌولالبرٟ أٚ هأً اٌّبي اٌقبهعٟ. ٠ٚش١و 

and Tumdo, 2004, 55) هرجبؽ ثب٢فو٠ٓ، فؼلًا هٓ اٌملهح هٍٝ كفٛي شجىخ ئٌٝ أٔٗ للهح اٌوبًِ هٍٝ الا

الارظبلاد ٚاٌولالبد، ِٚٓ صُ ئ٠غبك ئعبثبد ثَوهخ أوجو ؽٛي إٌّزغبد، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك، ٚئؽلاس اٌزوبْٚ 

 كافً ٚفبهط إٌّلّخ.

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق أشبه آفوْٚ ئٌٝ أٔٗ ٠ؾزٛٞ هٍٝ هلالبد اٌَٛق، ٚهلالبد اٌّغٙي٠ٓ ٚاٌيثبئٓ، فؼلًا 

 .(Chatzkel, 2002, 11)ٓ اٌزأص١واد اٌقبهع١خ الأفوٜ ه

٠وٜ اٌجبؽش أْ إٌّلّبد اٌزٟ رّزٍه هأً ِبي فىوٞ ٍزىْٛ لبكهح هٍٝ اٌم١بَ ثأٔشـخ ئكاهح اٌّٛاهك 

ٚاٍزوار١غ١بد ِزىبٍِخ رلِظ ٚػن الأ٘لاف ٚرم٠ُٛ اٌجشو٠خ ٚثؼّٕٙب ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ط١بغخ ثواِظ 

 ثاؿبه ِٛؽل ِزّبٍه ِن اٌٙلف اٌّٛؽل، ٌغّن أ٘لاف الأكاء اٌفوك٠خ ِن الأ٘لاف اٌشبٍِخ ٌٍّٕلّخ. ٚرـ٠ٛو الأكاء 
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 اختبار أنمىرج انبحث وفرضياته /المبحث انثانث
أَغبِبً ِن أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبهاً لأّٔٛمعٗ، ٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه ئٌٝ افزجبه هلالبد الاهرجبؽ ٚالأصو فٟ 

 ي اٌفمواد ا٢ر١خ:إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ِٓ فلا

 تحهيم علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث -أولاا 
( هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ 6( ٚ )5( ٚ )4روىٌ ل١ُ اٌغلاٚي )

د اٌجؾش َِزٜٛ اٌّإشو اٌىٍٟ ٚهٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ، ثٙلف اٌزووف هٍٝ لٛح اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١وا

 ٚؿج١وزٙب، صُ افزجبه فوػ١برٙب.

٠ّضً ِؼّْٛ ٘نٖ  هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

اٌولالخ اٌَوٟ ئٌٝ ِلٜ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ ِفبك٘ب "رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ئكاهح 

ئٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  5ىوٞ "، ئم رش١و ِوـ١بد اٌغلٚي أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌف

ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚثّوبًِ اهرجبؽ ثٍغذ 

( ُٗ ٌفىوٞ (، ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ لٛح اٌولالخ ث١ٓ هأً اٌّبي ا0.05هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( 0.775ل١ّز

 ٚئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ.

 4اٌغلٚي 

 هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

     اٌجول اٌَّزمً           

     

 اٌجول اٌّوزّل              

 اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ

 *0.775 هاً اٌّبي اٌفىوٞ

*: P ≤ 0.05               N=46  

 علاقاث الارتباط بين ابعاد إدارة أداء انعامهين ورأس المال انفكري -ياا ثان
ئٌٝ ٚعٛك هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّزّضٍخ ثـ  5رش١و ِوـ١بد اٌغلٚي 

ك )رقـ١ؾ الاكاء ، رم٠ُٛ الاكاء، اٌزغن٠خ اٌوى١َخ( ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ، ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي اٌّإشو اٌىٍٟ ٚعٛ

هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك اكاهح الاكاء ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ ، ئم رواٚؽذ ل١ُ الاهرجبؽ 

(، ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ لٛح اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١واد هأً 0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.78، 0.592ث١ٓ )

 اٌّبي اٌفىوٞ ٚثول ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ.

 5اٌغلٚي 

 رجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚثول ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓهلالبد الاه

     اٌجول اٌَّزمً          

                   

  

 اٌجول اٌّوزّل      

 اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ

 اٌزغن٠خ اٌوى١َخ رم٠ُٛ الاكاء رقـ١ؾ الاكاء

 *0.673 *0.58 *0.692 هاً اٌّبي اٌفىوٞ

*: P ≤ 0.05               N=46 

 هلالبد الاهرجبؽ هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ

ئٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ  6رش١و ِوـ١بد اٌغلٚي 

ِٚزغ١واد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي اٌّإشو اٌىٍٟ ٚعٛك اهرجبؽ ِوٕٛٞ ِٛعجخ، ٚرش١و ٘نٖ 

زّبَ إٌّلّبد ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ كهذ اٌؾبعخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثزقـ١ؾ الأكاء اٌولالبد ئٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك ا٘

 (.(Teubes, 2002، (Evans, 1996)ٚرم٠ّٛٗ ٚاٌزغن٠خ اٌوى١َخ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رٍزمٟ ِن كهاٍبد وً ِٓ 
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١ٓ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أقفبع ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ٌّزغ١و رم٠ُٛ الأكاء ل١بٍبً ثّزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوبٍِ

الأفوٜ، ٠ٚوٛك مٌه ئٌٝ رجٕٟ الإكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌغبِوخ رم٠ّٛبد ٠ٍٕٛخ لا رَزٕل ئٌٝ ه١ٍٕخ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٚلا 

ئٌٝ ِشبهوخ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ ٚػن ِوب١٠و رم٠ُٛ الأكاء ؽزٝ أٔٗ لا رغوٞ ِوبٌغخ ٔمبؽ اٌؼوف فٟ أكاء 

 اٌزله٠َٟ ٚلا رٛعل آ١ٌبد ٌزؾ١َٓ أكائٗ. 

ِٓ ٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٔزٛطً ئٌٝ لجٛي ٚثٕبءً هٍٝ ِب رملَ 

 اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚفٟ ؽلٚك ِغزّوٕب اٌلهاٍٟ.

 6اٌغلٚي 

١ٍٓ وبِ زِغ١واد ئكاهح أكاء اٌ  ٚٞ فىو بّي اٌ ً اٌ زِغ١واد هأ  ٓ  هلالبد الاهرجبؽ ث١

 اٌجول اٌّوزّل                   

     

  ًاٌجول اٌَّزم

 هأً اٌّبي اٌفىـوٞ
اٌّإشو 

 اٌىٍٟ
هأً اٌّبي 

 اٌجشوٞ

هأً اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ

هأً اٌّبي 

 اٌيثبئٕٟ

ئكاهح 

أكاء 

 اٌوب١ٍِٓ

 *0.796 *0.751 *0.822 *0.577 رقـ١ؾ الأكاء

 *0.475 *0.461 *0.466 *0.36 رم٠ُٛ الأكاء

 *0.57 *0.434 *0.611 *0.506 اٌزغن٠خ اٌوى١َخ

*: P ≤ 0.05                                                                      N=46  

 تحهيم علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث -ثانياا 
ػّٓ اٌّوبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌفوػ١برٕب، ٍٛف ٔزٕبٚي فٟ ٘نا اٌّؾٛه رؾ١ًٍ هلالبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد مارٙب، 

 رٟ:١ٍٚزُ هوع ٔزبئظ الافزجبه هٍٝ إٌؾٛ ا٢

٠ّضً ِؼّْٛ ٘نٖ اٌولالخ  هلالخ رأص١و ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

افزجبهاً ٌفوػ١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ "٠إصو ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ِو٠ٕٛبً فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ". ئم 

فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٠ٚلهُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ  لإكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ  ٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

(F اٌّؾَٛثخ )( ٚػّٓ َِزٜٛ 4.0848( ٚاٌزٟ ٟ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )75.401اٌجبٌغخ )

R)(، ئم ٠زؼؼ ِٓ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 57 ,1( ٚثلهعزٟ ؽو٠خ )0.05ِو٠ٕٛخ )
2

( ِٓ 0.569ٌلأّٔٛمط اٌوبَ أْ ) (

ُٖ ا ٠ٚويى مٌه ل١ّخ ِوبًِ الأؾلاه كاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ، هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٠فَو

(Beta( ْاٌنٞ ٠لي هٍٝ أ )هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٘ٛ ٔز١غخ رغ١و ٚؽلح 0.705 ِٓ )

 (، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ8.683( اٌّؾَٛثخ )tٚاؽلح ِٓ اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ، ٠ٚلهُ مٌه ل١ّخ )

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.684اٌجبٌغخ )

 7اٌغلٚي 

 هلالبد رأص١و ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

   اٌّزغ١و اٌّوزّل

 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

B0 
 هأً اٌّبي اٌفىوٞ

B1 
R

2
 

F 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ
0.951 

(3.248)* 

0.705 

(8.683)* 
0.569 75.401* 4.084 

*: P ≤ 0.05          N=46          d.f: (1, 57)              (T  اٌّؾَٛثخ)*   
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رأص١و ِزغ١واد  ٠ٚ8ووع اٌغلٚي هلالبد رأص١و ِزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

الاكاء، ٚاٌزغن٠خ اٌوى١َخ( ثٛطفٙب ِزغ١واد  اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )هأً اٌّبي رقـ١ؾ الاكاء، رم٠ُٛ

Rَِزمٍخ فٟ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ثٛطفٗ ِزغ١و ِوزّل فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ، ئم ٠ش١و ِوبًِ اٌزؾل٠ل )
2

( ئٌٝ 

ُٗ ل١ّخ )0.618أْ ) ُٖ ِزغ١واد اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ، رلهّ ( F( ِٓ اٌزغ١و فٟ هاً اٌّبي اٌفىوٞ رفَو

( 0.05( هٕل َِزٜٛ ؽو٠خ )55 ,3( ٚثلهعزٟ ؽو٠خ )2.83رفٛق ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )( اٌزٟ 29.608اٌّؾَٛثخ )

Rٌزإشو ِو٠ٕٛخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )
2

( اٌنٞ ٠إول رأص١و ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد 

ِٖ ِٓ ( أْ رم٠ُٛ الاكاء أٍُٙ أوضt( ٚافزجبه )Betaاٌّجؾٛصخ، ٠زؼؼ ِٓ ِزبثوخ ِوبِلاد الأؾلاه ) و ِٓ غ١و

( Betaاٌّزغ١واد فٟ رف١َو لٛح اٌزأص١و فٟ هاً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّإشو اٌىٍٟ ٚثزأص١و ِوٕٛٞ ٌّوبًِ الأؾلاه )

( 1.684( ِمبهٔخ ثم١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )4.014( اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )t( ثللاٌخ ل١ّخ )0.591اٌنٞ ثٍغ )

 (.0.05هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 8اٌغلٚي 

 رأص١و ِزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  هلالبد

 اٌجول اٌَّزمً

 

 

 اٌجول اٌّوزّل

B0 

 اكاهح اكاء اٌوب١ٍِٓ

R
2

 

F 
رقـ١ؾ 

 الاكاء

 

B1 

 رم٠ُٛ الاكاء

 

B2 

اٌزغن٠خ 

 اٌوى١َخ

B3 

اٌّؾَٛ

 ثخ

اٌغلٌٚ

 ٠خ

هاً اٌّبي 

 اٌفىوٞ

1.458 

(4.266)* 

-0.0818 

(0.615) 

0.591 

(4.014)* 

0.105 

(0.902) 
0.618 

29.60

8* 
2.838 

*: P ≤ 0.05        N=46         d.f: (3, 55)                    (T  اٌّؾَٛثخ )*   

 

 هلالبد رأص١و ِزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ِزغ١واد هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ٌفىوٞ فٟ ِزغ١واد ئكاهح أكاء ٚرش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ئٌٝ ِلٜ رأص١و وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد هأً اٌّبي ا

 9اٌوب١ٍِٓ،وّب فٟ اٌغلٚي 

 9اٌغلٚي 

 هلالبد رأص١و ِزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ِزغ١واد هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

 اٌجول  اٌَّزمً      

 اٌجول

 اٌّوزّل 

B0 

 ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ

R2 

F 

 رقـ١ؾ

 الأكاء

B1 

 رم٠ُٛ

 الأكاء 

B2 

 اٌزغن٠خ

 اٌوى١َخ

B3 

 

 اٌغل١ٌٚخ ؾَٛثخاٌّ

ٞ
ىو

ٌف
 ا
ي
ّب

اٌ
 ً

هأ
 

هأً اٌّبي 

 اٌجشوٞ

0.629 

(1.612) 

-0.265 

(1.745)* 

0.837 

(4.978)* 

0.263 

(1.979)* 
0.715 46.065* 2.838 

هأً اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ

1.990 

(4.005)* 

-0.013 

(0.069) 

0.227 

(1.063) 

0.211 

(1.247) 
0.239 5.750* 2.838 

هأً اٌّبي 

 اٌيثبئٕٟ

1.757 

(3.192)* 

0.033 

(0.154) 

0.709 

(2.991)* 

-0.159 

(0.847) 
0.382 11.326* 2.838 

*: P ≤ 0.05             N=46         d.f: (3, 55)           (T  اٌّؾَٛثخ )*   

أْ ل١ُ هلالبد الأصو ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّلّبد  ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

ئ٠غبث١خ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚهٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ع١ّوٙب ٚ٘نا ِب رأشوٖ اٌّجؾٛصخ هلالبد 

(، ٚاْ اهٍٝ رأص١و ٌّزغ١و رقـ١ؾ الاكاء فٟ هاً اٌّبي 0.05اٌّؾَٛثخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  (T)ل١ُ

 ,Bontis)اٌجشوٞ، ٚرإشو ٘نٖ إٌزبئظ ٍو٠بْ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌزبئظ ِن كهاٍبد وً ِٓ 

 (.2003ؽّلاْ،  ، )ثٕٟ(1999
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ُٗ اثوبك ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ اثوبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ف١ّىٓ ر٠َٛغ مٌه الأصو  أِب هٓ الأصو اٌنٞ أٚعلر

ثبٌمٛي أْ ؽظ١ٍخ ٘نٖ الاثوبك ثّزغٙبرٙب اٌزقـ١ـ١خ ٚاٌزم١ّ٠ٛخ ٚالأوىب١ٍخ رَُٙ فٟ ئلواه َِزٜٛ هاً اٌّبي 

طً ث١ٓ ٘نٖ الاثوبك ِغزّوخ رزّضً ثبٌّٛهك اٌجشوٞ، فّضٍّب ٠ّزٍه اٌوؤ٠خ اٌفىو٠خ اٌفىوٞ، هٍّب أْ ؽٍمخ اٌٛ

ٚالإِىب١ٔبد اٌن١ٕ٘خ فٙٛ ثأٌِ اٌؾبعخ ئٌٝ رٛك١فٙب فٟ ئؿبه ئكاهٞ ٍٛاء روٍك الأِو ثبٌزقـ١ؾ أٚ اٌزم٠ُٛ 

كاهح الأكاء ٠غل أٔٗ ٚؽزٝ هكٚك اٌفوً، ٚٔوٕٟ ثٙب ٕ٘ب )اٌزغن٠خ اٌوى١َخ( ئم أْ اٌّزفؾض ٌىً ِىْٛ ِٓ اثوبك ئ

٠ورجؾ ثأٚاطو ل٠ٛخ ِن هأً اٌّبي اٌفىوٞ، لأْ ئكاهح الأكاء أٍبٍٙب ٚعٛ٘و٘ب الأفواك، ٌنا ِٓ الأعله أْ 

 ٠َزضّو ٘إلاء الأفواك )اٌم١بكاد الإكاه٠خ( ِب ٌل٠ُٙ ِٓ ِزواوُ لأعً ٔغبػ ٘نٖ الإكاهح ٚرؾم١ك ِوا١ِٙب.

 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابع
 تنتاجاثالاس

 فٍض اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٔووػٙب رجبهبً هٍٝ ٚفك ِب ٠أرٟ:

٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد أْ رَزضّو اٌم١ّخ اٌّىزَجخ فٟ ِّبهٍبد اٌزله٠ت ٚاٌزو٠ٛؼبد ٚاهزّبك ئكاهح أكاء  .7

 اٌوب١ٍِٓ ثٙلف إٌٙٛع ثَّزٜٛ الأفواك اٌوب١ٍِٓ.

و٠ٕٛخ ث١ٓ ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ اْ ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ئؽظبئ١خ ِٛعجخ ماد كلاٌخ ِ .1

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌولالخ ِزجب٠ٕخ. اٞ أْ ٕ٘بن اٍزضّبه ٌٍم١ّخ اٌّىزَجخ فٟ ِّبهٍبد اكاهح  هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

ِٛهك٘ب اٌجشوٞ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ثبهزّبك٘ب ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ ٍبهل٘ب ثبٌٕٙٛع ثَّزٜٛ الأفواك 

 اٌوب١ٍِٓ.

ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد ئكاهح الأكاء ٠غل أٗ ٠ورجؾ ثأٚاطو ل٠ٛخ ِن هأً اٌّبي اٌفىوٞ لاْ ئكاهح الأكاء ئْ ٌىً  .3

أٍبٍٙب ٚعٛ٘و٘ب الأفواك ٌنا ِٓ الأعله أْ ٠َزضّو ٘إلاء الأفواك )اٌم١بكاد الإكاه٠خ( ِب ٌل٠ُٙ ِٓ ِزواوُ لأعً 

 ٔغبػ ٘نٖ الإكاهح ٚرؾم١ك ِوا١ِٙب.

رأص١و ِوٕٛٞ لإكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ  أكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ هٓ ٚعٛك .2

اٌىٍٟ، ام ؽمك ِزغ١و رقـ١ؾ الاكاء أهٍٝ َٔجخ رأص١و ثّزغ١واد ئكاهح أكاء اٌوب١ٍِٓ، ٚ٘نا ٠وٛك هٍٝ رٛفو 

رقـ١ؾ ٌٛطف ٚك١فٟ ؽل٠ش ٠ٛػؼ اٌٛاعجبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٠قض 

 ائُٙ ٚا١ٌبد رؾ١َٕٗ.أك

ئْ ؽظ١ٍخ ِىٛٔبد اكاهح الاكاء ٚثّزغٙبرٙب اٌزقـ١ؾ ٚرم٠ُٛ ٚاٌزغن٠خ اٌوى١َخ رَُٙ فٟ ئلواه َِزٜٛ  .5

فّضٍّب ٠ّزٍه ، ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٞ هٍّب ئْ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ِغزّوخ رزّضً ثبٌّٛهك اٌجشوٞ

اٌؾبعخ ئٌٝ رٛك١فٙب فٟ ئؿبه ئكاهح ٍٛاء روٍك ا٢ِو ثبٌزقـ١ؾ اٌوؤ٠خ اٌفىو٠خ ٚالإِىب١ٔبد اٌن١ٕ٘خ فٙٛ ثأٌِ 

 أَ اٌزم٠ُٛ ٚؽزٝ هكٚك اٌفوً ٚٔوٕٟ ثٙب ٕ٘ب )اٌزغن٠خ اٌوى١َخ(. 

أفوىد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ لا ٠ّىٓ ٌٙب اْ رَزّو ٚرؾمك  .6

 ؾٛ ع١ل .اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثلْٚ اكاهح اكاء هب١ٍِٓ هٍٝ ٔ

 انتىصياث
1.  ُٖ ُٗ ٚاٌوًّ هٍٝ اٌّؾبفلخ ه١ٍٗ ٚاٍزضّبه ػوٚهح ا٘زّبَ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌنٞ رٍّى

ثبرغبٖ رؾم١ك أ٘لافٙب، فؼلًا هٓ الا٘زّبَ ثجواءاد الافزوام ٚؽمٛق إٌشو اٌزٟ ٠ّزٍىٙب هلك لا ثأً ثٗ ِٓ 

 الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ.

فزوام فٟ رم٠ُٛ أكاء اٌزله١١َ٠ٓ، ئم ٌُ ٠ٍؾق اٌجبؽش أٞ ِوب١٠و فٟ اٍزّبهح رؼ١ّٓ ِوب١٠و ثواءاد الا .2

 رم٠ُٛ الأكاء اٌّوزّلح فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ أٚ الاٍزّبهاد اٌّمزوؽخ ِٓ ٚىاهح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ.

َو٠خ  .3 فٟ ١ٌىْٛ ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌزمبه٠و اٌّزوٍمخ ثبلأكاء اٌٛك١ه١ٍٕخ ٔزبئظ رم٠ُٛ أكاء اٌزله١١َ٠ٓ ٚرون اٌ

 .ِووفخ ثَّزٜٛ أكائُٙ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب

زغٍت هٍٝ ٔمبؽ اٌؼوف  .4 فٟ أكائُٙ ٚروي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح ِٓ فلاي ؽش إٌّلّبد َِبهلح اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌ

اد اٌو١ٍّخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ رـ٠ٛو للهاد اٌزله١١َ٠ٓ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ِٓ فلاي ِشبهوزُٙ فٟ اٌّإرّواد ٚإٌلٚ

 وفٛءح ِٚز١ّيح. ٚثواِظ رله٠ج١خ
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ػوٚهح ا٘زّبَ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ثزـج١ك ه١ٍّخ ئكاهح الأكاء وٛٔٙب ه١ٍّخ روِٟ ئٌٝ رؾم١ك اٌفبه١ٍخ فٟ  .5

رـ٠ٛو للهاد اٌوب١ٍِٓ ٚالأكاء اٌّز١ّي ٌٍّٕلّبد اٌّجؾٛصخ وىً. ٚمٌه لا٘زّبَ عبِوبد هل٠لح ثزـج١ك ئكاهح 

 الأكاء.

ك رم٠ّٛبد ِٚواعوبد كٚه٠خ ٠ٍٕٛخ أٚ فظ١ٍخ لأكاء اٌزله١١َ٠ٓ ثغ١خ ِزبثوخ أكائُٙ هٍٝ ػوٚهح ئهلا  .6

 ِلاه إٌَخ ١ٌٌٚ ِوح ٚاؽلح وً ٍٕخ.

اهزّبك ٔلُ اٌزغن٠خ اٌوى١َخ ٌلأكاء اٌٛك١فٟ ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ِجبشوح ٚٚاػؾخ هٓ فبه١ٍخ أكاء   .7

 اٌوب١ٍِٓ.

ٛافك ث١ٓ أ٘لاف اٌوب١ٍِٓ ٚإٌّلّبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب اٌوًّ هٍٝ رأ١ِٓ ِٕبؿ ِٕلّٟ ٠غَل ؽبٌخ اٌز  .8

 ٍو١بً لإلواه اٌّشبهوخ فٟ اٌّوبهف ٚاٌقجواد ٚر١ّٙلاً ٌز١ٌٛل ٔزبعبد فىو٠خ ِز١ّيح.
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 The impact of managing employees' performance in building intellectual 
capital Analytical study of the views of a sample of heads of scientific 

departments At the University of Kirkuk 
Abstract 

The research aims to identify the impact of managing performance's 

employees in building intellectual capital, Because employing the practice of 

managing the performance of employees may acquire familiar skills to improve 

their performance and reflect on the construction of intellectual capital in the 

surveyed area, Especially that the independent dimension represented by the 

management of the performance of employees is one of the important topics that 

has received attention in the world of management in general and human 

resource management in particular.  While the adopted dimension was 

represented by Intellectual capital in the important practice of human resource 

management in the increasing of  their knowledge, to achieve the goal of the 

research, the researchers relied on the questionnaire as a data collection tool 

which  distributed to a sample its size (46) from head of department at the 

University of Kirkuk. And through statistical analysis of data using the program 

(SPSS.24) It was found that there is a correlation relationship and a significant 

effect on the managing performance's employees in the  building intellectual 

capital in the organization which is surveyed,  the organization mast improve the 

management by encourage  performance of its employees and by supporting 

their needs, As well as improving the expertise and competencies  which  is 

necessary for sustainability and investment, and saving human resources and 

raise the level of performance in the organization that  is surveyed 
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