
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25/10/2017ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                                     

 20/12/2017ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                                     

 ستخهصالم
ار رؾىً اٌمذساد  ،٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اصش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ

ِٓ  ِٚٓ صُاٌزغ٠ٛم١خ اؽذٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبفشح اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ فٟ رٕف١ز وبفٗ ِٙبِٙب 

ب اٌغّؼخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ اٌّّىٓ ِغبػذرٙب فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌزٟ رؾىً اثشص٘

رؼًّ مّٕٙب ٚثبٌزبٌٟ اٌزى١١ف ٌىبفخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب، ٚلذ اؽبسد 

، فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خِؾىٍخ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد لقٛس ٚامؼ فٟ رٛظ١ف اثؼبد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 

د إٌٙذع١خ و١ّذاْ ٌٍزيج١ك، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثيش٠مخ اٌؼ١ٕخ ٚاخز١ش اٌّشوض اٌٛىٕٟ ٌلاعزؾبسا

ٚلذ اػزّذد الاعزجبٔٗ  ،اٌّزوٛس آٔفبً( فشداً ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّشوض 30ِٓ ) ٚاٌّىٛٔخاٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١و 

اخنبػٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش اٌزٟ رُ اػذاد٘ب ثبلاعزٕبد اٌٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ثؼذ  وؤداح

 ،( فٟ ادخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾشSPSSٚاعزخذَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌغب٘ض ) ،لاخزجبساد اٌقذق ٚاٌضجبد

راد دلاٌخ  ٚرؤص١شٚلذ اعفشد الادٚاد الاؽقبئ١خ ػٓ ػذد ِٓ إٌزبئظ اوذد ِؼظّٙب ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه 

ٍٝ رٌه رُ لجٛي اٌفشم١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚثٕبء ػ

مشٚسح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾذ٠ذ اُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رجشص ف١ٙب  ٚػ١ٍٗ اٚفٝ اٌجبؽش ،اٌزٟ رنّٕٙب اٌجؾش

 رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌّشغٛثخ. ِٚٓ صُلذسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛظفٙب فٟ ِغبي عّؼزٙب اٌزغ٠ٛم١خ 
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  المقذمح
رؼذ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اؽذٜ اٌؼٕبفش اٌّّٙخ ٌنّبْ اعزّشاس إٌّظّخ فٟ اٌؼًّ ّٚٔٛ٘ب ٚريٛس٘ب فٟ 

ٚرٌه ٌٍذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ّبسعٗ فٟ رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ ري٠ٛش ِٕزغبد  ،ظً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب

ِغ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌضثبئٓ اٌزٞ رزؼبًِ ِؼُٙ إٌّظّخ  رزلاء٠َٛم١خ ِجزىشح ٚخذِبد عذ٠ذح ٚأعب١ٌت رغ

ثذأ اٌؼبٌُ ٠ؼزشف ثبلاسرجبه اٌٛص١ك ث١ٓ ٔغبػ إٌّظّخ وّب  ،ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ع١ٕؼىظ فٟ رؼض٠ض ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ

ٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚػ١ٍٗ ارغٙذ إٌّظّبد ٔؾٛ ثٕبء ٚرؼض٠ض عّؼزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رؼىظ لذسر ،ٚاٌج١ئخ

ٌٚٙزٖ الا١ّ٘خ عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ  صثبئٕٙب دْٚ الإمشاس ثبٞ ِٓ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌّؾ١يخ ثٙب .

خقـ اٌّجؾش  ،٠ٚمغ ٘زا اٌجؾش فٟ ِجبؽش اسثؼخ ،اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأؼىبعٙب فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ

اٌجبؽش ػشك ثؼل اٌغٙٛد اٌفىش٠خ اٌغبثمخ اٌزٟ رّىٕٛا ِٓ الاٚي ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِغ ِؾبٌٚخ 

ٚعبء  ،اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ ؽبٚي اٌجبؽضبْ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼش٠ف ثّزغ١شاد اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ،ِشاعؼزٙب

ِزغ١شاد اٌجؾش فنلًا ػٓ اخزجبس اٌفشم١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ  ٚأ١ّ٘خاٌّجؾش اٌضبٌش ٌزؾخ١ـ ٚالغ 

ِغ ِؾبٌٚخ  ،ٚاخ١شاً خقـ اٌّجؾش اٌشاثغ ٌؼشك اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ خشط ثٙب اٌجؾش ،ِٕٙب اٌجؾشأيٍك 

 رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ ِٓ ؽبٔٙب رؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚثمذس رؼٍك الاِش ثّزغ١شاد اٌجؾش .

 المنهجيح انعهميح نهثحث وتعض انذراساخ انساتقح /المثحث الاول
 أولا : مشكهح انثحث

ٙذد الإداسح ِٕٚز اٌّشاؽً الأٌٚٝ ٌظٙٛس٘ب ٚريٛس٘ب ىشٚؽبد ِٕٚبلؾبد عذ٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ ٌمذ ؽ

ِٚٓ ث١ٓ اٌّٛمٛػبد راد الأ١ّ٘خ اٌىج١شح فٟ  ،فنلا ػٓ ِٕبلؾخ ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ اٌخبفخ ثٙب ،اٌّؾ١يخ ثٙب

ئ١ٌٚبرٙب ٚٚاعجبرٙب ارغبٖ اٌٛلذ اٌؾبمش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغ

اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب ٚاؽذٜ ٘زٖ اٌّغئ١ٌٚبد ٟ٘ ؽّب٠زٙب ٚػذَ الامشاس ثٙب فنلًا ػٓ دٚس٘ب فٟ ثٕبء 

اٌشئ١غخ  اٌّؾىٍخعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ. ٚلذ ٌّظ اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌّؼب٠ؾخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ١ِذاْ اٌزيج١ك اْ 

ٚػٟ ثب١ّ٘خ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأؼىبعٙب فٟ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ ٌٍجؾش رجشص فٟ ٚعٛد لقٛس ٚامؼ ٚلٍخ 

 :  ٠ؤرٟوّب ٠ّىٓ اْ رضبس ػذد ِٓ ثبٌزغبإلاد ٚوّب  اٌغٛل١خ.

 ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اعزخذاِٗ ؟ ،ِٚب ٟ٘ أُ٘ ِغبلارٙب ،ِب اٌّمقٛد ثبٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ .1

 ّؼزٙب اٌزغ٠ٛم١خ؟ع ثؤ١ّ٘خً٘ ٠ٛعذ ٚػٟ وبفٟ ٌذٜ الاداسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  .2

 ً٘ رغُٙ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ؟ .3

 ثانيا : أهميح انثحث 
 ٠ىزغت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب :

اٌجؼذ اٌّؼشفٟ: ٠ؾبٚي اٌجؾش عذ عضء ِٓ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌفىش الاداسٞ اٌؼشثٟ ٚاٌّؾٍٟ فٟ ٘زا اٌّٛمٛع .1

ٙغ١بد ِٛمٛػ١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب ) اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ( ِٓ خلاي اٌز١ّٙذ لاعزؼشاك ِٕ

 ٌزؾم١ك فُٙ ٚامؼ ٌّفب١ّّ٘ٙب ٚا١ّ٘زّٙب ٚدساعزّٙب ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ِلائّخ .

اٌجؼذ اٌؼٍّٟ : لٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّٛمٛع ٠ؼٛد اٌٝ ع١يشح إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ .2

ُٙ فٟ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رغاإٌّظّبد ٌٍزٛفً 

 اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس . 
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 ثانثا : أهذاف انثحث
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١مٙب ثبلارٟ:

 اداسحاٌّٛام١غ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي  ثبؽذ١ٜخ ٚاٌؼشال١خ رمذ٠ُ امبفخ ٔظش٠خ ِزٛامؼخ اٌٝ اٌّىزجخ اٌؼشث.1

 اٌزغ٠ٛك.

 رؾخ١ـ اثشص ِغبلاد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ..2

 اٌزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌغّؼخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ رؾم١مٗ..3

 ّخ اٌزغ٠ٛم١خ.ث١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظ ٚاٌزؤص١شاٌزؼشف ػٍٝ ىج١ؼخ اٌؼلالخ .4

ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ِٓ ؽبٔٙب رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٚاٌزيج١ك اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد .5

 اٌجؾش.

 راتعاً : المخطط انفرضي نهثحث
 : (1اٌؾىً ) ٚوّب ٠ٛمؾ٠ٗٛمؼ اٌفىشح اٌشئ١غخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ(، 

 

 
 

 خامساً : فرضياخ انثحث 
 : ٠ؤر٠ٟزنّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فشم١زبْ سئ١غزبْ رزفشع ػٕٙب ػذد ِٓ اٌفشم١بد  ٚوّب 

اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: " ٕ٘بن ػلالخ  ث١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ" ٚرزفشع ٘زٖ .1

 اٌفشم١خ اٌٝ :

 ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ.ػلالخ اسرجبه  ث١ٓ  اٌّؼشفخ اٌزغ 

  . ػلالخ اسرجبه  ث١ٓ  اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ 

  . ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ 

ؼخ إٌّظّخ ِؼ٠ٕٛب ِٓ إٌبؽ١خ الاؽقبئ١خ فٟ عّ رؤص١شااٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: "رئصش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ .2

 ٚرزفشع ػٕٙب : ،اٌغٛل١خ"

  ِؼ٠ٕٛب ِٓ إٌبؽ١خ الاؽقبئ١خ فٟ عّؼخ  رؤص١شااٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: "٠ئصش ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 إٌّظّخ اٌغٛل١خ " .

 ."اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: "٠ئصش ثؼذ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ  فٟ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ 

  :٠ئصش ثؼذ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ  فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ" .اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ" 

 
 

 .اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 .ٟاٌزفى١ش اٌزغ٠ٛم 

 .اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ 
 

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

 )رفغ١شٞ( ِزغ١ش ِغزمً

 
 

 .رضا الزبون 
 .عٛدح اٌخذِبد 

 . ُعٛدح اٌزق١ّ 

 

 عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ

 )الاعزغبثٟ( ِزغ١ش اٌزبثغ

 جؾش( اٌّخيو اٌفشمٟ 1ٌٍؽىً )
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 سادساً : اداج جمع انثياناخ 
رُ اٌؾقٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ خلاي اػذاد اعزجبٔخ ثبلاعزٕبد اٌٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ثؼذ اْ رُ 

ؼزّذح اٌٝ اخزجبساد اٌقذق ٚلذ رُ اخنبع الاعزجبٔٗ ثّمب١٠غٙب اٌّ ،ِغ اغشاك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌززلاءَرى١١فٙب 

( ٚفٟ مٛء ِلاؽظبرُٙ رُ رؼذ٠ً 7ار رُ ػُشمٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخقق١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ،ٚاٌضجبد

ٌٍٚزؤوذ ِٓ صجبد  ،%(92ٚلذ ؽقٍذ ِؼظُ فمشارٙب ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ ) ،فمشاد الاعزجبٔٗ ٚؽزف ثؼنٙب

( ٠َٛ 16ٚثؼذ ) ،( فشد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش14زيلاػ١خ لٛاِٙب )أداح اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزيج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اع

 ٚفك ِؼبًِ ِؼبًِ اٌضجبد وىً ػٍٝ  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ،أػ١ذ رٛص٠ؼٙب ِشح أخشٜ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفغٙب

 "Alpha–Cronbach (87ِمجٌٛخ ٚداي اؽقبئ١ب فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٟ٘ٚ )%. 

 ساتعاً : الأدواخ الإحصائيح  
( فٟ ادخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش Excel( ٚثشٔبِظ )SPSSقبئٟ اٌغب٘ض )رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽ

ٟٚ٘ )اٌٛعو اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف ، ِؼبًِ الاسرجبه ٌٍغج١شِبْ، ِؼبًِ الأؾذاس 

 اٌخيٟ اٌجغ١و (

 ثامناً : مجتمع وعينح انثحث
ز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثيش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١يخ ٚرُ اخ ،اٌميبع اٌقٕبػٟ وّغزّغ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ اخز١ش    

% ِٓ اٌّغزّغ ٟٚ٘ ِٓ إٌغجخ 59( فشداً اٞ ِب ٠ؼبدي 35ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوض ٚلذ ثٍغ ؽغّٙب )

 :  ٠ؤرٟاٌّمجٛي فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٠ّٚىٓ اٌزٛم١ؼ وّب 

 ( خقبئـ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ2عذٚي )

ٛاد اٌخذِخعٕ اٌؾٙبدح إٌٛع اٌجؾشٞ  

 21 روٛس
 35 ثىبٌٛس٠ٛط

عٕٛاد 5الً ِٓ   9 

عٕخ 6-10ِٓ   19 

عٕخ20-11ِٓ  14 أبس  7 

 

ٚإٌغجخ الاوجش  ،( اْ ٔغجخ الأبس اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ الً ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

 عٕخ ٌؾٍّخ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط . 10-6ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

فنلًا  ،ِٓ خلاي رؼ١ّك اٌشإ٠خ ٚاٌمٕبػخ ثؤ١ّ٘خ اٌجؾش ،: ٌلإفبدح ِٕٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ بد عبثمخة : دساع

وّب رّذ الإفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رؼض٠ض اٌغبٔت  ،ػٓ اٌّغبػذح فٟ ثٕبء اٌجذا٠خ اٌقؾ١ؼ ٌٙزا اٌجؾش

ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأدٚاد  ،خٚاػذاد اٌّم١بط اٌّغزخذِخ لاخزجبس فشم١برٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١ ،إٌظشٞ ٌٍجؾش

 الإؽقبئ١خ اٌّؼزّذح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاػلاْ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب .

  (Akdeniz at el , 2010دساعخ ) .1
An integrated marking capability benchmarking approach to dealer    

performance through parametric and nonparametric analyses  

 ٠خ(اِزشبسثٌزؾ١ٍلاد اٌجبساِزش٠خ ٚغ١ش اٌلاٟ ِزىبًِ ٌٛمغ اٌؼلاِبد ػٍٝ أداء اٌزبعش ِٓ خلاي ا)ٔٙظ ِشعؼ

ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍىٝ دٚس اٌمىذساد اٌزغى٠ٛم١خ وّقىذس فىٟ رؾم١ىك ا١ٌّىضح اٌزٕبفغى١خ اٌّغىزذاِخ ِىٓ           

ٍٛة اٌّمبسٔىخ فىٟ اعىشاء اٌغبٔىت     ٚلذ اػزّذ اعى  ،خلاي اػزّبد٘ب فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌخبفخ ثبٌّٕظّخ

ٚاٌّمبسٔىخ  اٌؾى١ِٛىخ ٚغ١ىش اٌؾى١ِٛىخ    رُ اخىز ث١بٔىبد ِىٓ ػ١ٕىخ ِىٓ إٌّظّىبد اٌزغبس٠ىخ         ،اٌزيج١مٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ

ِٚٓ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ اْ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رٍؼىت دٚساً ِّٙىبً فىٟ ثٕىبء ا١ٌّىضح       ،ث١ٕٙب

فنلًا ػٓ دٚس٘ب اٌىج١ىش   (B-Bٕظّبد ٚثؾىً خبؿ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزؼبًِ ث١ٓ إٌّظّبد )اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّ

 اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب . اٌذ٠ٕب١ِى١خفٟ اٌشثو ث١ٓ اِىب١ٔبد إٌّظّخ ٚأؾيزٙب ٚث١ٓ ادائٙب وىً فٟ ظً اٌج١ئخ 
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 (Watson & White , 2010دساعخ ) .2
Management reputation for good works while undertaking commercial activities 

: communication best practice guidelines for charities                                                

                                           

ِّبسعىبد اٌزٛافىً   )عّؼخ الإداسح ٌلأػّبي اٌغ١ذح أصٕىبء اٌم١ىبَ ثبلأٔؾىيخ اٌزغبس٠ىخ: اٌّجىبدة اٌزٛع١ٙ١ىخ لأفنىً        

  ٌٍّئعغبد اٌخ١ش٠خ(

ٚثبٌؾىً  ،ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس عّؼخ الاداسح فٟ الاسرمبء ثبداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

ٔخ وبداح بجٚلذ اػزّذد الاعز ،اٌزٞ ٠غبػذ٘ب فٟ ثٕبء افنً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّظّبد الاخشٜ

ِٚٓ اثشص إٌزبئظ  ،ٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوبد اٌٍّّىخ اٌّزؾذحٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ اٌزٟ رُ ر

اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ اْ عّؼخ الاداسح رغُٙ فٟ سفغ اسثبػ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌغ١ٌٛخ اٌلاصِخ 

س٠ج١خ اٌلاصِخ ٌلاسرمبء ثّٙبساد ِٚمذساد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي اؽشاوُٙ ثؼذد ِٓ اٌذٚساد ٚاٌجشاِظ اٌزذ

 ٌجٕبء افنً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 (Perez at el , 2012دساعخ ) .3
Marketing capabilities development in small and medium enterprises : 

implications for performance                                                               

 (اٌّئعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعيخ: ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ الأداء ) ر١ّٕخ لذساد اٌزغ٠ٛك فٟ   

 

اٌغشك اٌشئ١ظ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ رؾ١ًٍ الاعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ فٟ ري٠ٛش لذسارٙب 

سئ١غخ  وؤداحٚلذ اػزّذد الاعزجبٔخ  ،اٌزغ٠ٛم١خ ٚدساعخ اصش رٌه فٟ اداء إٌّظّبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعيخ اٌؾغُ

ٚلادخبي ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ  ،بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخٌغّغ ث١

ِٚٓ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش ٘ٛ اْ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  (SPSSاعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ )

ي ِٓ خلاي ػلالزٗ اٌّجبؽشح ثىً رغُٙ ٚثؾىً ِؼ٠ٕٛخ فٟ الاسرمبء ثّغزٜٛ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد الاػّب

 ِٓ اٌّج١ؼبد ٚالاسثبػ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ .

 (Khan at el , 2013دساعخ ) .4
Corporate social responsibility and corporate reputation : A case of cement 

industry in Pakistan                                                                   

 ()اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚعّؼخ اٌؾشوخ: ؽبٌخ فٕبػخ الأعّٕذ فٟ ثبوغزبْ      

 

اٌٙذف اٌشئ١ظ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ الاسرمبء ثغّؼزٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ 

زّذد الاعزجبٔخ وبداح سئ١غخ ٌغّغ ار اػ ،ٚلذ اػزذ اٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ دساعزُٙ ،مّٕٙب

خبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ دٚلا ،ث١بٔبرٙب اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد اٌجبوغزب١ٔخ

   (SPSSاعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌغب٘ض )
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 الجانة اننظري /المثحث انثاني 
 

ح ٌٍزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ّ٘زٙب فٟ خققذ ٘زٖ اٌفمش اولا:  انقذراخ انتسىيقيح :

ِغ ِؾبٌٚخ رٛم١ؼ اُ٘ اثؼبد٘ب ٚثمذس رؼٍك الاِش ثبلا٘ذاف اٌّزٛخبح ِٓ ٘زا اٌجؾش ٚوّب  ،إٌّظّبد اٌّؼبفشح

 فٟ اٌفمشاد الار١خ :

 أ : مفهىو انقذراخ انتسىيقيح
 ِزفٛلخ ٌٍضثبئٓ د ٠ٕجغٟ اْ  رمذَ ل١ّخ٠زغغذ فٟ اْ اٌؾشوب اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٌفىش أؽذ الأسوبْ الأعبع١خ

اٌم١ّخ  اٌّزفٛلخ  خٍك ، ار اْ  ثؾىً ا٠غبثٟ ِغ الاداء اٌزٕظ١ّٟٚ ، ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذ٠ّخ رؾم١ك ٚٔز١غخ ٌزٌه

اٌٝ  ؽبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس رىبًِ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح، ٚألبث١ٍخ إٌّظّخ  ٌزٕغ١ك ٚ  ٌٍضثبئٓ رٕجغ ِٓ

  الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِز١ّضح ٚاٌزٟ رئدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ رغ٠ٛك ٌذ٠ٙب لذساد ّٛعٙخ ٔؾٛ اٌغٛقاٌ اٌؾشوبدأْ 

 عٙذا ِؾزشوبً ث١ٓ اداسح  رزيٍت اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ؤْ ري٠ٛشث ػٍٝ ٔيبق ٚاعغ رُ الاػزشاف ّزفٛق، ٚلذاٌ

رئصش  ٔبد ِخزٍفخ٠زنّٓ ِىٛ ِزؼذد الأٚعٗ ار اْ اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ ٘ٛ ثٕبء ،الاخشٜ اٌزغ٠ٛك ٚالإداساد

(، ٚلجً اٌجذأ ثزؾذ٠ذ ِفَٙٛ  Troilo  ,2006: 974 &    Guenzi) اٌّخزٍفخ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثذٚس٘ب ػٍٝ

 Troilo  ,2006: 976)٠ؾ١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ ل١ٛد ِٚؾذداد دساعخ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  ، ار 

&    Guenzi  )٠ذ ِفَٙٛ  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  ٟٚ٘  :اٌٝ ٚعٛد ل١ٛد صلاصخ ٌذساعخ ٚرؾذ 

 ِخشعبد ار لا رٛعذ ٔظش٠خ ثؤٔٙبِذخلاد ٚربسح اخشٜ  ثؤٔٙبرؼشف اٌمذساد ثبٔٙب ػ١ٍّبد ِزىبٍِخ ٚربسح  .1

 رفغش ِٛلغ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ و١بْ إٌّظّخ  .

 رٍه اٌّىٛٔبد .رزىْٛ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ِىٛٔبد ػذح ٌزا ٠ىزٕفٙب ثؼل اٌغّٛك ٌزجب٠ٓ الاساء ؽٛي  .2

 ِب ارا وبٔذ ِٓ غ١ش اٌٛامؼثبٌزبٌٟ فبٔٗ لا ٠ضاي   اٌزىبًِ ِخزٍفخ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌزغ٠ٛك لذساد لذ رزيٍت .3

 . ، ٚارا ِب رجب٠ٕذ ف١غ اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٕٙب   عززؤصش رٍه اٌمذساد

ذساد اٌم عٛ٘ش ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اْ ( et.al,2010: 97  Stranieriٚاؽبس )

أثؾبس اٌغٛق،  اٌزٟ رٕيٛٞ ػٍٝبلأٔؾيخ ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌزغ٠ٛك ث اٌمذساد ثؼل اٌىزبةار ؽذد٘ب  اٌزغ٠ٛم١خ

 Calantone، ٚلذ ٚففٙب )اٌضثبئٓ اٌزٛافك ِغ رفن١لاد اٌٛفٛي اٌٝ، ثٙذف ٚاٌزخي١و ٚاٌزم١١ُعزشار١غ١خ ٚالا

et.al,2010: 151   )ار ٠زُ رؾذ٠ذ  ،١خ الاٚي ٠زّضً ثبٌجذ٠ً اٌٛظ١فٟػجش ثذ١ٍ٠ٓ  ٌزؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم

ٚرؼش٠ف اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثؾىً رىبٍِٟ ٕٚ٘ب لا ٠زُ رغضئزٙب اِب اٌجذ٠ً اٌضبٟٔ ٠ؼّذ اٌٝ  رم١١ُ اٌمذساد  ثؼذ اْ 

٠زُ رغضئزٙب وً ػٍٝ ؽذا، الا اْ اٌشأٞ الاوضش سعبؽبً ٠ىّٓ فٟ اٌٛفف اٌزىبٍِٟ  ٌزؾذ٠ذ ٚل١بط ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزشاثو  ٚاٌزىبًِ  د راد اٌقٍخ ٚرم١١ّٙب  ثؼذ٘ب عٍغٍخ اؽجٗ ثزٍه اٌّزؼٍمخ ثغٍغٍخ اٌم١ّخ، ار اْ ٚعٛداٌمذسا

ثبلاعزٕبد  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رؼش٠ف ٘زا ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾزك ،ث١ٓ اٌمذساد اٌفشد٠خ  ٠ؼذ ِقذساً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ

 (Lye et.al,2010 :1) (Danko,2012:2ِٓ ) ار اؽبس اٌٝ رٌه وً   (RBV)اٌٝ إٌظش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد

اِىب١ٔخ   رؾذد ِغجمباٌّؼشف١خ اٌزٟ ٚاٌجؾش٠خ ٚ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ِغّٛػخ ِٓاٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب   اٌمذسادثٛففٙب  

أٔٗ لا  ، ٚاْ ِٓ اٌّغٍُ ثٗ اٌٙذف إٌّؾٛد رؾم١ك ِٓ أعً ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾيخرٕف١ز ػٍٝ ري٠ٛش ٚ اٌؾشوخ

ػذَ ِّٙب وبٔذ ِقبغخ ثبؽزشاف١خ اْ رىْٛ ٔبعؾخ ػٕذ اٌزٕف١ز  فٟ ؽبي  ١بد اٌزغ٠ٛكاعزشار١غ ٠ّىٓ رٛلغ 

اٌزغ٠ٛك  لذساد ٠زُ رؾذ٠ذجبؽض١ٓ ػذح ٚفمب ٌأٗ  (Afzal 2009:89,) ، ٚاؽبس اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ وفب٠خ

اٌغٍغ  اٌٝ لإمبفخ ل١ّخ، ٚرّى١ٕٙب راد اٌقٍخ ثبلأػّبي ٌلاؽز١بعبدٚفمبً ٚاٌّٙبساد  اٌؼ١ٍّبد اٌغّبػ١خٚ

ػٍٝ أٔٙب  ( اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خFazzone, 2012: 23 & Lucas) ٚٚفف . اٌزٕبفغ١خرٍج١خ اٌّزيٍجبد  ٚ ٚاٌخذِبد

٘زٖ  (Mason et. al, 2009: 910) اٌزٕظ١ّ١خ، ف١ّب دِظ ٚالأدٚاد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌىفبءاد ِغّٛػخ ِٓ

اٌّّبسعبد ٚالأدٚاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٙبساد ٌّٚؼشفخ ِض٠ظ ِٓ ااٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب  ٚٚفف اٌمذساد اٌيشٚؽبد

 :Troilo  ,2006، وّب ٚفف وً ِٓ )اٌزغ٠ٛكعزشار١غ١خ اٌنشٚس٠خ ٌزؾم١ك الاداء اٌؼبٌٟ ٚفمب لا اٌزٕظ١ّ١خ

974 &    Guenzi ( ،)Vorhies, 1998: 4  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثؤٔٙب ػ١ٍّبد رىب١ٍِخ ٌّٛاسد ٌٍؾشوخ )

 شرجيخ ثغٛق اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٕبفغ١خ . ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّ
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 ب : اهميح انقذراخ انتسىيقيح 
ِٛلغ اٌؼًّ   ثمذساداٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّزّضٍخ  اٌمذساد ص٠بدح( اٌٝ اْ  Day et.al,2014 : 11-12اؽبسح ) 

ذساد اٌزغ٠ٛم١خ  ثّغٍّٙب اٌمٚاٌمذسح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ رٕزظ ، الارقبي اٌؾخق١خ ٚلذسح رٛف١ش ا١ٌبد

 ثؤٔٙب( ل١بط اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  Calantone et.al,2010: 152رؼذ ِقذسا ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، )

ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رقت فٟ  أداء إٌّظّبد ِمبسٔخ ثبٌيشق ٚإٌؾبىبد اٌزٟ رمذِٙب 

خ رخف١ل اٌىٍف، ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼ١ٛة، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرؾغ١ٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ار ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؼٍُ و١ف١

 (، ٠ٚDanko,2012:4شٜ )الأداء أٚ ؽزٝ اٌزؼشف ػٍٝ أفنً اٌّّبسعبد اٌّشرجيخ  ثز١١ّض اٌؾشوخ، 

 (et al, 2012: 25 Rodríguez اْ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ) اٌم١ّخ خٍكرغُٙ فٟ  ٚاٌزٟ  اٌفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب 

اٌمذساد  أْد١ٌلًا ػٍٝ  اٌذساعبد رٛفش، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه الاعزشار١غ١خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ م١كالأعبط ٌزؾ ٚاٌزٟ رؾىً

ثبْ  (  Calantone et.al,2010: 150-151ٚاؽبسح ) ،ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ أداء اٌؾشوبد ؽشػ رغبُ٘ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ

بس٠خ ٌمذساد اٌزغ٠ٛك  ثؼذ٘ب اِزلان إٌّظّخ  ٌٍمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  وٛففخ ؽبٍِخ ٌى١ف١خ اعشاء ِمبسٔخ ِؼ١

عٙٛد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌم١بط اداء إٌّظّخ   ٚع١ٍخ ٌنّبْ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌزؾم١ك اعزذاِخ رٕبفغ١خ ٌٚزٛع١ٗ

 ػجش الارٟ:  

 .لأداء اٌّبٌٟ اٌّزفٛق اٌٝرؾذ٠ذ ِذٜ وفبءح  الاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛاسد  .1

 اٌزشر١ت اٌزغٍغٍٟ ٌٍؼلالبد ِغ ِٕبفز اٌزٛص٠غ. ش  اٌىفبءح فٟرؾذ٠ذ  أٞ الارغب٘بد الاوض .2

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اداء  ِٕبفز اٌزٛص٠غ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ  . .3

 اٌزمٍجبد ظً ٠ؼذ ِشرىضاً رٕبفغ١بً  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ( اْ ري٠ٛش Danko,2012:2)  ٚامبف 

 اد اٌزغ٠ٛم١خ  فٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف  رؼذ أداحفبٌمذساٌؾب١ٌخ  اٌّزقفخ ثٗ الأعٛاقاٌغّٛك ٚاٌلاربوذ ٚاٌزؼم١ذ ٚ

اٌزٕظ١ّ١خ  زؼض٠ض اٌمذساد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌ اٌّؼشفخاعز١ؼبة ٚٚاٌزى١ف  فبػٍخ ػجش ثؼذ٠ٓ الاٚي ػجش لاٌزمبه

فٟ الاعٛاق ٚرغزٕذ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ   ٌٍٕغبػ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌؾب١ٌخ ،  اِب اٌضبٟٔ ثؼذ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٕٚ٘ب  ٠جذأ دٚس  لبدح إٌّظّبد اٌزٟ رئدٞ ثؾىً أفنً فٟ ظً ٘زٖ اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ فٟ إٌّظّخ  ْػٍٝ مّب

اٌظشٚف ار اْ اِزلان ِٙبساد اٌزؾغظ ٌٍّؾىلاد ٌٚزغ١١شاد ث١ئخ الأػّبي ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثغشػخ ِٚشٚٔخ 

 ،٠ك، ٚلذساد اٌجؾش ٚاٌزي٠ٛشثبلامبفخ اٌٝ اٌّؾذداد اٌّّٙخ ٌلأداء اٌّبٌٟ اٌّزفٛق  ٚاٌّزنّٕخ لذساد  اٌزغٛ

ٚلذساد اٌؼ١ٍّبد، عٕجب اٌٝ عٕت ِغ اٌزفبػلاد ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزٟ رمذَ ٌٍّٕظّخ  اٌزى١١ف ٚالاعزغبثخ ٌغشػخ 

 ٚمّبْ اٌزؼٍُ اٌّؾزشن اٌفبػً. ،رؼم١ذ الأعٛاق ٚ ري٠ٛش لذساد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح

 جـ : مكىناخ انقذراخ انتسىيقيح 
(  Troilo  ,2006: 974 &    Guenziذساد اٌزغ٠ٛم١خ ، ار  الزشػ  )ٕ٘بن رق١ٕفبد ػذح لأٛاع اٌم

اْ اٌز١١ّض ٠ٕجغ ِٓ  اعزؾؼبس ٚرؾذ٠ذ ِزيٍجبد اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرىبٍِٙب ِغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ثؼذ٘ب لذساد 

 رغ٠ٛم١خ ٚ اٌّزّضٍخ ثبلارٟ : 

 لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ . .1

 ضثبئٓ .اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ِغ اٌ .2

٘زا ٚاْ إٌّظّبد راد اٌزٛعٗ اٌخبسعٟ ٚاٌّؾبس ا١ٌٙب فٟ ادث١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌّزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق 

 رزمبعُ لذسح رغ٠ٛم١خ ١ِّضح رزغغذ ثبٌزؼٍُ ِٓ اٌغٛق أٞ اوزغبة اوجش لذس ِٓ اٌّؼشفخ ػٕٙب  

 (Day et.al,2014 : 2-3  وّب اْ ادٚاد  ،) اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛفش٘ب رّى١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّزبؽخ  ػجش اِزلان

ِضً ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فنلًا ػٓ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ رؼذ لذسح رغ٠ٛم١خ فش٠ذح الاٌف١خ اٌضبٌضخ  

( الاػّبي ٌٍؾىِٛخ ، ار رضٚد إٌّظّخ ثبٌىفبءح اٌؼب١ٌخ B-G( الاػّبي ٌلاػّبي ِٚغبي ) B-Bفٟ ِغبي )  خخبف

( فٟ Day et.al,2014 : 11-12ِٓ لجٍٙب ، ٚاؽبسح )  اٌّمذِخك فٟ ِؼبٌغبرٙب ٚفٟ عشػخ ٚٔٛع اٌؼشٚ

 ٚاٌمذسح، الارقبي اٌؾخق١خ ِٛلغ اٌؼًّ ٚلذسح رٛف١ش ا١ٌبد ثمذساداٌزغ٠ٛم١خ رزّضً  اٌمذسادِٛمغ اخش اٌٝ اْ 

( اْ   Calantone et. al, 2010: 150، ٚاؽبسح )ثّغٍّٙب لذساد اٌزغ٠ٛم١خاٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ رٕزظ فٟ رؾ١ًٍ 

ٚآ١ٌبد اٌزؼٍُ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب  ،عبثمبً  فٟ ِغبي اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٚل١بط ِغبّ٘خ  ٔؾبه اٌزغ٠ٛك ٚرم٠ّٛٗ

ِٓ ِؼشفخ رغ٠ٛم١خ  ٚٔغت اٌّج١ؼبد اٌّشرفؼخ ٚثٕبء ػلالخ ى٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌضثبئٓ  ٚرؼض٠ض اداء ِٕبفز اٌزٛص٠غ 

 .ٟ٘ ادٚاح  ٌزؾم١ك ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ
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ٚففخ ؽبٍِخ ٌى١ف١خ اعشاء ِمبسٔخ ِؼ١بس٠خ ٌمذساد اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك اعزذاِخ رٕبفغ١خ. ٚ ؽذد ار رؼذ   

(Calantone et.al,2010: 153   صّب١ٔخ لذساد رغ٠ٛم١خ  رشرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ٚرزقً ِجبؽشح ِغ  )  أداء

 إٌّظّبد ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟ : 

 لذساد اٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش إٌّزغبد. .1

 ٌّٕزغبد .لذسح لاداسح ري٠ٛش ا .2

 اٌمذسح ٌزمذ٠ُ ػشٚك  ِز١ّضح  ٚاٌزغؼ١ش ثقٛسح رٕبفغ١خ . .3

 اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ِج١ؼبد ِزفٛلخ . .4

 اٌؾفبً ػٍٝ لٕٛاد اٌزٛص٠غ وفٛءح ٚفبػٍخ .  اداسح لٕٛاد ِٚغبس ٌٍؼًّ لإٔؾبء ٚ .5

 رمذ٠ُ ل١ّخ اٌٝ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٌٍضثبئٓ . .6

 ثْٛ ػٓ اٌم١ّخ .اٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌزقٛساد ٚرٛلؼبد  اٌض .7

ِٓ اٌزخي١و ٚخٍك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رؼظ١ُ  اٌمذسح ٌؾ١بصح ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ  فٟ  .8

 ٚ ِٛاسد٘ب اٌغٛل١خ . اٌذاخ١ٍخ  ِٛاسد اٌؾشوخاعزخذاَ 

ٔمبؽبً ػٓ  ِغؤٌخ  ِب ٟ٘ أٛاع اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚو١ف١خ اوزغبثٙب ِٓ  ( Danko,2012:2)  ٚاصبس

شوبد رزغغذ ػجش رؾغ١ٓ لذسارٙب ػٍٝ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ  ٚاٌجؾش ػٓ رٍه اٌمذساد ، ار اْ ٕ٘بن لجً  اٌؾ

٘زا اٌّفَٙٛ لا ٠ّىٓ أْ  (TQM)  ٚفمب لإداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ أعب١ٌت ِخزٍفخ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌّٛمٛع ،

فف اداسح اٌّؼشفخ ثؼذ٘ب ٚعٙخ ٠زؾمك  الا ِٓ خلاي رٕف١ز اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌؼ١ٍّخ  ف١ّب رٛ

ٔظش أخشٜ رٍمٟ  ِض٠ذاً ِٓ اٌنٛء ػٍٝ اٌزي٠ٛش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌمذساد اٌزؾغ١ٍ١خ ٌشفذ 

اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ٌجٕبء اٌمذساد  ثٛففٗوّب اْ رٕظ١ُ اٌزؼٍُ فبٌّفب١ُ٘ اٌّشوضح ػٍٝ اٌزؼٍُ  ،اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

ص ٌذٜ ثؼل اٌىزبة أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزؾبٌف ٚاٌؾشوبء ٌجٕبء لذساد ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ٠جش اٌزغ٠ٛم١خ

رغ٠ٛم١خ فٍذح  ٚآخش٠ٓ امبفٛا اعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ِٓ أعً اٌزمبه ٚٔؾش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبس٠خ 

أ٠نب اٌن١ّٕخ ٚاٌقش٠ؾخ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، وّب اْ اٌم١بط 

 ٚاؽبس ، وآ١ٌخ رؼٍُ ٚاٌّغزخذِخ ػٍٝ ٔيبق ٚاعغ ٌزؾذ٠ذ ٚرؼض٠ض ل١ّخ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ

(Vorhies &Morgan,2005:83  اٌٝ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزى١ف١خ اٌزٟ رؾبٚي ػجش٘ب اٌؾشوبد عذ )

ؼٍُ اٌغٛلٟ ٚاٌزٟ رؼشف اٌفغٛح  ث١ٓ لذسارٙب ٚ ِزيٍجبد اٌغٛق ثؾىً أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي ريج١ك اٌز

ثبٔٙب  ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٘ٛ رؼض٠ض أ٠نب ٌؼ١ٍّخ ثٕبء اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ، ار اْ ري٠ٛش 

اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رزيٍت اٌزىبًِ ث١ٓ الإداساد ِٚض٠ظ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ فبٌّفَٙٛ اٌؾبئغ ٘ٛ أْ اٌمذساد 

ٔٛاػٙب ٚرق١ٕفبرٙب ِٓ خلاي عٙذ اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ اٌغّبػٟ  فٟ ِٛلغ اٌزغ٠ٛم١خ آخزح فٟ اٌظٙٛس  ثّخزٍف ا

ارْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاثؼبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اػزّبد٘ب فٟ دساعخ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي  .اٌؼًّ

 ش :ٌٚىٓ عٕشوض ٕ٘ب ػٍٝ اُ٘ ٘زٖ الاثؼبد ٚلذس رؼٍك الاِش ثبلا٘ذاف اٌّزٛخبح ِٓ ٘زا اٌجؾ ،اٌّؼبفشح

ٌىٛٔٙب رؾىً اٌمبػذح اٌشئ١غخ  ،رؾىً اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ الاعبط اٌغٛ٘شٞ فٟ مّبْ ٔغبػ اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ.1

 ،اٌزٟ رؼزّذ٘ب اداسح اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ف١بغخ خييٙب إٌبعؾخ ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ ع١ّغ ِزغ١شاد الأؾيخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ّٕظّخ فٟ رٕف١ز ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ فٟٙ رؾىً اؽذ ِىٛٔبد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌ ِٚٓ صُ

 (.3:  2004 ،)اٌجىشٞ

اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ : ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اىلاق الافىبس ٚاٌّشٚٔخ .2

ٚالافبٌخ ٚالاثذاع فٟ ِغبي ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚؼبٌغزٙب فنلًا ػٓ ِؾبٌٚخ رٛظ١ف ٘زٖ الافىبس فٟ 

ىبس ِٕزغبد ؽذ٠ضخ ٚاعب١ٌت اٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ ثّب ٠غبػذ٘ب ػً اٌز١ّض ٚاٌزفشد فٟ اٌؼًّ ثّمبسٔخ ِغ اثز

 (.12:  2009 ،إٌّظّبد إٌّبفغخ ٌٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب إٌّظّخ )الاؽّذٞ

اداسح اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اثشص٘ب  ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ لاثذ اْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي.3

فنلًا ػٓ لذسرُٙ ػٍٝ  ،اٌمذسح ػً ػشك ٚاٌزمذ٠ُ ٚثبٌؾىً اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ وغش اٌؾبعض إٌفغٟ ِغ اٌضثبئٓ

ٚالافغبء اٌّؾىلاد اٌضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ثبٌؾىً اٌزٞ ٠غبػذ رؼض٠ض اٌؾقخ اٌغٛل١خ  ٚاٌزؤص١شالالٕبع 

 (.Rundle & Lye , 2010 : 3ٌٍّٕظّخ ِٚىبٔزٙب فٟ اٌقٕبػخ )
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ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ  ثانياً : سمعح المنظمح انتسىيقيح :

فنلًا ػٓ رؾذ٠ذ اُ٘ اٌّغبلاد اٌّؼزّذح فٟ ل١بعٙب ٚثمذس رؼٍك  ،ٚا١ّ٘زٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبفشح

 الاِش ثب٘ذاف اٌجؾش اٌشئ١غخ :

 ىو سمعح المنظمح انتسىيقيح أ: مفه
 ٚ لا فٟ ِغبي ٚ لا الإداس٠خ اٌغ١بعخ اٌّّبسعبد لا فٟ ِٛمٛػب عذ٠ذا ١ٌغذ عّؼخ ٚفٛسح إٌّظّخ

( دساعخ ػٓ ثٕبء اٌقٛسح  اٌزٕظ١ّ١خ ١ّٕ٘ٚزٙب Rein, Kotler and Stoller)لذَ   1987اٌجؾٛس ففٟ ػبَ 

 Petrokaite & Stravinskiene، ٚاوذ )( Oržekauskas & Šmaižienė ,2007: 90) فٟ الاعٛاق 

( اْ  ِفَٙٛ عّؼخ ٚفٛسح إٌّظّخ ١ٌغذ أفىبس عذ٠ذح  ٚاْ ٔؾؤرٙب وبٔذ  فٟ اٌغ١بق 496: 2013,

ار رٕبلؼ فٟ  ،اٌٝ دساعخ  عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ ثؾىً ِٕٙغٟ ٚثؾىّخ ػ١ٍٗ ظٙشد اٌؾبعخ  الاعزّبػٟ، 

اٌؾفبف١خ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚص٠بدح رؤص١ش الارقبلاد فٟ ث١ئخ  اصد٠بد اٌؾبعخ اٌٝ ٔز١غخ  وض١ش ِٓ الأؽ١بْ

الأػّبي ، فنلًا ػٓ رؼض٠ض إٌمبػ ؽٛي رغبٖ اٌغذ٠ذ ٌٍزٛافً ٚاٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚ  أفؾبة اٌّقبٌؼ ، ار 

      اْ ع١ّغ رٍه الاِٛس رقت فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغّؼخ  اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌزٟ ػبدح ِب رٛفف ػجش إٌّفؼخ اٌّب١ٌخ 

عّؼخ إٌّظّخ ( Oržekauskas & Šmaižienė ,2007:93). ٚٚفف  ٚالاعزشار١غ١خ اٌزٟ رمذِٙب

رٍه اٌمٛح اٌىبِٕخ  اٌزٟ رؾىً فٛسح إٌّظّخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش  افؾبة اٌّقبٌؼ  وزٌه ِٓ ثبٔٙب  اٌزغ٠ٛم١خ

ٌّقبٌؼ ٚاْ اٌزفبػً ث١ٓ خلاي ِؼب١٠ش ا٠ٌٛٙخ ٚأدائٙب ٚرؼض٠ض اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌلادسان اٌفشدٞ لافؾبة ا

ٚرٛعٙبد  ٚاٌزفن١لاد  ٌّظٙش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ  وبلارقبلاد ٚ ٔزبئظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚ

 ٟ٘ عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ (أْ  Dowling ,2004:20) ٚاؽبسحإٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌي٠ًٛ ِٓ اٌضِٓ، 

 عٍج١ب، وّب ٠قف  ا٠غبث١ب أٚ رٕظ١ُ الأػّبي اٌزغبس٠خ ٠شْٚ ٚاٌزٟ رج١ٓ ارا وبْ إٌبط اٌزمذ٠ش اٌؼبَ

 ( Deephouse, 2000;92 ) رؤص١ش ٚاؽزشاُِٙ ٌٙب ِؼشفزُٙ  ٚ ِٓ ؽ١ش أفؾبة اٌّقٍؾخ رم١١ُ عّؼخ ثؼذ٘ب

، ٚٚفمب ٌّغؼ  لبَ ثٗ   الاعٛق اٌزٕبفغ١خٚرؼذ سف١ذا ل١ّبً ع١ّب فٟ    ِٕظّبد الأػّبي ٔغبػ ػٍٝ اٌزم١١ُ رٌه 

(Hollender & Fenichell ,2004:40   ٍٝػ)إٌّظّبد اٌشائذح، سدد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفشاد  132

اٌؼ١ٕخ ثؤْ عّؼخ اٌؾشوخ أفجؾذ أوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٚٚففذ اٌغّؼخ ثؼذ٘ب ِم١بعب ؽ٠ٛ١ب 

ٚ ٌّٕبعجخ الأعب١ٌت ااْ اخز١بس ( Oržekauskas & Šmaižienė ,2007:94) ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ . ٚاؽبسح 

فٟ إٌّظّخ ٚؽذد٘ب ػجش   ٌىً ػنٛ ٚاعجبٚػذ٘ب ٠زغزس فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٔٙظ ؽٌّٟٛ ٌزي٠ٛش نشٚس٠خاٌ

 اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘:  اٌقٛسح ٚزى٠ٛٓ عجغ وذ١ًٌ ٌ ِشاؽً

 .ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ  رؾذ٠ذ أعظ .1

 ؼ اٌشئ١غ١ٓ.أفؾبة اٌّقبٌاساء   رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚاٌخبسع١خ ٚ  اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ رؾ١ًٍ .2

 .اٌّشغٛثخ اٌقٛسح رؾذ٠ذ .3

 . اٌؾب١ٌخ اٌقٛسح ل١بط .4

 اٌّشغٛثخ.اٌؾب١ٌخ ٚ اٌقٛسح اٌفغٛاد ث١ٓ رؾذ٠ذ .5

 أٚٚرؾى١ً  ٌزؼذ٠ً ّشغٛثخ ػجش ثشاِظ اٌؾب١ٌخ  ٚاٌقٛسح اٌ اٌقٛسح ث١ٓزم١ٍـ اٌفغٛاد خيخ ٌ اػذاد .6

 .اٌقٛسح ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  رؾذ٠ش

 اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌقٛسح ٚ أصش٘ب ػٍٝ ٚرم١١ُ اٌجشٔبِظ رٕف١ز .7

اْ رىبًِ ِؼب١٠ش اٌقٛسح  (Oržekauskas & Šmaižienė ,2007:94-95 ) وّب ٚامبف 

ٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠فغش ػٍٝ أٔٙب ِظب٘ش رٕف١ز اداسح  ٚاٌغّؼخ  اٌزٕظ١ّ١خ  اٌغزاثخ ِغ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ  ٌىً إٌّظّخ ٚ

غٍٛو١خ اٌّٛعٛدح فٟ ثؼل إٌّظّبد ِٚٓ اٌغّؼخ اٌؾبٍِخ ٚرزٛمؼ ػجش رٕظ١ُ اٌمٛاػذ الأخلال١خ ٚاٌ

 ِزيٍجبرٙب الارٟ :  

٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثض٠بدح صمخ اٌّغزّغ ػجش رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٌٍغّؼخ رزقف ثبلأخلال١خ ٚراد ّٔبرط عٍٛو١خ  ِمجٌٛخ  .1

اعزّبػ١بً ٚرٛع١ٗ اسرجبىٙب ثقٛسح إٌّظّخ ٚعّؼزٙب، ٚل١بط ٚرم١١ُ اٌقٛسح اٌزٕظ١ّ١خ ثقٛسح دٚس٠خ 

 . ِٚغزّشح 
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فٛسح ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٕٙغ١خ   رؤص١شاٌمذسح ػٍٝ عؼً  عّؼخ لإداسح اؽذ اُ٘ اٌّزيٍجبد اٌشئ١غخ .2

 ِضىً   رم١١ُ ا١ّ٘زٙب ٠ٚنىّٓ ٘ىزا اٌزم١ى١ُ اٌىذاخٍٟ ٚاٌخىبسعٟ      ٚ أفؾبة اٌّقٍؾخ ع١ّغ ٠ٕٚجغٟ رؾذ٠ذ ،٘بدفخٚ

اٌغّٙىٛس، ٚاٌخجىشاء، ٚاٌّئعغىبد اٌّب١ٌىخ      ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚ اٌّغزّغٚ  إٌبخج١ٓٚعبئً الإػلاَ، 

 .  ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

 ب : اهميح سمعح المنظمح انتسىيقيح 

اٌزشو١ض ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ  ٚاْ  اْ  ٠ٛ٘خ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛامؾخ ٚاٌم٠ٛخ ؽشه أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌغّؼخ الإ٠غبث١خ

اٌج١ئخ ٚ رؾغغ سٚػ  ٠خفل خيش  ٚعٛد فغٛاد ث١ٓ خٍك فٛسح ٚ ٚالغ إٌّظّبد ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠زيٍت  رؾ١ًٍ

ٚرشرجو ثبؽزشاىبد ٟ٘ سإ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ ٚرٕف١ز٘ب  فٟ   .رّضً ا٠ٌٛٙخ ِٓ ٔؾٓ ِٚبرا ٔفؼً اٌّجبدسح، ار 

٠ٕجغٟ رىبًِ ا٠ٌٛٙخ ِغ  اٌّؼب١٠ش اٌؼ١ٍّخ ٚرغغ١ذ٘ب فٟ الاػّبي ا١ِٛ١ٌخ عؼ١بً ٌقٛسح  اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ ، ار 

إٌّظّبد ٌىٓ رزؤصش ثؾىً ٚاعغ ثّؼزمذارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚرٛعٙبرُٙ  ِغزذاِخ  فبٌغّؼخ  ١ٌغذ ٚظ١فخ ٌمبدح 

وزٌه لأٙب ١ٌغذ ِٓ ؽؤْ ٔؾبه رٕظ١ّٟ دْٚ اخش ثً رزغزس فٟ وً إٌؾبىبد اٌزٕظ١ّ١خ الا اْ رؤص١ش ثؼل رٍه 

، ٘زا ٠ٕٚجغٟ إٌظش ٌىً أػنبء  الأؾيخ اوضش ٚمٛؽبً ػٍٝ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ غ١ش٘ب وّب فٟ ٔؾبه اٌزغ٠ٛك

إٌّظّخ  وغفشاء ٌٍغّؼخ  اٌزٕظ١ّ١خ ػجش اٌىٍّبد ٚالارقبلاد، ٚاٌّمبثٍخ، ٚاٌغٍٛو١بد ٚغ١ش٘ب 

(Oržekauskas & Šmaižienė ,2007:94)  ،( ٚػٍٝ ٚفكFombrun, 1996:3  )  فبْ  إٌّظّبد

 ِٓ لجً وً الغبَ إٌّظّخ ٠ذح ِٓ ٔٛػٙباٌفش اٌّٙبسادخٍك ِغّٛػخ ِٓ ػجش  عّؼخ ا٠غبث١خ ري٠ٛش رغؼٝ اٌٝ

اٌغّبد  عّؼخ اٌؾشوخ ٚرزنّٓ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓػلالبد ٚص١مخ ٚالاثزىبس ٚ الاثذاع  ٚ ٌز١١ّض اٌزؾغ١ٌٍٟزؾم١ك ا

 اٌزٕظ١ُ رؼىظ عّؼخ اٌؾشوخ (  Jones ,1995:405) ، ٚػٍٝ ٚفكع١ذح أٚ ع١ئخ الاػّبي اْ وبٔذ  ر١ّض اٌزٟ

ٟ٘   اْ اٌغّؼخ ثؾ١ش، الأزٙبص٠خرغبٖ ٔؾٛ الاثزؼبد ػٓ  ِٛصٛق ثٗ ٌلا ٟ٘ ِئؽش ِٚٓ صُ، بلأخلاقاٌّزقف  ث

 ٚاٌّؾشن ٌّؼظُ  اٌضمخ ٚاٌيّؤ١ٕٔخ رجٕٟ عّؼخ ع١ذح ار اؽبس أْ (   Dowling ,2004:22، ٚاوذ رٌه ) اٌضمخ

 ك ٌٍضثبئٓ ٚػٍٝ ٚف أٚ غ١ش ِجبؽشح ِجبؽشح ِٕزغبرٙب رج١غ عّؼخ اٌؾشوخ فّٓ خلاي ِٕظّبد الأػّبي

(Reich, 1998: 9 ْا ) ػٍٝ ِج١ؼبد إٌّظّخ، ٚامبف  ) اٌزؤص١ش٠ّىٕٙب اٌقٛسح اٌزٕظ١ّ١خDeephouse, 

١ِضح  الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ِٛسد ٘بَ اٌّٛاسد  فبْ عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ  ٌٕظش٠خاعزٕبداً ( أٗ  95 :2000

 & Brammer 30:) ، ٠ٚشٜ ٌٍّٕظّخ عبرث١خ ؽٛي ِخزٍف أفؾبة اٌّقٍؾخ ٚرؤ١٠ذ رٕبفغ١خ

Millington,2005 اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚعّؼخ اٌّئعغخ. ٚامبف )

(Roberts,2003:150   ًأْ فٛسح ع١ذح رض٠ذ ِٓ ل١ّخ ػشٚك إٌّظّخ، ٚفٟ لجٛي إٌّظّخ د١ٌٚب )

ٚاْ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ  ٠ؼزّذ وض١شاً  ٚثبٌؼىظ فبٌّٕظّخ راد  فٛسح ع١ئخ رخفل ل١ّخ إٌّزغبد إٌّظّخ،٘زا

 اْ  (:Arshad et.al,2013 849ػٍٝ فٛسح اٌؾشوخ ٚاعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لارخبر لشاس اٌؾشاء ،  ٠ٚشٜ )

ِٕظّبد الأػّبي ِغ عّؼخ ع١ذح ٟ٘ أ٠نب ع١ذح فٟ اٌؾفبً ػٍٝ أسثبػ وج١شح ِغزذاِخ فبٌغّؼخ  رؼضص  اعزذاِخ 

 رُ اعزخذاِٗ ثؾىً ِٕبعت . اٌشثؾ١خ ٚ اٌجمبء اٌزٕظ١ّٟ ارا

 جـ : اتعاد سمعح المنظمح انتسىيقيح
ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاثؼبد ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١بط عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚعٕؾبٚي فٟ 

 ٘زٖ اٌفمشح اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ ٘زٖ اثؼبد ٚلذس رؼٍك الاِش ا٘ذاف اٌجؾش ٚوّب ٠برٟ :

ػٕذِب  ،ٚاْ ٠ىْٛ سام١ب ػٕٙب ،أٗ رم١١ُ اٌضثْٛ ٌٍخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙبسمب اٌضثْٛ : ٠ؼشف سمب اٌضثْٛ .1

 (59:  2003 ،رؾمك ٔزبئظ افنً ِّب ٠زٛلؼٙب )اٌّٙزذٞ

فغٛدح اٌخذِبد رٍؼت  ،عٛدح اٌخذِبد : ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ سثيٛا ث١ٓ اٌغٛدح ٚسمب اٌضثْٛ.2

 ( 112:  2008 ،)اٌم١غٟ اٌّذسوخ ٌُٙ.دٚساً ؽبعّبً فٟ اعزميبة اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌغٛدح 

عٛدح اٌزق١ُّ : ٠ّضً اٌزق١ُّ اؽذٜ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ .3

 (3:  2007 ،رؼًّ مّٕٙب . )ا١ٌبِٛس
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 الجانة انتطثيقي /المثحث انثانث 
ّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش ١ٌزغٕٝ ث١ٓ اٌ ٚاٌزؤص١شخقـ ٘زا اٌّجؾش ٌٍزؼشف ػٓ ىج١ؼخ اٌؼلالخ 

 ٌٕب اخزجبس اٌفشم١بد الاعبع١خ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ أيٍك ِٕٙب اٌجؾش ٚوّب فٟ اٌفمشاد الار١خ : 

 اولا : تشخيص واقع متغير انقذراخ انتسىيقيح واهميته
اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ"  ،اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ،ل١ظ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي صلاصخ اثؼبد فشػ١خ : "اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ( ٠ٛمؼ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش :3ٚاٌغذٚي )

 ( رؾخ١ـ ٚالغ ٚا١ّ٘خ ِزغ١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد3ٖعذٚي )

 

 اٌفمشاد

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزىشاس

اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.11 0.44 3.2 %94 ؼزّذ إٌّظّخ ِؼشف١خ رغ٠ٛم١خ ٌجٕبء اٌم١ّخ اٌخبفخ ثّٕزغبرٙب .ر 1

ريٛس إٌّظّخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ ٌٍزى١١ف ِغ ِزيٍجبد  2

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ .
93% 3.6 0.71 0.16 

رئِٓ اداسح إٌّظّخ ثب١ّ٘خ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء اٌّضا٠ب  3

 اٌزٕبفغ١خ.
92% 3.6 0.65 0.14 

 0.11 0.48 3.4 %94 رؼزّذ إٌّظّخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌٍضثبئٓ. 4

ًٍ وج١ش فٟ رؾذ٠ذ رٛعٙٙب  5 رغزخذَ إٌّظّخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثؾى

 الاعزشار١غٟ . 
95% 3.4 0.59 0.13 

 0.13 0.57 3.4 %96 اعّبٌٟ ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 مٟاٌزفى١ش اٌزغ٠ٛ 

رفؼً إٌّظّخ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ِٕبعجخ ٌز١ٌٛذ اٌّٛاسد  6

 ٚاِزلاوٙب .
89% 3.4 0.46 0.11 

رشوض إٌّظّخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ وبداح ٌزؾم١ك  7

 اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.
78% 3.9 0.51 0.12 

رئِٓ إٌّظّخ ثؤْ اٌّٛاسد اٌّزٕٛػخ رؼذّ أعبعبً ٌذػُ ػ١ٍّخ  8

 ش اٌزغ٠ٛمٟ .اٌزفى١
92% 3.7 0.44 0.09 

٠غُٙ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ خفل اٌىٍف  9

 اٌّخزٍفخ.
91% 3.5 0.51 0.09 

رٙزُ إٌّظّخ ثبلأٛاع اٌّخزٍفخ ٌٍزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٚثّب ٠زلائُ ِغ  10

 صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.
82% 3.6 0.38 0.11 

 0.10 0.46 3.6 %86 اعّبٌٟ ثؼذ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ 

 اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ 

٠غُٙ اِزلان إٌّظّخ ٌٍّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد  11

 عٛدح ػب١ٌخ .
87% 3.7 0.56 0.13 

٠غّؼ اِزلان إٌّظّخ ٌٍّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾذ٠ذ اعٛالٙب  12

 اٌّغزٙذفخ.
86% 3.8 0.81 0.21 

خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثٕبء رئِٓ إٌّظّخ ثؤْ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ِىٍّ 13

 لذسارٙب الإعزشار١غ١خ.
88% 3.2 0.65 0.15 

رخقـ إٌّظّخ ١ِضا١ٔخ ػب١ٌخ لاعزضّبس٘ب فٟ ر١ّٕخ ِٙبسارٙب  14

 اٌزغ٠ٛم١خ.
84% 3.4 0.76 0.17 

 0.17 0.7 3.5 %86 اعّبٌٟ ثؼذ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.10 0.58 3.5 %89 اعّبي ِزغ١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 
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%( 96( اْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ   ثٍغذ )3اٌزغ٠ٛم١خ : ٠ٛمؼ عذٚي ) اٌّؼشفخ.1

وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ٘زا اٌجؼذ  ،%(66.7ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

َ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد ( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛوذ ٚعٛد أغغب0.57ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ) ،(3.4)

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ٚثذلاٌخ  ،(0.13فمذ عبءد ِزغمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف اٌجبٌغ ) ِٚٓ صُ ،اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ٚامؾخ ربو١ذ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اِزلان إٌّظّبد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد 

ثزؼض٠ض ِغزٜٛ سمب اٌضثبئٓ ِٓ خلاي  ،الاثذاع فٟ ع١بعبد رغؼ١ش خذِبرٙباٌزٟ رمذِٙب اٌٝ صثبئٙب فنلًا ػٓ 

 الا٘زّبَ ثغٛدح اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ  اٌخبفخ ثخذِبرٙب ثبٌؾشوخ .

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ 86اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ : ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ).2

ٚثبٔؾشاف  ،(3.6%( وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ  )66.7اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚعٛد أغبط ع١ذ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌفمشاد 0.46ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٟ ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ل١بَ الاداسح اٌؼ١ٍب ف ،(0.10وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف ) ،٘زا اٌجؼذ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ اٌلاصِخ ٌٍزش٠ٚظ ٌخذِبرٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثبفنً اعب١ٌت ِّىٕٗ لا٠قبٌٙب اٌٝ 

 صثبئٕٙب فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ  .

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ 86اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ :  اْ ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٌٛٗ ).3

 ،(3.5) وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ٘زا اٌجؼذ ،%(66.7لارفبق اٌجبٌغخ )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٌ

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛوذ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 0.7ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٚثذلاٌخ ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ  ،(0.17فمذ عبءد ِزغمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف اٌجبٌغ ) ِٚٓ صُ ،اٌّجؾٛصخ

ٚامؾخ ربو١ذ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اِزلان اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾغ١ٓ 

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌٝ صثبئٙب فنلًا ػٓ الاثذاع فٟ ع١بعبد رغؼ١ش خذِبرٙب .

%( ٟٚ٘ 89ٌّزغ١ش )ٌٚزؾذ٠ذ الا١ّ٘خ الاعّب١ٌخ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌزغٛل١خ ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ؽٛي ٘زا ا

(  ٚثبٔؾشاف 3.5وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لاعّبٌٟ ٘زا اٌّزغ١ش ) ،ا٠نب اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئئ٠خ ٌلارفبق

فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ربو١ذ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  ِٚٓ صُ ،(0.10( ِٚؼبًِ اخزلاف )0.58ِؼ١بسٞ )

د اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ ٌزي٠ٛش ِىٛٔبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاثشص ػٍٝ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رزّزغ ثبٌمذسا

 .أؾيزٙب اٌزغ٠ٛم١خ 

 ثانيا : تشخيص واقع متغير سمعح المنظمح انسىقيح واهميتها
( 4عٛدح اٌزق١ُّ(  ٚاٌغذٚي ) ،خٛدح اٌخذِبد ،ل١ظ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي صلاصخ اثؼبد فشػ١خ : " سمب اٌضثْٛ

 ؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش :٠ٛمؼ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌ

 ( رؾخ١ـ ٚالغ ٚا١ّ٘خ ِزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبد4ٖعذٚي )

 

 اٌفمشاد

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزىشاس

اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 سمب اٌضثْٛ 

رغُٙ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشمب  15

 ٙب .ٌذٜ صثبئٕ
78% 3.2 0.31 0.19 

رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب  16

 ٚثبٌزبٌٟ سفغ سمب صثبئٕٙب .
86% 3.7 0.44 0.12 

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾش ِؼٍِٛبد ِفقٍخ ػٓ خذِبرٙب ٌضثبئٕٙب  17

 ٌزؾم١ك سمبُ٘ .
76% 3.8 0.62 0.13 

ٌزٟ رزلائُ ِغ رٛعٙبد رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ ثشاِظ اٌزش٠ٚظ ا 18

 صثبئٕٙب ِٚغز٠ٛبد سمبئُٙ.
66% 3.6 0.62 0.13 

 0.14 0.49 3.7 %77 اعّبٌٟ سمب اٌضثْٛ 
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 عٛدح اٌخذِبد 

رٍزضَ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ اؽذس اٌخذِبد ٌضثبئٕٙب فٟ اٌٛلذ  19

 إٌّبعت .
80% 3 0.67 0.15 

 0.17 0.77 3 %76 اٌج١ئخ .رّزٍه إٌّظّخ اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍزى١١ف ِغ اٌزغ١١شاد  20

 0.16 0.69 4.2 %92 رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ اع١ٍت ِز١ّضح فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌضثبئٕٙب . 21

رؼزّذ إٌّظّخ ادٚاد رغبػذ٘ب ػٍٝ رم١ًٍ وٍف خذِبرٙب ِغ  22

 اٌؾفبً ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدرٙب .
80% 3.9 0.81 0.21 

 0.17 0.73 3.5 %82 اعّبٌٟ عٛدح اٌخذِبد 

 زق١ُّعٛدح اٌ 

رزغُ خذِبد إٌّظّخ ثبٌغّب١ٌخ ٚاٌغبرث١خ ثبٌّمبسٔخ ِغ خذِبد  23

 إٌّظّبد إٌّبفغخ .
97% 3.1 0.37 0.09 

رزٛاوت رق١ُّ خذِبد إٌّظّخ ِغ اٌّغزغذاد اٌّؼبفشح فٟ  24

 اٌج١ئخ اٌّؾ١يخ.
91% 3.4 0.49 0.11 

 0.12 0.51 3.2 %88 رّزٍه إٌّظّخ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٟ ِغبي رق١ُّ اٌخذِبد . 25

رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌزي٠ٛش ِٙبساد  26

 ػب١ٍِٙب فٟ ِغبي اٌزق١ُّ .
83% 3.8 0.47 0.14 

 0.12 0.46 3.7 %89 اعّبٌٟ ثؼذ عٛدح اٌزق١ُّ 

 0.14 0.56 3.6 %83 اعّبي ثؼذ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ 

 

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ 77ٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٌٛٗ )سمب اٌضثْٛ : اْ ثؼذ سمب اٌضثْٛ ثٍغذ ا.1

وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ٘زا اٌجؼذ اٌزٟ ثٍغذ  ،%(66.7اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛوذ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد 0.49ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ) ،(3.7)

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ربو١ذ ِؼظُ  ،(0.14ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف اٌجبٌغ ) ،ؾٛصخاٌؼ١ٕخ اٌّج

افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا٘زّبَ الاداسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؼض٠ض ِغزٜٛ اٌشمب ٌذٜ صثبئٕٙب ِٓ خلاي 

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ .

%( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 82فبق ؽٛي عٛدح اٌخذِبد )عٛدح اٌخذِبد :  ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلار.2

(، 3.5%( وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ثؼذ عٛدح اٌخذِبد )66.7اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚعٛد أغغبَ ع١ذ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 0.73ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ل١بَ  ،(0.17٘زا اٌجؼذ وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف )اٌّجؾٛصخ ٌفمشاد 

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبلا٘زّبَ ثىبفخ اٌغٛأت اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ثبفنً عٛدح ٌضثبئٕٙب.

%( ٟٚ٘ 89)عٛدح اٌزق١ُّ : اْ ثؼذ عٛدح اٌزق١ُّ رُ ل١بعٗ ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٌٛٗ .3

وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ٘زا  ،%(66.7اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛوذ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ 0.46(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )3.7اٌجؼذ اٌزٟ ثٍغذ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ  ،(0.12ِغ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف اٌجبٌغ ) فمذ عبءد ِزغمخ ِٚٓ صُ ،اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ربو١ذ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا٘زّبَ الاداسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؼض٠ض 

 ِغزٜٛ اٌشمب ٌذٜ صثبئٕٙب ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثغٛدح اٌزقب١ُِ اٌخبفخ ثخذِبرٙب.

%( 83ؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ؽ١ش ثغٍذ ٔغجخ الارفبق ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش )ٌٚزؾذ٠ذ الا١ّ٘خ الاعّب١ٌخ ٌّزغ١ش عّ

( 3.6وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لاعّبٌٟ ٘زا اٌّزغ١ش ) ،٠خ ٌلارفبقٟٛٚ٘ ا٠نب اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ

فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ربو١ذ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا٘زّبَ  ِٚٓ صُ ،(0.14ِٚؼبًِ اخزلاف )

ظّخ اٌّؾٛصخ ثزؼض٠ض عّؼزٙب اٌغٛل١خ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثشمب صثبئٕٙب ٚعٛد اٌخذِبد ٚاٌزق١ُّ اٌزٟ إٌّ

 رمذِٙب ٌُٙ .
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 ثانثا : تحهيم علاقاخ الارتثاط تين انقذراخ انتسىيقيح وسمعح المنظمح انسىقيح 
ٚث١ٓ اٌمذساد  ،ّغزٜٛ الافمٟاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛمؼ  ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبىبد ث١ٓ اٌغّؼخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌ

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ رفق١لًا ٌٙزٖ إٌزبئظ : ،اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب ٚاٌزٟ رّضً اٌّغزٜٛ اٌؼبِٛدٞ

 ( ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد٘ب ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبد٘ب5عذٚي )

 عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ                            

 ٌزغ٠ٛم١خاٌمذساد ا

سمب 

 اٌضثْٛ

عٛدح 

 اٌخذِبد

عٛدح 

 اٌزق١ُّ

عّؼخ اعّبٌٟ 

إٌّظّخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼذد
الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 %100 4 **0.46 *0.39 *0.37 **0.54 اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 %100 4 *0.42 *0.42 *0.37 **0.68 اٌزىف١ش اٌزغ٠ٛمٟ

 %100 4 **0.44 *0.39 *0.37 **0.61 اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ

 %100 4 **0.43 *0.41 *0.37 **0.60 اعّبٌٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

  16 4 4 4 4 اٌؼذد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
100% 100%  100%  100% 

 0.05* الاسرجبه راد دلاٌخ ِٕؼ٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 0.01** الاسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 

اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ الاسرجبه ث١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ :  رؾ١ًٍ ػلالخ.1

 ،(0.1ٟٚ٘ ع١ّؼٙب راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) ،*( ػٍٝ اٌزٛا0.37ٌٟ ،**0.60) اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغذ

**( 0.46ٕظّخ اٌغٛل١خ )ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش اٌغّؼخ ٌٍّ

ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ  ،ٚػ١ٍٗ رئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد  إٌزبئظ فبْ ٕ٘بن ِجشسا ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔقذ ػٍٝ : "

 " .خ ٚث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١

اْ ل١ُ ِؼبِلاد  رؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ِٚزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبد٘ب : .2

وّب  ،*( ػٍٝ اٌزٛا0.37ٌٟ ،**0.68) الاسرجبه ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٚاثؼبد عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ثٍغذ

*( ٚػ١ٍٗ 0.42ه ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجب

رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ا١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 

لالخ اسرجبه راد رٛعذ ػٚػ١ٍٗ فبْ ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اؽبسد اٌٝ : " 

 ".دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ٠ٓ 

اْ ل١ُ  الاسرجبه ث١ٓ رؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبد٘ب : .3

ٚوبٔذ ل١ّخ  ،*( ػٍٝ اٌزٛا0.37ٌٟ ،**0.60) ثؼذ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ثٍغذ

**(  ٚػ١ٍٗ رئوذ ١0.44ٓ ثؼذ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ )ِؼبًِ الاسرجبه ث

ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ فبْ  ،٘زٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ

اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رٛعذ ػلالخ ٕ٘بن ِجشساً ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔقذ ػٍٝ : "

 " .ث١ٓ اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ 

ٚػٍٝ  ،**(0.43ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ اعّبٌٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ )

عّؼخ  ( ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ9ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فمذ ؽممذ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رؾ١ش  ،%( ِٓ اعّبٌٟ ػلالبد الاسرجبه100اٞ ِب ٠ؼبدي ٔغجخ ) ،إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبدٖ

وّب اْ  ،ٚثذلاٌخ ٚامؾخ ا١ّ٘خ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ  ٔقذ ػٍٝ : "٘زٖ إٌزبئظ رغّؼ ثمجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ 

 ". ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 
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 راتعا : تحهيم اثر انقذراخ انتسىيقيح في سمعح المنظمح انسىقيح
اْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ربص١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي أثؼبدٖ اٌضلاصخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٌه ثبعزخذاَ 

 وبٔذ إٌزبئظ وبلأرٟ :أعٍٛة الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و ٚ

 ( ربص١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ6عذٚي )

 a B R اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ
2

 F ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 14.18 0.21 0.54 1.53 اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 11.3 0.19 0.43 1.23 اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.05 9.41 0.17 0.36 1.21 اٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.05 10.66 0.19 0.41 1.14 اعّبي اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

F 4.17= 0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ  F  7.56=  0.01اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ n=25 

ٟٚ٘  ،(14.18)ثٍغذ اٌّؾغٛثخ  (f) ل١ّخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ : أْاٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ رؾ١ًٍ ربص١ش .1

ٚ٘زا ٠ئوذ ٚعٛد  ،%(99( ٚثؾذٚد صمخ )0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.56اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زا =1.53aِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )ٔفغٗ ٠ّىٓ  ،فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ" "اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ رؤص١ش

( فٟٙ =0.54Bاِب ل١ّخ ) ،بٔذ رغبٚٞ ففشا( ؽزٝ ٚأْ و1.53ِمذاسٖ )ٌغّؼخ إٌّظّخ  ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛداً

أِب ل١ّخ  ،%(54ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ عّؼخ إٌّظّخ ِمذاسٖ )اٌّؼشفخ رؼٕٟ أْ رغ١شاً ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ 

R) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ
2

 ،اٌزٞ ٠ُؼذ ِم١بعبً ٚفف١بً ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ (

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 0.21)بك فٟ الأخيبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاس٘ب ٚرّضً ٔغجخ الأخف

%( ٘ٛ رجب٠ٓ 79%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ، ٚأْ )٠21فغش )اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ  

 ُِفغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس. 

ٟٚ٘  ،(11.3)ثٍغذ اٌّؾغٛثخ  (f) ل١ّخ ٕظّخ اٌغٛل١خ :  أْرؾ١ًٍ ربص١ش اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ فٟ عّؼخ اٌّ.2

ِلاؽظخ ل١ّخ ٠ّىٓ ،%(95( ٚثؾذٚد صمخ )0.05( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.17اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ؽزٝ ٚأْ وبْ اٌزفى١ش 1.23ٌغّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ِمذاسٖ ) ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛداً=1.23aاٌضبثذ )

( فٟٙ رؼٕٟ أْ رغ١شاً ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ع١ئدٞ اٌٝ =0.43Bاِب ل١ّخ ) ،٠غبٚٞ ففشا

R) أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،%(43رغ١١ش فٟ عّؼخ إٌّظّخ  ِمذاسٖ )
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 0.19)فمذ وبْ ِمذاس٘ب  (

%( ٘ٛ رجب٠ٓ 79ٚأْ ) ،%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ21أْ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٠فغش )

 ُِفغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس. 

ٟٚ٘  ،(9.41)ثٍغذ اٌّؾغٛثخ  (f) ل١ّخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ : أْاٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ رؾ١ًٍ ربص١ش .3

ِلاؽظخ ٠ّٚىٓ  ،%(99( ٚثؾذٚد صمخ )0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.56اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ؽزٝ ٚأْ وبٔذ 1.21ِمذاسٖ ) ٌغّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛداً=1.21aاٌضبثذ ) ل١ّخ

اٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ ( فٟٙ رؼٕٟ أْ رغ١شاً ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ =0.36Bاِب ل١ّخ ) ،رغبٚٞ ففشااٌّٙبسح 

R) أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،%(36ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ عّؼخ إٌّظّخ ِمذاسٖ )
2

اٌزٞ ٠ُؼذ ِم١بعبً ٚفف١بً  (

ٚرّضً ٔغجخ الأخفبك فٟ الأخيبء ػٕذ اعزخذاَ  ،٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ عّؼخ ٠17فغش )اٌّٙبسح  ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 0.17)ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاس٘ب 

ُِفغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس.%( ٘ٛ رجب83٠إٌّظّخ، ٚأْ )  ٓ 
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( اٌّؾغٛثخ fٔغذ اْ ل١ّخ ) ،رؾذ٠ذ اصش أعّبٌٟ ِزغ١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ اْ

ٚ٘زٖ  ،%(95( ٚثؾذٚد صمخ )0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )10.66ثٍغذ )

( ٚ٘زا =1.14aوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ ) ،ٍمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خإٌزبئظ رئوذ ٚعٛد اصش ٌ

 ،( ٚؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رغبٚٞ ففش٠1.14ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛد ٌغّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ثّمذاس )

ٟ عّؼخ ( اٞ اْ رغ١١ش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش ف=0.41Bٚثٍغذ ل١ّخ )

Rاِب ل١ّخ ) ،(0.41إٌّظّخ اٌغٛل١خ ثّمذاس )
2

%( ِٓ 19ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ ) ،(0.19( فمذ ثٍغذ )

ُِفغّش ثفؼً  ٚأْ  ،اٌزٞ دخً الأّٔٛرطاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٘ٛ رجب٠ٓ 

ُِفغّش ِٓ لجً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً أّٔٛرط81) الأؾذاس. وّب اْ ػذد ّٔبرط الأؾذاس اٌزٟ  %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

%( ِٓ اعّبٌٟ 100اٞ اْ ٔغجزٙب رغبٚٞ ) ،(4( ّٔبرط ِٓ افً )4ؽممذ أصش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ )

اٌؼلالبد اٌزؤص١ش٠خ راد اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. ٚثّب اْ اعّبٌٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ؽممذ أصش ِؼٕٛٞ فٟ رؼض٠ض ٚثٕبء 

 .م١خ  عّؼخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛ

 الاستنتاجاخ وانتىصياخ /المثحث انراتع 
 اولا : الاستنتاجاخ

رئوذ ِؼظُ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ؽبعخ ِٕظّزُٙ ثبٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٞ ٠غبػذ٘ب فٟ اداء  .1

 ِٙبِٙب ٚٚاعجبد ٚفٟ اٌّغز٠ٛبد وبفخ ٚثبٌؾىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٟٚ٘ وبلارٟ:

 ٌّٕظّخ ثبٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ وبفخ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌزٟ رّزغ ا

 رؾذس فٟ ث١ئٙب ٚفٟ ِغزٍضِبد صثبئٕٙب .

  اوذد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ثؼل الأؾيخ اٌزٟ رّبسط داخً إٌّظّخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌزغ٠ٛمٟ ٌّٛاوجخ وبفخ

 س فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١يخ .اٌّغزغذاد ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذ

 . رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لارزّزغ ثبٌّٙبسح اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ لاداسح وبفخ أؾيزٙب 

 اٌزٟ رٕجضك ِٕٙب : ،ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رؾزبط  ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثغّؼزٙب اٌغٛل١خ  .2

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾم١ك سمب صثبئٕٙب ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ اٚمؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ الاداسح اٌؼ١ٍب ف ٟ

 رؾذ٠ذ وبفخ اٌّؾبوً اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعٙٙب فنلًا ػٓ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ افنً اٌخذِبد .

  ًربو١ذ ِؼظُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ر١ٌٛذ ػذد ِٓ اٌجذائً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ افن

 .اٌخذِبد ٌضثبئٕٙب 

 . رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغؼٝ اٌٝ سفغ عٛدح رق١ُّ خذِبرٙب 

٠ّىٓ رؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ثبعزخذاَ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثفبػ١ٍخ اػٍٝ ِٓ خلاي اثؼبدٖ " اٌّؼشفخ  .3

قبئ١خ ِغ ِزغ١ش اٌزٞ ؽمك ػلالبد اسرجبه ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽ ،ٚاٌزفى١ش ٚاٌّٙبسح اٌغٛل١خ"

 عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٚثبػبد٘ب .

 رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رئصش ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛل١خ. .4

 ثانيا : انتىصياخ

ْ مشٚسح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾذ٠ذ اُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رجشص ف١ٙب لذسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ا .1

 رٛظفٙب فٟ رؼض٠ض عّؼزٙب اٌزغ٠ٛم١خ .

مشٚسح ل١بَ إٌّظّخ ثجٕبء لبػذح ث١بٔبد رؼىظ اُ٘ ِغبلاد اٌّؼشفخ ٚاٌزفى١ش ٚاٌّٙبسح ثبٌٕغجخ ٌّٛاسد  .2

 ٚاٌمذساد اٌزٟ رّزٍىٙب ٚثؾىً خبؿ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ .

زٕغ١ك ث١ٓ وبفخ الاداسح إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌ عّؼخرؾغ١غ اٌّّبسعبد اٌّئصشح فٟ  .3

 ٌنّبْ ػذَ ؽقٛي اٞ رؼبسك فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌمشاساد . ،ٚفٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ

رب١ً٘ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌميبػبد اٌّخزٍفخ الاخشٜ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌقؾ١خ ٚدساعخ اِىب١ٔخ اٌزؼ١ُّ ػٍٝ  .4

 اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّّبصٍخ .
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 المصادر :
ثؾش ِمذَ اٌٝ  ،اداسح اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبػزّبد اعزشار١غ١خ اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ( 2004صبِش ٠بعش ) ،اٌجىشٞ .1

 و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ .-اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌشاثغ عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ

الإثذاػٟ  اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼقف اٌزٕٟ٘ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش( 2009ِش٠ُ ثٕذ ِؾّذ ػب٠ذ ) ،الأؽّذٞ .2

 .  (107ِغٍخ سعبٌخ اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ اٌؼذد ) ،ٚأصشٖ ػٍٝ اٌزؼج١ش اٌىزبثٟ ٌذٜ ىبٌجبد اٌقف اٌضبٌش اٌّزٛعو

دٚس ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌفٕذل١خ فٟ رؼض٠ض سمب اٌضثْٛ: (  2003ِٕزس خنش ٠ؼمٛة ) ،اٌّٙزذٞ .3

ثؾش  ،عبِؼخ اٌّٛفً ،١ٍخ الاداسح ٚالالزقبدو ،، سعبٌخ ِبعغز١شؽبٌخ دساع١خ ٌفٕذق ع١بْ فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن

 غ١ش ِٕؾٛس .

رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ ٚفك ػ١ٍّبد أداسح أٌّؼشفخ ٚاداسح ػلالبد أٌضثْٛ : ( 2008ثلاي عبعُ ) ،اٌم١غٟ .4

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،دساعخ اعزيلاػ١خ لأساء ػ١ٕخ ِٓ ِذساء  ؽشوخ ص٠ٓ ٌلارقبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌؼبٍِخ ثبٌؼشاق

 ثؾش غ١ش ِٕؾٛس . ،عبِؼخ ثغذاد ،ح ٚالالزقبدو١ٍخ الاداس

رخف١ل وٍف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ثبعزخذاَ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ ( 2007ػٍٟ ؽبصَ ٠ٛٔظ ) ،ا١ٌبِٛس .5

 .a.alihazim@yahoo.com ،ِٛاعٙخ اٌؼ١ٛة : دساعخ ؽبٌخ فٟ ِؼًّ الأٌجغخ اٌٛلاد٠خ فٟ اٌّٛفً
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Reflection marketing capabilities in enhancing the reputation of the market 
organization 

 
Abstract 

The objective of this research is to determine the impact of marketing 

capabilities in building the reputation of the market organization. Marketing 

capabilities are one of the contemporary trends that can be adopted by the 

organization in the implementation of all its tasks and thus it can be assisted in 

achieving many advantages which are the most prominent marketing reputation 

in the environment The research problem indicated that there is a clear failure to 

employ the dimensions of marketing capabilities in the organization's reputation. 

The National Center for Engineering Consultancy was selected as the field of 

application. The questionnaire was used as a tool to obtain the research data that 

were prepared based on a number of ready-made measurements after being 

tested for honesty and consistency. The SPSS program was used as a tool, In the 

introduction and analysis of research data, has resulted in the statistical tools on 

a number of results confirmed most of the existence of correlation and impact of 

significant significance of marketing capabilities in the reputation of the 

organization market and accordingly accepted the basic assumptions and sub-

included in the research, The need for the organization to identify the most 

important areas that highlight the marketing capabilities that can be employed 

in the field of marketing reputation and thus achieve their desired goals.               

 

Keyword: marketing capabilities, market organization. 

 


