
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2/6/2018ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                    

 21/6/2018ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
اؽلٟ  ثٞطلٜبٓؼوكخ أصو صوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح؛  ا٠ُٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ٌٓٞٗبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٖٓ ػلح ٓؾبٝه، ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤وٛب ػ٠ِ أكاء اكاهح 

ٝاصوٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ كافَ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، اكاء اكواك اُز٘ظ٤ْ، الأكاء اُغٔبػ٢ 

أُئٍَخ. ًنُي ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ ٝكْٜ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ ثبٌُٔٞٗبد اُوج٤ِخ ٝاُؼشبئو٣خ، 

 ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ٝكٝهٛب ك٢ أُغزٔغ ك٢ كُٝخ هـو.

ُٔقزظ٤ٖ ػٖ ؿو٣ن الاٍزجبٗخ لافزجبه ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، َٓزؼ٤٘بً ثآهاء ا

 كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٓلٟ رؾووٜب. 

ًٝشلذ اُلهاٍخ اٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى رؤص٤و ٍِج٢ ٌُٔٞٗبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُوج٤ِخ ٝاُؼشبئو٣خ 

ُلاف٤ِخ أٝ ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٠ِ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش أكاء اكاهح أُواعؼخ ا

الاكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رلٞم صوبكخ اُز٘ظ٤ْ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ أٌُٞٗبد اُقبهع٤خ 

أُؾ٤ـخ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ ظَ ٝعٞك ٓغزٔغ هج٢ِ ٝػشبئو١ ُل٣ٚ رظٞهاد فبؿئخ ػٖ كٝه أُوأح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ 

 لأٗظٔخ ُٝٞائؼ اُؼَٔ ٝػٞاثؾ اَُِٞى ا٢ُٜ٘ٔ.اُؼبّ، ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ الاُزياّ اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزياّ ثب

إ ٗغبػ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ الاػـلاع ثلٝهٛب كافَ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ش٤ٞع صوبكخ 

أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاف٤ِخ ٌٝٓٞٗبرٜب اُزو٤ِل٣خ ٝػ٠ِ اٗظٔخ ُٝٞائؼ اُؼَٔ ٝػٞاثؾ اَُِٞى ا٢ُٜ٘ٔ لأكواك 

، اما اهاكد اُ٘غبػ ك٢ اكاء ٝظبئلٜب، إ رئٌٍ صوبكخ ثؼ٤لح ػٖ أُئصواد اُضوبك٤خ اُز٘ظ٤ْ. ُنُي ػ٠ِ أُ٘ظٔبد

 اَُبُجخ أُؾ٤ـخ ثبُٔ٘ظٔخ. 

 صوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح، اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  /المصطهحات انرئيسة نهثحث

أثر الجقافة التنظيمية على أداء المراجعة الداخلية  بحح اكاديمي

 بعض فيفي المؤسسات الحكومية "دراسة تحليلية تطبيقية 

 المؤسسات الحكومية بدولة قطر"

 ) الحرس الاميري/ قطر( / مدقق اولد.عنر محجوب محند الحسين
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 المقذية

 تمهيذ
ثَببجت الاٛزٔبببّ ٝاُببٞػ٠ ثؾو٤وببخ إٔ صوبكببخ أُئٍَببخ   أطببجؼ ٓغبببٍ اُزببله٤ن ػِبب٠ اُضوبكببخ ٓغبببلًا ٜٓٔبببً  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُزؾو٤ن اُؾًٞٔخ اُوشب٤لح. ٝثَبجت الاٛزٔببّ ٛبنا اطبجؼ ٓبٖ اُؼبوٝه١ كهاٍبخ اصبو ٛبنٙ           

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؤصو ثبُج٤ئخ الاعزٔبػ٤بخ أُؾ٤ـبخ ٓبٖ ػشببئو٣خ، هج٤ِبخ، ٝٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ؽبٍٞ أُبوأح؛          

كاء اُز٘ظ٤ٔب٢ ٝثبُؼبوٝهح اعبواءاد أُواعؼبخ اُلاف٤ِبخ فبطبخ كب٢ أُئٍَببد اُؾ٤ٌٓٞبخ. ؽ٤بش           ػِب٠ ٓغٔبَ الأ  

رزٌببٕٞ ث٤ئببخ أُواعؼببخ اُلاف٤ِببخ ٓببٖ ػببلح ػٞآببَ ثؼؼببٜب مٝ طببِخ ٓجبشببوح ثبببصكاهح، ٝاُببجؼغ ا٥فببو مٝ طببِخ      

ب. ٝلا شبي إٔ ث٤ئبخ   ثبُز٘ظ٤ْ ٖٓ ؽ٤ش اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٗياٛخ الاكاهح ٝكَِلزٜب؛ ٝٗظْ اُوهبثبخ الاكاه٣بخ ٝؿ٤وٛب   

اُضوبكخ أُؾ٤ـخ ثبُٔئٍَخ ٍِٝٞى اُلوك، ٢ٛ اؽلٟ ٌٓٞٗبد صوبكخ أُ٘ظٔخ؛ ٢ٛٝ لا ر٘لظَ ػٖ ث٤ئخ أُ٘ظٔبخ؛  

 ٝاُز٘ظ٤ْ هبئْ ػ٠ِ الأكواك.  

إ ٝعٞك ا١ ر٘بهغ ث٤ٖ اٛلاف أُئٍَبد ٝاكٌبه اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٢ أُغبٍ أُؾبٍج٢ ٝصوببكزْٜ ر٘شبؤ    

ْ ٤خ ربب٘ؼٌٌ ػِبب٠ اُؼلاهببخ ثبب٤ٖ أُئٍَببخ ٝاُؼببب٤ِٖٓ ك٤ٜببب؛    ػ٘ببٚ طببواػبد ٝ صبببه ٍببِج   ػِبب٠ عببٞكح أكاء   ٝٓببٖ صبب

 أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝالأكاء أُؾبٍج٢ ٝه٤ٔخ ٝعٞكح أُقوعبد اُز٢ ٍٞف رئصو ثلٝهٛب ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ.

إ أُئٍَخ اُ٘بعؾخ ٢ٛ اُز٢ رزؼبكو ك٤ٜب عٜٞك اُوهبثخ ٝأُواعؼخ ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝثِٞؽ اُ٘غببػ،   

بك اُؾِببٍٞ ُِٔشببٌلاد اُزبب٢ رٞاعببٚ أُئٍَببخ. فبطببخ ٝإٔ أُئٍَبببد روببغ رؾببذ رببؤص٤و اُج٤ئببخ الاعزٔبػ٤ببخ    ٝا٣غبب

أُؾ٤ـخ ثٜب، ًٔب أشوٗب ٝٗٞع أُؼزولاد ٝالأكٌبه ٝاُو٤ْ اَُبئلح، اُز٢ رِؼت كٝها ٓئصوا ػ٠ِ ٓٔبهٍبد الأكبواك  

ُٔئٍَببد أٝ كشبِٜب أُبورجؾ ثزؾَب٤ٖ     كافَ اُز٘ظ٤ْ، ٝٓغبٍ اَُبِٞى اُز٘ظ٤ٔب٢ ٓبٖ أُؾبلكاد اُوئ٤َبخ ُ٘غببػ ا      

 اُؼَٔ ٝاُغٞكح ٝأُٞصٞه٤خ ُِزوبه٣و أُب٤ُخ.  

ٓؼظْ اُلهاٍبد ؿـذ ٛنا اُغبٗت ٖٓ ٗبؽ٤خ أُؾلكاد اُؾبٍٔخ ُؼٔبٕ عٞكح اُزله٤ن ٖٓ فبلاٍ عٞاٗجبٚ   

ظ٤ٔ٤بخ ُِبن٣ٖ   اَُزخ، اُز٢ رؼزجو ٓؾبلكاد ؽبٍبٔخ ُزؾو٤بن اٌُلببءح ٝاُلؼب٤ُبخ، ٌُبٖ ُبْ ٣بزْ كهاٍبخ اصبو اُضوبكبخ اُز٘           

٣زِوٕٞ روبه٣و اُزله٤ن ٝأُ٘بؽ ثْٜ اعواء ػ٤ِٔببد اُزؾَب٤ٖ، ٝر٘ل٤بن اُزٞطب٤بد ماد اُظبِخ. فبطبخ ٝإٔ ٗٔببمط        

، أٝ  Pettigrewاُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ ربْ شبوؽٜب ػِب٠ ػبٞء ػبلح ٓظببكه ٓبٖ أُلبب٤ْٛ ٝاُوب٤ْ، ًٔبب كب٢ كهاٍبخ               

، ٝٗٔببٞمط Iceberg Modelُغ٤ِببل ، ٝٗٔببٞمط عجببَ اPfeffer، ٝٗٔببٞمط  Onion Modelاُجظببَٗٔببٞمط 

Three-tier    ٝٝٛببنا اُجؾببش ٍببٞف ٣وًببي ػِبب٠ ٛببنا اُ٘ٔببٞمط ٍببٞاء ٓببٖ ؽ٤ببش ؿج٤ؼزببٚ الأُٝبب٠ اُلاشببؼٞه٣خ، ا ،

 اُضب٤ٗخ اُشؼٞه٣خ، ٝاُضبُضخ أٌُٞٗبد أُؾٍَٞخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُشؼٞه ثٜب. 

)صوبكخ اُوج٤ِخ،  ظ٤ٔ٤خُنُي ر٘بٍٝ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ث٤بٕ ٓلٟ أصو اُضوبكخ اُز٘

اُؼش٤وح، ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ؽٍٞ أُوأح( ػ٠ِ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ، هؿْ اُو٘بػخ إٔ عٔغ 

إٔ رو٤٤ْ صوبكخ ٓب  ام(، Edgar H. Sheinثج٤بٗبد طبكهخ ُ٘ظبّ اَٗب٢ٗ ٓؼول أٓو شبم ك٢ ؽل مارٚ ًٔب هبٍ )

إٔ ًض٤و ٖٓ اُضوبكخ ٓؾجًٞ ك٢ ػوٍٞ اُ٘بً ٝهثٔب لا  املبرٜب؛ أٓو ؿبٓغ ثوله ؿٔٞع رو٤٤ْ اُشقظ٤خ أٝ ط

٣ظٜو الا ك٢ اشبهاد ٗبكهح، ٌُٖ ػ٘ل اُزل٤ٌو ك٢ رو٤٤ْ صوبكخ ٓب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؿب٣خ ٓؼ٤٘خ ٗؾزبط ا٠ُ أُؼِٞٓبد 

 ُزو٤٤ٜٔب.

 أولاً: الإطار المنهجي
 يشكهة انثحث 

أُزؼِوبخ  ٗبؽ٤خ ه٤ْ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح، ٝأُلب٤ْٛ ٓشٌِخ اُجؾش ٢ٛ ٓؼوكخ ٝثؾش أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

 ثبُٔوأح؛ ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُٜلف اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

ٓببب ٛبب٢ ػلاهببخ اُضوبكببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ)ه٤ْ اُوج٤ِببخ، اُؼشبب٤و، ٓلببب٤ْٛ أُغزٔببغ ؽببٍٞ أُببوأح( ٓببغ أكاء أُواعؼببخ           -1

 اُلاف٤ِخ؟

ػلاهخ ث٤ٖ ٓزقن١ اُوواهاد ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ٝه٤ْ اُوج٤ِخ، اُؼش٤و، ٓلب٤ْٛ أُوأح ٓغ أكاء أُواعؼخ  َٛ ٛ٘بى -2

 اُلاف٤ِخ ؟

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ الأكاء اُغٔبػ٢ ُِز٘ظ٤ْ ٝاُو٤ْ اُوج٤ِخ ٝاُؼشببئو٣خ، ٝأُلبب٤ْٛ أُزؼِوبخ ثببُٔوأح ٓبغ أكاء        -3

 أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ؟
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ظٔببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ )اُوج٤ِببخ، اُؼشبب٤وح، ٓلببب٤ْٛ أُغزٔببغ ػببٖ أُببوأح( اُزبب٢ رز٤ٔببي  ٛببَ ٣ٞعببل رببؤص٤و ُضوبكببخ  أُ٘ -4

ثبببلاُزياّ  اُز٘ظ٤ٔبب٢ ٝاؽزببواّ اُز٘ببٞع اُوجِبب٢ ٝاُؼشبببئو١ ٝاُوبب٤ْ أُزؼِوببخ ثبببُٔوأح؛ ػِبب٠ َٓببزٟٞ اكاء أُواعؼببخ  

 اُلاف٤ِخ.

 أهًية انثحث

٤ٌٓٞبخ ٓبٖ ٗزببئظ ٝرٞطب٤بد     رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُلهاٍبخ  كب٢ اٍبزلبكح ٓزقبن١ اُوبواهاد كب٢ أُئٍَببد اُؾ        

اُلهاٍخ ثـبوع رـب٣ٞو الأٗظٔبخ ٝرؾو٤بن اُلؼب٤ُبخ صعبواءاد أُواعؼبخ اُلاف٤ِبخ. أ٣ؼبب هبل رَببػل اُلهاٍبخ كب٢              

ػ٤ِٔبد رـ٣ٞو الأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ٤ٍٝبٍبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞبخ ػِب٠ ػبٞء ٓؼوكبخ اصبو      

 ٤خ.  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ اُلافِ

 أهذاف انثحث
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ ٝكْٜ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ ثبُو٤ْ اُوج٤ِبخ ٝاُؼشببئو٣خ، ٝٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ أُزؼِوبخ      

ثبببُٔوأح ٝٓببلٟ رؤص٤وٛببب ػِبب٠ اعببواءاد أُواعؼببخ اُلاف٤ِببخ كبب٢ أُئٍَبببد اُؾ٤ٌٓٞببخ، ٓببٖ فببلاٍ ا٣غبببك ػلاهبببد   

اُوج٤ِببخ ٝاُؼشبببئو٣خ، ٝأُلببب٤ْٛ أُزؼِوببخ ثبببُٔوأح( ٝأكاء أُواعؼببخ،     ) اَُببجت ٝاُ٘ز٤غببخ ثبب٤ٖ اُضوبكببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ   

ٝثبُزبب٢ُ ٣ٌٔبٖ اُٞطببٍٞ اُب٠ اهز٘بببع ؽبٍٞ رببؤص٤و ٛبنٙ اُوبب٤ْ اُزب٢ رشببٌَ اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ، ػِب٠ أكاء ٝاعببواءاد         

 أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

 فرضيات انثحث
 رلزوع اُلهاٍخ ا٥ر٢:

HO1 :وبكخ  أُ٘ظٔخ )اُوج٤ِخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح( ػِب٠       لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِض

 اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

HO2 :       لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِضوبكخ  أُ٘ظٔخ )اُوج٤ِخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح( ػِب٠

 اكاء أكواك اُز٘ظ٤ْ.

HO3 :ُٔ٘ظٔخ )اُوج٤ِخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح( ػِب٠       لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِضوبكخ  ا

 الاكاء اُغٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ.

HO4 :        لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُضوبكخ  أُ٘ظٔخ )اُوج٤ِبخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح( ػِب٠

و١ ٝاُوبب٤ْ أُزؼِوببخ ثبببُٔوأح؛ ػِبب٠  أُ٘ظٔبببد اُزبب٢ رز٤ٔببي ثبببلاُزياّ  اُز٘ظ٤ٔبب٢ ٝاؽزببواّ اُز٘ببٞع اُوجِبب٢ ٝاُؼشبببئ   

 َٓزٟٞ أكاء  أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَخ.

 ينهج انثحث وأدواته

اٍبزقلّ اُجبؽببش كبب٢ ٛببنٙ اُلهاٍبخ أُببٜ٘ظ اُٞطببل٢ اُزؾ٤ِِبب٢ ُؼببوع ٝرؾ٤ِبَ اُج٤بٗبببد ٝرلَبب٤وٛب ثٜببلف ًشببق    

اُؼلاهبد اُز٢ روثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. 
 

٢ ثٞاٍبـخ عٔبغ الأكُبخ ٝرو٤٤ٜٔبب ٝهطبلٛب، ُؼبوع اُؾوببئن ػوػببً طبؾ٤ؾبً          ٝأُٜ٘ظ اُزبه٣ق٢ ُٔواعؼخ أُبػ

 ٖٓ ؽ٤ش ٓلُٞلارٜب ٤ًٝل٤زٜب ثـوع اٍز٘زبط ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ماد اُجوا٤ٖٛ اُؼ٤ِٔخ اُٞاػؾخ.

ٓبٖ أُؾبٍبج٤ٖ ٝأُبواعؼ٤ٖ اُبلاف٤٤ِٖ ٝأُبل٣وٕٝ      ًنُي رٔذ الاٍزؼبٗخ ثؤفن اُبوأ١ ػبٖ ؿو٣بن الاٍبزجبٗخ            

ٖ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُوـو٣خ، ًؤكاح ٜٓٔخ، ثـوع رٞػ٤ؼ ٛبلف اُلهاٍبخ ٝاُؾظبٍٞ ػِب٠ ث٤بٗببد      أُب٤٤ُ

 لافزجبه طؾخ كوٝع اُلهاٍخ.

 حذود انثحث 
 : عود ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ثؼغ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ كُٝخ هـو.أٌُب٤ٗخ 1

 2018ّ-2017ّ: اُيٓب٤ٗخ 2

ف٤٤ِٖ ٝأُبببل٣و٣ٖ ٓبببٖ اُغَ٘ببب٤ٖ كببب٢ أُئٍَببببد اُؾبببلٝك اُجشبببو٣خ:  ٓٞظلبببٞ أُؾبٍبببجخ ٝأُواعؼبببخ اُبببلا 3

 اُؾ٤ٌٓٞخ اُوـو٣خ.

اُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ: ٣زْ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞآَ أُئصوح ك٤ٜب ٖٓ ٗٞاؽ٢  4

 اُوج٤ِخ ٝاُؼشبئو٣خ ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح، ٝأصوٛب ػ٠ِ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.
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 اتقةثانياً: انذراسات انس
( Bearbeitet von, Jan A. Pfister,2009كهاٍخ )

(1)
 

ًبٕ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ كؾض ٝكْٜ اُلٝه اُنٟ رِؼجٚ الاكاهح اُؼ٤ِب ٗؾٞ ٓٞائٔخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

ُزؾو٤ن اُؼٞاثؾ اُلاف٤ِخ اُلؼبُخ، ٝفبطخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ الاهزظبك٣بد اُ٘بشئخ أُؼوػخ ُِلَبك؛ ٖٓ 

٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓغبٌُ الاكاهاد اُز٘ل٤ن٣خ ٝأُل٣و٣ٖ ٝأَُزضٔو٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ، ٝػ٠ِ فلاٍ رَ

 َٓبٛٔخ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اُ٘بعؾخ كافَ أُئٍَخ. 

ل٤خ صوبك٤خ، ٝرٞطِذ ٝاٍز٘زغذ اُلهاٍخ إٔ كٝه الاكاهح اُؼ٤ِب ٣َز٘ل ا٢ُ ر٘ظ٤ْ ٛو٢ٓ ٝػ٠ِ فِ 

اُلهاٍخ ا٢ُ إ أُل٣و٣ٖ ٣ِؼجٕٞ كٝهاً ٓئصواً ك٢ ر٣ٌٖٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ فبطخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ 

اهزظبك ٗبشئ ٓؼوع ُِلَبك ثَجت إٔ اُلوطخ ُٞعٞك ػٞاثؾ كاف٤ِخ ٍـؾ٤خ ٝؿ٤و كؼبُخ ًج٤و علاً، أٝ اٗٚ 

 ػؼق اُوهبثخ. ؽز٠ ُٞ ٝعلد ٛنٙ اُؼٞاثؾ لا ٣زْ ر٘ل٤نٛب ثَجت

ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٣ؼب ا٠ُ أٗٚ رٞعل ػٞاثؾ كاف٤ِخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٜئبد ٝأُئٍَبد اُؼبٓخ  

 ٌُٜٝ٘ب رزَْ ثبَُـؾ٤خ، ٝلا رٞعل الا ك٢ اٌُز٤جبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝلا ٣زْ ر٘ل٤نٛب.

ػ٠ِ ٍِٞى ا٣ؼب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػوٝهح ٝعٞك ٜٓبهاد ه٤بك٣خ ُلٟ أُل٣و٣ٖ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؤص٤و  

 اُولهح ػ٠ِ رش٤ٌَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ صْأُٞظل٤ٖ ٝٓؼزولارْٜ ٝه٤ْٜٔ 

( Ronald MacEwan Wright,2009كهاٍخ )
(2)

  

ًبٕ اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُ٘ظو ا٠ُ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُبلاف٢ِ ٓبٖ    

زقلٓذ اُلهاٍبخ اُ٘ٔبٞمط اُضوببك٢ اُز٘ظ٤ٔب٢ ُٔؼوكبخ ٓبلٟ رٔبصبَ        ٓ٘ظٞه اُ٘بؽ٤خ اُزشـ٤ِ٤خ ُؼ٤ِٔبد اُزله٤ن، ٝاٍ

اُزله٤ن اُلاف٢ِ ٓغ أُ٘ظٔخ؛ ٝاما ُْ ٣ٌٖ ٓزٔبصلًا ٓبغ صوبكبخ أُ٘ظٔبخ ٓبب ٛب٢ الافزلاكببد أُٞعبٞكح اُزب٢ ٍبججذ          

ٛببنا الافببزلاف، ٤ًٝببق ٣ٌٔببٖ اُ٘ظببو اُبب٠ ٛببنٙ اُلببوٝم ػِبب٠ اٜٗببب رؼ٘بب٢ إٔ اُزببله٤ن اُببلاف٢ِ اُزشببـ٢ِ٤ كبب٢ ٝعببٞك  

 ح صوبكخ ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون الاٛلاف.طٞه

ٝأشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ اُزله٤ن اُلاف٢ِ اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔبد ثظٞهح ػبٓخ ٝرٞعٜٜب اُضوبك٢  

َٓزولإ ػٖ ثؼؼٜٔب اُجؼغ، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٗزبئظ اػٔبٍ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ اُزشـ٤ِ٤خ ٝرٞعْٜٜ اُضوبك٢ 

ٍٞف ٣ؾون فلٓخ أكؼَ ُٔ٘ظٔبرْٜ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ ُلٟ أُلهن  اُو١ٞ ٗؾٞ اُوٞاػل ٝاصعواءاد

اُلاف٢ِ اُزشـ٢ِ٤ صوبكخ ٤ٔٓيح كافَ أُئٍَخ ٓقزِلخ ػٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝإٔ صوبكخ أُلهن اُلاف٢ِ 

لاف٢ِ اُزشـ٤ِ٤خ ر٤َٔ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضو ث٤وٝهواؿ٤خ ثٌض٤و ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ صوبكخ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝصوبكخ أُلهن اُ

اُزشـ٢ِ٤ أ٣ؼب ه٣ٞخ علا اًضو ٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔخ، ٝاشبهد اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ 

٣٘ظوٕٝ ا٠ُ أٗلَْٜ ػ٠ِ أْٜٗ "ٓزلٞهٕٞ" ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ اُن٣ٖ ٣زْ افز٤بهْٛ، ًٔب رٞعل ػلاهخ ٓزٞروح ث٤ٖ 

ٝاُضوبكخ اُج٤وٝهواؿ٤خ  اُٜو٤ٓخ اُو٣ٞخ ُِٔلهن  أُ٘ظٔخ ٝأُواعغ اُلاف٢ِ اُزشـ٢ِ٤ ثَجت الافزلاف اُضوبك٢،

اُلاف٢ِ اُزشـ٢ِ٤ اُز٢ ر٘ؼٌٌ ك٢ اُوؿجخ اُو٣ٞخ ك٢ ارجبع اُوٞاػل ٝٛنٙ اُزٞرواد رٌٕٞ أهٟٞ ػ٘لٓب لا رٌٕٞ 

ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ اُزشـ٤ِ٤خ ٓشجؼخ ثوٞح ٓغ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثؤًِٜٔب، ٝاشبهد اُلهاٍخ ا٣ؼب 

ٛنٙ اُزٞرواد رٌٕٞ ػوٝه٣خ ٝٛنا الافزلاف اُضوبك٢ ث٤ٖ صوبكخ أُلهن ٝأُ٘ظٔخ ُزغ٘ت ٝهٞع أُلهن   ا٢ُ إ

اُلاف٢ِ رؾذ رؤص٤و أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ ٣لول ك٤ٜب اٍزولا٤ُزٚ، ٝا٣ؼب ه٤ٔخ اُزله٤ن اُزشـ٢ِ٤ ٤ًٍِٞخ 

 "ُؾلظ" َٓبه أُ٘ظٔخ اُظؾ٤ؼ. 

                                                 
1)  )
  Bearbeitet von, Jan A. Pfister, Jan A. Pfister, Managing Organizational Culture for Effective 

Internal Control, Contributions to Management Science, Springer Physica-Verlag Berlin 

Heidelberg 2009. 

http://www.springer.com/978-3-7908-2339-4 
2) )
     Ronald MacEwan Wright, Internal Audit, Internal Control and Organizational Culture, 

published doctoral dissertation, School of Accounting Faculty of Business and Law Victoria 

University, 2009. 

http://www.springer.com/978-3-7908-2339-4
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ّ(2012)ٛشبّ اؽٔل اُؼش٤و١، كهاٍخ
(3)

. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ك٢ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٌِٓٔخ  

اُجؾو٣ٖ، ٝكهاٍخ الاٍجبة أُئصوح ك٤ٜب، ٝه٤بً َٓزٟٞ اكاء أُٞظل٤ٖ ٝأصو ٍ٘ٞاد اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ أكاء 

 أُٞظل٤ٖ.

د اُؾ٤ٌٓٞخ ثٌِٔٔخ اُجؾو٣ٖ، رَٞك ك٤ٜب ٝفِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ك٢ ا٤ُٜئب 

صوبكخ الاكاء اُٞظ٤ل٢، ٝاُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝالاٗؼجبؽ، ٝهٝػ اُلو٣ن، ٝاُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ. ٝإٔ الاكاهح ٢ٛ 

أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝٛنٙ اُؼٞآَ أُضوح رزٔضَ ك٢ ع٤َ٘خ أُل٣و 

اٗض٠(. ٝفِظذ اُلهاٍخ أ٣ؼب ا٢ُ ٝعٞك -( ٝٗٔؾ الاكاهح اُنٟ ٣زجؼٚ أُل٣و، ٝعٌ٘ أُل٣و )مًوٓٞاؿٖ-)اع٘ج٢

كوٝم ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽَت ػبَٓ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ، كٌِٔب ىاكد اُقجوح ىاكد 

 َٗجخ اكاء أُٞظق.

ػ٠ِ رؼي٣ي اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓ٘زَج٢ ٝفوعذ اُلهاٍخ ثؼلح رٞط٤بد ًبٕ أٜٛٔب، اثزٌبه أٗشـخ رَبػل  

ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٜلف هثؾ أُٞظل٤ٖ ثؼؼْٜ ثجؼغ. ٝالاٛزٔبّ ثبُٔٞظل٤ٖ اُغلك ػٖ ؿو٣ن ٝػغ فـؾ ٓ٘ن 

ثلا٣خ اُزؾبهْٜ ثبُؼَٔ، ٝمُي ثٜلف هكغ َٓزٟٞ صوبكزْٜ ٗؾٞ اُز٤ٔي ك٢ الاكاء، ٝالاٍزلبكح ٖٓ م١ٝ اُقجوح 

 أُٞظل٤ٖ اُغلك.ُزشغ٤غ ٝؿوً صوبكخ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛئلاء 

(2014كهاٍخ )ٗٞه اُل٣ٖ ثٞ ػ٢ِ 
 (4)

 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٢ُ رؼو٣ق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح، ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ك٢ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  

 أُئٍَبد الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ، ٝرؾ٤َِ اُلهاٍبد اُلَِل٤خ اُزـج٤و٤خ اُز٢ رٔذ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

٣و الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؼِن ثزؾ٤َِ ٝرؾل٣ل اُؼٞآَ أُقزِلخ اُز٢ رئصو ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ رـٞ 

ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ، ُنُي ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝأُشوك٤ٖ إ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ اٍزؼلاك ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزياّ أُٞظل٤ٖ، 

٣ٞخ ٣ٌٖٝٔ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إٔ رُؼٌٌ ٖٓ فلاٍ رله٣ت ٝرؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ؽَت ٓزـِجبد فـؾ أُئٍَخ اُز٘ٔ

 ٖٝٓ فلاٍ فـؾ اُزٞظ٤ق.

أ٣ؼب عبء ك٢ اُقلاطخ إٔ أُئٍَبد الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ اما اهاكد اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ  

ٝرؤص٤وٛب ٖٓ ٗبؽ٤خ أُ٘بكَخ ٝاُجؼل الاهزظبك١ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝرؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُضوبكخ ػ٠ِ الاكاء 

ظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ، ٝٗٔبمط اُزؾل٤ي؛ ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب اؽلاس ٝرـ٣ٞو ٤ًٍِٞٝبد الأكواك؛ ٓضَ اٍب٤ُت الاشواف، ٝر

صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ ٣َزـ٤غ أُٞظل٤ٖ اُزلبػَ ٓؼٜب، ٖٓ فلاٍ ه٤ْ ٝٓؼب٤٣و ؿ٤و ٓزظبكٓخ ٓغ صوبكخ أُٞظل٤ٖ 

أُزٔضِخ ك٢ اُلؼَ أَُزوَ، ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُٞظبئق اُز٢ رشٌَ رؾل١ 

ِـٔٞػ ُزؾو٤ن ٌٓبٗخ اعزٔبػ٤خ ٓز٤ٔيح، ٝرؾو٤ن اهثبػ. ٝاما اكهى اُؼبَٓ اُغيائو١ إٔ ٛنٙ اُؼٞآَ لا ُ
 رزؼٜٔ٘ب صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝلا رزَغ ُٜب كبٗٚ لا ٣َزـ٤غ اُز٤ٌق ٓغ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ لا ٣َزـ٤غ رـ٣ٞو اكاإٙ.   

 يفهىو المراجؼة انذاخهية/ الاطار اننظري
أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ ثلا٣خ ظٜٞهٛب ػ٠ِ اُزؤًل ٖٓ طؾخ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ اٗؾظود ٝظ٤لخ  

ُِؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝاًزشبف الافـبء، ٌُٖ ٓغ رـٞه ػِْ أُواعؼخ رٍٞؼذ ٜٓبّ ٝٗـبم أُواعؼخ اُلاف٤ِخ 

بُٔؼِٞٓبد؛ ُزظجؼ اكاح ُلؾض ٝرو٤٤ْ ٓلٟ كؼب٤ُخ الاٍب٤ُت اُوهبث٤خ ٝري٣ٝل الاكاهح اُؼ٤ِب ٝٓزقن١ اُوواهاد ث

ٝاطجؾذ ثنُي اكاح ارظبٍ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ أُقزِلخ ٝالاكاهح اُؼ٤ِب، ٝريآٖ ٓغ ٛنا اُزـٞه ارَبع 

 ٗـبم رؼو٣ق أُواعؼخ اُلاف٤ِخ. 

ػوف ٓؼٜل أُواعؼ٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ اُل٢ُٝ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثؤٜٗب " اُزله٤ن ٝأُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٢ٛ 

ثٜلف اُزؤًل ٝاػبكخ ه٤ٔخ ُؼ٤ِٔبد أُئٍَخ ٝرؾ٤َٜ٘ب، ٝٛٞ ٣َبػل ػ٠ِ اٗغبى ٗشبؽ َٓزوَ اٍزشبه١ طْٔ 

أٛلاف أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٜٓ٘ظ ٓ٘ؼجؾ ُِزو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُخ اكاهح أُقبؿو ٝػ٤ِٔبد اُؾًٞٔخ" 
(5)

  . 

                                                 
(3)

أُبئرٔو اُضبب٢ٗ    ا٤ُٜئببد اُؾ٤ٌٓٞبخ كب٢ ٌِٓٔبخ اُجؾبو٣ٖ،      ٛشبّ اؽٔل اُؼشب٤و١، أصبو اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ كب٢ الاكاء اُبٞظ٤ل٢ ُٔبٞظل٢         

 .1175-1133ّ، ص 2012ُٔؼبٛل اصكاهح اُؼبٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ ك٢ كٍٝ ٓغٌِ اُزؼبٕٝ ُلٍٝ اُق٤ِظ اُؼوث٤خ، اُو٣بع، ك٣َٔجو 
(4)

ع ٝالاعزٔبػ٤بخ، اُغيائبو عبٓؼبخ ٝههِبخ،     ٗٞه اُل٣ٖ ثٞ ػ٢ِ، اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ ٝػلاهزٜبب ثببلأكاء اُز٘ظ٤ٔب٢، ٓغِبخ اُؼِبّٞ الاَٗبب٤ٗخ          

 .159-151ّ(، ص 2014، 15
5) )
 The Institute of Internal Auditors (IIA), Supplemental Guidance: The Role of Auditing in 

Public  Sector Governance, 2nd Edition, Jan. 2012, p14 
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افبَ  ( اُزله٤ن اُلاف٢ِ "ثؤٗٚ ٝظ٤لخ رو٤٤ْ َٓبزوَ ر٘شبؤ ٓبٖ ك   IIAأ٣ؼب ػوف ٓؼٜل أُلهو٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ )

أُئٍَبببخ ُلؾبببض ٝرو٤ببب٤ْ ًبكبببخ أٗشبببـزٜب ًقلٓبببخ ُِٔ٘شبببؤح ثٜبببلف َٓببببػلح ٓبببٞظل٢ أُئٍَبببخ ُلاػبببـلاع      

ثَٔئ٤ُٞبرْٜ ثغلاهٙ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُزبله٤ن اُبلاف٢ِ ثزي٣ٝبل اصكاهح ثببُزؾ٤ِلاد ٝاُزو٤٤ٔببد ٝاُ٘ظببئؼ ٝاصهشببكاد        

ُببلاف٢ِ ا٣غبببك ٗظبببّ ههبثببخ ًلببئ ٝأُؼِٞٓبببد أُزؼِوببخ ثبلأٗشببـخ اُزبب٢ رٔببذ ٓواعؼزٜببب، ٣ٝزؼببٖٔ ٛببلف اُزببله٤ن ا

ثزٌِلخ ٓؼوُٞخ" 
(6)

. 

ّ، أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثؤٜٗب 1990( ك٢ ٓجبكئٚ اُزٞع٤ٜ٤خ ُؼبAPBّٝػوف ٓغٌِ ٓٔبهٍبد اُزله٤ن )

"ٝظ٤لخ رو٤٤ْ َٓزوِخ أٗشؤرٜب اكاهح اؽلٟ أُ٘ظٔبد ٖٓ أعَ اٍزؼواع ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ًقلٓخ ُِٔ٘ظٔخ. 

اٍزقلآب ٤ٍِٔب ٝاهزظبك٣ب ًٝلئا  ثٞطلٚػ٢ ثلؾض ٝرو٤٤ْ ًلب٣خ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٢ٛٝ روّٞ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓٞػٞ

ٝكؼبلا ُِٔٞاهك" 
(7)

. 

 أهًية المراجؼة انذاخهية  
أُواعؼبببخ اُلاف٤ِبببخ أكاح ٓبببٖ أكٝاد اصكاهح ُِزؤًبببل ٓبببٖ ٓبببلٟ اُزبببياّ أُبببٞظل٤ٖ ثب٤َُبٍببببد اصكاه٣بببخ        

اد رزقبببنٛب اصكاهح ُبببلػْ اٗغببببى الأٛبببلاف أُوٍبببٞٓخ  أُٞػبببٞػخ، أ١ إٔ أُواعؼبببخ اُلاف٤ِبببخ ٛببب٢ أ١ اعبببواء 

ٝرؼي٣يٛب؛ كبصكاهح رقـؾ ٝر٘ظْ ٝرٞعٚ الأكاء؛ ُزٞك٤و ػٔبٕ ًبف ٝٓؼوٍٞ صٗغبى الأٛبلاف أُوٍبٞٓخ، ٌٝٛبنا    

رزببلافَ ٝرببزلاىّ اُوهبثببخ ٓببغ اُٞظبببئق اصكاه٣ببخ الأفببوٟ. ٌُببٖ ٣٘ظببوف ٓلٜٜٞٓببب اُبب٠ ٓغٔٞػببخ اصعببواءاد             

ز٢ رَبزقلّ ُِزؾوبن ٓبٖ إٔ الأكاء ٣بزْ ٝكوبب ُ ٛبلاف أُوٍبٞٓخ ٝأُؼبب٤٣و أُٞػبٞػخ.          ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالأٍب٤ُت اُ

ٝػِبب٠ مُببي كبببٕ ٛببلف أُواعؼببخ ٛببٞ فلٓببخ اصكاهح َٝٓبببػلرٜب كبب٢ ارقبببم اصعببواءاد اُزظببؾ٤ؾ٤خ ُٔؼبُغببخ أ١    

اٗؾواف ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 
(8)

. 

 خصائص قسى المراجؼة انذاخهية
رظوكبد أُواعؼ٤ٖ اُلاف٤٤ِٖ اُز٢ رَْٜ ك٢ كؼب٤ُخ هَبْ أُواعؼبخ   ٛنٙ اُقظبئض ٓزؼِوخ ثبصعواءاد ٝ

ٝكؼب٤ُبخ أُبواعؼ٤ٖ اٗلَبْٜ. ٝٛب٢ رشبَٔ ٍبزخ فظببئض ٛب٢ كٜبْ اُؼٔبَ ػبٖٔ اُلو٣بن، ٝاُزبله٣ت، ٝا٤ُٜ٘ٔببخ،              

ٝالاٍزولا٤ُخ ٝأُٞػٞػ٤خ، ٝٓلفَ أُواعؼخ ٣ٝوظل ثٚ أُقبؿو ٝرول٣وٛب ٝأُزؼِوخ ثؤكاء أُواعؼخ ٖٓ ٗبؽ٤بخ  

 ؾ ٝاُؼَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُزوبه٣و ٝأُزبثؼخ، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُواعؼ٤ٖ اُقبهع٤٤ٖ.اُزقـ٤

٣لاؽببظ إ ٛببنٙ أُؼببب٤٣و ٝاُقظبببئض اٗؾظببود كبب٢ هَببْ أُواعؼببخ اُلاف٤ِببخ ُٝببْ رزـببوم اُبب٢ ٓؼببب٤٣و    

ٝفظبئض ٍِٝٞى ٝشقظ٤خ الاكواك اُن٣ٖ ٣شبٌِٕٞ اُج٤ئبخ اُزب٢ ٣بزْ أُواعؼبخ ػ٤ِٜبب، ٝٛبنا ٣وٞكٗبب اُب٢ ٗظو٣بخ           

 واعؼخ ٝكوٝع أُواعؼخ الاٍب٤ٍخ ٝرؾل٣لاً اُلوٝع ا٤ًَُِٞخ ٝاُشقظ٤خ، ٝاُلوٝع اُٞظ٤ل٤خ.  أُ

ٝٓغٔٞػببخ أُلببب٤ْٛ أَُببز٘جـخ ٓببٖ اُلببوٝع اَُبب٤ًِٞخ ٝاُشقظبب٤خ ٝٛبب٢ ٓلببب٤ْٛ ٓورجـببخ ثؼلاهببخ         

ثبٍزولا٤ُخ أُواعغ ثبكاهح أُ٘ظٔخ ٝرشَٔ ٓلّٜٞ اُزؼبهع، ٝٓلّٜٞ اُزؤص٤و، ٝٓلّٜٞ اُزؼبٕٝ. ٝٓلب٤ْٛ ٓزؼِوخ 

أُواعببغ ٝرشببَٔ ٓلٜببّٞ اُزجؼ٤ببخ اُلٌو٣ببخ، ٝٓلٜببّٞ اَُببِٞى الافلاهبب٢، ٝٓلٜببّٞ الاٍببزولاٍ اُظبببٛو١. أُلببب٤ْٛ    

أُزؼِوخ ثٌلبءح أكاء أُواعغ ٝرشَٔ ٓلّٜٞ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٓلٜبّٞ اُغبٞكح، ٝٓلٜبّٞ أُٞػبٞػ٤خ، ٝٓلٜبّٞ      

اُزؤ٤َٛ 
(9)

. 

   ٝ ع ػبٖ اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ ٌُٜ٘بب ٓورجـبخ عبلا ثٜبب ٓبٖ ٗبؽ٤بخ          هؿْ اُجؼل اُظبٛو١ ُٜبنٙ أُلبب٤ْٛ ٝاُلبو

ػلاهخ أُواعغ ثبصكاهح ؽ٤ش ٣غت إٔ روّٞ ػ٠ِ أٌٍ ٓؼ٤٘بخ ٝٓؼبب٤٣و كب٢ اؿببه صوبكبخ أُ٘ظٔبخ، ا٣ؼبب أُلبب٤ْٛ         

الأفوٟ ٣زؾٌْ ك٤ٜب ٓلٟ رؤص٤و صوبكبخ أُ٘ظٔبخ ػِب٠ ٛبنٙ أُؼبب٤٣و ٝٓبلٟ اُزبياّ أُواعبغ ثوٞاػبل ٝ كاة ٍٝبِٞى           

ٝاُجؼل ػٖ ٛبنٙ أُؼبب٤٣و ٣ؼ٘ب٠ إ اُضوبكبخ اُزب٢ ٗوِٜبب أُٞظبق ٓبٖ أُغزٔبغ أُؾب٤ؾ رؤص٤وٛبب اهبٟٞ ٓبٖ               أُٜ٘خ،

 صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رزشٌَ كافَ أُ٘ظٔخ. 

                                                 
6))

   www.theiia.org  
(7)

Internal Audit Service Implementation of Internal Audit Recommendation, December 2003- 

June      2004,p.2 
(8 )

 4 -3ّ(، ص 1987ا٤َُل أؽٔل اَُوب، أُواعؼخ اُغٞاٗت أُب٤ُخ اُزشـ٤ِ٤خ، )اُو٣بع: اُغٔؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ُِٔؾبٍجخ، 
(9 )

 . 174-169ّ(، ص 2015، 1كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ؽ ٣خ أُواعؼخ، )ػٔبٕ:ٗظو طبُؼ ٓؾٔل، ٗظو 

http://www.theiia.org/
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 يؼايير الاداء المهني نهًراجؼة انذاخهية
ُز٢ ٣زْ ٖٓ رشٌَ ٓؼب٤٣و الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔواعؼخ اُلاف٤ِخ ا٤ٔٛخ ًجوٟ ثبػزجبهٛب أُوب٤٣ٌ ٝاُوٞاػل ا 

 فلاُٜب رو٤٤ْ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝكؼب٤ُزٜب، ا٣ؼب ٢ٛ رؾلك ٤ًق ٣غت إ ٣ٌٕٞ الاكاء ا٢ُٜ٘ٔ. 

ٝأْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رٔضَ ٓؼب٤٣و ُزو٤٤ْ كؼب٤ُخ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، ٓؼب٤٣و ٓزؼِوخ ثٔؼو٤ُٞخ ٗزبئظ  

ء ػ٤ِٔبد أُواعؼخ ثٜب، اٍزغبثبد اُقبػؼ٤ٖ ػ٤ِٔبد أُواعؼخ ٝكلاُخ ٗزبئغٜب، ٓلٟ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رْ اكا

ُِٔواعؼخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثبُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ، ٓلٟ رـٞه اُ٘بؽ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُقجواد لأكواك هَْ اُزله٤ن 
(10)

 . 

ٝرزؼٖٔ ٓؼب٤٣و الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ هبئٔخ ٖٓ فٌٔ ٓغٔٞػبد ٖٓ أُؼب٤٣و، أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ رشَٔ  

ُٔوًي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٞػٞػ٤خ؛ ٝأُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ رــ٢ عبٗت ًلب٣خ الأكاء الاٍزولاٍ ا٢ُٜ٘ٔ اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ ا

ا٢ُٜ٘ٔ اُن١ ٣زْ ثبػزجبه٣ٖ، اػزجبه ٓورجؾ ثوَْ أُواعؼخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُٜبهح ٝاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاشواف ػ٠ِ 

ٝاػزجبه ٓورجؾ  أُواعؼ٤ٖ ٝٗـبم اُؼَٔ ٝر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ أُواعؼخ، ٝاكاهح اُؼَٔ كافَ اهَبّ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ؛

ثبُٔواعغ اُلاف٢ِ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاُزياّ ثبُٔؼب٤٣و الافلاه٤خ ٝأُؼوكخ ٝثنٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو؛ 

أُغٔٞػخ اُضبُضخ رزؼِن ثٔؼب٤٣و ٗـبم اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش اُزو٣ْٞ ٝاُلؾض ٌُلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظْ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ؛ 

ل٤ن ػ٤ِٔبد أُواعؼخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزقـ٤ؾ ٝكؾض أُؼِٞٓبد ٝأُزبثؼخ أُغٔٞػخ اُواثؼخ رشَٔ ٓؼب٤٣و اكاء ٝر٘

ٝا٣ظبٍ اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ اُزوبه٣و؛ أُغٔٞػخ اُقبَٓخ رزؼِن ثٔؼب٤٣و اكاهح اُؼَٔ كافَ هَْ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ 

ٖٓ ٗبؽ٤خ ٛلف أُواعؼخ ٝٗـبهٜب ٝاَُِـخ ٝأَُئ٤ُٞخ ٝاُزقـ٤ؾ ٝػٔبٕ اُغٞكح ٝاُشلبك٤خ 
(11)

 . 

 و انثقافة انتنظيًيةيفهى
ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أٗٞاع اُضوبكخ ٜٓ٘ب أُورجؾ ثبُو٤ْ اُٞؿ٤٘خ، أٝ اُل٤٘٣خ، أٝ الاه٤ٔ٤ِخ، أٝ اُوج٤ِخ  

ٝاػزوبكاد أُغزٔغ ٗؾٞ هؼب٣ب ٓؼ٤٘خ ٓضَ  هاء أُغزٔؼبد اُؼوث٤خ ٗؾٞ أُوأح؛ أٝ ؿ٤وٛب ٖٓ الاكٌبه 

ب رش٤و اُضوبكخ ا٠ُ ٓئٍَخ أٝ ٓ٘ظٔخ ٢ٛٝ رج٤ٖ ٝرؾلك ٝأُؼزولاد اُوبئٔخ ػ٠ِ كْٜ ٓغزٔغ ٓب ُِؾ٤بح، أ٣ؼ

٤ًبٕ أُئٍَخ الاعزٔبػ٢ ثبػزجبه إٔ ٤ًبٕ أُئٍَخ أٝ أُ٘ظٔخ ٝػؼٚ أػؼبء أُ٘ظٔخ أُ٘ز٤ٖٔ ُِٔغزٔغ 

اُنٟ رٞعل ك٤ٚ أُ٘ظٔخ؛ ُنُي رظٜو ك٢ ٛنٙ اُضوبكخ أُورجـخ ثبُٔ٘ظٔخ ا٤ٌَُٜ الاعزٔبػ٢ ُج٤٘خ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

أُ٘ظٔخ  ٝػؼٜب أػؼبء
(12)

. ُنُي ٛ٘بى اًضو ٖٓ ٓبئخ رؼو٣ق ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبٕ الأٌٍ أُؼوك٤خ اُوئ٤َ٤خ 

ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اعزٔبػ٤خ ٝاٗضوٝثُٞٞع٤ٚ؛ ك٢ ًَ ٖٓ ٛن٣ٖ اُلوػ٤ٖ رْ رـ٣ٞو ٜٗغ٤ٖ ٓقزِل٤ٖ ُِضوبكخ 

)ٜٓ٘ظ ٓزؼِن ثبُظبٛو(  بئ٢ٜٗظ ٝظ٤ل٢ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ )اُضوبكخ رقوط ٖٓ اَُِٞى اُغٔبػ٢( ٜٝٗظ ٤ٔ٤ٍ

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ )اُضوبكخ رٌٖٔ ك٢ اصكهاى ٝاُزل٤َواد اُلوك٣خ(. ٝاُلٞاهم الأٍب٤ٍخ ٢ٛ الافزلاكبد ث٤ٖ 

اُضوبكخ ثٞطلٜب ٍٔخ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔبد ٓوبثَ اُضوبكخ ثٞطلٜب اٍزؼبهح ُٞطق ٓب ٢ٛ أُ٘ظٔبد. ٣ٝلزوع 

ٌٖ رؾل٣ل الافزلاكبد ث٤ٖ اُضوبكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٌٖٝٔ رـ٤٤و اُضوبكبد، اُجبؽضٕٞ ٝأُل٣وٕٝ ك٢ اُٜ٘ظ الأٍٝ أٗٚ ٣ٔ

٣ٌٖٝٔ رغو٣ج٤ب ه٤بً اُضوبكبد. ٣ٝلزوع اُٜ٘ظ الأف٤و أٗٚ لا ٣ٞعل ش٢ء ك٢ أُ٘ظٔبد الا اُضوبكخ، ٝهل ٣ٞاعٚ 

ؼب٤ُخ( ك٢ أُوء ثضوبكخ أ١ ظٞاٛو ر٘ظ٤ٔ٤خ. ٝرؼل اُضوبكخ ٓئشوا ٓؾزٔلا ُِ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأفوٟ )ٓضَ اُل

أُ٘ظٞه اَُبثن، ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ ك٢ أُلّٜٞ الأف٤و ٣٘جـ٢ رل٤َوٙ َٓزولا ػٖ أ١ ظبٛوح أفوٟ 
(13)

 .  

  

                                                 
(10 )

 . 43-42ّ(، ص 2010كاه اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٓلفَ ػ٢ِٔ رـج٤و٢،)اصٌٍ٘له٣خ:-ٝعلٟ ؽبٓل ؽغبى١، اطٍٞ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ 
(11 )

 79 -75ا٤َُل أؽٔل اَُوب، ٓوعغ ٍبثن، ص  
(12)

Jan A. Pfister, Managing Organizational Culture for Effective Internal Control: From 

Practice to        Theory, Contributions to Management Science, Springer Science & Business 

Media, 2009.p.33 
(13)

       Kim Cameron, A Process for Changing Organizational Culture, In Thomas G. 

Cummings (Ed.) Handbook of Organizational Development Thousand Oaks, CA: Sage 

Publishing, P.P;431-432 
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( صوبكخ أُ٘ظٔخ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكزواػبد الأٍب٤ٍخ اُز٢ اثزٌورٜب ٝاًزشلزٜب Scheinٝػوف )

، ٝاُزٌبَٓ اُلاف٢ِ، ٝاُز٢ عوثذ أٝ ؿٞهرٜب ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ أٝ رؼِٔزٜب، أص٘بء ؽَ ٓشٌلارٜب ُِز٤ٌق اُقبهع٢

ثشٌَ ع٤ل ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ٝاػزجود طبُؾخ؛ ٖٝٓ صْ رؼ٤ِٜٔب ُ ػؼبء اُغلك ًؤكؼَ ؿو٣وخ ُزظٞه ٝاكهاى 

ٝاُشؼٞه ثبُٔشٌلاد ٝاكهاًٜب ٝكٜٜٔب" 
(14)

. 

( صوبكخ أُ٘ظٔخ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكزواػبد ٝالاػزوبكاد ٝاُو٤ْ Kurt Lewinًنُي ػوف ) 

ٝاُوٞاػل ٝأُؼب٤٣و اُز٢ ٣شزوى ثٜب اكواك أُ٘ظٔخ" 
(15)

. 

ب " ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزولاد  ٝاُزٞهؼبد ( اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤWheelenٜٗا٣ؼب ػوف ) 

ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣شزوى ثٜب أػؼبء أُ٘ظٔخ" 
(16)

. 

ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٝاٌُزبثبد ػٖ اُضوبكخ ك٢ اُلهاٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ إٔ ؿبُج٤خ اٌُزبة هل رٞطِٞا   

د، ٝاُزؼبه٣ق اُؾب٤ُخ اُز٢ ر٤ٔي ا٠ُ ارلبم ثؤٕ اُضوبكخ رش٤و ا٠ُ اُو٤ْ أُوجُٞخ، ٝالاكزواػبد اٌُبٓ٘خ، ٝاُزٞهؼب

أُ٘ظٔبد ٝأػؼبئٜب كول اػزٔلٝا ك٤ٜب ٓ٘ظٞهاً ٝظ٤ل٤بً ٝاعزٔبػ٤بً. ٝرزلن ٓؼظْ اُ٘وبشبد ٝاٌُزبثبد ؽٍٞ اُضوبكخ 

( ٓغ كٌوح إٔ ,Cameron & Ettington, O’Reilly & Chatman, Scheinاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ؿوف )

ٔبد اُز٢ رؼَٔ ًبُزياّ الاعزٔبػ٢ ِٓيٓخ ُِٔغزٔغ ٝأُ٘ظٔبد اُضوبكخ ٢ٛ ٍٔخ ث٤٘ذ ٝرـٞهد اعزٔبػ٤ب ُِٔ٘ظ

ٓؼبً. كبُضوبكخ رٔضَ "٤ًق رٞعل الأش٤بء ٛ٘ب"، أٝ اُلٌو اَُبئل اُن١ ٣ؾِٔٚ اُ٘بً كافَ هإٍْٜٝ، ٝثبُزب٢ُ رئصو 

اُضوبكخ ػ٠ِ اُـو٣وخ اُز٢ ٣لٌو ثٜب أػؼبء أُ٘ظٔخ ٣ٝشؼوٕٝ ثٜب ٣ٝزظوكٕٞ ثٔٞعجٜب 
(17)

. 

٣ق ٗغل إٔ ٛ٘بى ٍِٞى ٝاػزوبك لا شؼٞه١ ٝفل٠ هثٔب ٣ئصو ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٝ ٖٓ ٛنٙ اُزؼبه 

هثٔب لا ٣ئصو ٓـِوبً ػ٠ِ صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝجو٠ كافَ ػوٍٞ أُٞظل٤ٖ، ثَجت هٞح اُز٘ظ٤ْ ٝهٞح 

أُٞظل٤ٖ،  الاهرجبؽ اُز٘ظ٢ٔ٤. ُنُي ٖٓ أُْٜ علاً إٔ رَؼ٠ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزياّ

ٝالاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٓورجؾ ثلؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٝكهعخ اٗغبى الأػٔبٍ ك٤ٜب ثٌلبءح؛ ٝالاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٣ؼجو ػٖ ارغبٙ 

اُلوك ثؾٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ رـج٤ن اُ٘ظْ ٝاُِٞائؼ ٝاثؼبك رؤص٤و اُضوبكخ ا٤َُٔـوح ك٢ أُغزٔغ ٝأُئصوح ػ٠ِ 

  ٛنا الاُزياّ.

ضوبكخ ٖٓ فلاٍ ٗٔـ٤ٖ رو٤ِل١ ٝٓؼبطو، لاثل إٔ أش٤و ٛ٘ب ا٠ُ إٔ اُضوبكخ ٝثٔب إٔ اٌُزبة ط٘لٞا اُ 

اُزو٤ِل٣خ لاثل إٔ رشَٔ اُضوبكخ اُشقظ٤خ أُزظِخ ثظٞهح ٓجبشوح ثبُج٤ئخ أُغزٔؼ٤خ أُؾ٤ـخ ثبُشقض ؽز٠ 

خ، ٣ٌٕٝٞ ٣زْ اؽزٞاء افزلالاد اُضوبكخ أُظبؽجخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُز٢ رئصو ثبُؼوٝهح ػ٠ِ ر٤ٌلْٜ ٓغ صوبكخ أُ٘ظٔ

اُ٘ٔؾ اُضب٢ٗ ٖٓ اُضوبكخ أُزٔضَ ك٢ صوبكخ اُزـ٤٤و ٝاُغٞكح ٢ٛ اُوٞح اُلاكؼخ صؽلاس اُزـ٤٤و ك٢ اُضوبكخ اُزو٤ِل٣خ 

 ثٔلٜٜٞٓب اُن١ مًوٗب.

 خصائص ويكىنات انثقافة انتنظيًية
 يكىنات انثقافة انتنظيًية

ٌٓٞٗبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوب  ( ٣ٌٖٔ رؾل٣لHofstede, Quinn and Sonnenfeldؿجوبً ُزؾ٤ِلاد ) 

ُضلاس ٗٔبمط  رؼزجو اُضوبكخ ٗظبٓبً ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو أٝ اُوٟٞ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك 

كافَ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رشٌَ أُؼزولاد ا٤ٌُِخ ٝاُٜ٘بئ٤خ ٝاُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣لٌو ٣ٝلهى ثٜب الأكواك ًؤػؼبء ػب٤ِٖٓ 

ُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ أٍِٞة ٓلاؽظخ ٝرل٤َو الأش٤بء كافَ أُ٘ظٔخ، ٝرؾلك ٣ٞٛخ الاكواك ٝثنُي ٢ٛ ٗظبّ ُزٔض٤َ ك٢ ا

اُو٤ْ أُشزوًخ ٖٓ هجَ اػؼبء أُ٘ظٔخ، ٣ٝقزِق ٓلّٜٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ ٓب ٣ؼوف ثٔلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ٣ٝش٤و 

ضوبكخ ٢ٛ كائٔخ ٝثـ٤ئخ اُزـ٤٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ أُٞاهق أُئهزخ، آب اُ
(18)

 . 

  

                                                 
(14)       

Edgar H. Schein, Massachusetts Institute of Technology, Sloan School of Management 

American Psychologist, 45, February 1990. p.111
 

(15)  
 262ّ(، ص 2003ٓ٘ظٞه ٢ًِ، )ػٔبٕ: كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،  –كاهح أُ٘ظٔبدؽ٤َٖ ؽو٣ْ، ا

(16)  
 .4ص  ّ(،1995، 1ؽ، اُـلاث٤خ ُِقلٓبد اُؼوث٢ )ػٔبٕ: أُوًي اُز٘ظ٢ٔ٤، اَُِٞى رؾ٤َِ أُلٕٛٞ، اثوا٤ْٛ اُغيها١ٝ، ٠ٍٞٓ

(17)
                                                                                                  Kim Cameron, op cit, 

p.,434 
(18                 )

Dunarea de Jos, THE COMPONENTS OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE, 

ACTA UNIVERSITATIS  DANUBIUS, Nr. 1/2005, p.,84 

https://www.google.com.qa/search?sa=X&hl=ar&biw=1821&bih=768&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Kurt+Lewin%22&ved=0ahUKEwjZvoLdvNLXAhUGWxQKHRG1BpAQ9AgIKDAA
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 ٌٓٞٗبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ا٠ُ ؽل ًج٤و، ٝأهَ ٝػٞؽب. لا ٣ياٍ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗؼزجو 

إٔ أٌُٞٗبببد اُوئ٤َبب٤خ ُِضوبكببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ ٛبب٢ اُؼ٘بطببو اُزب٤ُببخ: اُوٓببٞى، هٞاػببل اَُبب٤ًِٞبد، اُـوببًٞ     

اُوظض ٝاُقواكببد اُز٘ظ٤ٔ٤بخ، ُبنُي ٣ٌٔبٖ روَب٤ْ اُؼ٘بطبو أٌُٞٗبخ        ٝالاؽزلبلاد، ٝاُوٞاػل ٝكٝه اُشقظ٤خ، ٝ

ُضوبكخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اصشبهاد اُضوبك٤خ ٝٓغٔٞػخ أُٞهٝس )اصهس( اُضوبك٢ ُِٔ٘ظٔخ 
(19)

 . 

٣َبب٢ٔ ثؼببغ اُجببببؽض٤ٖ كبب٢ ٓغببببٍ اُضوبكببخ ٌٓٞٗببببد اُضوبكببخ َٓبببز٣ٞبد اُضوبكببخ ٣ٝؾِِٜٞٗبببب اُبب٠ ػبببلح         

اُلهعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُظبٛوح اُضوبكخ ك٤ٚ، ا٣ؼبً ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٣ـِوٕٞ ػ٤ِٜبب  َٓز٣ٞبد، ٣ٝؼ٠٘ أَُزٟٞ 

( أٗٚ ٣لؼَ إ ٣ـِن ػ٤ِٜب الاكزواػببد الأٍبٍب٤خ ثَبجت    Edgar H.Scheinٓظـِؼ اُو٤ْ الأٍب٤ٍخ، ٝمًو )

قبػببؼخ ٜٝٗب َٓببِٔبد ٝإٔ اُزؼبٓببَ ٓؼٜببب لا ٣ؾزبببط اُبب٠ ٗوبببُ. ٝاُوبب٤ْ اُ    لاػزوبببكٙ إٔ اػؼبببء أُغٔٞػبببد ٣ؼبب  

ُِ٘وبُ ٣ٌٖٔ ُِ٘بً إٔ ٣قزِلٞا ثظبلكٛب، أٓبب الاكزواػببد الأٍبٍب٤خ كبٜٗبب َٓبِْ ثٜبب  ٣ٝ٘ظبو ُِشبقض اُبن١ لا           

٣ئٖٓ ثٜب ثؤٗٚ ؿو٣ت  ٝهثٔب ٣٘جن رِوبئ٤ب ٖٓ أُغٔٞػخ 
(20)

. 

 أنىاع انثقافة انتنظيًية
ز٘ظ٤ٔ٤خ، ٗغلْٛ ٍؼٞا ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اُجبؽض٤ٖ ُٔظبٛو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ٓغ أُزـ٤واد اُ 

ا٠ُ رؾل٣ل ٝه٤بً أٗٞاع ٓزؼلكح ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ صلاصخ َٓز٣ٞبد أَُزٟٞ الأٍٝ ٣ٔضَ الاش٤بء ٖٓ 

ط٘غ الاَٗبٕ ٝٛٞ ٍَٜ أُلاؽظخ ٣ٝظؼت ًشلٚ، أَُزٟٞ اُضب٢ٗ ٣ٔضَ اُو٤ْ أُؼز٘وخ ٢ٛٝ رٔضَ اُو٤ْ 

ٔ٘ظٔخ، ٝأَُزٟٞ اُضبُش ٣زؼِن ثبُؼوَ اُجبؿٖ ٢ٛٝ رٔضَ ٝأُؼب٤٣و اُظبٛوح اُز٢ رٌٕٞ ٓلظِخ ٖٓ هجَ اُ

 أَُزٟٞ الأػٔن ُِضوبكخ ٣ٝؼزجو ٓظلها ُِو٤ْ ٝالأكؼبٍ.

أ٣ؼب ٖٓ فلاٍ أكٝاد رو٤٤ْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رْ رـ٣ٞوٛب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد ًبؿبه ٗظو١  

٤خ ٢ٛ صوبكخ اُوج٤ِخ، اُضوبكخ الاثلاػ٤خ، صوبكخ ٝرـج٤و٢ ُلْٜ اُضوبكخ، رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ اهثؼخ اٗٞاع ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ

اَُٞم، ٝاُضوبكخ اُٜو٤ٓخ 
(21)

  . 

إ صوبكخ اُوج٤ِخ أٝ اُؼشبئو ٢ٛ ٗٞع ٖٓ اُج٤ئخ اُشج٤ٜخ ثبلأٍوح أٝ اُوج٤ِخ، ٝاُز٢ رشلك ػ٠ِ رٞاكن 

هثؼخ ٗٔبمط هئ٤َ٤خ ا٥هاء ٝالأٛلاف ٝاُو٤ْ أُشزوًخ. رؼل اُضوبكبد اُؼشبئو٣خ الأًضو رؼب٤ٗٝخ ٝأهَ ر٘بك٤َخ لأ

ُِضوبكخ أُئ٤ٍَخ. ٣ٝؼزول إٔ اُزٞع٤ٚ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ ٝٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ٣ؼيى اُز٤ٌٖٔ ٝاُٞلاء 

اُِن٣ٖ ٤ٍلكؼبٕ اصٗزبع٤خ ٝٗغبػ الأػٔبٍ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٣وٟ ٗوبك اُضوبكبد اُؼشبئو٣خ إٔ اُشوًبد اُز٢ رزجغ 

ُز٘ٞع. ًٔب مًو اُجبؽضٕٞ أ٣ؼب إٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزٔبٍي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ق٘ن ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣ٌٖٔ إٔ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوض ا

أُؼبهػخ، ٝإٔ اُج٤ئخ اُز٣ٞٔ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ رلكغ أُٞظل٤ٖ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا أهَ اٗزبع٤خ ٓٔب ٤ٌٍٕٞٗٞ ك٢ صوبكخ أًضو 

ر٘بك٤َخ 
(22)

. 

ٓخ اُضوبك٤خ ًٌَ ٣وٟ اُجبؽش إٔ اُضوبكخ أُؾ٤ـخ ثبُٔ٘ظٔخ هل رٌٕٞ ثبُوٞح اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُ٘ظٞ

ُِٔ٘ظٔخ ٓٔب ٣غؼَ صوبكخ أُ٘ظٔخ اُ٘بثؼخ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ك٢ ٓٞهق ػؼق، ُنُي اما اهكٗب رؼو٣ق اٗٞاع اُضوبكخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاثل ٖٓ الاشبهح ا٠ُ اُضوبكخ أُؾ٤ـخ ثج٤ئخ اُز٘ظ٤ْ. ثٔؼ٠٘ اٗٚ ػ٘ل ٝطق اُضوبكخ اُو٣ٞخ لاثل إٔ ٗنًو 

ٌٔزَجخ اُز٢ رــ٠ ػ٠ِ اُضوبكخ اُؼشبئو٣خ ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ اُز٢ رئصو ػ٠ِ إٔ اُضوبكخ اُو٣ٞخ ٢ٛ رِي اُضوبكخ اُ

 ٓغَٔ الأكاء كافَ اُز٘ظ٤ْ.

                                                 
(19)

Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey – Bass Publishers, 

London.2010.,  4rd ed.p.25   
(20)  

اكعبه ٛـ. شب٣ٖ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بكح، روعٔخ ٓؾٔل ٤٘ٓو الأطجؾ٢، ٓؾٔل شؾبرخ ٝٛج٢، هاعغ اُزوعٔخ ػ٢ِ ػجل اُٜبك١ َِْٓ، 

 37ّ(، ص 2011)اُو٣بع: ٓؼٜل اصكاهح اُؼبٓخ، ٓوًي اُجؾٞس،
(21)

بّ ٗبظْ اُش٤جب٢ٗ، ه٤بً اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝه٤بً كغٞرٜب ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ ػبٓو ػ٠ِ اُؼـٟٞ، اُٜ 

 46-43ّ(، ص 2010، 12، ّ 4الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ، عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ، اُل٣ٞا٤ٗخ، ع 
(22)

                                                                                         Kim Cameron, Ibid, p.,439              
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  أهًية ثقافة المنظًة
ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٝهاً هئ٤َ٤بً ٝٛبٓبً ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ٝالأٗشـخ كافَ اُز٘ظ٤ْ  

ب٤ُخ ك٢ رٞك٤و ٓ٘بؿ ٓ٘بٍت ٣شغغ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرـ٣ٞو الأكاء كول رئك١ ا٠ُ ٗغبػ أُ٘ظٔخ اما ٓب ٍبٛٔذ ثلؼ

ٝرؼي٣ي ارغبٛبد الاثلاع؛ ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػٜ٘ب كشَ أُ٘ظٔخ اما ٓب ٗزظ ػٜ٘ب ٓؼٞهبد رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن 

ًلبءح اُ٘ظبّ ٝكؼب٤ُزٚ. ٝأ٤ٔٛخ صوبكخ أُ٘ظٔخ ر٘جغ ٖٓ اٜٗب اُلاكغ ُلاىكٛبه ٝرؾو٤ن ٛلكٜب ٝٛنا ٛٞ ٌٖٓٔ ك٢ 

الأؽ٤بٕ ٖٓ فلاٍ ارجبع اُوٞاػل ٝاُو٤ْ اُز٢ أٗشئذ كافَ أُئٍَخ، ٖٝٓ فلاٍ ٛنا ٗلهى أ٤ٔٛخ اُو٤ْ  ٓؼظْ

هل رٌٕٞ صوبكخ  Management Principles أُٞعٞكح ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝعبء ك٢ ًزبة أطٍٞ الاكاهح 

إٔ   Barneyب. ٝهبٍ ثبه٢ٗأُ٘ظٔخ ٝاؽلح ٖٓ أهٟٞ أطُٜٞب أٝ أًجو اُقظّٞ ػ٤ِٜب ثٔؼ٠٘ رشٌَ ػتء ػ٤ِٜ

أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب صوبكخ ٗبكهح ٝٓز٤ٔيح  ٣ظؼت رو٤ِلٛب رزٔزغ ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ. ٝعبء ك٢ ػلك ٓغِخ الاكاهح ههْ 

(11)Academy of Management Review  ٣ٌٖٔ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظلها ٤ُِٔيح َٛ

ك٢   Bain & Companyزشبهاد اصكاه٣خ شوًخ ثب٣ٖاُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. ٝك٢ اٍزـلاع أعورٚ شوًخ الاٍ

ّ، إٔ هبكح الأػٔبٍ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ اػزجوٝا صوبكخ اُشوًبد ماد أ٤ٔٛخ ٓٔبصِخ لأ٤ٔٛخ 2007ػبّ 

ّ  اَُئاٍ اُزب٢ُ: ُٔبما 2007ك٢ ٍجزٔجو ٖٓ ػبّ  HR Focusاٍزوار٤غ٤خ اُشوًبد ُ٘غبػ الأػٔبٍ.  عبء ك٢ 

ُؾ٤بح أٝ أُٞد ُٔئٍَزي. ٝٝهك إٔ ٛنا اٌُلاّ ٤ٌُ ؿو٣جبً أٝ ًلآبً ٓلبعئبً ُوبكح ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٢٘ اُضوبكخ ا

اُشوًبد اُ٘بعؾخ، اُن٣ٖ ٣َبهػٕٞ ا٠ُ اٍ٘بك ػٞآَ ٗغبػ اُشوًخ ك٢ صوبكزٜب 
(23)

 . 

٣غت إٔ ٗنًو ٛ٘ب ٝفبطخ ٝإٔ ٛنٙ اُلهاٍخ رجؾش ك٢ ٍِٞى أُٞظق أُشجغ ثضوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح  

ٔغ ػٖ أُوأح ٝاصو مُي ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ؛ ٓب هبُٚ ػِٔبء الاعزٔبع ٓضَ ك٤ِ٤ت ث٤وٕ ٝاكٌبه أُغز

(Bernoux اُنٟ ٝػغ ٖٓ عٜزٚ رؾ٤ِلًا َُِٞى ٍٔبٙ ٍِٞى الاٍزٔلاى )(Appropriation)  َٔك٢ ػبُْ اُؼ

ٔٔبهٍبد ؿ٤و شوػ٤خ ٖٓ هجَ اُؼٔبٍ الأًضو اكزوبهاً ُِزؤ٤َٛ َُِِٝـخ. ٝأػزجو إٔ الأٓو ٣زؼِن ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ث

ٝفل٤خ ٣ظؼت اُزؼوف ػ٤ِٜب، ٌُٜ٘ب رلٍ ػ٠ِ ٓوبٝٓخ صوبك٤خ ُٔب ٣وّٞ ثٚ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ٗيع الاٍزولاٍ اُنار٢ ك٢ 

اُزظوف. ٝ"الاٍزٔلاى" ٣ظٜو ػجو اٍزوار٤غ٤بد ٓقزِلخ رٜلف ًِٜب ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽل أك٠ٗ ٖٓ الاٍزولاٍ 

ك كؼَ ٖٓ هجَ اُـجوخ، ثَ ٍِٞى ٣ؾ٤َ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اٗزٔبء أ١ كوك٣بً ٝلا ه (Actاُنار٢. ٢ٛٝ ٤َُذ كؼلًا )

ٓغٔٞػخ ػَٔ ٓؾٍَٞخ رزوبٍْ صوبكخ ٓشزوًخ، ٓظ٘ٞػخ ٖٓ ُـخ ٓشزوًخ، ٖٝٓ ؿو٣وخ رظوف ٓشزوًخ، ٖٝٓ 

ػلآبد ُِزؼّوف، ٖٝٓ ٣ٞٛخ ٓشزوًخ 
(24)

. 

كخ أُ٘ظٔخ ك٢ ٖٝٓ فلاٍ الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٝػؼٜب أُٜ٘لً الأٓو٢ٌ٣ كو٣له٣ي رب٣ِٞه روغ صوب

أَُبكخ اُلبطِخ ث٤ٖ ٓقزِق اُضوبكبد اُظـوٟ أُٞعٞكح ؽُٜٞب، ٝٛنٙ اُضوبكبد اُظـوٟ ٤ٌُ ثبُؼوٝهح إٔ 

رٌٕٞ َٓ٘غٔخ، ٝر٘ٞػٜب لاثل إ ٣ؾلس اؽزٌبًبد. ُنُي لا ٣ٌٔ٘٘ب كهاٍخ صوبكخ أُ٘ظٔخ ثٔؼيٍ ػٖ اٍُٞؾ 

٣لوى صوبكخ ًبِٓخ الاٍزولاٍ، ٝأُئٍَبد اُؾل٣ضخ  أُؾ٤ؾ ثٜب، كبُٔئٍَخ لا رزٌٕٞ ٖٓ ػبُْ ٓـِن ٖٓ شؤٗٚ إٔ

شل٣لح الاهرجبؽ ثٔؾ٤ـٜب الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبك١ ٝاُضوبك٢ 
(25)

 . 

أظٜود رؼو٤ل ٓب ٠َٔ٣ ثضوبكخ أُئٍَخ. ٝمًود أٗٚ ك٢  باماً الأثؾبس ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝالاٗضوٝثُٞٞع٤ 

ُٞهذ ٗلَٚ اٗؼٌبً ُِضوبكخ أُؾ٤ـخ ٝث٘بء ٓؼظْ الأؽٞاٍ ٤َُذ ٓغوك ٗز٤غخ ُِٔ٘ظٞٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأٜٗب ك٢ ا

صوبك٢ عل٣ل روػبٙ أُئٍَخ ٣ٝزٌٕٞ ػجوٛب ٖٓ فلاٍ ػلح هكٝك أكؼبٍ ث٤ٖ أُٝئي اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ اُز٘ظ٤ْ 

ٗلَٚ 
(26)

. 

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ مُي ٣ظٜو ٓلٟ اهرجبؽ صوبكخ أُ٘ظٔخ ثبُضوبكخ أُؾ٤ـخ ٝاُز٢ هثٔب ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ًج٤و 

 اصو ٓجبشو ػ٠ِ اُغٞكح ٝاُشلبك٤خ ٝالاثلاع ٝٗغبػ أُئٍَخ أٝ افلبهٜب. ٖٝٓ صْاُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الاُزياّ 

 

                                                 
(23)

Management Principles (index.html) (v. 1.0). Understanding Culture, p.346
                     

https://2012books.lardbucket.org/pdfs/management-principles-v1.0.pdf  
(24)  

.117ّ(، ص 2002ك٢ٗٝ ًُٞ، ٓلّٜٞ اُضوبكخ كـ٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػـ٤خ، )روعٔخ: هبٍْ أُولاك، كٓشن: ٓ٘شٞهاد ارؾبك اٌُزبة اُؼوة، 
 

(25)  
.120أُوعغ اَُبثن ٗلَٚ، ص 

 

(26)  
.121غ اَُبثن ٗلَٚ، ص أُوع

 

https://2012books.lardbucket.org/pdfs/management-principles-v1.0.pdf
https://2012books.lardbucket.org/pdfs/management-principles-v1.0.pdf
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 انذراسة الميذانية
 يقذية :
فظض ٛنا اُلظَ ُزؾ٤َِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ؽ٤ش رْ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثبٍزقلاّ  

ٝصجبرٜب، صْ رْ شوػ ٝرؾ٤َِ ٓئشواد  ٤ُت اصؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ، ٝػوع افزجبه أكاح اُلهاٍخ ٝطلهٜببالأٍ

ٝارغبٛبد الاٍزغبثبد، ٝافزجبه رؾون كوػ٤بد اُلهاٍخ، صْ رْ ثؼل مُي ػوع اُ٘زبئظ ٝرٞط٤بد اُلهاٍخ اُز٢ 

 رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ.

 خطىات انذراسة الميذانية  /المثحث الأول
 هذف انذراسة الميذانية
٤ٗخ ا٠ُ ٓؼوكخ  هاء أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ أصو اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ   رٜلف اُلهاٍخ ا٤ُٔلا

أُزٔضِخ ك٢ صوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ؽٍٞ أُوأح، ٝٓلٟ أصو مُي ػِب٠ أكاء أُواعؼبخ اُلاف٤ِبخ.     

 أدوات انذراسة
  ٖ كب٢ أهَببّ أُؾبٍبجخ ٝأُواعؼبخ      رْ رٞى٣غ اٍزجبٗخ فبطخ ثٜنا الأٓو ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼبب٤ِٓ

 اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ؛ ٝهل هٝػ٢ ك٢ رٞى٣غ اصٍزجبٗخ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝؿو٣وخ افز٤بهٛب.  

 وصف الإستثانة
رْ اػلاك اٍزجبٗخ ؽٍٞ " أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ". اؽزٞد اصٍزجبٗخ ػ٠ِ 

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ؿو٣ن ػوػٜب ػٖ ُلاٍزجبٗخ اُظبٛو١ اُظلم افزجبه ْر ٓلوكح أػلٛب اُجبؽش. ٝهل (40)

ْٝٛ ػلك ٖٓ أٍبرنح اُغبٓؼبد ٝأُقزظ٤ٖ، اُن٣ٖ أًلٝا كهخ ٝٝػٞػ ػجبهاد  أُؾ٤ٌٖٔ ُلاٍزوشبك ثآهائْٜ؛

اصٍزجبٗخ، ٝطلاؽ٤زٜب ٝٓلاءٓزٜب ثٞعٚ ػبّ ُِلهاٍخ ك٢ ػٞء أٛلاف اُلهاٍخ. ٝرْ الأفن ثآهاء أُؾ٤ٌٖٔ، 

هبّ اُجبؽش ثزؼل٣َ ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبهاد ٝكٓظ ثؼؼٜب ا٥فو، ًٔب رْ اػبكح رو٤َْ اُؼجبهاد ؽَت ٓؾبٝه ؽ٤ش 

اصٍزجبٗخ ثؾ٤ش ٣و٤ٌ ًَ ٓؾٞه أٛلاكبً ٓؼ٤٘خ، ٝثؼل اعواء اُزؼل٣لاد أُوزوؽخ ٖٓ هجَ أُؾ٤ٌٖٔ، أطجؼ ٖٓ 

 ٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ. أٌُٖٔ رٞى٣غ اصٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝمُي ثؼل اػلاكٛب ك

 :ٛٔب هئ٤٤َ٤ٖ ه٤َٖٔ ٖٓ اصٍزجبٗخ ٝرزٌٕٞ

اُزقظض  اُؼ٢ِٔ، ٝأُئَٛ ٝاُؼٔو أَُزغ٤ت: اُغٌ٘ ػٖ اُشقظ٤خ أَُبد ػٖ ػجبهح ٝٛٞ  الأٍٝ: اُوَْ

 .ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُقجوح ٍ٘ٞاد ػلك اُٞظ٤ل٢، اُؼ٢ِٔ، ا٠َُٔٔ

 ٓؾبٝه ػ٠ِ اهثؼخ ( ػجبهح، ٓٞىػخ40ٖٓ ) اصٍزجبٗخ ٝرٌٞٗذ اُلهاٍخ ٓؾبٝه ػٖ ػجبهح ٛٞٝ  اُضب٢ٗ: اُوَْ

 :٢ٛٝرٔضَ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ    هئ٤َخ

: ٝٛلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ أصو ٓلّٜٞ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ أُزؼِوخ ثبُٔوأح، ػ٠ِ أكاء أُؾٞه الأٍٝ

 ( ػجبهاد.10) أُواعؼخ اُلاف٤ِخ؛ ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ

ٝٛلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ أصو ٓلّٜٞ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ أُزؼِوخ ثبُٔوأح، أكاء  اُضب٢ٗ: أُؾٞه

 ( ػجبهاد.9أُٞظل٤ٖ؛ ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ )

ٝٛلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ أصو ٓلّٜٞ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ أُزؼِوخ ثبُٔوأح، ػ٠ِ  اُضبُش: أُؾٞه

 ( ػجبهح.11الأكاء اُغٔبػ٢ ك٢ أُئٍَخ؛ ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ )

ٝٛلف ا٠ُ اُزؾون ٖٓ أصو ٓلّٜٞ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ أُزؼِوخ ثبُٔوأح، ػ٠ِ  اُواثغ: أُؾٞه

 .ػجبهاد (10) ٖٓ ٣ٝزٌٕٞ اُز٘ظ٤ْ كافَ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ؛
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 يقياس الإستثانة 

 (:1-1( اُقٔب٢ٍ، ٝرْ رو٤ٓي ٛنا أُو٤بً ؽَت اُغلٍٝ ههْ )Likertود )ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُ

 ( كهعبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب1٢ٍ-1غلٍٝ ههْ )اُ

 أٝاكن ثشلح أٝاكن ُؾل ٓب ٓؾب٣ل لا أٝاكن ُؾل ٓب لا أٝاكن ٓـِوب الاٍزغبثخ

 5 4 3 2 1 اُلهعخ

 

ُبٞىٕ اَُ٘بج٢ كب٢ ٛبنٙ اُؾبُبخ ٛبٞ       ( ُلاٍزغبثخ " لا أٝاكبن ثشبلح " ٝثبنُي ٣ٌبٕٞ ا    1ٝفظظذ اُلهعخ )

( لاٍببزغبثخ " أٝاكببن ثشببلح "؛ ٝثببنُي ٣ٌببٕٞ 5%؛ ٝٛبٞ ٣ز٘بٍببت ٓببغ ٛببنٙ الاٍببزغبثخ، ٝرببْ اػـببء اُلهعببخ )  20

% ٝٛٞ ٣ز٘بٍت ٓغ ٛنٙ الاٍزغبثخ؛ ٓؼ٘ب٠ مُبي اٗ٘بب ًِٔبب اهزوث٘بب ٓبٖ       100اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣َب١ٝ 

( كبٕ مُي ٣ؼ٠٘ اٜٗب اعبثبخ  3ٌٌ طؾ٤ؼ، أٓب اما اهزوث٘ب ٖٓ اُلهعخ )( اىكاكد شلح رؾون اُؼجبهح ٝاُؼ5اُلهعخ )

ك٢ الارغبٙ أُزٍٞؾ. ٛنا ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد أُٞعجخ، آبب ثبَُ٘بجخ ُِؼجببهاد اَُببُجخ كب٤ؼٌٌ اُٞػبغ، ٣ٝقظبض        

 (.5اُلهعخ ). ٝلا أٝاكن ثشلح (1ُِٔٞاكوخ ثشلح اُلهعخ )

( أَُزقلّ ك٢ ٓؾبٝه اُلهاٍخ، رْ ؽَبة ٝاُؼ٤ِب باُل٤ٗ ٤ٌُود )اُؾلٝك ٓو٤بً كزوح ُٝزؾل٣ل ؿٍٞ

ٝرْ ؽَبة ؿٍٞ اُلئخ ٖٓ فلاٍ رو٤َْ أُلٟ ػ٠ِ ػلك اُلئبد)اُق٤بهاد(، امٕ (، 4=1-5أُلٟ ؽ٤ش ٣َبٟٝ )

الأػ٠ِ  اُؾل ُزؾل٣ل ٝمُي ؼ(اُظؾ٤ اُٞاؽل ٢ٛٝأُو٤بً ) ك٢ ه٤ٔخ أهَ ا٠ُ اُو٤ٔخ ٛنٙ اػبكخ ،0.80=  4/5

  أُلٟ اُواعؼ ٌَُ ف٤به ُٔو٤بً ٤ٌُود. ٣ٞػؼ (2-1) ههْ ٝاُغلٍٝ .ٌٝٛنا الأ٠ُٝ ُِلئخ

 ( ٣ٞػؼ أُلٟ اُواعؼ ٌَُ ف٤به2-1اُغلٍٝ ههْ )

 أٝاكن ثشلح أٝاكن ُؾل ٓب  ٓؾب٣ل لا أٝاكن ُؾل ٓب لا أٝاكن ٓـِوب اُلزوح

 4.20-5.0 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 ٓلٟ كهعخ أُٞاكوخ

 ية المستخذيةالأسانية الإحصائ
 ؽز٠ رؾون اُلهاٍخ أٛلاكٜب اٍزقلّ اُجبؽش الاٍب٤ُت اصؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ :

ؽ٤ش رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ُِزؼوف ػِب٠ اُظبلبد اُشقظب٤خ    الأٍب٤ُت اصؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ:  -1

   ٔ ٜ٘ب أكاح اُلهاٍببخ. ُٔلببوكاد اُلهاٍببخ، ٝرؾل٣ببل اٍببزغبثبد أكواكٛببب رغبببٙ ػجبببهاد أُؾبببٝه اُوئ٤َبب٤خ اُزبب٢ رزؼبب

ٝشَٔ مُي اُزٞى٣بغ اُزٌبواه١ ٝاَُ٘بت أُئ٣ٞبخ، ٝٓوبب٤٣ٌ اُ٘يػبخ أُوًي٣بخ ؽ٤بش ربْ ؽَببة اٍُٞبؾ اُؾَببث٢             

((Mean    ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ اٗقلبع اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػٖ ًَ ػجبهح ٓبٖ ػجببهاد ٓزـ٤بواد ،

ِبب٠ ٓزٍٞببؾ. ٝرببْ اٍببزقلاّ الاٗؾببواف أُؼ٤بببه١   ٣ٝل٤ببل مُببي كبب٢ رور٤ببت اُؼجبببهاد ؽَببت أػ   ؛اُلهاٍببخ الأٍبٍبب٤خ

(Standard Deviation)     ٖأ٣ؼببب ُِزؼببوف ػِبب٠ ٓببلٟ اٗؾببواف اعبثبببد أكببواك ػ٤٘ببخ اُلهاٍببخ ٌُببَ ػجبببهح ٓبب

ػجبهاد اُلهاٍخ، ٌَُٝ ٓؾٞه ٓبٖ ٓزـ٤بواد أُؾببٝه اُوئ٤َب٤خ ػبٖ ٍٝبـٜب اُؾَببث٢، ٝٓؼبوٝف إٔ الاٗؾبواف          

اٍخ ٌَُ ػجببهح ٓبٖ ػجببهاد ٓزـ٤بواد اُلهاٍبخ اُب٠ عبٗبت أُؾببٝه         أُؼ٤به١ ٣ٞػؼ رشزذ اٍزغبثبد أكواك اُله

 اُوئ٤َ٤خ، كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُظلو ًِٔب روًيد الاٍزغبثبد ٝاٗقلغ رشززٜب ث٤ٖ أُو٤بً. 

:  ٝمُبي ثـبوع افزجببه ٓبب اما  ًبٗبذ ه٤ٔبخ الأٍٝببؽ اُؾَببث٤خ صعبثببد أكبواك اُؼ٤٘بخ            (T-Testافزجبه )د( ) -2

ٓؼ٤٘خ لافزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ، ُٝٔؼوكخ ٓلٟ ٝعٞك كوٝهبد ث٤ٖ ٍٝبـ٤ٖ اٝ اًضبو ماد كلاُبخ     رقزِق ػٖ ه٤ٔخ

 اؽظبئ٤خ.  

 خصائص ػينة انذراسة

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ اُلاف٤ِخ. ٝهبل ربْ اٍبزقلاّ    

( ٓٞظلبببً ٝٓٞظلببخ ٓببٖ 60ثببخ ػِبب٠ أٍببئِخ اصٍببزجبٗخ ٓببٖ )ؿو٣وببخ اُؼ٤٘ببخ اُؼشببٞائ٤خ لافز٤بببه أكببواك اُلهاٍببخ ُ عب

 ٓغزٔغ اُلهاٍخ.

 أسثاب اختيار ػينة انذراسة 
أٝلا: ثٔب إٔ اُلهاٍخ ٓزؼِن ثؤصو صوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُبوأح كب٢ أُئٍَببد اُؾ٤ٌٓٞبخ     

 رْ افز٤به ػلك ٖٓ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ كُٝخ هـو.
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ُخ هـو عٜلاً ٝؿ٤٘بً ًج٤واً ُزـ٣ٞو الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ٖٓ فلاٍ َٓبٛٔزٜب ك٢ ى٣بكح اٍبزغبثخ الأعٜبيح   صب٤ٗب: ثنُذ كٝ

 اُؾ٤ٌٓٞخ؛ ٝى٣بكح شلبك٤زٜب، ُي٣بكح كؼب٤ُخ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ. 

٣شبٌِٕٞ ٓغٔٞػبخ ٓبٖ اُوجبئبَ، ًٔبب       ،ٝػشبئو ثـٕٞصبُضب: هـو ًجبه٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، رزٌٕٞ ٓغزٔؼبرٜب ٖٓ ػلح 

ا٣ؼببب ثببلأد ك٤ٜببب أُببوأح اُببزقِض رببله٣غ٤ب ٓببٖ ٍببِج٤بد اُؼبببكاد ٝاُزوب٤ُببل ٝأُلببب٤ْٛ اُقبؿئببخ ػببٖ كٝهٛببب      اٜٗببب

 ٌٝٓبٗزٜب ك٢ أُغزٔغ، ٝاهر٤بكٛب ٤ٓبك٣ٖ اُؼَٔ اُؼبّ ٝاُقبص.  

 حجى ػينة انذراسة
٤بخ كب٢   رْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ث٘بءً ػ٠ِ ػبلك أُبٞظل٤ٖ اُؼبب٤ِٖٓ كب٢ أهَببّ أُؾبٍبجخ ٝأُواعؼبخ اُلافِ        

 ( كوكاً رلبط٤ِٜب ًب٥ر60:٢أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثلُٝخ هـو. ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

 ( َٗقخ ٖٓ اصٍزجبٗخ.60رْ رٞى٣غ ) -1

 ( اٍزجبٗخ ؿ٤و طبُؾخ.1( َٗقخ، ٜٓ٘ب ػلك )47أُزَِْ ٖٓ اصٍزجبٗخ ) -2

 ( َٗقخ.1أَُزجؼل ٖٓ اصٍزجبٗخ ػلك ) -3

 طريقة اختيار انؼينة 
ٝهٝػب٢   (Stratum Random Sample)اُؼ٤٘بخ ػبٖ ؿو٣بن اُؼ٤٘بخ اُـجو٤بخ اُؼشبٞائ٤خ       رْ افز٤ببه   

 ٤ٔٛخ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝر٘ٞػٜب.أك٢ مُي ػلك أُٞظل٤ٖ، ٝ

 طريقة تحهيم الإستثانة
ٝمُبي ُو٤ببً    Excel، ٝثوٗببٓظ   SPSSرْ رؾ٤َِ اصٍزجبٗخ ثٞاٍـخ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثبٍزؼٔبٍ ثوٗببٓظ   

 ا٥هاء ٝكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب.   اُلوٝم ٝالافزلاكبد ك٢

 خصائص ػينة انذراسة
 اُلهاٍخ : ُؼ٤٘خ الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ اُقظبئض اُلووح رؼوع

 ( اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُؼٔو3-1علٍٝ ههْ )
 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه أُزـ٤و

 اُغٌ٘
 76.1 35 مًو

 23.9 11 أٗض٠

 اُؼٔو

 23.9 11 ٍ٘خ     30أهَ ٖٓ 

 34.8 16 ٍ٘خ     39 - 30 

 28.3 13 ٍ٘خ      49 - 40

 13.0 6 ٍ٘خ كؤًضو 50 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 29.6 32 ثٌبُٞه٣ًٞ

 4.3 2 كثِّٞ ػب٢ُ

 13.0 6 ٓبعَز٤و

 0.0 0 كًزٞهاٙ

 13.0 6 أفوٟ

 ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢

 13.0 6 ٓل٣و

 8.7 4 هئ٤ٌ هَْ

 45.7 21 ٓؾبٍت

 32.6 15 ٓلهن كاف٢ِ

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 17.4 8 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 17.4 8 ٍ٘ٞاد 10ٝأهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 37.0 17 ٍ٘خ 15ٝأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 28.4 13 كؤًضو خٍ٘ 15

 100 46 أُغٔٞع

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش.         

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B7%D9%86_(%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A9
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ٖٓ ٓغزٔغ  76.1% ( إ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُنًٞه ٝٓضِٞا ٓب َٗجز3ٚ-٣1ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

 اُلهاٍخ ا٢ٌُِ، ٝٛنا ٣لْٜ ك٢ اؿبه إٔ ػلك الاٗبس ػٔٞٓبً ه٤َِ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُؾبٍج٢ ٝأُواعؼخ، ثِـذ

ثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ روغ  ث٤٘ٔب ، 23.9 %اُلهاٍخ ٓب َٗجزٚ ػ٤٘خ أكواك ث٤ٖ ٍ٘خ 30اُن٣ٖ روَ أػٔبهْٛ ػٖ  َٗجخ

غٔٞع ٛبر٤ٖ اُلئز٤ٖ ْٜٓ علا، لإٔ ٛنٙ اُلئخ اُؼٔو٣خ (؛ ٝٓ% 34.8ٍ٘خ أ١ ) 39ٝ  30كئخ اػٔبهْٛ ث٤ٖ 

٣لزوع إٔ رٌٕٞ هل ٗشؤد ك٢ اُلزوح اُز٢ ٣لزوع إٔ رٌٕٞ أُلب٤ْٛ اُقبطخ ثبُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝأُوأح هل 

 49ٝ 40رـ٤ود ثَجت اٗلزبػ أُغزٔؼبد ٝرـٞه ٍٝبئَ الارظبلاد. ٝثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ روغ كئخ أػٔبهْٛ ث٤ٖ 

 ؿبُج٤خ أكواك %(. ٝثنُي اٗؾظو13ٍ٘خ أ١ ) 50ٝثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ ري٣ل أػٔبهْٛ ػٖ  .%( 28.3ٍ٘خ أ١ )

%(؛ ٝٛنا ٓئشو ا٣غبث٢ ٣لٍ  63.1ثَ٘جخ ) اُؼ٤٘خ صِض٢ ٖٓ ٣ووة ٍ٘خ ثٔب 49ٝ 30ٖٓ اُؼٔو٣خ اُلئخ ك٢ اُؼ٤٘خ

أ٣ؼب ، ك اُؼ٤٘خػ٠ِ َٓزٟٞ اُقجوح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اكواك اُؼ٤٘خ؛ ٝاُن١ ٣ئصو ثبُؼوٝهح ػ٠ِ اعبثبد أكوا

اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ام ًبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ُِن٣ٖ ٓئِْٜٛ الأًبك٢ٔ٣ 

(؛ ٝٛنٙ اَُ٘جخ لا %13(؛ ٢ٛٝ أػ٠ِ َٗجخ، صْ عبء ٓئَٛ أُبعَز٤و ثَ٘جخ )% 29.6ثٌبُٞه٣ًٞ ثَ٘جخ )

لهاٍخ ثشٌَ ا٣غبث٢، صْ ًبٗذ اك٢ٗ َٗجخ شي أصود ػ٠ِ اصعبثبد ثشٌَ ًج٤و، ٍٝٞف ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٗزبئظ اُ

أٓب ، ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ث٤ٖ اُن٣ٖ اعبثٞا ػ٠ِ اصٍزجبٗخ ٖٓ ٣ؾَٔ كهعخ اُلًزٞهاٙ. % 4ُٔئَٛ اُلثِّٞ اُؼب٢ُ ثَ٘جخ 

ثبَُ٘جخ ُزٞى٣غ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢، ك٤لاؽظ إٔ ؿبُج٤خ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٛ ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ 

%(، صْ ٣ؤر٢  13ثَ٘جـخ ) ٕ%(، صْ ٓل٣و32.6ٝ ٤ِ٣ْٜ أُلهوٕٞ اُلاف٤ِـٕٞ ثَ٘جخ ) %(، 45.7ثَ٘جخ )

%(، ٝٛنا اٍْٜ ك٢ اػـبء اعبثبد كه٤وخ ٖٓ ٝاهغ أُواًي اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣شـِٜب  8.7هإٍبء الاهَبّ ثَ٘جخ )

واك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ك٤لاؽظ إٔ ؿبُج٤خ اك ٍ٘ٞاد اُقجوح ؽَت اُؼ٤٘خ زٞى٣غٝك٤ٔب ٣زؼِن ثاكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 

 ٍ٘خ ٝثَ٘جخ  15%(، ٤ِ٣ْٜ أطؾبة اُقجوح الاًضو ٖٓ 37 ٝثَ٘جخ ) ٍ٘خ، 15ٝأهَ ٖٓ  10ٖٓ م١ٝ اُقجوح 

%(، ٣ٝظٜو مُي إ اكواك اُؼ٤٘خ ْٛ اطؾبة اُقجوح اُـ٣ِٞخ اُغ٤لح اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٓلٟ ٓٞصٞه٤خ 28.4 )

 غ ػجبهاد اصٍزجبٗخ.اُلهاٍخ ٝٓظلاه٤زٜب، ؽ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ هثؾ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ٓ

 صذق وثثات الإستثانة:
ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ، ٝهبّ اُجبؽش ثبُزؤًل ٖٓ طلم اصٍزجبٗخ  ػجبهارٜب٣وظل ثظلم ٝصجبد اصٍزجبٗخ إٔ رو٤ٌ  

 ٝصجبرٜب ثـو٣وز٤ٖ:

 أولا: صذق الإستثانة
 طلم أُؾ٤ٌٖٔ )أُؾزٟٞ(:

( ٓبٖ أػؼببء ا٤ُٜئبخ اُزله٣َب٤خ كب٢      3ػوع اُجبؽش اصٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ رؤُلبذ ٓبٖ )  

( أٍببٔبء 1عبٓؼببخ اكو٣و٤ببب اُؼب٤ُٔببخ، ٝٓزقظظبب٤ٖ كبب٢ أُؾبٍببجخ ٝالاكاهح ٝاصؽظبببء. ٣ٝٞػببؼ أُِؾببن ههببْ )      

أُؾ٤ٌٖٔ اُن٣ٖ هبٓٞا ٓشٌٞه٣ٖ ثزؾ٤ٌْ أكاح اُلهاٍبخ. ٝهبل ؿِبت اُجبؽبش ٓبٖ أُؾٌٔب٤ٖ اثبلاء  هائٜبْ كب٢ ٓبلٟ           

ٝٓبلٟ ٝػبٞػ طب٤بؿخ اُؼجببهاد ٝٓبلٟ ٓ٘بٍبجخ ًبَ ػجببهح ُِٔؾبٞه          ٓلاءٓخ اُؼجبهاد ُو٤بً ٓب ٝػبؼذ لأعِبٚ،   

اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ. ٝٓلٟ ًلب٣خ اُؼجبهاد ُزــ٤خ ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه ٓزـ٤واد اُلهاٍخ الأٍبٍب٤خ؛ ٛبنا ثبصػببكخ    

ا٠ُ اهزواػ ٓب ٣وٝٗٚ ػوٝه٣ب ٓبٖ رؼبل٣َ طب٤بؿخ اُؼجببهاد أٝ ؽبنكٜب، أٝ اػببكخ ػجببهاد عل٣بلح لأكاح اُلهاٍبخ،          

اثببلاء  هائٜببْ ك٤ٔببب ٣زؼِببن ثبُج٤بٗبببد الأ٤ُٝببخ ) اُقظبببئض اُشقظبب٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ببخ أُـِٞثببخ ٓببٖ ػ٤٘ببخ             ًٝببنُي

اُلهاٍخ(، ا٠ُ عبٗت ٓو٤بً ٤ٌُود أَُزقلّ ك٢ اصٍزجبٗخ. ٝهل اٍزغبة اُجبؽبش ٥هاء أُؾٌٔب٤ٖ ٝهببّ ثببعواء     

 ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ.  ٓب ٣ِيّ ٖٓ ؽنف ٝرؼل٣َ ك٢ ػٞء أُوزوؽبد أُولٓخ، ٝثنُي فوعذ اصٍزجبٗخ 

 :Reliabilityثانياً: ثثات الإستثانة 
٣وظل ثضجبد اصٍزجبٗخ إٔ رؼـ٢ ٛبنٙ اصٍبزجبٗخ ٗلبٌ اُ٘ز٤غبخ ُبٞ ربْ اػببكح رٞى٣بغ اصٍبزجبٗخ أًضبو ٓبٖ ٓبوح               

رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُشوٝؽ ُ٘لٌ أُغٔٞػبخ أٝ ثؼجببهح أفبوٟ إٔ صجببد اصٍبزجبٗخ ٣ؼ٘ب٢ الاٍبزوواه كب٢ ٗزببئظ          

ى٤٘ٓبخ   ٓبلك خ ٝػلّ رـ٤٤وٛب ثشبٌَ ًج٤بو ك٤ٔبب ُبٞ ربْ اػببكح رٞى٣ؼٜبب ػِب٠ أكبواك اُؼ٤٘بخ ػبلح ٓبواد فبلاٍ              اصٍزجبٗ

 ٓؼ٤٘خ.
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 ٝهل رؾون اُجبؽش ٖٓ صجبد اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ؿو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 :Cronbach's Alpha Coefficientٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  
 (.4-1غلٍٝ ههْ )اُخ أُلب ًوٝٗجبؿ ُو٤بً صجبد اصٍزجبٗخ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓج٤٘خ ك٢ اٍزقلّ اُجبؽش ؿو٣و

 ( ٓؼبَٓ اُضجبد4-1اُغلٍٝ ههْ )

 ٓلاؽظبد أُلب ًوٝٗجبؿ ٓؼبَٓ ػلك اُلوواد الأٍئِخ أُؾٞه/ اُجؼل

  0.92 10 1-10 اكاء أُواعؼخ

  0.92 9 11-19 اكاء أُٞظل٤ٖ

  0.92 11 20-30 الأكاء اُغٔبػ٢

  0.83 10 31-40 َٓزٟٞ اُز٘ظ٤ْ 

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

   

(، إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ًبٗذ ٓورلؼخ ٝرزواٝػ ث٤ٖ 4-1ٝاػؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ )

ٗخ ( ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اصٍزجبٗخ. ًنُي ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ كوواد اصٍزجب0.92، 0.83)

( ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓورلغ علا، ٝرٌٕٞ اصٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ًٔب ٢ٛ ك٢ 0.92ًبٗذ )

اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٓٔب ٣غؼِٚ ػ٠ِ صوخ ( هبثِخ ُِزٞى٣غ. ٝثنُي ٣ٌٕٞ اُجبؽش هل رؤًل ٖٓ طلم ٝصجبد 1أُِؾن )

اصعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه طؾخ ربٓخ ثلهخ اكاح اُو٤بً ٝطلاؽ٤زٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُظؾ٤ؾخ ٝ

 كوػ٤برٜب.

 اختثار انفرضيات /المثحث انثاني
ٖٓ اعَ افزجبه ٓب اما ًبٗذ رٞعل  One-Sample T-Testُؼ٤٘خ ٝاؽلح  (tاٍزقلّ اُجبؽش افزجبه ) 

ُِٔو٤بً كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ كاُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٍٞؾ  هاء اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػجبهاد اصٍزجبٗخ ٝأُزٍٞؾ اُلوػ٢ 

 (؛ ٣ٝٔضَ اُوأ١ )ٓؾب٣ل(.3أَُزقلّ ك٢ اصٍزجبٗخ ٝه٤ٔزٚ )

 (  نهًحىر وانفرضية الأولى tاولا: نتيجة اختثار )
 ( رؾ٤َِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُلوػ٤خ الأ1٠ُٝ-2اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼجبهاد ّ

ػلك 

اكواك 

 اُؼ٤٘خ

n 

 

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

Mean 

 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

Std. 

Deviation 

 

ـؤ اُو٤بً ف

 أُؼ٤به١

Std. Error 

of Mean 

 الارغبٛـ اُواعؼ

ٗؾٞ رؤ٤٣ل 

اُلوػ٤خ 

 اُظلو٣خ

1 
ػبَٓ اُزقـ٤ؾ ٝأُؼب٤٣و ٝٗظْ اُؼَٔ ٢ٛ أُئصوح 

 ػ٠ِ عٞكح اعواءاد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٔئٍَخ.
 أٝاكن ثشلح 0.115 0.782 4.50 46

2* 
روَ ٓلاؽظبد أُواعغ اُلاف٢ِ ػ٘لٓب رقؼغ روبه٣وٙ 

 َِٞى أُٞظل٤ٖ ؽَت اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.ُ
 ٓؾب٣ل 0.220 1.494 2.65 46

*3 
روَ ٓلاؽظبد أُواعغ اُلاف٢ِ ػ٘لٓب رقؼغ روبه٣وٙ 

 َُِٞى ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ؽَت اُ٘ٞع )مًو، اٗض٠(.
 ٓؾب٣ل 0.211 1.433 2.76 46

4* 
٣قؼغ اُزقـ٤ؾ ُؼ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ا٢ُ  

 صوبكخ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.198 1.341 3.74 46

5* 
٣قؼغ اُزقـ٤ؾ ُؼ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ا٢ُ  

 صوبكخ ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.193 1.312 3.50 46

6 

ٝػغ اكاهح أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ثبُٔئٍَخ ٢ٛ أُؾلك اُوئ٤ٌ لأصو روبه٣وٛب 

 ٝكؼب٤ُزٜب.

 أٝاكن ثشلح 0.133 0.905 4.26 46
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*7 

أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ هج٤ِخ، ػش٤وح ٓؼ٤٘خ ْٛ 

اُن٣ٖ ٣زِوٕٞ الاشبكح ػ٘ل اٗغبى ٓلاؽظبد أُواعغ 

 اُلاف٢ِ.

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.197 1.336 3.76 46

8 
ػبٓبَ اٌُلببءح ٝاُلؼب٤ُبخ ٛبٞ اُبلاكغ الاٍبٍب٢ ٝاُؾبببكي       

 خ.صٗغبى روبه٣و أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٔئٍَ
 أٝاكن ثشلح 0.118 0.802 4.39 46

*9 
رَببزٜلف روبببه٣و أُواعببغ اُببلاف٢ِ افـبببء أُببٞظل٤ٖ   

 ؽَت اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.164 1.115 4.15 46

10* 
رَببزٜلف روبببه٣و أُواعببغ اُببلاف٢ِ افـبببء أُببٞظل٤ٖ   

 ؽَت عٌ٘ أُٞظق )مًو، اٗض٠(.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.173 1.173 3.96 46

 أٝىإ اُق٤بهاد لإٔ اُؼجبهاد ٍبُجخ. * ػٌَذ

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

ػ٠ِ عٞكح (، إٔ ٛ٘بى اصو ُِوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝاكٌبه أُغزٔغ ػٖ أُوأح 1-٣2لاؽظ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )          

٤ش ؽ اعواءاد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٔئٍَخ، ؽ٤ش إٔ ٛنٙ اُغٞكح رقؼغ ا٢ُ اُزقـ٤ؾ ٝأُؼب٤٣و ٝٗظْ اُؼَٔ،

(، ٝٛنا أُزٍٞؾ ٣ج٤ٖ ٓلٟ اهزواثٚ ٖٓ رؾون ػجبهاد 2-2( ًٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ )3.77ٝطَ أُزٍٞؾ ا٠ُ )

( اُنٟ ٣و٤ٌ اٗؾواف اُو٤ْ ػٖ ٍٝـٜب اُؾَبث٢، ًِٝٔب ىاكد 0.640اُجؼل، ًٔب ٝطَ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ا٠ُ )

نا لا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؿ٤خ ه٤ٔخ الاٗؾواف كٍ ػ٠ِ رشزذ ك٢  هاء أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. ٝٛ

. ٣ٝئ٣ل مُي ٝعٞكح اعواءاد أُواعؼخ اُلاف٤ِخٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح 

الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُز٢ رج٤ٖ كهعخ رشزذ اصعبثبد ػٖ ٍٝـٜب اُؾَبث٢، ام عبء اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼجبهح ههْ 

( 4.50(؛ ٝٝطَ أُزٍٞؾ ُٜنٙ اُؼجبهاد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )6( ٝ)8ِزٜب اُؼجبهاد اههبّ )( ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ، ٝر1)

(، ٝرٔضَ ٛنٙ اَُ٘ت ا٠ُ ؽل ًج٤و اُووة ٖٓ اُؾل الأهظ٠ ؽَت الأٝىإ أُؼـبح ك٢ اصٍزجبٗخ ٝرٔضَ 4.39ٝ)

٠ِ اُزٞا٢ُ ( هل ٝطَ أُزٍٞؾ ػ4( ٝ)7( ٝ)10( ٝ)9طلخ اُوأ١ )أٝاكن ثشلح(، ا٣ؼب ٗلاؽظ إٔ اُؼجبهاد )

( هل 10( ٝ)9( ٝ)7( ٝ)5( ٝ)4( ٝ)3( ٝ)2(. ٓغ اُزن٤ًو إٔ اُؼجبهاد )3.74( ٝ)3.76( ٝ)3.96( ٝ)4.15)

ػٌٌ ٝىٕ ف٤بهارٜب )ا١ إٔ أُلؾٞط٤ٖ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٤ِٜب ٝاٗٔب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٓب ػلا 

و٤بً أُؼ٤به١ ٓ٘قلغ ٓٔب ٣ؼ٠٘ كهخ أكاح ٣ولٕٞ ػ٠ِ اُؾ٤بك ٜٓ٘ب( ٝٗلاؽظ ًنُي إٔ فـؤ اُ 3ٝ  2اُؼجبهربٕ 

 اُو٤بً. ٖٝٓ فلاٍ افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ٍٞف ٣زْ ٓ٘بهشخ ٝكؾض ٓب مًوٗبٙ اٗلب.

 افزجبه اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ

H01 :   )لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُضوبكخ  أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح، ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػبٖ أُبوأح

 ؼخ اُلاف٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ )أُلؾٞط٤ٖ(.ػ٠ِ اكاء أُواع

 ( َٓزٟٞ اُللاُخ اصؽظبئ٤خ ُِٔؾٞه الأ2ٍٝ-2اُغلٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

الارغبٙ 

 اُواعؼ
 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

 أٝاكن ُؾل ٓب 000.> 9 4.78 18.625 3 0.640 3.77 1

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش          

 ًب٥ر٢:   ٣ٝNull Hypothesisٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع ك٢ اُظ٤ـخ اُظلو٣خ 

: لا ٣ٞعببل أصببو مٝ كلاُببخ اؽظبببئ٤خ ُضوبكببخ  أُ٘ظٔببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ )اُوج٤ِببخ، اُؼشبب٤وح، ٓلببب٤ْٛ         اُلوػبب٤خ اُظببلو٣خ 

 ػ٠ِ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو أُلؾٞط٤ٖ. أُغزٔغ ػٖ أُوأح(

: ٣ٞعل أصو مٝ كلاُبخ اؽظببئ٤خ ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ           اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ

 ػٖ أُوأح( ػ٠ِ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.
، ٝٛببٞ أػِبب٠ اؽظبببئ٤بً ٓببٖ   3.77ِببؾ ( إٔ أُزٍٞببؾ اُؾَبببث٢ ٥هاء أُلؾٞطبب٤ٖ هببل ث  2-٣2لاؽببظ ٓببٖ اُغببلٍٝ ) 

ػ٘ل َٓزٟٞ   4.781ٝاُغل٤ُٝخ  0.000ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 18.63( أُؾَٞثخ tه٤ٔخ ) (، ؽ٤ش ثِـذ3أُزٍٞؾ اُلوػ٢ )

. ُنُي ٗوجَ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػلّ 0.001ٝٛنا ٣لٍ إٔ اُلوم كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ أهَ ٖٓ  0.001كلاُخ 

ُٔ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُوج٤ِخ أٝ اُؼش٤وح أٝ ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح(، ػِب٠ اكاء أُواعؼبخ اُلاف٤ِبخ.        ُضوبكخ  اٝعٞك أصو 

 . %٣ٝ99.9ؼ٢٘ مُي هكغ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  ٝثؼجبهح أفوٟ كبٕ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ هل رؾووذ ثَٔزٟٞ صوخ ٣لٞم 
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 (  نهًحىر وانفرضية انثانية tثانيا: نتيجة اختثار )
 ( رؾ٤َِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ3-2اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼجبهاد ّ

ػلك 

اكواك 

اُؼ٤٘

 ح

n 

 

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

Mean 

 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

Std. 

Deviatio

n 

 

فـؤ 

اُو٤بً 

 أُؼ٤به١

Std. 

Error of 

Mean 

الارغبٛـ 

ٗؾٞ  اُواعؼ

رؤ٤٣ل اُلوػ٤خ 

 اُظلو٣خ

11 
ػ٤ِٚ  ٣ِزيّ أُٞظلٕٞ ثبَُِٞى الا٣غبث٢ اُنٟ ر٘ض

 الأٗظٔخ.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.135 0.919 4.00 46

12 
٣زلن أُٞظلٕٞ ػ٠ِ إ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أُؾلك 

 .اُوئ٤ٌ ًَُِْٜٞ اص٘بء أكاء اُؼَٔ
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.154 1.043 3.98 46

13* 
٣ؼزجو أُٞظق إٔ أكاءٙ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ؿجوب ُٔلب٤ْٛ 

 أُغزٔغ ٝاكٌبهٙ.
 ٓؾب٣ل 0.199 1.347 3.09 46

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.181 1.228 4.04 46 ٣قؼغ رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ا٢ُ ٗٞع اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح. *14

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.201 1.360 3.87 46 ٣قؼغ رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ا٢ُ اُ٘ٞع )مًو، أٗض٠(. 15*

16 
٣قؼغ  رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ٌُِلبءح ٝأُولهح ػ٠ِ 

 اكاء اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ.
 أٝاكن ثشلح 0.107 0.722 4.52 46

17* 
رقؼغ روبه٣و أُواعغ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ا٢ُ ٍِٞى 

 ٓل٣و١ الاكاهاد أُؼ٤٘خ.
 ٓؾب٣ل 0.193 1.308 2.61 46

18* 
ٛ٘بى أصو ؿ٤و ٓجبشو ٖٓ ؿوف أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ػَٔ 

 أُواعغ اُلاف٢ِ ثبُٔئٍَخ.
 ٓؾب٣ل 0.176 1.192 2.85 46

19 
ك٢ ارقبم اُوواهاد ثبُٔئٍَخ رَْٜ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ رـ٣ٞو ػ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ كافَ أُئٍَخ.
 أٝاكن ثشلح 0.134 0.906 4.39 46

 * ػٌَذ أٝىإ اُق٤بهاد لإٔ اُؼجبهاد ٍبُجخ.

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛ٘بى (، إٔ اكاء أُٞظل٤ٖ لا ٣زؤصو ًض٤وا ثبلأٗظٔخ ٝاُو٤ْ ا3ُ-٣2زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

اػزوبك ػبّ ثؤٕ رو٤٤ْ الأكاء لا ٣قؼغ ا٠ُ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح لا ٣زؤصو ثٔلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

(، ٝإٔ اَُ٘ت ك٢ ٓ٘ـوخ أُٞاكوخ ثشلح 0.69(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.71أكواك اُؼ٤٘خ، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

كن ثشلح، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ لا رزلن ٓغ ٝأُٞاكوخ أػ٠ِ ٖٓ اَُ٘ت ك٢ ٓ٘ـوخ ٓؾب٣ل ٝلا أٝا

اُلوواد اُقبطخ ثو٤بً الأكاء، ٝأصو اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٤ِٚ. ٝعبء اُٞىٕ اَُ٘ج٢ 

أكاء ثقؼٞع رو٤٤ْ (، ٢ٛٝ اُؼجبهح اُقبطخ 4.52ٓزٍٞؾ ثِؾ )ؽووذ ( ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ؛ 16ُِٝؼجبهح ههْ )

(، ٝٓضِذ 4.39ٓزٍٞؾ ثِؾ )ؽووذ ( 19ٖٝ ٌُِلبءح ٝأُولهح ػ٠ِ أكاء اُٞاعجبد. رِزٜب اُؼجبهح ههْ )أُٞظل٤

ٛنٙ اَُ٘ت ا٠ُ ؽل ًج٤و اُؾل الأهظ٠ ؽَت أٝىإ اٍزغبثبد اصٍزجبٗخ ٝرٔضَ طلخ اُوأ١ )أٝاكن ثشلح(؛ ٝٛنا 

بءح ػ٠ِ اٌٍ رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ، ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ أصو الأكاء ٝاٌُل

ٝٓلٟ اٍٜبّ أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم هواهاد أُئٍَخ ٝأصوٛب ك٢ رـ٣ٞو أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَخ. 

 ا٣ؼب ٣لاؽظ اٗقلبع َٓزٟٞ فـؤ اُو٤بً أُؼ٤به١ ٣ش٢ ثلهخ أكاح اُو٤بً. 

 افزجبه اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ

H02 :وبكخ  أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح، ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِض

 ػ٠ِ اكاء أكواك اُز٘ظ٤ْ.

 ( َٓزٟٞ اُللاُخ اصؽظبئ٤خ ُِٔؾٞه اُضب4٢ٗ-2اُغلٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

ٙ الارغب

 اُواعؼ
 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 8 5.041 16.214 3 0.69 3.71 2

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش
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 ًب٥ر٢:  ٣ٝNull Hypothesisٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع ك٢ اُظ٤ـخ اُظلو٣خ 

ؼشبب٤وح، ٓلببب٤ْٛ  : لا ٣ٞعببل أصببو مٝ كلاُببخ اؽظبببئ٤خ ُضوبكببخ  أُ٘ظٔببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ )اُوج٤ِببخ، اُ      اُلوػبب٤خ اُظببلو٣خ 

 أُغزٔغ ػٖ أُوأح( ػ٠ِ اكاء أكواك اُز٘ظ٤ْ.

: ٣ٞعل أصو مٝ كلاُبخ اؽظببئ٤خ ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ           اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ

 ػٖ أُوأح( ػ٠ِ اكاء أكواك اُز٘ظ٤ْ.

، ٝٛببٞ أػِبب٠ اؽظبببئ٤بً ٓببٖ  3.71ثِببؾ ( إٔ أُزٍٞببؾ اُؾَبببث٢ ٥هاء أُلؾٞطبب٤ٖ هببل  4-٣2لاؽببظ ٓببٖ اُغببلٍٝ ) 

( tٝإٔ ه٤ٔببخ ) 0.000ػ٘ببل َٓببزٟٞ كلاُببخ   16.21ٝأُؾَببٞثخ  (tه٤ٔببخ ) (، ؽ٤ببش ثِـببذ 3أُزٍٞببؾ اُلوػبب٢ ) 

. ٝٛببنا ٣ببلٍ إٔ اُلببوم كاٍ اؽظبببئ٤ب ػ٘ببل َٓببزٟٞ كلاُببخ أهببَ ٓببٖ    0.001ػ٘ببل َٓببزٟٞ كلاُببخ    5.041اُغل٤ُٝببخ 

ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ أٝ اُؼشب٤وح أٝ      عٞك أصو . ُٝنُي ٗوجَ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػلّ 0.001ٝ

 ْ اُلوػب٤خ اُجل٣ِبخ. ٝثؼجببهح أفبوٟ كببٕ       ، ٣ٝؼ٘ب٢ مُبي هكبغ   ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح(، ػ٠ِ اكاء أكواك اُز٘ظب٤

 . %99.9اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ هل رؾووذ ثَٔزٟٞ صوخ ٣لٞم 

 (  نهًحىر وانفرضية انثانثة tثانثا: نتيجة اختثار )
 ( رؾ٤َِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُلوػ٤خ اُضبُضخ5-2ُغلٍٝ ههْ )ا

 اُؼجبهاد ّ

ػلك 

اكواك 

 اُؼ٤٘خ

n 

 

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

Mean 

 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

Std. 

Deviatio

n 

 

فـؤ اُو٤بً 

 أُؼ٤به١

Std. 

Error of 

Mean 

الارغبٛـ 

ٗؾٞ  اُواعؼ

رؤ٤٣ل اُلوػ٤خ 

 اُظلو٣خ

20 
اك أُغٔٞػخ اُز٢ أػَٔ ٣َٞك عٞ ٖٓ الاؽزواّ ث٤ٖ أكو

 أٝاكن ثشلح 0.122 0.826 4.37 46 .ٓؼٜب ثبُٔئٍَخ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓلب٤ْٛ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح

21 

٣َٞك عٞ ٖٓ الاؽزواّ ث٤ٖ أكواك أُغٔٞػخ اُز٢ أػَٔ 

ٓؼٜب ثبُٔئٍَخ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ 

 .أُوأح

 أٝاكن ثشلح 0.120 0.813 4.30 46

22* 
٤ٌق ث٤ٖ اكواك أُغٔٞػخ اُز٢ أػَٔ ٓؼٜب ثبُٔئٍَخ ٣زْ اُز

 .ٝث٘بء اُضوخ ؽَت اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.182 1.233 3.65 46

23* 
٣زْ اُز٤ٌق  ث٤ٖ اكواك أُغٔٞػخ اُز٢ أػَٔ ٓؼٜب 

 ثبُٔئٍَخ ٝث٘بء اُضوخ ؽَت اُ٘ٞع )مًو، أٗض٠(.
 ٓؾب٣ل 0.195 1.325 2.98 46

24 
ظبد أُواعغ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ك٢ ٣ؼغ أُٞظلٕٞ ٓلاؽ

 الاػزجبه ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ ؽِٜب ثظٞهح عٔبػ٤خ.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.135 0.918 4.04 46

25* 
رقؼغ أٛلاف أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٔئٍَخ ػ٠ِ ٓظِؾز٢ 

 اُقبطخ ك٢ اُؼَٔ.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.219 1.482 3.74 46

26 
غبى ٣زِو٠ أُٞظلٕٞ ثبُٔئٍَخ كػٔبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ل اٗ

 ٓلاؽظبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثشٌَ عٔبػ٢.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.175 1.187 3.54 46

27 
٣زْ الأفن ثآهاء أُٞظل٤ٖ ػ٘ل ٓ٘بهشخ روبه٣و أُواعغ 

 اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.126 0.851 4.17 46

28 
أُواعغ  ٣زْ الأفن ثآهاء أُٞظل٤ٖ ػ٘ل ٓ٘بهشخ روبه٣و

 اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ثـغ اُ٘ظو اُ٘ٞع )مًو، أٗض٠(.
 أٝاكن ثشلح 0.121 0.822 4.24 46

29 

٣شبهى ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ثبُٔئٍَخ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

أُزؼِوخ ثٔلاؽظبد أُواعغ اُلاف٢ِ ثـغ اُ٘ظو ػٖ 

 اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.161 1.089 3.72 46

30 

ٖ ثبُٔئٍَخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٣شبهى ع٤ٔغ أُٞظل٤

أُزؼِوخ ثٔلاؽظبد أُواعغ اُلاف٢ِ ثـغ اُ٘ظو ػٖ 

 اُغٌ٘)مًو، أٗض٠(.

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.153 1.037 3.76 46

 * ػٌَذ أٝىإ اُق٤بهاد لإٔ اُؼجبهح ٍبُجخ.

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش 
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٤و اُؼلاهخ ث٤ٖ الأكاء اُغٔبػ٢ ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاصٗؾواف أُؼ٤به١ ُٔزـ5-٣2ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

(، ٝالاٗؾواف 3.87ٝأصو اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٤ِٚ. ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )

(؛ ٝٛنا ٣ج٤ٖ إٔ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ لا رزلن ٓغ اُؼجبهاد اُقبطخ ثؤصو 6-2( ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )0.40أُؼ٤به١ )

( ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ؛ 20ٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ. ٝعبء اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼجبهح ههْ )صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأكاء اُغ

ثبلأفن ثآهاء أُٞظل٤ٖ ػ٘ل ٓ٘بهشخ روبه٣و أُواعغ اُقبطخ ٢ٛٝ اُؼجبهح (. 4.37ٝثِؾ ٓزٍٞؾ ٛنٙ اُؼجبهح )

ٝثِؾ ٓزٍٞؾ ٛنٙ (؛ 21. رِزٜب اُؼجبهح ههْ )ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُوج٤ِخ اٝ اُؼش٤وح أٝ أُوأحاُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ 

 أػ٠ِ ٖٓ اَُ٘ت ك٢ ٓ٘ـوخ أٝاكن ثشلح. أٝاكن ُؾل ٓب  ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب إٔ اَُ٘ت ك٢ ٓ٘ـوخ(. 4.30اُؼجبهح )

(؛ ٢ٛٝ َٗت رٞػؼ ٓلٟ اُووة ٖٓ اُؾل 2.35( ٝ)4.37ٝرواٝػ ٓزٍٞؾ اُؼجبهاد ك٢ ٛنا أُؾٞه ث٤ٖ )

 أُزٍٞؾ ؽَت الأٝىإ أُؼـبح لاٍزغبثبد اصٍزجبٗخ.

 ػ٤خ اُضبُضخافزجبه اُلو

H03 :   )لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُضوبكخ  أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح، ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػبٖ أُبوأح

 ػ٠ِ الأكاء اُغٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ.

 ( َٓزٟٞ اُللاُخ اصؽظبئ٤خ ُِٔؾٞه اُضبُش6-2اُغلٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

الارغبٙ 

 اُواعؼ
 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

3 3.87 0.53 3 31.140 5.87 10 .000 
أٝاكن ُؾل 

 ٓب

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 ًب٥ر٢:   ٣ٝNull Hypothesisٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع ك٢ اُظ٤ـخ اُظلو٣خ 

أصببو مٝ كلاُببخ اؽظبببئ٤خ ُضوبكببخ  أُ٘ظٔببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ )اُوج٤ِببخ، اُؼشبب٤وح، ٓلببب٤ْٛ       : لا ٣ٞعببل  اُلوػبب٤خ اُظببلو٣خ 

 أُغزٔغ ػٖ أُوأح( ػ٠ِ الأكاء اُغٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ.

: ٣ٞعل أصو مٝ كلاُبخ اؽظببئ٤خ ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ           اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ

 ٔبػ٢ لأكواك اُز٘ظ٤ْ.ػٖ أُوأح( ػ٠ِ الأكاء اُغ

، ٝٛببٞ أػِبب٠ اؽظبببئ٤بً ٓببٖ    3.87( إٔ أُزٍٞببؾ ٥هاء أُلؾٞطبب٤ٖ هببل ثِببؾ    6-٣2لاؽببظ ٓببٖ اُغببلٍٝ )  

. ٝإٔ ه٤ٔبخ  0.000ػ٘بل َٓبزٟٞ كلاُبخ ٓؼ٣ٞ٘بخ       31.14( أُؾَبٞثخ  tه٤ٔخ ) (، ؽ٤ش ثِـذ3أُزٍٞؾ اُلوػ٢ )

(t)  كاٍ اؽظببئ٤ب ػ٘بل َٓبزٟٞ كلاُبخ أهبَ ٓبٖ        ٝٛبنا ٣بلٍ إٔ اُلبوم    0.001ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُبخ    5.041اُغل٤ُٝخ

ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ أٝ     . ُٝنُي ٗوجَ اُلوػ٤خ اُظبلو٣خ اُزب٢ رب٘ض ػِب٠ ػبلّ ٝعبٞك أصبو        0.001

   ْ ، ٣ٝؼ٘بب٢ مُببي هكببغ اُلوػبب٤خ  اُؼشبب٤وح أٝ ٓلببب٤ْٛ أُغزٔببغ ػببٖ أُببوأح(، ػِبب٠ الأكاء اُغٔبببػ٢ لأكببواك اُز٘ظبب٤

 . %99.9بُش هل رزؾون ثَٔزٟٞ صوخ ٣لٞم أ١ إٔ إ اُلوع اُض اُجل٣ِخ.
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 (  نهًحىر وانفرضية انراتؼة tراتؼا: نتيجة اختثار )
 ( علٍٝ رؾ٤َِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُلوػ٤خ اُواثؼخ7-2اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼجبهاد ّ

ػلك 

اكواك 

 اُؼ٤٘خ

n 

 

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

Mean 

 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

Std. 

Deviation 

 

فـؤ اُو٤بً 

 ١أُؼ٤به

Std. Error 

of Mean 

 الارغبٙ اُواعؼ

ٗؾٞ رؤ٤٣ل 

اُلوػ٤خ 

 اُظلو٣خ

31 
٣ؾٌْ أكاء أُئٍَخ هٞاػل ٝاػؾخ رغؼَ لا أصو ُِوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح 

 ػ٠ِ الأكاء اُغٔبػ٢.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.169 1.147 3.87 46

32 
٣ؾٌْ أكاء أُئٍَخ هٞاػل ٝاػؾخ رغؼَ لا أصو ُٔلب٤ْٛ أُغزٔغ 

 كاء اُغٔبػ٢.ػٖ أُوأح ػ٠ِ الأ
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.157 1.067 3.87 46

33 
٣زٞهق أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔواعغ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ 

 أُلاؽظبد اُز٢ ٣جل٣ٜب.
 أٝاكن ُؾل ٓب 0.142 0.960 3.50 46

34 
هٞاػل ٣ٝؼزٔل ٗغبػ ػَٔ أُواعغ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ ٗظْ 

 اُؼَٔ.
 أٝاكن ثشلح 0.141 0.953 4.26 46

35 

رؾٌْ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوٞاػل ا٤ُٜ٘ٔخ ثبُٔئٍَخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اكاهح أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝأُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ رقؼغ أػٔبُْٜ 

 ُؼ٤ِٔبد أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

 أٝاكن ُؾل ٓب 0.146 0.988 4.04 46

36 

ٛ٘بى ٓؼب٤٣و ٝاعواءاد ٝأٗظٔخ ُِؼَٔ رؾٌْ ػلاهخ اكاهح 

خ ٓغ اُٞؽلاد أٝ الأهَبّ اُقبػؼخ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٔئٍَ

 ُِٔواعؼخ.

 أٝاكن ثشلح 0.121 0.818 4.33 46

37 
٣زلْٜ أُٞظلٕٞ ٝأُل٣وٕٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؿج٤ؼخ ػَٔ 

 أُواعغ اُلاف٢ِ ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح.
 أٝاكن ثشلح 0.107 0.726 4.30 46

38 
٤ٔ٤خ ؿج٤ؼخ ػَٔ ٣زلْٜ أُٞظلٕٞ ٝأُل٣وٕٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٘ظ

 أُواعغ اُلاف٢ِ ثـغ اُ٘ظو عٌ٘ أُواعغ )مًو، أٗض٠(.
 أٝاكن ثشلح 0.114 0.773 4.26 46

39 
٣ٞعل ٝطق ٝظ٤ل٢ ٝاػؼ ٣ؾلك أَُئ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ثـغ 

 .اُ٘ظو ػٖ ٓلب٤ْٛ اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح
 أٝاكن ثشلح 0.114 0.771 4.37 46

40 
ٝاُٞاعجبد ثـغ ٣ٞعل ٝطق ٝظ٤ل٢ ٝاػؼ ٣ؾلك أَُئ٤ُٝبد 

 .اُ٘ظو ػٖ عٌ٘ أُٞظق )مًو، أٗض٠(
 أٝاكن ثشلح 0.126 0.855 4.26 46

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش  

( أٗٚ لا ػلاهخ ث٤ٖ الاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝأصو اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ 7-٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٖٓ أُزٍٞؾ اُلوػ٢ لأكاح اُو٤بً، ٝإٔ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٤ِٚ، ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٢ٛ أػ٠ِ 

اَُ٘جخ ك٢ ٓ٘ـوخ أٝاكن ٢ٛ أػ٠ِ ٖٓ اَُ٘ت ك٢ أُ٘بؿن الأفوٟ؛ ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُؼجبهاد ٛنا اُجؼل 

(؛ ٝٛنا ٣ج٤ٖ إٔ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ لا رزلن 8-2( ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ههْ )0.28(، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )4.11)

أصو اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٠ِ الأكاء اُغٔبػ٢ لأكواك  ٓغ اُؼجبهاد اُقبطخ ثٔلٟ

ٝرواٝػ ٓزٍٞؾ (؛ 36( ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ رِزٜب اُؼجبهح ههْ )39اُز٘ظ٤ْ. ٝعبء اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼجبهح ههْ )

َت (؛ ٢ٛٝ َٗت رٞػؼ ٓلٟ اُووة ٖٓ اُؾل أُزٍٞؾ ؽ3.50( ٝ)4.37اُؼجبهاد ك٢ ٛنا أُؾٞه ث٤ٖ )

 الأٝىإ أُؼـبح لاٍزغبثبد الاٍزجبٗخ.

 افزجبه اُلوػ٤خ اُواثؼخ

H04 :   )لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُضوبكخ  أُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُوج٤ِخ، اُؼش٤وح، ٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػبٖ أُبوأح

أح؛ ػِب٠ َٓبزٟٞ   ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رز٤ٔي ثبلاُزياّ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاؽزواّ اُز٘ٞع اُوج٢ِ ٝاُؼشبئو١ ٝاؽزواّ أُبو 

 اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

 ( َٓزٟٞ اُللاُخ اصؽظبئ٤خ ُِٔؾٞه اُواثغ8-2اُغلٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

الارغبٙ 

 اُواعؼ
 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 9 4.781 46.165 3 0.28 4.11 4

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش
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 ًب٥ر٢:   ٣ٝNull Hypothesisٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع ك٢ اُظ٤ـخ اُظلو٣خ 

: لا ٣ٞعببل أصببو مٝ كلاُببخ اؽظبببئ٤خ ُضوبكببخ  أُ٘ظٔببخ اُز٘ظ٤ٔ٤ببخ )اُوج٤ِببخ، اُؼشبب٤وح، ٓلببب٤ْٛ         اُلوػبب٤خ اُظببلو٣خ 

رز٤ٔي ثبلاُزياّ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاؽزواّ اُز٘بٞع اُوجِب٢ ٝاُؼشببئو١ ٝاؽزبواّ     أُغزٔغ ػٖ أُوأح( ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

 أُوأح؛ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

: ٣ٞعل أصو مٝ كلاُبخ اؽظببئ٤خ ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ، اُؼشب٤وح، ٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ           اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ

اُز٘ظ٤ٔب٢ ٝاؽزبواّ اُز٘بٞع اُوجِب٢ ٝاُؼشببئو١ ٝاؽزبواّ أُبوأح؛          ػٖ أُوأح( ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رز٤ٔي ثبلاُزياّ

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

، ٝٛبٞ أػِب٠ اؽظببئ٤بً ٓبٖ     4.11( إٔ أُزٍٞؾ اُؼببّ ٥هاء أُلؾٞطب٤ٖ هبل ثِبؾ     8-٣2لاؽظ ٖٓ اُغلٍٝ )

 (t). ٝإٔ ه٤ٔببخ 0.000ػ٘ببل َٓببزٟٞ كلاُببخ    46.17( أُؾَببٞثخ tه٤ٔببخ افزجبببه ) (، ٝإٔ 3أُزٍٞببؾ اُلوػبب٢ ) 

. 0.001. ٝٛنا ٣لٍ إٔ اُلوم كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ أهبَ ٓبٖ   0.001ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  5.87اُغل٤ُٝخ 

ُضوبكبخ  أُ٘ظٔبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ )اُوج٤ِبخ أٝ اُؼشب٤وح أٝ ٓلبب٤ْٛ       ُٝنُي ٗوجَ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػلّ ٝعبٞك أصبو   

٤ٔي ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاؽزواّ اُز٘ٞع اُوجِب٢ ٝاُؼشببئو١ ٝاؽزبواّ    أُ٘ظٔبد اُز٢ رزأُغزٔغ ػٖ أُوأح(، ػ٠ِ 

. ٝثؼجببهح أفبوٟ كببٕ اُلوػب٤خ     أُوأح، ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ، ٣ٝؼ٢٘ مُي هكغ اُلوػب٤خ اُجل٣ِبخ  

 . %99.9اُواثؼخ هل رؾووذ ثَٔزٟٞ صوخ ٣لٞم 

 َٓزٟٞ اُللاُخ اصؽظبئ٤خ ٌَُ أُؾبٝه

(  ٌَُ أُؾبٝه ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ  ٌَُ ٓؾٞه أهَ ٖٓ t( ٗزبئظ افزجبه )9-2)٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ 

0.05  (sig.< 0.05 ٕٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أ ) ٖٓ 95%اُضوخ ك٢ اُ٘زبئظ أػ٠ِ. 

 (9-2اُغلٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

 الارغبٙ اُواعؼ

 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 9 4.78 18.625 0.64 3 3.77 1

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 8 5.041 16.214 0.69 3 3.71 2

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 10 5.87 31.140 0.40 3 3.87 3

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 9 4.781 46.165 0.28 3 4.11 4

 لاك اُجبؽشأُظله : ٖٓ اػ  

 (tأُزٍٞؾ اُؼبّ ٌَُ ٓؾبٝه اصٍزجبٗخ ٓغزٔؼٚ ٝه٤ٔخ )

ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ اُلوػ٢   3.87ٝثظلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه ٣َب١ٝ 

أُؾَٞثخ أُـِوخ رَب١ٝ  (t)(، ٣ٝوغ ك٢ أُلٟ أٝاكن ا٢ُ ؽل ٓب، ٝه٤ٔخ 3ُِٔو٤بً أَُزقلّ ك٢ اصٍزجبٗخ )

٢ٛٝ  0001.ٝثَٔزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ (، 12.941( اُغل٤ُٝخ )tث٤٘ٔب ه٤ٔخ )،  0.000ثللاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 46.55)

؛ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ 0.05هَ ثٌض٤و ٖٓ أ

( 10-2، ٝاُغلٍٝ ههْ )0.001َ ٖٓ أُوأح ٤ٌُ ُٜب أصو ٣نًو ػ٠ِ أكاء أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ أه

 ( ٌَُ أُؾبٝه ٓغزٔؼٚ. ٣tج٤ٖ أُزٍٞؾ اُؼبّ  ٝه٤ٔخ )

 (t( علٍٝ أُزٍٞؾ اُؼبّ ٌَُ أُؾبٝه ٓغزٔؼخ ٝه٤ٔخ )10-2اُغلٍٝ ههْ )

أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

أُزٍٞؾ 

 اُلوػ٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 (tه٤ٔخ )
كهعخ 

 اُؾو٣خ

(df) 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

(sig) 

 ؼالارغبٙ اُواع

 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ

 أٝاكن ُؾل ٓب 000. 3 12.941 46.55 0.525 3 3.87

 أُظله : ٖٓ اػلاك اُجبؽش
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 الاستنتاجات وانتىصيات/ المثحث انثانث
َٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ فلاطخ لأْٛ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ ٝٓب فوعذ ثٚ ٖٓ اٍز٘زبعبد  

 ٝرٞط٤بد ثشو٤ٜب اُ٘ظو١ ٝاُزـج٤و٢:

 ولاً: الاستنتاجات:أ
إ ٝعٞك ٓلب٤ْٛ اُوج٤ِبخ ٝاُؼشب٤وح، ٝٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح كب٢ اُضوبكبخ اُز٘ظ٤ٔ٤بخ ٝاُضوبكبخ أُؾ٤ـبخ              -1

 ثبُٔ٘ظٔخ لا أصو ُٚ ػ٠ِ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

اك اُز٘ظب٤ْ ٓبٖ اُغَ٘ب٤ٖ ٝٓقزِبق     لا رئصو صوبكخ اُوج٤ِخ ٝاُؼش٤وح، ٝٓلب٤ْٛ أُغزٔغ ػٖ أُوأح ػ٠ِ أكاء اكبو  -2

 اُوجبئَ.

لا رببئصو صوبكببخ اُوج٤ِببخ ٝاُؼشبب٤وح، ٝٓلببب٤ْٛ أُغزٔببغ ػببٖ أُببوأح ػِبب٠ الأكاء اُغٔبببػ٢ لأكببواك اُز٘ظبب٤ْ ٓببٖ         -3

 اُغ٤َٖ٘ ٝٓقزِق اُوجبئَ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

ٝاُؼشبئو٣خ ٝأُلب٤ْٛ أُـِٞؿخ ػٖ أُوأح ػِب٠ َٓبزٟٞ اكاء   ك٢ ٝعٞك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣قزل٢ اصو اُوج٤ِخ  -4

 أُواعؼخ اُلاف٤ِخ.

هؿببْ ٝعببٞك صوبكببخ اُوج٤ِببخ ٝاُؼشبب٤وح، ٝٝعببٞك ٓلببب٤ْٛ ؽببٍٞ أُببوأح ٓببٖ ٗبؽ٤ببخ هببلهرٜب ػِبب٠ الاٗغبببى ٝارقبببم      -5

ء أُواعؼبخ  اُوواهاد، الا إٔ ٛنٙ اُضوبكخ رٌبٕٞ ٓؾظبٞهح فببهط اؿبو أُ٘ظٔبخ ٝثبُزبب٢ُ لا ربئصو ػِب٠ ٓغٔبَ اكا         

 اُلاف٤ِخ.   

 ثانياً: انتىصيات:
اعواء ٓي٣لاً ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ أصو صوبكبخ اُوج٤ِبخ ٝاُؼشب٤وح ٝٓلبب٤ْٛ أُغزٔبغ ػبٖ أُبوأح ػِب٠ أُئٍَببد           -1

اُزب٢ رَب٤ـو ػ٤ِٜبب هج٤ِبخ ٝاؽبلح اٝ رشبٌَ اؿِج٤بخ كب٢ اكاهرٜبب، أٝ رِبي أُئٍَببد اُزب٢ ٣َب٤ـو ػ٤ِٜبب اُؼ٘ظبو                

 اَُ٘بئ٢.

ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رؼي٣ي أُلبب٤ْٛ اُزب٢ لا رزغبٚ ٗؾبٞ اُوج٤ِبخ ٝاُؼشببئو٣خ ٝٓئصوارٜبب ٝلا رقؼبغ          الاٍزلبكح -2

 ُٔلّٜٞ أُغزٔغ ػٖ كٝه أُوأح.

 قائًة المصادر والمراجغ
 أولاً: المراجغ انؼرتية

 اٌُزت اُؼوث٤خ - أ

ّ(.2000لاه اُغبٓؼ٤خ،أثٞ ثٌو، ك٤َُ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٝاػلاك اُقـخ الاٍزوار٤غ٤خ، )الاٌٍ٘له٣خ: اُ  -1
 

 اكعبه ٛـ. شب٣ٖ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بكح، روعٔخ ٓؾٔل ٤٘ٓو الأطجؾ٢، ٓؾٔل شؾبرخ ٝٛج٢، هاعغ -2

 ّ(.2011اُزوعٔخ ػ٢ِ ػجل اُٜبك١ َِْٓ، )اُو٣بع: ٓؼٜل اصكاهح اُؼبٓخ، ٓوًي اُجؾٞس،

ّ(.2003زٞى٣غ، ٓ٘ظٞه ٢ًِ، )ػٔبٕ: كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُ –ؽ٤َٖ ؽو٣ْ، اكاهح أُ٘ظٔبد -3
 

ك٢ٗٝ ًُٞ، ٓلّٜٞ اُضوبكخ كـ٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػـ٤خ، )روعٔخ: هبٍْ أُولاك، كٓشن: ٓ٘شٞهاد ارؾبك  -4

ّ(.2002اٌُزبة اُؼوة، 
 

٤ٍٔو ٓؾٔل اُظجبٕ، الأطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ُِٔواعؼخ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝأُٔبهٍخ، )ث٤وٝد: كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ   -5

 ّ(.  1988ُِـبثؼخ ٝاُ٘شو،

 ّ(.1987اَُوب، أُواعؼخ اُغٞاٗت أُب٤ُخ اُزشـ٤ِ٤خ، )اُو٣بع: اُغٔؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ُِٔؾبٍجخ،ا٤َُل أؽٔل  -6

 ّ(.1988ػبؿق ٝطل٢، اُضوبكخ اُشقظ٤خ، )ث٤وٝد: كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ،  -7

ػجل اُلزبػ اُظؾٖ، أطٍٞ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، )الاٌٍ٘له٣خ: ٓئٍَخ شجبة اُغبٓؼخ،  -8

1989.)ّ 

 ّ(.2007كٞكح، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ الاٗزٔبء اُٞظ٤ل٢، )اُوبٛوح: ثظبئو أُؼوكخ، ػجل الله عبك  -9

ػجلاُٞٛبة ٓؾٔل ػ٢ِ، ى٣بكح الاٗزبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رشق٤ض ٝرـ٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، )علح:  -10

 ّ(.2001شوًخ ٓظبكه، 
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 ّ(. 1964ه اُغبٓؼبد أُظو٣خ،كا ٓؾٔل ا٤َُل ؽ٤َٖ٘، رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢،)اصٌٍ٘له٣خ: -11

 ّ(.2،2004ٓؾٔٞك ٤ٍِٔبٕ اُؼ٤ٔبٕ، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، )ػٔبٕ: كاه ٝائَ ُِ٘شو، ؽ -12

ٓظـل٠ ٓؾٔٞك -13
 

، اُـلاث٤خ ُِقلٓبد اُؼوث٢ )ػٔبٕ: أُوًي اُز٘ظ٢ٔ٤، اَُِٞى رؾ٤َِ أُلٕٛٞ، اثوا٤ْٛ اُغيها١ٝ، ٠ٍٞٓ -14

 .4ص  ّ(،1995، 1ؽ

 ّ(.2015، 1كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ؽ ٗظو٣خ أُواعؼخ، )ػٔبٕ: ٗظو طبُؼ ٓؾٔل، -15

كاه اُزؼ٤ِْ  ٓلفَ ػ٢ِٔ رـج٤و٢، )اصٌٍ٘له٣خ:-ٝعلٟ ؽبٓل ؽغبى١، اطٍٞ أُواعؼخ اُلاف٤ِخ -16

 ّ(.2010اُغبٓؼ٢،

 أُغلاد -ة

َبد ػبٓو ػ٠ِ اُؼـٟٞ، اُٜبّ ٗبظْ اُش٤جب٢ٗ، ه٤بً اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝه٤بً كغٞرٜب ك٢ أُئٍ -1

 ّ(.2010، 12، ّ 4اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ، عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ، اُل٣ٞا٤ٗخ، ع 

ٗٞه اُل٣ٖ ثٞ ػ٢ِ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ،  -2

 ّ(.2014، 15ع اُغيائو عبٓؼخ ٝههِخ، 

 زو٤بد:أُئرٔواد ٝأُِ -ط

ٛشبّ اؽٔل اُؼش٤و١، أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٌِٓٔخ  -1

اُجؾو٣ٖ، أُئرٔو اُضب٢ٗ ُٔؼبٛل اصكاهح اُؼبٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ ك٢ كٍٝ ٓغٌِ اُزؼبٕٝ ُلٍٝ اُق٤ِظ اُؼوث٤خ، 

 ّ.2012اُو٣بع، ك٣َٔجو 
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Academic research the impact of organizational culture on the performance of 

the internal – study in government institutions- analysis study on some 
government institutions in state of Qatar 

 
Abstract 

This study was aimed to explore the impact of social concepts about tribe, 

clan and women, on internal audit performance. These concepts are considered 

to be components of the organizational culture and performance of internal 

audit practice, with respect to the individual and collective performance within 

the institution. The study, furthermore, was intended to investigate and 

understand the role of the organizational culture of the tribal, clan and women 

components with regard to their role in society, in Qatar. 

To achieve these objectives, the researcher followed the descriptive 

analytical approach, using a questionnaire directed to experts and staff working 

in the banking sector, with the view to test the hypotheses of the study. 

The analysis of the data collected revealed that there is no impact of the 

components of the prevalent culture of the tribe, clan and women on the 

performance of internal audit, with regard the performance of individuals or 

collective members of the organization. This indicates that the culture prevalent 

in the organization surpasses the social misconceptions about the role of tribe, 

clan and women in the field of public action, it confirms, furthermore, the 

commitment career and labor regulations and professional conduct. This 

commitment led to the success of the internal audit role within government and 

private institutions. Therefore, if the organization is to succeed it should promote 

and maintain a culture far from negative social influences surrounding the 

organization.          

 

Key words: Tribe Culture, Clan Culture, Internal Audit Performance, 

Organizational Culture. 


