
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3/7/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 30/5/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 هلخص البحث
اٌجؾش ئٌٝ اٌزووف هٍٝ ٚالن رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثبٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ ثبٌزـج١ك هٍٝ عبِوخ  ٘نا ٘لف

شمواء، ٚئٌمبء اٌؼٛء هٍٝ أُ٘ اٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ٍج١ً رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌّووفخ. ٚأعو٠ذ 

زقلاَ الإٍزجبٔخ اٌزٟ اٌلهاٍخ هٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثجوغ فوٚم اٌغبِوخ )شمواء، ؽو٠ّلاء، ٚصبكق( ثبٍ

( ِفوكح، ٚرُ الاهزّبك 260طّّذ ثٛاٍـخ اٌجبؽش ٌغوع عّن اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

( لافزجبه SPSSهٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ )

ٌفوٚع اٌظفو٠خ الأهثوخ الأٌٚٝ ئم ارؼؼ ٚعٛك ِٛافمخ ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ هلح ٔزبئظ ِٕٙب هفغ ا .اٌفوٚع

، ٚرزّضً ٘نٖ ثغبِوخ شمواء ِزٍٛـخ لأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ هٓ رٛفو اٌّؾبٚه الأهثوخ اٌوئ١َخ لإكاهح اٌّووفخ

، ٚٔشو ٌٍّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ،، ٚاوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘باٌّؾبٚه فٟ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ

. وّب رُ اٌزٛطً ئٌٝ لجٛي اٌفوع اٌّزوٍك ثٛعٛك ِوٛلبد رٛاعٗ ِّبهٍخ ه١ٍّبد لاَ ٌٍّووفخ ٚرـج١مٙبٚاٍزق

ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ونٌه ئٌٝ هلَ ٚعٛك 

ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽٛي كهعخ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ

٠ويٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ، ٚٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٠ويٜ ئٌٝ ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح. ٚثٕبء هٍٝ 

 ٔزبئظ اٌجؾش رُ الزواػ هلح رٛط١بد ٌزؾ١َٓ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء.

 .ِوبد اٌَوٛك٠خ، عبِوخ شمواءئكاهح اٌّووفخ، اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ، اٌغب المصطلحبث الرئيست للبحث/

 دراسة ميدانية على جامعة شقراء إدارة المعرفة بالجامعات السعودية

كمية العموو والدراسات الإىساىية ،مجد إبراهيه آدو محندأ/أستاذ مشارك في إدارة الأعنال 

   المنمكة العربية السعودية، جامعة شقراء،قسه إدارة الأعنال ،بحريملاء
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 مذهتالم
ثوىد ئكاهح اٌّووفخ فٟ كً اٌزـٛه اٌىج١و فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚكٙٛه ِب ٠َّٝ          

ثز١به اٌوٌّٛخ فٟ ٔٙب٠بد اٌموْ اٌوشو٠ٓ ثبهزجبه٘ب أؽل اٌّلافً اٌزٟ رَوٝ ٌزؾ١َٓ اٌوًّ الإكاهٞ فٟ 

ٍب١ٌت ٍٚٚبئً رّىٓ ِٓ الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّووفخ اٌّٛعٛكح فٟ همٛي إٌّلّبد ِٓ فلاي ئ٠غبك أ

 اٌوب١ٍِٓ ٚالاؽزفبف ثٙب ٚاٍزقلاِٙب ٌزـ٠ٛو أكاء إٌّلّخ فٟ اٌَّزمجً.

 ئْ ئكاهح اٌّووفخ فٟ ثلا٠خ الأِو وبٔذ لبطوح هٍٝ إٌّلّبد اٌٙبكفخ ٌزؾم١ك الأهثبػ 

وفخ لل اِزلد ئٌٝ اٌّإٍَبد الأفوٜ، ٚلا١ٍّب اٌّإٍَبد )ِإٍَبد الأهّبي(، غ١و أْ رـج١مبد ئكاهح اٌّو

 الأوبك١ّ٠خ ٚاٌغبِوبد. 

رَزّل ٠ٛ٘زٙب ِٓ كٚه٘ب فٟ اٌّغزّن ٚاٌّزّضً  اٌغبِوبد ثـج١وزٙب ِٕلّبد لبئّخ هٍٝ اٌّووفخ ئم لرو

ّـٍٛة فٟٙ فٟ رـ٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌجٕبء اٌّووفٟ ٌٍّغزّن، ٚؽزٝ رَزـ١ن اٌغبِوخ اٌم١بَ ثأكاء هٍبٌزٙب ثبٌشىً اٌ

 فٟ ؽبعخ ئٌٝ ئكاهح أطٌٛٙب اٌّووف١خ ئكاهح ع١لح.

ّْ الاٍزقلاَ اٌفوبي ٌزم١ٕبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ اٌغبِوبد ِٓ فلاي ر١ٌٛل ٚرٛى٠ن ٚرـج١ك اٌّووفخ ٠ّىٕٙب  ئ

ِٓ ئكاهح ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٚاٌجشو٠خ، ٚرؾ١َٓ فلِبرٙب الأوبك١ّ٠خ، ٚرشغ١ن ئثلام اٌوٕظو اٌجشوٞ، 

ى٠بكح للهارٙب اٌزٕبف١َخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ثشىً هبَ ٚرؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍغبِوبد ٚ

 ٚرم٠ٛخ اٌوٚاثؾ ٚاٌولالبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِغزّوٙب ٚث١ئزٙب اٌّؾ١ـخ.

 هنهجيت البحث/ المبحث الأول
 أولاً: هشكلت وأسئلت الذراست: 

ٌووثٟ ِمبهٔخ ثغ١و٘ب ِٓ اٌغبِوبد اٌوب١ٌّخ ٠زؼؼ ففغ الا٘زّبَ ثبٌٕلو ئٌٝ ٚالن اٌغبِوبد ثبٌوبٌُ ا       

ثزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ِٓ ؽ١ش اوزَبة ٚرـ٠ٛو ٚٔشو اٌّووفخ، ٚثىً رأو١ل فاْ اٌغبِوبد فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ 

اٌَوٛك٠خ ١ٌَذ َِزضٕبح ِٓ ٘نا اٌٛالن هٍٝ اٌوغُ ِٓ ِب رّزٍىٗ ِٓ ِٛاهك ِبك٠خ، ٚشجىبد ِوٍِٛبر١خ 

د، ِٚواوي ثؾض١خ، ٚالأُ٘ ِٓ مٌه اِزلاوٙب لأطٛي ثشو٠خ ٘بئٍخ ِزّضٍخ فٟ همٛي أهؼبء ١٘ئخ ٚارظبلا

 اٌزله٠ٌ.

ئْ ِولُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ٚاٌزٟ أعو٠ذ هٍٝ هلك ِٓ اٌغبِوبد لل أشبهد 

ٌّأِٛي، ٌنٌه فاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ئكاهح اٌّووفخ فٟ ِولُ اٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ ِب ىاٌذ كْٚ اٌَّزٜٛ ا

زٟ أٔشئذ فلاي إٌَٛاد الأف١وح ِٓ ٌرؾبٚي كهاٍخ ٚالن رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثبٌغبِوبد اٌفز١خ أٚ اٌؾل٠ضخ ا

فلاي اٌزـج١ك هٍٝ عبِوخ شمواء ئم ٠ّضً رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ أؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌغبِوبد اٌؾل٠ضخ 

ٖ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ؽزٝ رىْٛ لبكهح هٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد فٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِـبٌجخ ثزـج١ك ٘ن

اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ ٚؽزٝ رَزـ١ن اٌظّٛك أِبَ إٌّبفَخ ِٓ فلاي ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، 

ٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة، ٌٚٓ ٠زأرٝ ٌغبِوخ شمواء وً ٘نٖ اٌغٛأت ئلا ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثاكاهح اٌّووفخ ٚرـج١م

ٌنٌه فاْ اٌّشىٍخ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ رزّضً فٟ اٌزووف هٍٝ ٚالن ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء َِٚزٜٛ 

 رـج١مٙب ٚأُ٘ ٔمبؽ اٌؼوف ف١ٙب ٚاٌزٟ رّضً رؾل٠بد هئ١َخ لإكاهح اٌغبِوخ.

 -ِّب موو أهلاٖ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

اٌلاىِخ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ هٍٝ َِزٜٛ ِب ٟ٘ اٌّزـٍجبد  -1

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ؟

 ِب ٚالن رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ؟ -2

 ٠خ ؟ِب ٟ٘ اٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك -3

 ِب ٟ٘ أُ٘ ِمزوؽبد رـ٠ٛو ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ؟ -4

ً٘ رٛعل فوٚلبد فٟ رمل٠واد أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِوخ شمواء ؽٛي همجبد رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ  -5

 رويٜ ٌجوغ فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ، ٚهلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.
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 بنيبً: أهذاف الذراست:ث
 -رزّضً أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ ا٢رٟ:       

 كهاٍخ اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ. -1

 اٌزووف هٍٝ ٚالن رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ. -2

 اٌزٟ رٛاعٗ عبِوخ شمواء فٟ ٍج١ً رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌّووفخ.ئٌمبء اٌؼٛء هٍٝ أُ٘ اٌظوٛثبد  -3

اٌىشف هٓ ِلٜ ٚعٛك فوٚلبد فٟ رمل٠واد أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِوخ شمواء ؽٛي همجبد رـج١ك  -4

 ئكاهح اٌّووفخ رويٜ ٌجوغ فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ، ٚهلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 ثبلثبً: أهويت الذراست:

 -رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ:          

ارغبٖ اٌول٠ل ِٓ اٌّإٍَبد لا١ٍّب اٌغبِوبد ٔؾٛ رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌّووفخ ثبهزجبهٖ ِلفً ئكاهٞ ؽل٠ش  -1

ُِٚٙ ٠ّٚىٕٗ ئْ أُؽَٓ اٍزقلاِٗ أْ ٠وًّ هٍٝ َِبهلح ٘نٖ اٌّإٍَبد ٌزؾم١ك رؾ١َٓ فٟ الأكاء ٚاٌٛطٛي 

 ئٌٝ اٌغٛكح إٌّشٛكح.

 أ١ّ٘خ اٌغبِوخ وّإٍَخ اعزّبه١خ ٚرو١ّ١ٍخ ٚهافل ُِٙ علاً ِٓ هٚافل اٌز١ّٕخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد. -2

رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِوٍِٛبد ِٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٚاٌزـج١مٟ هٓ َِزٜٛ رـج١ك ِّٚبهٍخ ئكاهح اٌّووفخ  -3

شبهوخ اٌفوبٌخ ٌو١ٍّبد ثبٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ فبطخ اٌغبِوبد ؽل٠ضخ اٌزأ١ٌٍ ِٓ أعً روي٠ي ِزقنٞ اٌمواه ٌٍّ

 ئكاهح اٌّووفخ.

رمل٠ُ الزواؽبد ٚرٛط١بد ٌزـ٠ٛو ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ ٚإٌٙٛع ثٙب ِّب ٠وًّ هٍٝ رـ٠ٛو اٌّّبهٍخ  -4

 اٌزـج١م١خ لإكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء.

 رابعبً: فرضيبث الذراست:
  -رَوٝ اٌلهاٍخ لافزجبه اٌفوػ١بد ا٢ر١خ:          

 ٌوئ١َخ اٌلاىِخ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء. ػوف اٌّزـٍجبد ا -7

 ػوف ه١ٍّبد اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ثغبِوخ شمواء. -2

 ئْ ه١ٍّبد ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة. -3

 ئْ اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌٌ وّب ٠ٕجغٟ. -4

ٛاعٗ ِّبهٍخ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ ٕ٘بن ِوٛلبد ر -5

 اٌزله٠ٌ.

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كهعخ رمل٠و رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو  -6

 أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ.

رمل٠و رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كهعخ  -7

 أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ هلك ٍٕٛاد اٌقجوح.

 خبهسبً: حذود الذراست:
أعو٠ذ اٌلهاٍخ ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ثغبِوخ شمواء ثشمواء )اٌوئبٍخ( ٚفوهٟ  -١خ:ٔاٌؾلٚك اٌّىب -1

 ؽو٠ّلاء ٚصبكق.

 ٖ.1437/ 1436لهاٍخ فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌوبَ اٌلهاٍٟ أعو٠ذ اٌ -اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: -2

ه١ٕخ ِٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ شمواء ثىً ِٓ شمواء )اٌوئبٍخ( ٚفوهٟ  -اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: -3

 ؽو٠ّلاء ٚصبكق.
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 -سبدسبً: هنهج الذراست وهصبدر جمع البيبنبث والمعلىهبث:
ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ هٍٝ كهاٍخ ٚالن ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء رَزقلَ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطف      

٠ٚظفٙب ٚطفبً كل١مبً صُ ٠وًّ هٍٝ رؾ١ًٍ فوػ١بد اٌلهاٍخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽمبئك أٚ ٔزبئظ ِو١ٕخ وّب رُ الاهزّبك 

٠خ هٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٓ فلاي ئعواء اٌلهاٍخ هٍٝ عبِوخ شمواء. ٚرُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌضبٔٛ

ِٓ اٌّواعن ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍّخ إٌّشٛهح فٟ اٌّغلاد اٌو١ٍّخ ٚهٍٝ شجىخ الأزؤذ، أِب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فزُ 

عّوٙب ثٛاٍـخ اٍزج١بْ رُ رٛى٠وٗ هٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثفئبرُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌّقزٍفخ. ٚرُ رؾ١ًٍ 

 اٌزٟ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ:اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ

 ِوبًِ وٛهٔجبؿ أٌفب ٌؾَبة ِوبًِ اٌضجبد ٌم١بً اٌظلق اٌجٕبئٟ لأكاح اٌلهاٍخ. -1

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ لأفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ. -2

 اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚافزجبه )د( لافزجبه فوػ١بد اٌجؾش ِٚٓ صُ الإعبثخ هٓ -3

 أٍئٍخ اٌجؾش ٚاٍزقلاص إٌزبئظ.

ٌزؾ١ًٍ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رمل٠و أفواك اٌو١ٕخ   ANOVA رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  -4

رويٜ ئٌٝ ثوغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ، ٚهلك ٍٕٛاد اٌقجوح( ٚاٍزقلاَ اٌّمبهٔبد اٌجول٠خ 

Multiple Comparisons د.ٌٙنٖ اٌّزغ١وا 

 الذراسبث السببمت/ المبحث الثبنً
(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم٠ُٛ َِزٜٛ اٌّشبهوخ ثبٌّووفخ فٟ عبِوخ  2011، ٚآفوْٚكهاٍخ ) اٌن١ٔجبد، 

اٌـبئف ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ، ٚاٌزووف هٍٝ اٌوٛاًِ اٌّإصوح ف١ٙب ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. 

( فٟ رؾف١ي Cheng M.Y, Ho,J. S.y and Lau, 2009, P.Mٚاهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ ّٔٛمط )

أعو٠ذ هٍٝ ه١ٕخ ؿجم١خ ِٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّشبهوخ ثبٌّووفخ، ٚلأغواع اٌلهاٍخ رُ ثٕبء اٍزج١بْ 

( فوكاً، ٚرُ اٍزقلاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالأؾلاه اٌّزولك ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 123فٟ فوم اٌؾ٠ٛخ ثٍغ ؽغّٙب )

ٌٍو١ٕبد اٌَّزمٍخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ هلح  (Tالأؽبكٞ ٚافزجبه )

 ٔزبئظ أّ٘ٙب: ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌّشبهوخ ثبٌّووفخ ، ٕٚ٘بن أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍوٛاًِ اٌفوك٠خ 

ئؽظبئ١خ ٌوٛاًِ  ) ارغب٘بد الأهؼبء ٔؾٛ اٌّشبهوخ ثبٌّووفخ، ٚاٌفٛائل اٌّلهوخ ( ، ٕٚ٘بن أصو مٚ كلاٌخ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ه١ٍّخ اٌّشبهوخ ثبٌّووفخ ث١ٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِوخ ِٓ ٚعٙخ ٔلوُ٘.

(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِووفخ ِوٛلبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِوخ  2012كهاٍخ ) ؽلاق، 

ٛهخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌزـ٠ٛو ٚالن ئكاهح كِشك ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، فؼلًا هٓ رمل٠ُ ِغّ

اٌّووفخ. ارجن اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرُ ئهلاك اٍزجبٔٗ ؿجمذ أصٕبء اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌوبَ  

هؼٛاً ِٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، وّب رُ ل١بً أصو ِزغ١و  75َ هٍٝ ه١ٕخ ِإٌفخ ِٓ 2009-2008الأوبك٠ّٟ 

ٟ كهعخ ِوٛلبد ئكاهح اٌّووفخ ِٚمزوؽبد اٌزـ٠ٛو. ٚلل أكٙود إٌزبئظ اٌغٌٕ ٚاٌقجوح ٚاٌّورجخ اٌو١ٍّخ ف

ِوٛلبد وج١وح رٛاعٗ ئكاهح اٌّووفخ ِٓ أّ٘ٙب: غ١بة فوق اٌوًّ اٌجؾضٟ، ٚلٍخ وفب٠خ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ 

ؼبء إٌّبٍجخ ٌٍم١بَ ثبٌجؾٛس، ٚػ١ك ٚلذ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚأْ ٕ٘بن فوٚلبً فٟ رمل٠و رٍه الإهبلبد لأه

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ اٌنوٛه لأطؾبة اٌّورجخ اٌو١ٍّخ ثورجخ ِلهً ٚلأطؾبة اٌقجوح الألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد.

(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ ئكاهح اٌّووفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌفىو الإكاهٞ  2012كهاٍخ ) غجٛه، 

ئكاهح اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو الأكاء فٟ  اٌّوبطو، ٚاٌزووف هٍٝ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ ئكاهح اٌّووفخ، ٚاٌولالخ ث١ٓ

اٌغبِوبد، ٚكهاٍخ ٚالن ئكاهح اٌّووفخ ِٚوٛلبد رـج١مٙب فٟ عبِوخ إٌّظٛهح، فؼلًا هٓ رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ 

لاٍزقلاَ ئكاهح اٌّووفخ فٟ رـ٠ٛو الأكاء ثّإٍَبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ ِظو. رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ 
ل١بكٞ  80ٍزج١بْ، ٚرىٛٔذ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌم١بكاد اٌغبِو١خ ثغبِوخ إٌّظٛهح ٚهلك٘ب اٌلهاٍخ، ٚرُ الاهزّبك هٍٝ الا

( ، رؾ١ًٍ Tِٛىه١ٓ هٍٝ هلك ِٓ اٌى١ٍبد. ٚرُ اٍزقلاَ هلح أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٕٙب افزجبه )

ع الأٚي اٌنٞ ٠مٛي ) ئكهان اٌم١بكاد (. رُ اٌزٛطً ئٌٝ هلح ٔزبئظ أّ٘ٙب: طؾخ اٌفوK( ، ٚافزجبه ِوثن )Fاٌزجب٠ٓ )

اٌغبِو١خ ثغبِوخ إٌّظٛهح ٌّفَٙٛ ئكاهح اٌّووفخ ٚرـج١مٙب (. ٚطؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ ) ِّبهٍخ اٌم١بكاد 

اٌغبِو١خ ثغبِوخ إٌّظٛهح ٌجوغ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ " رٕل١ُ، ر١ٌٛل، رلاٚي(. ٚطؾخ اٌفوع اٌضبٌش ٚاٌواثن 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛـبد كهعبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٍزغبثبرُٙ هٍٝ ِؾبٚه ٚاٌقبٌِ ثولَ 

 الاٍزج١بْ ٚكهعزٗ اٌى١ٍخ رجوبً ٌىً ِٓ ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌَّزٜٛ اٌٛك١فٟ، ِٚزغ١و اٌغٌٕ.
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زووف (: ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ثٍٛهح ِفَٙٛ ئكاهح اٌّووفخ وّلفً ٌٍغٛكح ٚاٌ 2013كهاٍخ ) اٌو١لهًٚ، 

هٍٝ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رـج١مٙب فٟ اٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء 

َ ثبلاهزّبك هٍٝ 2011٘ـ / ١٘1432ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌزـج١ك هٍٝ عبِوخ أَ اٌموٜ ثّىخ اٌّىوِخ ٌٍوبَ اٌلهاٍٟ 

١٘ئخ رله٠ٌ ٚرُ الاهزّبك هٍٝ الاٍزج١بْ. هؼٛ  250اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ اٌج١َـخ ئم ثٍغذ ه١ٕخ اٌلهاٍخ هلك 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ كهعخ ِّبهٍخ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ أَ اٌموٜ وبٔذ ػو١فخ ِٓ ؽ١ش 

رشق١ض، ٚاوزَبة ٚر١ٌٛل ٚرٕل١ُ ٚرقي٠ٓ ٚرـ٠ٛو ٚرـج١ك ئكاهح اٌّووفخ، وّب عبءد كهاٍخ َِبّ٘خ ئكاهح 

ك اٌغٛكح ِزٍٛـخ. وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك هلح طوٛثبد رإصو اٌّووفخ فٟ عبِوخ أَ اٌموٜ فٟ رؾم١

هٍٝ ِّبهٍخ عبِوخ أَ اٌموٜ لإكاهح اٌّووفخ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ِٓ أّ٘ٙب: لٍخ ئكهان اٌوب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ئكاهح 

اٌّووفخ، ٚٚعٛك هٛائك رؾٛي كْٚ رؾم١ك هثؾ ث١ٓ اٌغبِوخ ِٚإٍَبد اٌّغزّن، ٚالافزمبه ئٌٝ ئكاهح ل١بك٠خ 

ّخ لإكاهح اٌّووفخ، ٚػوف اٌجٕٝ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ، ٚٔمض اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚػوف ثواِظ اٌزله٠ت كاه

 ٚاٌؾٛافي اٌّزوٍمخ ثاكاهح اٌّووفخ. 

(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ الزواػ ّٔٛمط لإكاهح اٌّووفخ ٠شًّ ئػبفخ اٌقـؾ  2013كهاٍخ ) ا١ٌّٕن، 

وفخ ٚرؾم١ك اٌزجبكي اٌّووفٟ فٟ ع١ّن ِٕبثن اٌّووفخ ٚاٌجواِظ اٌزو١ّ١ٍخ ئٌٝ رٍه الإكاهاد ٌزـ٠ٛو اٌّو

ٚرـ٠ٛو٘ب. ٚلل هوي اٌجبؽش هٍٝ ِٕبلشخ ٚرـج١ك ّٔٛمط اٌّمزوػ هٍٝ اٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ. وّب لبَ اٌجبؽش 

ثبٍزوواع ّٔبمط لإكاهح اٌّووفخ ثولك ِٓ اٌغبِوبد الأعٕج١خ ٚاٌّؾ١ٍخ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ هلح ٔزبئظ 

وبد اٌَوٛك٠خ هويد هٍٝ ئكاهح اٌّووفخ اٌقبهع١خ ِضً ِواوي اٌز١ّي اٌجؾضٟ، ٚاٍزمـبة أّ٘ٙب أْ اٌغبِ

الأٍبرنح ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ، ٚوواٍٟ اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚغ١و٘ب، ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب ئلا أْ اٌغبِوبد 

اٌزو١ّ١ٍخ. ٚرٛطٍذ  اٌَوٛك٠خ ٌُ رووي هٍٝ ِٛاؿٓ اٌّووفخ اٌلاف١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌقـؾ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌجواِظ

اٌلهاٍخ ونٌه ئٌٝ أْ ِب رُ ِٓ عٙٛك وج١وح فٟ رؾم١ك الاهزّبك الأوبك٠ّٟ فٟ اٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ ٌُ ٠ٌّ 

اٌزـ٠ٛو اٌلافٍٟ ٌّؾز٠ٛبد اٌّموهاد ٚاٌزقظظبد فمل رَُٙ ِقوعبد اٌغبِوبد فٟ ى٠بكح َٔجخ اٌجـبٌخ فٟ 

 اٌّمزوػ. اٌّغزّن. ِٚٓ أثوى رٛط١بد اٌلهاٍخ رـج١ك إٌّٛمط 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىشف هٓ ٚالن ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوزٟ اٌٍّه  (: 2013كهاٍخ ) اٌشّوٞ، 

-1432ف١ظً ٚاٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ. ٚلل أعو٠ذ فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ الأٚي ِٓ اٌوبَ اٌغبِوٟ 

ّٙب اٌجبؽش ٌغّن اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ٘ـ ٚمٌه ثبٍزـلام آهاء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔٗ اٌزٟ ط1433ّ

% ِٓ ِغزّن اٌجؾش. ٚرُ الاهزّبك هٍٝ 10هؼٛاً ٟٚ٘ رّضً ؽٛاٌٟ  426ِٓ ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ ثٍغذ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌلهاٍخ. ٚرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ ِٛافمخ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ هٍٝ ع١ّن 

هح اٌّووفخ، ثلهعخ ِٛافمخ هب١ٌخ ٟٚ٘ ) ِلٜ ئكهان ِفَٙٛ ئكاهح اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ روىٌ ٚالن ئكا

 اٌّووفخ، َِزٜٛ رـج١ك ه١ٍّبرٙب، ِلٜ رٛافو ِزـٍجبد رـج١مٙب، ِٚوٛلبد رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ (.

اٌغوع ِٓ اٌلهاٍخ رؾل٠ل اٌوٛاًِ اٌّإصوح  :) Radvilaite, &Raudeliuniene  2014 ( كهاٍخ

ووفخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ رم١١ُ رؾَٓ ه١ٍّبد رـج١ك اٌّووفخ فٟ إٌّلّبد فٟ رـج١ك اٌّ فٟ وفبءح ه١ٍّبد

١ٌضٛا١ٔب. اٍزقلِذ ِٕٙغ١خ رؾل٠ل اٌوٛاًِ اٌّّٙخ فٟ اٌزم١١ُ، ٚرؾل٠ل ِشبوً ه١ٍّبد رـج١ك اٌّووفخ، ٚرٕل١ُ 

إٌّلّبد اٌوٛاًِ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ إٌلوٞ، ٚاٍزقلاَ ؿوق اٌزم١١ُ اٌّزولك.  رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

كائّبً رٛاعٗ ِشىٍخ فملاْ ل١ّخ اٌّووفخ هٕلِب لا ٠زُ اٍزقلاَ اٌّووفخ اٌّزٛفوح فٟ اٌوًّ أٚ ئما وبْ رـج١مٙب 

رىْٛ ِإولح هٓ ؿو٠ك اٍزقلاَ ِٕبؿ إٌّلّخ اٌلافٍٟ ٚئما وبٔذ اٌج١ٕخ غ١و فوبي، ٚفوب١ٌخ رـج١ك اٌّووفخ 

غل٠لح. ٚأْ اٌم١ّخ اٌو١ٍّخ ٌٍلهاٍخ رّضٍذ فٟ اٌوٛاًِ اٌّإصوح اٌزؾز١خ ِٕبٍجخ لاٍزقلاَ اٌّووفخ اٌّٛعٛكح أٚ اٌ

فٟ وفبءح ه١ٍّبد رـج١ك اٌّووفخ ٚاٌزٟ ؽلكد ثبلأٍبً فٟ رؾ١ًٍ الأكث١بد اٌو١ٍّخ ٚرم٠ُٛ اٌوٛاًِ اٌزٟ رَّؼ 

   ثزؾل٠ل أِبوٓ ِشىلاد ه١ٍّبد رـج١ك اٌّووفخ ٚارقبم اٌمواهاد ٌزؾ١َٕٙب.
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٘نٖ اٌٛهلخ رمزوػ ِٕٙظ ٔلوٞ ٌزىبًِ رم١ٕبد ئكاهح اٌّووفخ  :( ,.Zivkovic, et al  2012) كهاٍخ

فٟ ه١ٍّبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِن إٌلوح ٌزؾم١ك رٛع١ٗ اٌقلِخ اٌّؾَٕخ ٚاٍزلاِخ ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٚرىبًِ 

ٍزقلاَ رم١ٕبد ئكاهح اٌّووفخ ٌزؾ١َٓ رـ٠ٛو ّٔنعخ ه١ٍّبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚلل أعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟ ٌٕ٘ٛلا. رُ ا

هلح ِفب١ُ٘ ِضً ئهبكح إٌٙلٍخ، رم١ٕبد ٔلو٠خ الارفبق ِن إٌّنعخ اٌو٠بػ١خ، رىبًِ اٌزوٍُ، ِٚوّبه٠خ الأكاء 

ٌزؾل٠ل ِظفٛفخ الأٔشـخ اٌّؾلكح ثأهثوخ فـٛاد ٌو١ٍّبد اٌزىبًِ اٌىٍٟ ِن ِؾز٠ٛبد ئكاهح اٌّووفخ الأهثوخ. 

ووفخ ٟ٘ هئ١َ١خ ٌؾً اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ثبٍزقلاَ الأكٚاد ٚروٜ اٌٛهلخ أْ ه١ٍّبد اٌزىبًِ ِٚؾز٠ٛبد ئكاهح اٌّ

اٌزم١ٕخ إٌّبٍجخ ٚاٌّّىٕخ ٚفٍك اٌج١ئبد اٌظؾ١ؾخ ٌٍزوٍُ ٚرؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ. رٛطٍذ اٌٛهلخ ئٌٝ 

أْ اٌزوو١ي اٌزم١ٍلٞ ٌو١ٍّبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ رظ١ُّ ٚرـج١ك اٌزوٍُ ٚرـ٠ٛو ؽٍٛي رو١ّ١ٍخ ثؾبعخ ٌٍزٍٛن 

١ٌىْٛ رظ١ُّ اٌزىبًِ ث١ٓ ئكاهح اٌّووفخ ٚٔلُ اٌزوٍُ ِٕبٍت. وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٘نا اٌزىبًِ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك 

ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌوٚاثؾ ث١ٓ الأ٘لاف، اٌوب١ٍِٓ، ٚهٍُ أطٛي اٌزله٠ٌ ٚاٌوثؾ ث١ٓ رم١ٕبد ئكاهح اٌّووفخ 

 ٚه١ٍّبد الإثلام فٟ اٌزوٍُ.

لفذ اٌٛهلخ ئٌٝ كهاٍخ اٌّإشواد اٌى١ّخ ٌلأثؾبس اٌو١ٍّخ ٘ ,et. al.,  :( Lubega 2011)كهاٍخ 

ٚاٌو١ٍّخ إٌّشٛهح فٟ ئكاهح اٌّووفخ فٟ ِوب٘ل اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ كهاٍخ ؽبٌخ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ فٟ ثٛه فٟ عبِوخ 

ثظوث١ب ٟٚ٘ و١ٍخ ِزقظظخ فٟ اٌزول٠ٓ. إٌّٙغ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ رم١١ُ اٌجبؽض١ٓ  ثٍمواك

(. ِولي الالزجبً ٘ٛ Hؽل ِم١ب١ٍٓ )فؼلًا هٓ هلك إٌّشٛهاد( ّٚ٘ب: ِولي الالزجبً ِٚإشو )ثٛاٍـخ أ

 (IFهلك ِواد إٌّشٛهاد اٌزٟ الزجَذ ِٓ لجً ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزٟ رَزقلَ ونٌه ٌزؾ١ًٍ هبًِ اٌزأص١و ٌٍّغٍخ )

ّم١بً ا٢فو اٌَّزقلَ اٌنٞ ٠م١ٌ اٌولك اٌّزٍٛؾ ٌلالزجبٍبد ِٓ اٌّٛػٛهبد إٌّشٛهح فٟ ِغٍخ ِؾلكح. ٚاٌ

 ( ٚاٌنٞ ٠ؾبٚي أْ ٠ملَ ٚطف ٌٍى١ّخ Jorge E. Hirsch ( ٚاٌنٞ ؿٛه ثٛاٍـخ )H٘ٛ ِإشو )

)هلك اٌّـجٛهبد(، ٚعٛكح اٌزأص١و )هلك الالزجبٍبد( ٌوًّ اٌوٍّبء. رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ٚٚفمبً ٌٍّإشواد 

الاهزّبك فاْ ٚالن اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ فٟ ثٛه ع١ل علاً.  اٌى١ّخ اٌّووٚػخ ٌلأهّبي اٌو١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ فٟ فزوح ِب ثول

ٌٚٛؽق الارغبٖ الا٠غبثٟ فٟ ِشبهوخ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِقزٍف أشىبي الأٔشـخ اٌو١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ فبطخ فٟ ٔشو 

أٚهاق فٟ أهٍٝ اٌّغلاد اٌل١ٌٚخ اٌمبئلح ٚ٘ٛ ِب ٠وزجو وٕز١غخ ٌزٕف١ن ِوب١٠و اٌغٛكح ِٓ فلاي ه١ٍّخ الاهزّبك 

 ِوب١٠و أوضو طواِخ فٟ ِٕٙخ اٌزله٠ٌ.فؼلًا هٓ 

 التعليك على الذراسبث السببمت:
ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ اٍزوواػٙب أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ِولُ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ثبٌلٚي 

اٌووث١خ لل هويد هٍٝ كهاٍخ ِفَٙٛ ئكاهح اٌّووفخ ٚونٌه كهاٍخ أُ٘ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ ِضً اوزَبة 

ٚؽفلٙب ٚٔشو٘ب ٚاٌزشبهن ف١ٙب ٚرـج١مٙب فٟ اٌغبِوبد اٌزٟ أعو٠ذ ه١ٍٙب اٌلهاٍبد ٍٛاء فٟ اٌّووفخ 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ  لاٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ، ٍٛه٠ب، الأهكْ، ِٚظو ٚمٌه ٠لي هٍٝ أْ ئكاهح اٌّووفخ رو

ج١بً. وّب ٠زؼؼ أْ فٟ إٌّـمخ اٌووث١خ. ونٌه ٠زؼؼ أْ وً اٌلهاٍبد لل أعو٠ذ هٍٝ عبِوبد هو٠مخ َٔ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل رٛطٍذ ئٌٝ رجب٠ٓ فٟ إٌزبئظ ف١ّب ٠زوٍك ثٛالن رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ؽ١ش عبءد إٌزبئظ 

أْ ِولُ فؼلًا هٓ فٟ ثوغ اٌلهاٍبد ع١لح ٚفٟ ثوؼٙب ِزٍٛـخ ٚفٟ اٌجوغ ا٢فو وبٔذ إٌزبئظ ػو١فخ، 

رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ٟٚ٘ ثنٌه رزفك ِن ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك طوٛثبد رو١ك

ٚاٌزٟ رز١ّي ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب أعو٠ذ هٍٝ لـبم اٌغبِوبد ؽل٠ضخ اٌزأ١ٌٍ فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ِٓ 

فلاي كهاٍخ ؽبٌخ عبِوخ شمواء. أِب ف١ّب ٠قض اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أعو٠ذ فٟ عبِوبد أٚهٚث١خ فمل 

ٚاٌزٟ رَزقلَ فٟ رم١١ُ  خ ٘لفذ ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء هٍٝ ثوغ اٌمؼب٠ب اٌّّٙخرٕبٌٚذ ِٛػٛهبد ِزقظظ

رؾَٓ ه١ٍّبد رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ. ٚرزّضً الإػبفخ الأٍب١ٍخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِزوٍمخ 

َوٛك٠خ ثٛالن ٚرـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ٟٚ٘ ِٓ اٌغبِوبد ؽل٠ضخ اٌزأ١ٌٍ ثبٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌ

ئم ٌُ ٠غل اٌجبؽش أٞ كهاٍخ رٕبٌٚذ عبِوخ ؽل٠ضخ اٌزأ١ٌٍ فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ فٟ ِٛػٛم اٌلهاٍخ 

 ؽزٝ ٚلذ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ.
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 الإطبر النظري/المبحث الثبلث
 أولاً: إدارة المعرفت ) النشأة، المفهىم، والأهويت (، وألسبم المعرفت

 نشأة إدارة المعرفت :
فٟ ثلا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد  Don Marchandروعن ثلا٠خ كٙٛه ئكاهح اٌّووفخ ئٌٝ اٌىبرت كْٚ ِبهشبٔل           

ِٓ اٌموْ ا١ٌّلاكٞ اٌّبػٟ ئم موو أٔٙب رّضً اٌّوؽٍخ إٌٙبئ١خ ِٓ اٌفوػ١بد اٌّزوٍمخ ثزـٛه ٔلُ اٌّوٍِٛبد، 

ّبً هٍٝ اٌّووفخ ٚثأْ إٌّلّبد ثأْ اٌوًّ إٌّٛمعٟ ١ٍىْٛ لبئ Drukerثبلإػبفخ ئٌٝ رٕجإ ث١زو كهوو 

 (.12-11: 2009 ،ثشىً هئ١َٟ. )ِؾّل ِٚوKnowledge Workersٍٟ ٍززىْٛ ِٓ طٕبم اٌّووفخ 

( الأِو٠ى١خ Hewlet Pakard)  HP هٕلِب لبِذ شووخ ٠ٚ1985وعن اٌجوغ ئكاهح اٌّووفخ ئٌٝ هبَ 

١و٘ب هٍٝ الأهّبي، وّب شٙلد اٌضّب١ٕ١ٔبد ثزـج١مٙب هٍٝ اٌوغُ ِٓ هلَ الزٕبم اٌىض١وْٚ ثاكاهح اٌّووفخ ٚرأص

رـٛه ِفب١ُ٘ ئكاهح اٌّووفخ اٌّوزّلح هٍٝ اٌوًّ اٌّإكٞ ثٛاٍـخ ٔلُ اٌنوبء اٌظٕبهٟ ٚإٌلُ اٌقج١وح، هٓ 

ؿو٠ك كٙٛه ِفب١ُ٘ ِضً ٕ٘لٍخ اٌّووفخ ٚاوزَبة اٌّووفخ ٚإٌلُ اٌمبئّخ هٍٝ اٌّووفخ. ٚفٟ اٌزَو١ٕبد ِٓ 

َ الأوبك٠ّٟ ثّفب١ُ٘ ئكاهح اٌّووفخ ٚونٌه ثبٌزـج١ك اٌوٍّٟ ٌٙنٖ اٌّفب١ُ٘ ِّب أوىٌ اٌموْ اٌّبػٟ ثلأ الا٘زّب

 ئ٠غبث١بً هٍٝ ٔزبئظ الأكاء، ٚريا٠ل ا٘زّبَ إٌّلّبد ٚاٌجبؽض١ٓ ثاكاهح اٌّووفخ. 

  هفهىم إدارة المعرفت :
اٌّووفخ ثأٔٙب ِغّٛهخ لجً اٌقٛع فٟ ِفَٙٛ ئكاهح اٌّووفخ ٠َزؾَٓ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌّووفخ، ئم رووف        

اٌؾمبئك ٚاٌٛلبئن ٚاٌّوزملاد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚإٌّلٛهاد ٚالأؽىبَ ٚاٌزٛلوبد ٚإٌّٙغ١بد، وّب ٠ّىٓ روو٠فٙب ثأٔٙب 

ِغّٛهخ ِٓ إٌّبمط اٌزٟ رظف فظبئض ِزولكح ٍٍٚٛو١بد ػّٓ ٔـبق ِؾلك، ٠ٚووفٙب اٌجوغ هٍٝ أٔٙب 

ٌّزّوٓ ٚاٌٍَّّبد اٌجل١ٙ٠خ اٌمبئّخ هٍٝ أٍبً ِو١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌقجواد ٚاٌج١بٔبد ٚالإكهان ا

 (.39٘ـ: 1428)اٌوز١جٟ، 

وّب رووف اٌّووفخ هٍٝ أٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌؾمبئك اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب الإَٔبْ ِٓ فلاي ثؾٛصٗ أٚ 

رغبهثٗ اٌَبثمخ ٚرىْٛ هٍٝ شىً روو٠فبد ٚٔلو٠بد أٚ فوػ١بد، ّٚٔبمط ٚل١بٍبد ٚهلالبد، ٚثنٌه فبٌّووفخ 

١ٍخ الأزمبي ِٓ لٛاهل اٌج١بٔبد ئٌٝ لٛاهل اٌّوٍِٛبد صُ لٛاهل اٌّووفخ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠مٛك ئٌٝ اٌؾىّخ ٟ٘ هّ

 (.266: 2002ٚؽَٓ اٌزمل٠و )اٌؾ١َٕخ، 

فٟ ؽمبئك فبَ أ١ٌٚخ  Data ٕٚ٘بن افزلاف ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌّووفخ، ئم رزّضً اٌج١بٔبد 

Raw Facts  ٚأِب اٌّوٍِٛبد ١ٌَذ ماد ل١ّخ ثشىٍٙب الأ ،ٌٟInformation  فٟٙ ث١بٔبد رّذ ِوبٌغزٙب

ٟ٘ ِوٍِٛبد ثبلإِىبْ اٍزقلاِٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌٍٛطٛي  Knowledgeٚاٌّووفخ  ثؾ١ش ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب،

 (.114-113: 2012ئٌٝ ٔزبئظ ِف١لح  )اٌوٍٟ ٚلٕل٠ٍغٟ ٚاٌوّوٞ، 

رظٛه  -1لبًِٛ ) ٠َٚزو ( الأِو٠ىٟ ثأٔٙب  ٚٚهكد هلح روو٠فبد ٌٍّووفخ ِٕٙب ِب ٚهك فٟ روو٠فٙب فٟ

هٍُ  -6اٌقجوح اٌو١ٍّخ ٚاٌّٙبهح،  -5ع١ّن ِب ٠زُ ئكهاوٗ،  -4اٌزوٍُ ،  -3اٌفُٙ ،  -2ٚاػؼ ِٚؾلك ٌشٟء ِب، 

 (.62-61: 1999ِوٍِٛبد ِٕلّخ ٚلبثٍخ ٌٍزـج١ك )اٌَبٌّٟ،  -7الاؿلام ٚالاهزواف، 

ٍٙب ِضً لٛاهل اٌج١بٔبد رؾزٛٞ هٍٝ ؽمبئك ٚلٛاهل ِؾلكح أِب لٛاهل اٌّووفخ فٟٙ أٚه١خ اٌىزو١ٔٚخ ِض

ؽٛي ِغبي فجوح فٟ ِٛػٛم ِب(. ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٔلبَ اٌّووفخ ٘ٛ أشًّ ِٓ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد 

 (.271 -268: 2002)اٌؾ١َٕخ، 

١خ أِب ف١ّب ٠زوٍك ثزوو٠ف ئكاهح اٌّووفخ ف١ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛك هلح روو٠فبد ٌٙنا اٌّفَٙٛ ثؾَت اٌقٍف

اٌفىو٠خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ رٕبٌٖٚٛ. فزووف هٍٝ أٔٙب اٌو١ٍّبد اٌزٟ رَبهل اٌّإٍَبد هٍٝ ر١ٌٛل ٚاٌؾظٛي هٍٝ 

اٌّوٍِٛبد ٚرٕل١ّٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚٔشو٘ب ٚرؾ٠ًٛ اٌّوٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌقجواد اٌزٟ روزجو ػوٚه٠خ ٌلأٔشـخ 

وو٠ف لإكاهح اٌّووفخ عبء ف١ٗ ٟ٘ (. ٚٚػوذ عبِوخ رىَبً ر291-259: 2012الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ )هٛع، 

ه١ٍّخ ِٕلّخ ٌٍجؾش هٓ اٌّوٍِٛبد ٚافز١به٘ب ٚرٕل١ّٙب ٚرظ١ٕفٙب ثـو٠مخ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌنوبء اٌوبَ 

ٌٍّٕلّخ ٠ٚٛفو ٌٙب اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ فٟ اٌوًّ ٠ٚؾبفق هٍٝ الأطٛي اٌفىو٠خ ِٓ اٌؼ١بم ٚرًَٙ ه١ٍّخ 

زوٍُ ٚى٠بكح اٌملهح هٍٝ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚارقبم اٌمواهاد الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ؽً ِشىلاد اٌوًّ، ٚفٟ اٌ

 (. 291-259: 2012)هٛع، 
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أْ ئكاهح اٌّووفخ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رزؾىُ ٚرقٍك ٚرٕشو ٚرَزقلَ  (Newman)٠ٚوٜ 

ٚرٕف١ن٘ب  اٌّووفخ ِٓ لجً اٌّّبه١ٍٓ ٌزيٚكُ٘ ثبٌقٍف١خ إٌلو٠خ اٌّووف١خ اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ ٔٛه١خ اٌمواهاد

٠ٚوٜ هلك ِٓ اٌىزبة أْ اٍزقلاَ اٌّووفخ ٠ورجؾ لجً وً شٟء ثاكهان اٌؾبعخ ئٌٝ  (.151: 2012)ه١ٍبْ، 

: 2008اٌزغ١١و، ثّوٕٝ اهرجبؽ وً ِٓ ئكاهح اٌّووفخ ٚاٌزوٍُ ٚئهاكح اٌزغ١١و ػّٓ ؽووخ ك٠ٕب١ِى١خ )ا١ٌّٕف، 

فىوٞ فٟٙ هلالخ هَّٛ ٚفظٛص ؽ١ش أْ ئكاهح أِب ف١ّب ٠زوٍك ثولالخ ئكاهح اٌّووفخ ثوأً اٌّبي اٌ(. 96

اٌّووفخ رمله ل١ّخ اٌّووفخ ثشىً وج١و ٌنٌه فٟٙ رَزقلَ ِب ٠ووف ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ لإكٙبه رٍه اٌم١ّخ، أٞ 

 (.81-80: 1432أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ عيء ِٓ ئكاهح اٌّووفخ  )اٌّـٍك، 

 أهويت إدارة المعرفت:
ٌّووفخ )فبطخ فٟ اٌغبِوبد( فٟ إٌَٛاد الأف١وح ثَجت الارغبٖ ٔؾٛ رـج١ك ِوب١٠و ريا٠لد أ١ّ٘خ ئكاهح ا        

   -اٌغٛكح ٚالاهزّبك فٟ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ، ٚرزّضً أُ٘ ِلاِؼ أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّووفخ فٟ اٌغبِوبد فٟ ا٢رٟ:

 (.19-18: 2009)ِؾّل ِٚوٍٟ، 

ح ِٓ اٌّووفخ اٌّزبؽخ كافً اٌغبِوخ رؾ١َٓ عٛكح اٌو١ٍّبد ٚاٌّقوعبد اٌغبِو١خ ِٓ فلاي الاٍزفبك -1

 ٚفبهعٙب ثأفؼً اٌـوائك.

ئ٠غبك صمبفخ رٕل١ّ١خ رشغن اٌزو١ٍُ اٌَّزّو كافً اٌغبِوخ ِٓ فلاي ى٠بكح للهح اٌغبِوخ هٍٝ الاٍزقلاَ  -2

الأِضً ٌّٛاهك٘ب اٌّووف١خ ٚاٌفىو٠خ لأفواك اٌغبِوخ، ٚٔمً اٌّوبهف ئٌٝ كافً اٌغبِوخ ٚاٍز١وبثٙب ٚئػبفزٙب 

 وفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّٛعٛكح أطلًا.ٌٍّو

رّى١ٓ اٌغبِوخ ِٓ إٌّٛ ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ِٓ فلاي الاٍزوبٔخ ثبٌّووفخ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبه١خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٌىً  -3

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٛكح ثّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚففغ اٌزىب١ٌف. 

ي اٌّوٍِٛبد ٚالأفىبه ٚٔشو٘ب ٚاٌزؾف١ي رشغ١ن الإثلام ٚالاثزىبه كافً اٌّإٍَبد اٌغبِو١خ ِٓ فلاي رجبك -4

 اٌَّزّو ٌٍىٛاكه اٌجشو٠خ فٟ ٘نا الارغبٖ.

روي٠ي للهح اٌغبِوخ هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌّزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّووفخ ثٙنٖ اٌّزغ١واد  -5

 ٚر١ّٕخ للهح اٌغبِوخ هٍٝ اٌزوبًِ ِوٙب.

هرٙب ِٓ فلاي اٌوًّ فٟ شىً فو٠ك ِٓ أعً رٛك١ف اٌّووفخ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌّشبهوخ فٟ اٌّووفخ ٚئكا -6

 ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِوخ.

: 2011)اٌجوثوٞ،  -٠ٚوٜ اٌجوغ أْ أ١ّ٘خ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ اٌّإٍَبد الإكاه٠خ رزّضً فٟ ا٢رٟ:

431.) 

 اٌوب١ٍِٓ.اٌزـٛه اٌّؼـوك فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌنٞ ٠ٕزظ هٕٗ رغ١١و فٟ اٌّفب١ُ٘ ٌلٜ الأفواك  -1

 اٌزـٛه اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد ٚاٌنٞ ٠زجوٗ رـٛه فٟ ثوغ الاؽز١بعبد اٌغل٠لح. -2

 رؼبهف ؽغُ اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ رزٌٛل فٟ ثوغ اٌّغبلاد. -3

 :ألسبم المعرفت
ٕ٘بن ارفبق هٍٝ رم١َُ اٌّووفخ ئٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّووفخ اٌظو٠ؾخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ          

 (.499-498: 2013)اٌظبٌؾٟ،    -:الارٟٝ إٌؾٛ رٛػ١ؼ ٌٍم١َّٓ هٍ

  Tacit Knowledge   -اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ : -1

ٟٚ٘ اٌزٟ رزوٍك ثبلأفواك اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٟٚ٘ ِب ٠ىّٓ فٟ ٔفٌ اٌفوك ِٓ ِووفخ ف١ٕخ ِٚووفخ        

ٌّٕبمط اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌّٙبهاد، ئكهاو١خ ٍٍٚٛو١خ ٚرزأٌف ِٓ اٌّوزملاد، ٚاٍزوار١غ١بد اٌزفى١و، اٌم١ُ، الإكهان، ٚا

ٚلل رش١و ونٌه ئٌٝ ٚعٙبد إٌلو، ٚاٌجظ١وح، ٚاٌوؤ٠خ اٌنار١خ، ٚاٌّشبهو، ٚاٌؾلً ٚغ١و مٌه ِٓ ِىٛٔبد لا 

 ٠ًَٙ رمبٍّٙب ِن ا٢فو٠ٓ أٚ ٔمٍٙب ئ١ٌُٙ ثٌَٙٛخ.
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   Explicit Knowledge-المعرفت الصريحت أو الظبهرة :

٠ّىٓ رمبٍّٙب ِن ا٢فو٠ٓ، ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ  ٟٚ٘ اٌّووفخ اٌلب٘وح اٌزٟ       

اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚرقي٠ٕٙب فٟ ٍِفبد ٍٚغلاد إٌّلّخ ٚأٔلّزٙب الإٌىزو١ٔٚخ ِضً ثواِظ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚلٛاهل 

-499: 2013اٌج١بٔبد، ٚثنٌه ٠ّىٓ لأفواك إٌّلّخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚاٌزشبهن ف١ٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. )اٌظبٌؾٟ، 

500.) 

-121: ٠ٚ2012ؼ١ف ثوغ اٌجبؽض١ٓ ألَبَ أٚ أٔٛام أفوٜ ٌٍّووفخ ٚمٌه هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: )ٍول،  

122.) 

 اٌّووفخ ثبٌقجوح:  -1

ٟٚ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌّوبهف اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب الأَبْ هٓ ؿو٠ك اٌّلاؽلخ كْٚ ِؾبٌٚخ ِٕٗ ٌفُٙ اٌلٛا٘و 

 ٚاٌجؾش فٟ أٍجبثٙب ٚٔزبئغٙب.

 ف١خ:اٌّووفخ اٌفٍَ -2

ٟٚ٘ رجؾش فٟ أِٛه رزولٜ ؽلٚك اٌٛالن ثؾ١ش ٠زونه ؽَّٙب ثبٌّلاؽلخ أٚ اٌزغوثخ ثً رورمٟ ئٌٝ هبٌُ ِب ثول 

 اٌـج١وخ ٌزجؾش فٟ اٌٛعٛك وٍٗ، ٚرجزول هٓ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ.

 اٌّووفخ اٌو١ٍّخ: -3

 ٌزٟ رؾىّٙب.ٚروزّل هٍٝ اٌّلاؽلخ إٌّلّخ، ِٚؾبٌٚخ رف١َو٘ب ِٚووفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌلو٠بد ا

 ثبنيبً: عوليبث إدارة المعرفت وأهن هتطلببتهب وهعىلبتهب
  Knowledge Management Processعوليبث إدارة المعرفت:

٠ّىٓ رظ١ٕف ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ فٌّ ه١ٍّبد أٍب١ٍخ ٟٚ٘ رؾل٠ل اٌّووفخ ٚالزٕبؤ٘ب، رـ٠ٛو          

  -رٛػ١ؼ ِقزظو ٌىً ه١ٍّخ : ٠أرَٟ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب، ٚف١ّب اٌّووفخ، ٔشو اٌّووفخ، ؽفق اٌّووفخ، ٚاٍزقلا

 (.25: 2012)ؽلاق، 

 رؾل٠ل اٌّووفخ ٚالزٕبؤ٘ب : -1

رظٕف اٌّووفخ فٟ اٌغبِوبد ؽَت ِظله٘ب ئٌٝ ِووفخ كاف١ٍخ رورجؾ ثبلأشقبص اٌوب١ٍِٓ فٟ كافٍٙب       

ووفخ فبهع١خ رزوٍك ثّإٍَبد أفوٜ وأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚالإكاه١٠ٓ ٚاٌّقــ١ٓ ٚاٌّجوِغ١ٓ ٚغ١وُ٘، ِٚ

رورجؾ ثبٌّإٍَخ اٌغبِو١خ. ٚرزـٍت ه١ٍّخ رؾل٠ل اٌّووفخ ٚالزٕبؤ٘ب ئٔشبء لبهلح ث١بٔبد شبٍِخ هٓ أهؼبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجواِظ ٚاٌقـؾ ٚإٌّشٛهاد ٚغ١و مٌه.

 رـ٠ٛو اٌّووفخ : -2

فىبه ٚؽٍٛي ِجزىوح ِٚف١لح ٌٍّشىلاد اٌزٟ ٠مظل ثٙب اٌو١ٍّبد اٌزٟ رؼـٍن ثٙب اٌّإٍَخ اٌغبِو١خ لإ٠غبك أ     

٠ٛاعٙٙب ِٓ فلاي اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚرزـٍت ٘نٖ اٌو١ٍّخ رٛف١و إٌّبؿ 

إٌّبٍت ٌٍجؾش اٌوٍّٟ، ٚرشغ١ن فوق اٌجؾش اٌوٍّٟ، ٚكهُ ه١ٍّبد اٌزم١ٕخ ثشم١ٙب اٌّوٍِٛبرٟ ٚالارظبٌٟ، 

 مٌه. ٚرٛف١و اٌز٠ًّٛ اٌىبفٟ، ٚغ١و

 ٔشو اٌّووفخ : -3

ٟٚ٘ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغبِوخ ِٓ أعً عوً اٌّووفخ ِزبؽخ ٌىً ِٓ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب ٍٛاء وبْ مٌه       

كافً اٌغبِوخ أٚ فبهعٙب ٚ٘نا ٠زـٍت الاهزّبك هٍٝ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ فبطخ شجىخ اٌّوٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )الأزؤذ(، 

رلهُ ٚرم٠ٛخ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ لأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚ رجبكي الأفىبه  ٚرـ٠ٛو ٔلبَ الأهشفخ ٚاٌزٛص١ك، ٚونٌه

 ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ. 

 حفظ المعرفت :

رٙلف ه١ٍّخ ؽفق اٌّووفخ طٛٔٙب ِٓ اٌؼ١بم أٚ اٌفملاْ هٓ ؿو٠ك رقي٠ٕٙب فٟ أٚه١خ ِٕبٍجخ       

ٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚرؾل٠ش ٚرـ٠ٛو )اٌىزو١ٔٚبً( ِٚٓ صُ ٌٍٙٛخ اٌوٛكح ئ١ٌٙب ٚاٍزوعبهٙب ٚالا

 (.26: 2012اٌّووفخ اٌّقئخ )اٌناووح اٌزٕل١ّ١خ(. )ؽلاق، 
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 اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚ رـج١مٙب :  -4

٠مظل ثٙنٖ اٌو١ٍّخ الاٍزفبكح ِٓ اٌّووفخ، ٚاٌزٟ لل رزؼّٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌجؾٛس إٌّغيح ثّب ٠قلَ        

ػبفخ ئٌٝ رمل٠ُ اٌغبِوخ ٌلاٍزشبهاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠َزفبك ِٕٙب فٟ رـ٠ٛو اٌّغزّن اٌّؾ١ؾ ٠ٚـٛه٘ب ثبلإ

إٌّزغبد ٚاٌجواِظ اٌزو١ّ١ٍخ أٚ رجٕٟ ِشوٚهبد ثؾض١خ رَُٙ فٟ ؽً ِشىلاد اعزّبه١خ أٚ روث٠ٛخ أٚ فل١ِخ أٚ 

 (.26: 2012الزظبك٠خ ٚغ١و مٌه. )ؽلاق، 

 (.8: ١2013خ رزّضً فٟ ا٢رٟ:  )ِوهٟ ٚٔغُ، ٠ٚظٕف اٌجوغ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ فٟ أهثن ه١ٍّبد أٍبٍ

 ر١ٌٛل اٌّووفخ:   -1

٠مظل ثز١ٌٛل اٌّووفخ وً اٌو١ٍّبد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَوٝ إٌّلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّووفخ، أٞ روٕٝ ثّظبكه 

 اٌؾظٛي هٍٝ اٌّووفخ.

 فيْ اٌّووفخ: -2

و ئٌٝ فيْ اٌّووفخ ٚاٍزوعبهٙب ٠ٚشبه ئٌٝ ٘نا اٌوٕظو غبٌجبً ثبٌناووح اٌزٕل١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِظـٍؼ افزواػٟ ٠ش١

 هٕل اٌؾبعخ ئ١ٌٙب.

 رٛى٠ن اٌّووفخ: -3

 ٚروٕٟ رجبكي الأفىبه ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ه١ٍّبد الارظبي ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.

 رـج١ك اٌّووفخ: -4

 ثّوٕٝ ل١بَ إٌّلّخ ثبٌزـج١ك اٌّفظً ٌٍّووفخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. 

 فت:هتطلببث إدارة المعر
روًّ ئكاهح اٌّووفخ فٟ ئؿبه ث١ئخ رٕل١ّ١خ رؾزٛٞ هٍٝ هٕبطو ِٚزغ١واد ِزولكح رزفبهً ف١ّب ث١ٕٙب         

   -ٚرإصو هٍٝ ه١ٍّخ ئكاهح اٌّووفخ ٍٛاء ئ٠غبث١بً أٚ ٍٍج١بً، ٚرزّضً ٘نٖ اٌوٕبطو فٟ اٌّزغ١واد ا٢ر١خ:

 (.537 -535: 2012)غجٛه، 

 : l CultureOrganizationaاٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ   - أ

رّضً اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌم١ُ ٚاٌّوب١٠و ٚاٌّّبهٍبد اٌّشزووخ ٌٍجشو كافً إٌّلّخ أٞ أْ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ    

 -رؾزٛٞ هٍٝ صلاصخ هٕبطو ٟٚ٘ :

 ٟٚ٘ أؽىبَ ٠ىزَجٙب اٌفوك ٚرؾلك ٍٍٛوٗ ٚرظوفٗ ِٚغبلاد رفى١وٖ.   -: Valuesاٌم١ُ  -1
 ووخ ؽٛي و١ف١خ رظوف اٌوب١ٍِٓ كافً اٌّإٍَخ ثظلك ئٔغبى الأهّبي.ٟٚ٘ ِمب١٠ٌ ِشز  -: Normsاٌّوب١٠و  -2

ٟٚ٘ الإعواءاد اٌو١ٍّخ أٚ غ١و اٌو١ٍّخ اٌّزجوخ هٕل اٌم١بَ ثبلأٔشـخ   -: Practicesاٌّّبهٍبد  -3

 ٚاٌّٙبَ اٌّـٍٛثخ.

 :  Organizational Structureا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ  - ة

هح اٌّووفخ، فب١ٌٙىً اٌنٞ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌجول هٓ الإؿبه اٌٙوِٟ ٠ٍوت ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ كٚهاً ِّٙبً فٟ ئكا     

اٌغبِل ٠شغن هٍٝ رلاٚي اٌّووفخ كافً إٌّلّخ ٠ٚشغن ونٌه اٌٍَٛن اٌغّبهٟ ٚهلَ اٌغٕٛػ ٌٍفوك٠خ 

 ٚاٌزٍَؾ.

 : Information Technologyرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد  -ط

ٍِٛبد روزجو ِٓ أُ٘ اٌوٛاًِ اٌّؾلكح ٌٕغبػ أٚ فشً ه١ٍّخ ٠زفك وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ هٍٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّو    

ئكاهح اٌّووفخ ئم رزٛلف فوب١ٌخ إٌّلّبد فٟ عّن ٚئهلاك ٚفيْ ٚرلاٚي اٌّووفخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ثشىً ا٠غبثٟ 

 هٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثلهعخ وج١وح.

 : Organizational Leadershipاٌم١بكح اٌزٕل١ّ١خ  -ك

كٚهاً ِّٙبً فٟ ٔغبػ إٌّلّبد، فبٌمبئل ٘ٛ هأً اٌوِؼ فٟ ٔغبػ أٞ هًّ لأٔٗ ٠ّضً اٌملٚح رٍوت اٌم١بكح      

ٚإٌّٛمط اٌنٞ ٠ؾزنٞ ثٗ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ كافً إٌّلّخ فٙٛ اٌَّئٛي هٓ ٔغبػ ٚاٍزّواه إٌّلّخ، ٚفٟ ِغبي 

بد ئكاهح اٌّووفخ ٚهٍُ اٌقـؾ ئكاهح اٌّووفخ رمن هٍٝ ل١بكح إٌّلّخ )الإكاهح اٌو١ٍب( َِئ١ٌٛخ رظ١ُّ اٍزوار١غ١

 ٚا١ٌَبٍبد ٚرؾل٠ل الأكٚاه ٚاٌٛاعجبد ٌٍوب١ٍِٓ.

٠ٚش١و اٌجوغ ئٌٝ أْ ِزـٍجبد ئكاهح اٌّووفخ رزّضً فٟ ػوٚهح رٛف١و ثوغ اٌغٛأت، ٚاٌزٟ ِٓ 

 (.69: 2014)ربكهً ٚآفوْٚ،   -أّ٘ٙب:
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 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٚاٌّوٍِٛبد )اٌزىٌٕٛٛع١ب(. -1

 و٠خ اٌلاىِخ.اٌّٛاهك اٌجش -2

 اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌلاهّخ. -3

 اٌمٕبهخ ٚاٌوػٝ. -4

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٕل١ّ١خ. -5

 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاثلام. -6

  :هعىلبث إدارة المعرفت
رٛعل هلح هٛاًِ فٟ اٌج١ئخ اٌزو١ّ١ٍخ ثبٌغبِوبد رّضً هٛائك أٚ رؾل٠بد رٛاعٗ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ِٚٓ       

 (.85-84: 1433)ا١ٌّٕن،   -أُ٘ ٘نٖ اٌوٛاًِ:

 هلَ ِٛاوجخ اٌقـؾ الأوبك١ّ٠خ لاؽز١بعبد اٌؾبػو ِٚزـٍجبد اٌَّزمجً ثبٌغبِوبد. -1

لظٛه اٌزـ٠ٛو فٟ إٌّب٘ظ ٚاٌٍٛبئً اٌزو١ّ١ٍخ هٓ ِٛاوجخ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ هٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ  -2

بء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثجوغ اٌغبِوبد رجني ِغٙٛكاً ِملهاً فٟ ٘نا الارغبٖ ٌىٓ ٠لاؽق هلَ ِٛاوجخ ثوغ أهؼ

 اٌغبِوبد ٌٙنا اٌزـ٠ٛو.

الأفظبي ث١ٓ رؾظ١ً اٌّوبهف ٚالأزفبم ثٙب ٚرـج١مٙب فٟ اٌؾ١بح اٌفو١ٍخ فؼلًا هٓ ٔلهح اٌزقظظبد  -3

 ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌزـج١م١خ فٟ اٌلٚي اٌووث١خ.

 الزظبك اٌّووفخ.١ٍبكح الالزظبك اٌمبئُ هٍٝ اٌّٛاهك اٌـج١و١خ ٚاٌّبك٠خ فٟ اٌلٚي اٌووث١خ ِمبثً  -4

٠ٚوٜ اٌجوغ ٚعٛك هٛاًِ أفوٜ رّضً طوٛثبد رو١ك رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ اٌغبِوبد ٟٚ٘ هٍٝ إٌؾٛ 

 (.280 -279: 2012)هٛع،    -:الارٟ

 .ٔمض اٌلهُ ٚالاٌزياَ ِٓ لجً الإكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌغبِوخ ٌو١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ 

  ٜاٌوب١ٍِٓ ٚأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.ػوف اٌّٙبهاد اٌّورجـخ ثاكاهح اٌّووفخ ٌل 

 .هلَ رٛفو اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍوب١ٍِٓ ٚأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ لإكاهح اٌّووفخ 

 .هلَ رشغ١ن اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثبٌغبِوبد هٍٝ اٌّشبهوخ ٚرجبكي اٌّووفخ 

 .هلَ اٌملهح هٍٝ ل١بً اٌفٛائل ٚاٌوٛائل اٌّزؾممخ ٔز١غخ رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ 

 خ فٟ ه١ٍّبد ئكاهح اٌّووفخ.ػوف اٌزؾف١ي ٌٍّشبهو 

 .ػوف اٌز٠ًّٛ ٌّشوٚهبد ئكاهح اٌّووفخ ثبٌغبِوبد 

 الذراست التطبيميت/ المبحث الرابع
 أداة الذراست:

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح ٌٍجؾش، ٚلل اشزًّ الاٍزج١بْ هٍٝ عيأ٠ٓ هئ١١َ١ٓ، اٌغيء 

ٌغيء اٌضبٟٔ ف١ؾزٛٞ هٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ اٌٙبكفخ لافزجبه الأٚي فبص ثبٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ، أِب ا

 37فوٚع اٌجؾش. ٚرُ الاهزّبك هٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ؽ١ش أهل اٌجبؽش اٍزّبهح اٍزج١بْ ِىٛٔخ ِٓ 

 ٚلل أهزّل الاٍزج١بْ هٍٝ فَّخ ِؾبٚه.ٍإالًا، 

 صذق أداة الذراست:
هح فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ رُ هوػٙب هٍٝ اٌظلق اٌلب٘وٞ ٚطلاؽ١خ اٌفمواد: ثول رظ١ُّ الاٍزّب

ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ ٚمٌه ٌٍٛلٛف هٍٝ ِلٜ ِظلال١خ الاٍزّبهح ٚاٌزووف هٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ 

اٌفمواد اٌّوجوح هٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزّبهح  ٚٚػٛػ ط١بغزٙب ِّب أكٜ ئٌٝ  رـ٠ٛو ٘نٖ الأكاح 

 ٚط١بغزٙب فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ.

ٟ: ثول اٌزأول ِٓ اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلاٍزّبهح ٚطلاؽ١خ فموارٙب رُ كهاٍخ صجبد ٚطلق ِفوكارٙب اٌظلق اٌجٕبئ

 Cronbach'sثبٍزقلاَ ِوبًِ "ووٚٔجبؿ أٌفب   Reliability ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِوبًِ اٌضجبد 

Alpha :ٌٟٚوبٔذ إٌزبئظ هٍٝ إٌؾٛ اٌزب " 
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 ( ِوبًِ اٌضجبد1علٚي هلُ )
 ِوبًِ اٌظلق ِوبًِ اٌضجبد هلك اٌوجبهاد اٌّؾٛه

اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ لإكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ 

 شمواء
9 0881 0890 

 0893 0887 6 اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب

 0895 0890 7 ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب

 0893 0887 6 اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب

 0.93 0.86 9 ِوٛلبد ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء

 0.95 0.91 37 الاٍزّبهح  وىً

    

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،                       

، 0890ٚ  0881( أهلاٖ أْ ِوبًِ صجبد اٌّؾٛه ٌٍّؾبٚه ٠زواٚػ ث١ٓ 1أكٙود إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هلُ )

، ٚأْ ِوبًِ اٌظلق ٌغ١ّن اٌّؾبٚه ٚالاٍزج١بْ وىً أوجو ِٓ 0891وّب وبْ ِوبًِ صجبد الاٍزّبهح وىً ٠َبٜٚ 

ٟٚ٘ ع١ّوٙب رّضً ِوللاد صجبد ٚطلق ِٛعجخ ِورفوخ لاٍزّبهح الاٍزج١بْ وىً ِٚؾبٚه٘ب اٌّقزٍفخ ِّب   0890

 ٠ش١و ثمٛح ئٌٝ ِظلال١خ ٚصجبد اٌج١بٔبد.

 عينت الذراست:
ِفوكح ِٓ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِوخ  260اهزّل اٌجؾش فٟ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئغٗ هٍٝ ه١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ 

 -شمواء. ٚف١ّب ٠ٍٟ هوع ٚٚطف ئؽظبئٟ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ لأفواك اٌو١ٕخ:

 ( رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍو١ٕخ2علٚي هلُ )
 رٛى٠ن اٌو١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ ( أ)

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌج١بْ

 6482 167 موو

 3588 93 أٔضٝ

 100 260 اٌّغّٛم

 ٕخ ؽَت اٌّإً٘ اٌوٍّٟ)ة( رٛى٠ن اٌو١

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌج١بْ

 6381 164 كوزٛهاٖ

 3689 96 ِبعَز١و

 100 260 اٌّغّٛم

 )ط( رٛى٠ن اٌو١ٕخ ؽَت اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌج١بْ

 486 12 أٍزبم

 881 21 أٍزبم ِشبهن

 50 130 أٍزبم َِبهل

 3783 97 ِؾبػو

 100 260 اٌّغّٛم

 ن اٌو١ٕخ ؽَت هلك ٍٕٛاد اٌقجوح)ك( رٛى٠

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌج١بْ

 5885 152 ٍٕٛاد 10 ِٓ ألً

 2885 74 ٍٕخ 20 ِٓ ألً ئٌٝ  10

 880 21 ٍٕخ 30 ِٓ الً ئٌٝ  20

 580 13 فأوضو ٍٕخ  30

 100 260 اٌّغّٛم

 )٘ـ( رٛى٠ن اٌو١ٕخ ؽَت اٌزقظض اٌوٍّٟ

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌج١بْ

 5885 152 هٍَٛ ئَٔب١ٔخ

 4185 108 هٍَٛ رـج١م١خ

 100 260 اٌّغّٛم

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،    
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% ث١ّٕةب َٔةجخ الإٔةبس    6482( أهلاٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١ةخ اٌّجؾةٛص١ٓ وةبٔٛا موةٛه ثَٕةجخ      2ِٓ اٌغلٚي هلُ )

%، 63.1كهعخ اٌلوزٛهاٖ ثَٕةجخ ثٍغةذ   %. ٠ٚزؼؼ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ  3583ثٍغذ 

%. ٚثبٌَٕةةجخ ٌزٛى٠ةةن اٌّجؾةةٛص١ٓ ؽَةةت اٌلهعةةخ  3689أِةةب اٌؾبطةة١ٍٓ هٍةةٝ كهعةةخ اٌّبعَةةز١و فغةةبءد َٔةةجزُٙ   

% صةُ  3783% ٠ٍة١ُٙ ِةٓ ٘ةُ ثلهعةخ ِؾبػةو ثَٕةجخ       50اٌٛك١ف١خ فىبٔذ غبٌج١زُٙ ثلهعخ أٍزبم َِبهل ثَٕةجخ  

%. ٚ٘ةنا ٠شة١و ئٌةٝ    ٠486أرٟ ِٓ ُ٘ ثلهعخ أٍزبم َٚٔجزُٙ % ٚأف١واً 881ِٓ ُ٘ ثلهعخ أٍزبم ِشبهن ثَٕجخ 

ػوف اٍزوبٔخ اٌغبِوخ ثأٍبرنح ِّٓ ُ٘ ثلهعبد ٚك١ف١خ هب١ٌةخ. ٚف١ّةب ٠زوٍةك ثَةٕٛاد اٌقجةوح فمةل وةبْ غبٌج١ةخ         

ٝ   10% ١ٍ٠ُٙ ِٓ رزةواٚػ فجةورُٙ ِةٓ    5885ٍٕٛاد ثَٕجخ ثٍغذ  10اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ فجورُٙ ألً ِٓ  ً  ئٌة  ألة

% 881ٍٕخ َٚٔجزُٙ   30  ِٓ الً ئٌٝ 20% صُ ٠أرٟ ثولُ٘ ِٓ رزواٚػ فجورُٙ ِٓ 2885ٍٕخ ثَٕجخ  20 ِٓ

%. ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ غبٌج١خ الأٍبرنح ثبٌغبِوخ ِّةٓ  5ٍٕخ ٚمٌه ثَٕجخ  ٠ٚ30أرٟ أف١واً ِٓ ري٠ل فجورُٙ هٓ 

فةٟ رقظظةبد   لا ٠زّزوْٛ ثقجواد وج١وح. ٚف١ّب ٠قض اٌزقظض اٌوٍّةٟ فمةل عةبء غبٌج١ةخ اٌّجؾةٛص١ٓ ِّةٓ ٘ةُ        

% ف١ّب وبٔذ فئخ اٌن٠ٓ ُ٘ فٟ رقظظبد رٕزّٟ ئٌٝ اٌوٍَٛ اٌزـج١م١ةخ ثَٕةجخ   5885اٌوٍَٛ الإَٔب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ 

4185.% 

 الذراست التحليليت لبيبنبث الذراست:
رُ ؽَبة اٌّزٍٛـبد اٌّوعؾخ ٚأؾوافبرٙب اٌّو١به٠خ، ئػبفخ ئٌٝ ِوبًِ افزجبه )د(، ٌغ١ّن ِزغ١واد 

 رُ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌغبٔت اٌقبص ثّٕٙغ١خ اٌجؾش. قلاِٙب فٟ رؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص إٌزبئظ، ؽَت ِباٌلهاٍخ، ٚاٍز

( أكٔبٖ ٠زُ ف١ٗ رٛػ١ؼ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌىً هجبهح ٌزؾل٠ل ارغبٖ اٌوأٞ 3رف١َو ٔزبئظ اٌّم١بً: اٌغلٚي هلُ )

 ٌىً هجبهح ِٕٙب:

 ( رف١َو ٔزبئظ اٌّم١ب3ًعلٚي هلُ )

 ؼاٌّزٍٛؾ اٌّوع اٌٛىْ اٌوأٞ
 ِزٍٛؾ اٌوجبهح

 )اٌّزٍٛؾ إٌلوٞ( 

      5 - 4820   5 أٚافك ثشلٖ

3 

 4819 -3840 4 أٚافك

 3839 -2860  3 ِؾب٠ل

 2859  – 1880 2 لا أٚافك

                  1879  – 1  1 لا أٚافك ثشلٖ

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،                        

(. ِضلًا ِزٍٛؾ اٌّؾٛه الأٚي 3( = ) 5/  5+4+3+2+1ؾ اٌوجبهح )اٌّزٍٛؾ إٌلوٞ( ٠َبٚٞ ) ِزٍٛ

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٠ؾلك ارغبٖ اٌوأٞ لأٞ هجبهح ٚ )اٌّزٍٛؾ إٌلوٞ( هلك اٌوجبهاد ِؼوٚة فٟ ِزٍٛؾ اٌوجبهح.

 ّزٍٛؾ إٌلوٞ. هٍٝ ؽلٖ ثٕبءً هٍٝ ِزٍٛؾ اٌوجبهح اٌّؾَٛة ِٓ ٔزبئظ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِمبهٔخ ثبٌ

 اختببر فروض الذراست:
 )أ( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع الأٚي:

هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع الأٚي اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )ػوف اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ اٌلاىِخ ٌزـج١ك  ٠أرٟف١ّب    

 ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء(:
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 َخ لإكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء( ِلٜ ٚعٛك اٌّزـٍجبد اٌوئ4١علٚي هلُ )

 اٌّزٍٛؾ اٌوجبهح َ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ
 ل١ّخ افزجبه د

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ
 إٌز١غخ

َٔجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
 َ ُ  ؽل٠ضةةخ ٚثوِغ١ةبد  ِوٍِٛةةبد أٔلّةخ  اٌغبِوةةخ رَةزقل  رزَة

 ٚاٌفوب١ٌخ ٚاٌزىبًِ ثبٌَوهخ
 68869 أٚافك 08000 6884 1802 3843

 66815 ِؾب٠ل 08000 5829 0893 3830 ٚك١ٌٚخ ِؾ١ٍخ عبِوبد ث١بٔبد ثمٛاهل اٌغبِوخ رشزون 2

 72869 أٚافك 08000 9869 1805 3863  اٌّوٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب رؾز١خ ث١ٕخ اٌغبِوخ فٟ ٠زٛفو 3

4 
 ِووفةخ  ِظبكه هٍٝ رؾزٛٞ ِىزجبد ٚفوٚهٙب اٌغبِوخ ٌلٜ رزٛفو

 ِزٕٛهخ
 64823 ِؾب٠ل 08004 2894 1815 3821

5 
ٓ  رزة١ؼ  الأزو١ٔةذ  شةجىخ  هٍٝ ه١ٍّبً ِٛلوبً ِوخاٌغب ٌلٜ ٗ  ِة  فلاٌة

 فوبي ثشىً ِٚوبهفٙب فلِبرٙب
 79869 أٚافك 08000 17871 0889 3898

 80800 أٚافك 08000 17890 0890 4800 ٚثبٔزلبَ كٚهٞ ثشىً رظله ه١ٍّخ ِغٍخ اٌغبِوخ فٟ ٠زٛفو 6

7 
 كاهحئ ه١ٍّةبد  ٚرٕف١ن ِزبثوخ هٓ َِئٛي هًّ فو٠ك اٌغبِوخ ٌلٜ

 اٌّووفخ
 63854 ِؾب٠ل 08002 3808 0892 3817

8 
ْ  أفةواك  اٌغبِوةخ  رّزٍةه   رةأص١و  ٌٙةب  ع١ةلح  م١ٕ٘ةخ  ثمةلهاد  ٠زّزوةٛ

 اٌلافٍٟ ٌلأكاء اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ فٟ ئ٠غبثٟ
 69.00 أٚافك 08000 7802 1803 3845

9 
 اٌّووفةخ  ٌزجةبكي  كاهّةخ  ٚصمبفةخ  رو١ّ١ٍةخ،  ث١ئةخ  ثبٌغبِوةخ  ٠زةٛفو 

 واكالأف ث١ٓ ٚالأفىبه
 63869 ِؾب٠ل 08004 2889 1802 3818

 69874 أٚافك 08000 12850 5865 31838 اٌّؾٛه وىً 

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش، 

( ٚأْ هجبهاد 3( ٠زؼؼ أْ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌوجبهاد اٌّؾٛه وبٔذ أوجو ِٓ )4ِٓ اٌغلٚي هلُ )

هٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزجبه )د( ٌغ١ّن اٌوجبهاد ٌٍّٚؾٛه وىً  اٌّؾٛه وىً رزغٗ ٔؾٛ اٌّٛافمخ. فؼلًا

( ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ 0805( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0800عبءد )

هاد أفواك اٌو١ٕخ ٚكهعخ اٌّم١بً ٌظبٌؼ أفواك اٌو١ٕخ.  ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ أْ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛافمخ ٌغ١ّن اٌوجب

( ِّب ٠وٕٟ ٚعٛك اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ 69874( % ٚثَٕجخ و١ٍخ ٌٍّؾٛه ثٍغذ )80ٚ  63854أؾظود ث١ٓ )

لإكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ثلهعخ ع١لح، ِّٚب ٍجك ٠إول هلَ لجٛي اٌفوع اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ػوف 

 اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ اٌلاىِخ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء(.

 ً ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌضبٟٔ:)ة( هوع ٚرؾ١ٍ

ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )ػوف ه١ٍّبد اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب 

 ثغبِوخ شمواء(:

 ( اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ثغبِوخ شمواء5علٚي هلُ )

 اٌّزٍٛؾ اٌوجبهح َ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ
 ل١ّخ افزجبه د

خ اٌم١ّ

 الاؽزّب١ٌخ
 إٌز١غخ

َٔجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
ُ  هٍٝ اٌغبِوخ روًّ ٜ  اٌّووفةخ  ٚرـة٠ٛو  كهة  الأفةواك  ٌةل

 ٚاٌزله٠ت اٌزأ١ً٘ فلاي ِٓ ف١ٙب اٌوب١ٍِٓ
 65823 ِؾب٠ل 08000 4801 1805 3826

2 
 اٌوائةلح  اٌغبِوبد رغبهة ِٓ ٌلاٍزفبكح اٌغبِوخ رَوٝ

 ٚفبهع١بً ِؾ١ٍبً
 65831 ِؾب٠ل 08000 4831 0899 3826

3 
ُ  ِمةلهح  ١ِيا١ٔةخ  اٌغبِوةخ  رقظض ٟ  اٌجؾةش  ٌةله  اٌوٍّة

 اٌغل٠لح اٌّووفخ ٚر١ٌٛل اٍزىشبف ٚه١ٍّبد
 57862 ِؾب٠ل 08073 1880- 1806 2888

4 

 ثزمةةل٠ُ اٌزةةله٠ٌ ١٘ئةةخ لأهؼةةبء اٌغبِوةةخ رَةةّؼ

ً  اٌّزوٍمةخ  اٌفىو٠ةخ  اٌَّةبّ٘بد  ٝ  ثبٌوّة ٝ  ٚرَةو  ئٌة

 رـ٠ٛو٘ب

 60877 ِؾب٠ل 08587 0854 1814 3803

5 
ٝ  اٌغبِوةخ  ئكاهح ؾةوص ر ً  إٌّةب٘ظ  رؾةل٠ش  هٍة  ثشةى

 اٌّووفخ رـ٠ٛو فىوح ٌزله١ُ َِزّو
 58823 ِؾب٠ل 08187 1832- 1807 2891

6 
 اٌج١بٔةةبد ٚرؾةةل٠ش رٕلةة١ُ هٍةةٝ اٌغبِوةةخ روّةةً

 كٚهٞ ثشىً اٌّزٛفوح ٚاٌّوٍِٛبد
 65885 ِؾب٠ل 08000 4883 0897 3829

 62817 ِؾب٠ل 08033 2814 4888 18865 اٌّؾٛه وىً 

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،      
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( 3( ٠لاؽةةق أْ اٌّزٍٛةةـبد اٌؾَةةبث١خ ٌٍفمةةواد اٌقبطةةخ ثةةبٌّؾٛه وبٔةةذ أوجةةو ِةةٓ )   5ِةةٓ اٌغةةلٚي هلةةُ ) 

( ٌوجبهر١ٓ فمؾ، ٚارغبٖ هجبهاد اٌّؾٛه وىً ٔؾةٛ اٌؾ١ةبك،   3لأهثوخ ِٓ اٌوجبهاد، ٚثّزٍٛـبد ؽَبث١خ ؽٛي اي )

( ٌٍٚةضلاس هجةبهاد   0805ؽزّب١ٌخ لافزجبه )د( ٌضلاس ِٓ اٌوجةبهاد وبٔةذ ألةً ِةٓ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ )      ٚأْ اٌم١ّخ الا

( 08033(،  ٚثّةب أْ )ل١ّةةخ د الاؽزّب١ٌةةخ ٌٍّؾةٛه وىةةً ٍةةبٚد )  0805الأفةوٜ وبٔةةذ أوجةةو ِةٓ َِةةزٜٛ اٌللاٌةةخ )  

اٌو١ٕةخ ٚكهعةخ اٌّم١ةبً    ( فٙنا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثة١ٓ كهعةخ أفةواك    0805ٟٚ٘ ألً ِٓ )

ٚ  57862ٌظبٌؼ أفواك اٌو١ٕخ ئعّبلًا، ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ أْ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛافمخ ٌغ١ّن اٌوجةبهاد أؾظةود ثة١ٓ )   

( ِّب ٠وٕٟ ٚعةٛك اوزَةبة ٌٍّووفةخ ٚرـ٠ٛو٘ةب ثغبِوةخ شةمواء       62817( % ٚثَٕجخ و١ٍخ ٌٍّؾٛه ثٍغذ )65885

٠ٕض هٍٝ: )ػوف ه١ٍّةبد اوزَةبة اٌّووفةخ ٚرـ٠ٛو٘ةب      ثلهعخ ِزٍٛـخ، ِّٚب ٍجك ٠إول هفغ اٌفوع اٌنٞ

 ثغبِوخ شمواء(.

 )ط( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌضبٌش: 

ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )ئْ ه١ٍّبد ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب     

 ثغبِوخ شمواء ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة(.

 ( ٔشو ٌٍّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء6ي هلُ )علٚ

 اٌّزٍٛؾ اٌوجبهح َ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

ل١ّخ افزجبه 

 د

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ
 َٔجخ اٌّٛافمخ إٌز١غخ

1 
 اٌٛؽلاد ئٌٝ ِظبكه٘ب ِٓ اٌّووفخ ثٕمً اٌغبِوخ رٙزُ

 اٌـ....... ئكاهاد، و١ٍبد، اٌّقزٍفخ، اٌزٕل١ّ١خ
 64885 ِؾب٠ل 08000 4814 0894 3824

2 
 اٌو١ٍّخ ٚاٌّإرّواد إٌلٚاد فٟ اٌّشبهوخ اٌغبِوخ رشغن

 أهؼبئٙب ٌلٜ اٌّووفخ ٌزوي٠ي
 59892 ِؾب٠ل 08959 0805- 1820 2899

3 
 ثشىً ِٚؾبػواد هًّ ٚٚهُ ٌمبءاد اٌغبِوخ رومل

 اٌّووف١خ اٌَّزغلاد ِٕٚبلشخ اٌّووفخ ٌزجبكي كٚهٞ
 59869 ِؾب٠ل 08820 0822- 1809 2898

4 
 اٌلٚه٠بد فٟ اٌّووفخ ٚٔشو رٛص١ك هٍٝ اٌغبِوخ رؾوص

 رظله٘ب اٌزٟ ٚاٌّـجٛهبد
 66892 ِؾب٠ل 08000 5888 0894 3834

5 
 ٌٍوب١ٍِٓ رز١ؼ اٌزٟ ٚاٌزم١ٕبد الأٔلّخ اٌغبِوخ رٛفو

 ِووفخ ِٓ رّزٍىٗ ف١ّب اٌزشبهن
 63808 ِؾب٠ل 08010 2858 0895 3815

6 
 ئٍٙبِبد ٌٕشو ٌىزوٟٚٔالا إٌشو أكٚاد اٌغبِوخ رَزقلَ

 ٚاٌّووف١خ اٌجؾض١خ الأهؼبء
 61877 ِؾب٠ل 08174 1836 1804 3808

7 

 ١٘ئخ أهؼبء ث١ٓ ٚالأفىبه اٌّووفخ رجبكي اٌغبِوخ رشغن

 ػّبْ ٚرؾم١ك ٚاٌزـ٠ٛو الأكاء فوب١ٌخ ٌزؾ١َٓ اٌزله٠ٌ

 اٌغٛكح

 58838 ِؾب٠ل 08196 1829- 1800 2891

 62809 ِؾب٠ل 08039 2807 5869 21873 اٌّؾٛه وىً 

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،       

( 3( ٚلو٠جخ ِٓ )3( ئٌٝ أْ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ لأهثوخ هجبهاد وبٔذ أوجو ِٓ )٠6ش١و اٌغلٚي هلُ )

به )د( ارغبٖ هجبهاد اٌّؾٛه وىً ٔؾٛ اٌؾ١بك، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزج ِٚٓ صٌُجبلٟ اٌوجبهاد، 

( ٚأهثوخ ِٓ اٌوجبهاد أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 0805فغبءد ٌضلاس ِٓ اٌوجبهاد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

(، فٙنا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك 0805ٟٚ٘ ألً ِٓ  08039( ٚثّب أْ ل١ّخ د الاؽزّب١ٌخ ٌٍّؾٛه وىً وبٔذ 0805)

أفواك اٌو١ٕخ، ٚأ٠ؼبً ٠لاؽق أْ إٌَت  فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ أفواك اٌو١ٕخ ٚكهعخ اٌّم١بً ٌظبٌؼ

( % ٚثَٕجخ و١ٍخ ٌٍّؾٛه ثٍغذ 66892ٚ  58838اٌّئ٠ٛخ ٌّٛافمخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌغ١ّن اٌوجبهاد أؾظود ث١ٓ )

( ِّب ٠وٕٟ ٚعٛك ٔشو ٌٍّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ثلهعخ ِزٍٛـخ، ِّٚب ٍجك ٠إول هلَ 62809)

بد ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ لجٛي اٌفوع اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ئْ ه١ٍّ

 اٌّـٍٛة(.

 )ك( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌواثن: 

ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌواثن اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )ئْ اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح     

 ِٕٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌٌ وّب ٠ٕجغٟ(:
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 ( اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِوخ شمواء7علٚي هلُ )

 اٌّزٍٛؾ اٌوجبهح َ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

ل١ّخ افزجبه 

 د

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ
 إٌز١غخ

َٔجخ 

 اٌّٛافمخ

1 
 فـؾ ئٌٝ اٌّزٛفوح اٌّووفخ رؾ٠ًٛ هٍٝ اٌغبِوخ روًّ

 اٌَّزمجً فٟ هٍّٙب ٌزـ٠ٛو
 61808 ِؾب٠ل 08379 0888 0898 3805

2 

 اٌقجوح أطؾبة ِٓ هًّ فوق اٌغبِوخ روزّل

 اٌزؾ١َٓ فٟ ٌٍَّبّ٘خ ٚاٌو١ٍّخ اٌو١ٍّخ ٚالاٍزشبهح

 اٌلافٍٟ ٌلأكاء اٌَّزّو

 62885 ِؾب٠ل 08022 2830 0899 3814

3 
 كافً اٌّزقظظخ اٌو١ٍّخ اٌقجواد ِٓ الاٍزفبكح رزُ

 اٌمبئّخ اٌلها١ٍخ اٌجواِظ رـ٠ٛو فٟ اٌغبِوخ
 58877 ِؾب٠ل 08360 0891- 1808 2893

4 
 اٌزو١ّ١ٍخ اٌّقوعبد هثؾ هٍٝ اٌغبِوخ روًّ

 اٌّؾ١ؾ اٌّغزّن ثبؽز١بعبد اٌلها١ٍخ ٚاٌجواِظ
 64877 ِؾب٠ل 08000 3885 0899 3823

5 
 ثمؼب٠ب اٌو١ٍّخ اٌجؾٛس هثؾ هٍٝ اٌغبِوخ روًّ

 ٚاؽز١بعبرٗ اٌّغزّن
 60838 ِؾب٠ل 08751 0831 0897 3801

6 
 ٌٍوب١ٍِٓ هًّ ٚٚهُ رله٠ج١خ كٚهاد همل ٠زُ

 ِٚغزّوٙب اٌغبِوخ ِؾ١ؾ فٟ اٌّٛعٛكح ثبٌّإٍَبد
 62869 ِؾب٠ل 08041 2805 1805 3813

 61876 ِؾب٠ل 08073 1880 4871 18852 اٌّؾٛه وىً 

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،      

( ٌىً 3بهاد اٌٛاهكح ثبٌّؾٛه عبءد أوجو ِٓ )( ٠ٛػؼ أْ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌٍوج7اٌغلٚي هلُ )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ هجبهاد اٌّؾٛه 2893اٌوجبهاد ِبهلا اٌوجبهح اٌضبٌضخ فمل عبء اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

وىً رزغٗ ٔؾٛ اٌؾ١بك أٚ اٌّزٍٛؾ، أِب ثقظٛص اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزجبه )د( ٌضلاس ِٓ اٌوجبهاد فىبٔذ ألً 

( ، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ هلَ ٚعٛك 0805( ٚ صلاس ِٓ اٌوجبهاد أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0805للاٌخ )ِٓ َِزٜٛ اٌ

فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ أفواك اٌو١ٕخ ٚكهعخ اٌّم١بً َٔجخ ئٌٝ أْ ل١ّخ د الاؽزّب١ٌخ ٌٍّؾٛه وىً 

خ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ٌغ١ّن (، هٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛافم0805( ٟٚ٘ أوجو ِٓ )08073ٍبٚد )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ِزٍٛـخ، 61876( % ثَٕجخ و١ٍخ ٌٍّؾٛه ثٍغذ )64877ٚ  58877اٌوجبهاد أؾظود ث١ٓ )

ِّٚب ٍجك ٠وعؼ لجٛي اٌفوع اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ئْ اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِوخ شمواء 

 ١ٌٌ وّب ٠ٕجغٟ(.

 ٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌقبٌِ:)٘ـ( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ ا

ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌقبٌِ اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )ٕ٘بن ِوٛلبد رٛاعٗ ِّبهٍخ ه١ٍّبد     

 ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(:

 ئخ اٌزله٠ٌ( ِلٜ ٚعٛك ِوٛلبد ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء 8١٘علٚي هلُ )

 اٌّزٍٛؾ اٌوجبهح َ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ
 ل١ّخ افزجبه د

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ
 َٔجخ اٌّٛافمخ إٌز١غخ

1 
 ٌلٜ ٚئكاهرٙب اٌّووفخ ِفَٙٛ ٚػٛػ هلَ

 ثبٌغبِوخ ٚاٌوب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ
 72823 أٚافك 08000 9832 1805 3861

2 
 رؾل٠ش ٚػوف اٌى١ٍبد ِىزجبد ؽبٌخ ٍٛء

 ف١ٙب ٚاٌلٚه٠بد اٌىزت
 74838 أٚافك 08000 10823 1813 3871

3 
 ٌلٜ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد ِن اٌزوبًِ ِٙبهح ػوف

 اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أهؼبء ثوغ
 67862 أٚافك 08000 5869 1807 3883

4 
 اٌّإرّواد فٟ اٌّشبهوخ هٍٝ اٌزشغ١ن لٍخ

 ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌو١ٍّخ
 77838 أٚافك 08000 12803 1816 3886

5 
 ؽَبة هٍٝ اٌزله٠َٟ ثبٌوًّ برنحالأٍ أشغبي

 اٌوٍّٟ اٌجؾش
 78823 أٚافك 08000 13845 1809 3891

6 
 اٌفوٚم ث١ٓ الاٌىزوٟٚٔ الارظبي لٕٛاد ػوف

 اٌغبِوخ ٚئكاهح
 71815 أٚافك 08000 7864 1817 3855
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7 
 ٌز٠ًّٛ اٌّٛعٙخ اٌّب١ٌخ اٌّقظظبد ػوف

 اٌوٍّٟ اٌجؾش ٔشبؽ
 78815 أٚافك 08000 13874 1806 3890

8 
 اٌزم١ٕخ اٌٍٛبئؾ ِن اٌـلاة ثوغ رفبهً ػوف

 اٌّووفخ ٚرلاٚي ٔمً فٟ اٌَّزقلِخ
 77885 أٚافك 08000 14827 1800 3889

9 
 اٌغبِو١خ ٚالأكٌخ ٚاٌزو١ٍّبد ٚإٌّبمط إٌشواد

 وبف ثشىً ٚاػؾخ غ١و
 70808 أٚافك 08000 7816 1813 3850

 74812 أٚافك 08000 15806 6880 33835 اٌّؾٛه وىً 

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،    

(، ٚارغةبٖ هجةبهاد   3( ثأْ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌغ١ّن فمةواد اٌّؾةٛه أوجةو ِةٓ )    ٠8وىٌ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ٘ةٟ  08000اٌّؾٛه وىً ٔؾٛ اٌّٛافمخ. أِب ثبٌَٕجخ ٌٍم١ّخ الاؽزّب١ٌةخ لافزجةبه )د( ٌغ١ّةن اٌوجةبهاد فغةبءد )     

(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ أفواك اٌو١ٕخ ٚكهعةخ  0805ٜٛ اٌللاٌخ )ألً ِٓ َِز

ٚ  67.62اٌّم١ةةبً ٌظةةبٌؼ أفةةواك اٌو١ٕةةخ، ٚأ٠ؼةةبً ٠لاؽةةق أْ إٌَةةت اٌّئ٠ٛةةخ ٌغ١ّةةن اٌوجةةبهاد أؾظةةود ثةة١ٓ )        

فةةخ ثغبِوةةخ شةةمواء  ( ِّةةب ٠وٕةةٟ ٚعةةٛك ِوٛلةةبد لإكاهح اٌّوو 74.12( % ٚثَٕةةجخ و١ٍةةخ ٌٍّؾةةٛه ثٍغةةذ ) 78.23

ثلهعخ وج١وح، ِّٚب ٍجك ٠إوةل لجةٛي اٌفةوع اٌةنٞ ٠ةٕض هٍةٝ: )ٕ٘ةبن ِوٛلةبد رٛاعةٗ ِّبهٍةخ ه١ٍّةبد ئكاهح            

 اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(.

 )ٚ( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌَبكً:

ع اٌَبكً اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ: )لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفو   

كهعخ رمل٠و رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ اٌلهعخ 

 اٌٛك١ف١خ(:

 فٟ عبِوخ شمواءٌّزغ١و اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ ANOVA ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 9علٚي هلُ )

 
ِغّٛم 

 اٌّوثوبد
df 

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثوبد

 افزجبه

F 

Sig.  اٌم١ّخ

 الاؽزّب١ٌخ

 اٌوئ١َخ اٌّزـٍجبد

 اٌّووفخ لإكاهح

 شمواء ثغبِوخ

 08013 3864 11380 3 339819 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

كافً 

 اٌّغّٛهبد
794483 256 31803   

    259 828385 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ اوزَبة

 ٚرـ٠ٛو٘ب

 08003 4886 11182 3 33387 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

كافً 

 اٌّغّٛهبد
585184 256 22885   

    259 618581 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ ٔشو

 ف١ٙب ٚاٌزشبهن

 08000 6864 20189 3 605879 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

كافً 

 اٌّغّٛهبد
778583 256 30841   

    259 839181 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ اٍزقلاَ

 ٌلاٍزفبكح ٚرـج١مٙب

 ِٕٙب

 08000 7844 154822 3 462867 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

كافً 

 اٌّغّٛهبد
530281 256 20871   

    259 576488 اٌّغّٛم

 ئكاهح ِوٛلبد

 ثغبِوخ اٌّووفخ

 شمواء

 08772 0837 17842 3 52826 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

كافً 

 اٌّغّٛهبد
1192581 256 46858   

    259 1197784 اٌّغّٛم

 َ.2015ٌجبؽش، اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك ا       
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( ٌغ١ّن اٌّؾبٚه ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ F( ٠لاؽق أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزجبه )9ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رويٜ ٌٍلهعخ اٌٛك١ف١خ ٌغ١ّن اٌّؾبٚه، هلا ِؾٛه 0805)

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رويٜ ٌٍلهعخ  شمواء( فأٗ ٠ش١و ئٌٝ هلَ ثغبِوخ اٌّووفخ ئكاهح )ِوٛلبد

(، ٚثّب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 0805( ٟٚ٘ أوجو ِٓ )F( )08772اٌٛك١ف١خ ئم عبءد اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزجبه )

(، فاْ ٘نا ٠ش١و ئٌٝ هفغ اٌفوػ١خ ف١ّب ٠زوٍك ثّزغ١و اٌلهعخ 0805ٌغبٌج١خ اٌّؾبٚه ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

بِخ، ئم ٔض اٌفوع هٍٝ ا٢رٟ: )لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كهعخ رمل٠و رـج١ك اٌٛك١ف١خ ثظفخ ه

 ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ(.

ثٛاٍـخ  ٚثبٌوعٛم ئٌٝ الافزجبه اٌجولٞ ٌّووفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛـبد اٌّقزٍفخ ٌؾبٚه الاٍزج١بْ الأهثوخ

افزجبه ألً فوق ِوٕٛٞ ٚعلد فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً فٟ ثوغ اٌّزٍٛـبد ٚفمبً ٌٍلهعخ اٌٛك١ف١خ ٚ٘نا ٠إول هلَ 

 ( ٠ٛػؾبْ مٌه: 11( ٚ)10لجٛي اٌفوػ١خ، ٚاٌغلٚلاْ اٌزب١ٌبْ )

 Multiple Comparisons ( اٌّمبهٔبد اٌجول٠خ 10علٚي هلُ )

 ١خ ٌّزغ١و اٌلهعخ اٌٛك١ف LSD ألً فوق ِوٕٛٞ 
 اٌلهعخ  (I) اٌّؾٛه

 اٌٛك١ف١خ

 (J) اٌلهعخ 

 اٌٛك١ف١خ

اٌفوق ث١ٓ 

 اٌّزٍٛـبد

اٌم١ّخ .Sig  اٌقـأ اٌّو١بهٞ

 الاؽزّب١ٌخ

 اٌوئ١َخ اٌّزـٍجبد

 ثغبِوخ اٌّووفخ لإكاهح

 شمواء

 08008 1834077 3856063 - ِؾبػو ِشبهن أٍزبم

 أٍزبم َِبهل
 08012 0874742 1888517 - ِؾبػو

 وفخاٌّو اوزَبة

 ٚرـ٠ٛو٘ب

 08003 1815069 3.44526 - ِؾبػو ِشبهن أٍزبم

 08002 0864146 2802292 - ِؾبػو أٍزبم َِبهل

 اٌّووفخ ٔشو

 ف١ٙب ٚاٌزشبهن

 08046 1899561 4800000 ِشبهن أٍزبم أٍزبم

 08001 1832729 4849485 - ِؾبػو

 08000 0873990 2875638 - ِؾبػو َِبهل أٍزبم

 08001 1832729 4849485 ِشبهن أٍزبم ِؾبػو

 08000 0873990 2875638 َِبهل أٍزبم

 اٌّووفخ اٍزقلاَ

 ٌلاٍزفبكح ٚرـج١مٙب

 ِٕٙب

 08041 1864688 3838095 ِشبهن أٍزبم أٍزبم

 08040 1807032 2821172 - َِبهل أٍزبم ِشبهن أٍزبم

 08000 1809535 4841188 - ِؾبػو

 08000 0861061 2820016 - ِؾبػو َِبهل أٍزبم

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش، 

  -:الارٟٚرفبط١ً اٌفوٚق اٌلاٌخ ئؽظبئ١بً هٍٝ إٌؾٛ 

ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ لإكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم  

ظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم َِبهل ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو. ِشبهن ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو، ٠ٚٛعل أ٠ؼبً فوق كاي ئؽ

 )رور١ت اٌّزٍٛـبد ٚفمبً لأهٍٝ ِزٍٛؾ ٟ٘ أٍزبم، ِؾبػو، أٍزبم َِبهل، صُ أٍزبم ِشبهن(.

ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اوزَبثب ٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ثغبِوخ شمواء ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم ِشبهن  

ظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم َِبهل ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو. ) رور١ت ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو، ٠ٚٛعل أ٠ؼبً فوق كاي ئؽ

 اٌّزٍٛـبد ٚفمبً لأهٍٝ ِزٍٛؾ ٟ٘ ِؾبػو، أٍزبم، أٍزبم َِبهل، صُ أٍزبم ِشبهن(.

ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم ٚأٍزبم  

ظبٌؼ ِؾبػو، ٠ٚٛعل أ٠ؼبً فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم ِشبهن ِشبهن ٌظبٌؼ أٍزبم، ٚث١ٓ أٍزبم ِٚؾبػو ٌ

ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو، ٚث١ٓ أٍزبم َِبهل ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو. ) رور١ت اٌّزٍٛـبد ٚفمبً لأهٍٝ 

 ِزٍٛؾ ٟ٘، ِؾبػو، أٍزبم، أٍزبم َِبهل، صُ أٍزبم ِشبهن (

وخ شمواء ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِ 

أٍزبم ٚأٍزبم ِشبهن ٌظبٌؼ أٍزبم ٚث١ٓ أٍزبم ِشبهن ٚأٍزبم َِبهل ٌظبٌؼ أٍزبم َِبهل، ٚث١ٓ أٍزبم 

ِشبهن ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو، ٠ٚٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ث١ٓ أٍزبم َِبهل ِٚؾبػو ٌظبٌؼ ِؾبػو. 

 أٍزبم، أٍزبم َِبهل، صُ أٍزبم ِشبهن ()رور١ت اٌّزٍٛـبد ٚفمبً لأهٍٝ ِزٍٛؾ ٟ٘ ِؾبػو، 
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 فٟ عبِوخ شمواءٌّزغ١و اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ ٚفمبً  ( اٌّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ 11علٚي هلُ ) 
 اٌّزٍٛؾ ؽغُ اٌو١ٕخ اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ اٌّؾٛه

 شمواء ثغبِوخ اٌّووفخ لإكاهح اٌوئ١َخ اٌّزـٍجبد

 3287500 12 أٍزبم

 2980476 21 ِشبهن أٍزبم

 3087231 130 بهلَِ أٍزبم

 3286082 97 ِؾبػو

 3183846 260 اٌّغّٛم

 ٚرـ٠ٛو٘ب اٌّووفخ اوزَبة

 1983333 12 أٍزبم

 1685238 21 ِشبهن أٍزبم

 1789462 130 َِبهل أٍزبم

 1989691 97 ِؾبػو

 1886500 260 اٌّغّٛم

 ف١ٙب ٚاٌزشبهن اٌّووفخ ٔشو

 2380000 12 أٍزبم

 1980000 21 ِشبهن أٍزبم

 2087385 130 َِبهل أٍزبم

 2384948 97 ِؾبػو

 2187308 260 اٌّغّٛم

 ِٕٙب ٌلاٍزفبكح ٚرـج١مٙب اٌّووفخ اٍزقلاَ

 1980000 12 أٍزبم

 1586190 21 ِشبهن أٍزبم

 1788308 130 َِبهل أٍزبم

 2080309 97 ِؾبػو

 1885269 260 اٌّغّٛم

 َ.2015ك اٌجبؽش، اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلا    

 )ى( هوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌفوع اٌَبثن:

ف١ّب ٠ٍٟ هوع ٌٍٕزبئظ اٌّزوٍمخ ثةبٌفوع اٌَةبثن اٌةنٞ ٠ةٕض هٍةٝ: )لا رٛعةل فةوٚق ماد كلاٌةخ ئؽظةبئ١خ فةٟ              

ك كهعةةخ رمةةل٠و رـج١ةةك ئكاهح اٌّووفةةخ فةةٟ عبِوةةخ شةةمواء ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔلةةو أهؼةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةله٠ٌ روةةيٜ ئٌةةٝ هةةل 

 ٍٕٛاد اٌقجوح(:

 فٟ عبِوخ شمواء ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  12علٚي هلُ )

 
ِغّٛم 

 اٌّوثوبد
df 

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثوبد

 افزجبه

F 

Sig.  اٌم١ّخ

 الاؽزّب١ٌخ

 اٌوئ١َخ اٌّزـٍجبد

 اٌّووفخ لإكاهح

 شمواء ثغبِوخ

 78631 3 22889 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

 256 826086 ٌّغّٛهبدكافً ا 08871 08236
328268 

 259 828385 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ اوزَبة

 ٚرـ٠ٛو٘ب

 08627 3 18881 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

 256 618382 كافً اٌّغّٛهبد 08994 08026
248151 

 259 618581 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ ٔشو

 ف١ٙب ٚاٌزشبهن

 88554 3 25866 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

 256 836584 غّٛهبدكافً اٌّ 08853 08262
328678 

 259 839181 اٌّغّٛم

 اٌّووفخ اٍزقلاَ

 ٌلاٍزفبكح ٚرـج١مٙب

 ِٕٙب

 24826 3 72807 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

 256 569287 كافً اٌّغّٛهبد 08358 1808
228237 

 259 576488 اٌّغّٛم

 ئكاهح ِوٛلبد

 ثغبِوخ اٌّووفخ

 شمواء

 2138957 3 64188 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

 256 1133585 كافً اٌّغّٛهبد 08003 4883
448280 

 259 1197784 اٌّغّٛم

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،           
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( ٌغ١ّن اٌّؾبٚه أوجةو ِةٓ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ     F( ٠زؼؼ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لافزجبه )12ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رويٜ ٌولك ٍٕٛاد اٌقجوح، هلا ِؾٛه "ِوٛلبد(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ هلَ ٚع0805)

(  ٚ٘ةٟ ألةً ِةٓ َِةزٜٛ     08003( عةبءد ) Fشةمواء" فةاْ اٌم١ّةخ الاؽزّب١ٌةخ لافزجةبه )      ثغبِوةخ  اٌّووفةخ  ئكاهح

. (، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رويٜ ٌوةلك ٍةٕٛاد اٌقجةوح ٌٙةنا اٌّؾةٛه فمةؾ      0805اٌللاٌخ )

(،  فةاْ ٘ةنا ٠شة١و ئٌةٝ لجةٛي      0805ٚثّب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌغبٌج١خ اٌّؾةبٚه عةبءد أوجةو ِةٓ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ )      

ٔض اٌفوع هٍٝ ا٢رةٟ: )لا رٛعةل فةوٚق ماد كلاٌةخ      اماٌفوػ١خ ف١ّب ٠زوٍك ثّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح ثظفخ هبِخ، 

ِةٓ ٚعٙةخ ٔلةو أهؼةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ روةيٜ        ئؽظبئ١خ فٟ كهعخ رمل٠و رـج١ك ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء 

 ئٌٝ هلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ٚثةةبٌوعٛم ئٌةةٝ الافزجةةبه اٌجوةةلٞ ٌّووفةةخ اٌفةةوٚق ثةة١ٓ اٌّزٍٛةةـبد اٌّقزٍفةةخ ٌّؾةةٛه "ِوٛلةةبد ئكاهح         

اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء" ثٛاٍـخ افزجبه ألةً فةوق ِوٕةٛٞ ٚعةلد فةوٚق كاٌةخ ئؽظةبئ١بً فةٟ ثوةغ اٌّزٍٛةـبد           

( 13جوح  رقةض اٌّؾةٛه "ِوٛلةبد ئكاهح اٌّووفةخ ثغبِوةخ شةمواء"، ٚاٌغةلٚلاْ اٌزب١ٌةبْ )        ٚفمبً ٌولك ٍٕٛاد اٌق

 ( ٠ٛػؾبْ مٌه:14ٚ)

 Multiple Comparisons ( اٌّمبهٔبد اٌجول٠خ 13علٚي هلُ )

 ٌّزغ١و هلك ٍٕٛاد اٌقجوح  LSD ألً فوق ِوٕٛٞ 

 اٌٛك١ف١خ اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ اٌلهعخ اٌّؾٛه
اٌفوق ث١ٓ 

 اٌّزٍٛـبد
 أ اٌّو١بهٞاٌقـ

    Sig. 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 ئكاهح ِوٛلبد

 ثغبِوخ اٌّووفخ

 شمواء

 08000 1892287 7827480 فأوضو ٍٕخ  30 ٍٕٛاد 10 ِٓ ألً

 08001 2800112 6874012 فأوضو ٍٕخ  30 ٍٕخ  20 ِٓ ألً ئٌٝ 10 

 08010 2834833 68066960 فأوضو ٍٕخ  30 ٍٕخ 30  ِٓ الً ئٌٝ 20 

 َ.2015ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،  اٌّظله:

 -ٚرفبط١ً اٌفوٚق اٌلاٌخ ئؽظبئ١بً هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٍٕخ فأوضو  30( ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجورُٙ 14( ٚ )٠13زؼؼ ِٓ اٌغل١ٌٚٓ هلُ )

خ ( ٌظبٌؼ ٘نٖ ٍٕ 30 ِٓ الً ئٌٝ 20ٍٕخ،  20 ِٓ ألً ئٌٝ 10 ٍٕٛاد، 10 ِٓ ٚثم١خ اٌفئبد الأفوٜ ) ألً

 ٍٕخ فأوضو( ألً ِٓ ع١ّن اٌفئبد الأفوٜ. ٠30زؼؼ أْ ِزٍٛؾ اٌّوٛلبد ٌٙنٖ اٌفئخ ) اماٌفئبد، 

 

 شمواء ٚفمبً ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح ثغبِوخ اٌّووفخ ئكاهح ( اٌّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ ٌّؾٛه ِوٛلبد 14علٚي ) 
 اٌّزٍٛؾ ؽغُ اٌو١ٕخ اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ اٌّؾٛه

 ثغبِوخ ووفخاٌّ ئكاهح ِوٛلبد

 شمواء

 3389671 152 ٍٕٛاد 10 ِٓ ألً

 3384324 74 ٍٕخ 20 ِٓ ألً ئٌٝ 10 

 3287619 21 ٍٕخ 30 ِٓ الً ئٌٝ 20 

 2686923 13 فأوضو ٍٕخ 30 

 3383538 260 اٌّغّٛم

 َ.2015اٌّظله: ث١بٔبد الاٍزج١بْ، ئهلاك اٌجبؽش،      
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 النتبئج والتىصيبث
 النتبئج: ( أ)

 -ٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ:ِ

هفغ اٌفوع الأٚي اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ػوف اٌّزـٍجبد اٌوئ١َخ اٌلاىِخ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ  -1

شمواء( ئم ارؼؼ ٚعٛك ث١ٕخ رؾز١خ ٌزـج١ك ئكاهح اٌّووفخ ثغبِوخ شمواء ثلهعخ ع١لح ِضً اٌجوِغ١بد ٚلٛاهل 

 ؾَت هأٞ اٌَّزج١ٕ١ٓ أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ. ثّىزجبد ٚالأفواك ٚغ١و مٌه اٌج١بٔبد ٚاٌ

هفغ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠مٛي )ػوف ه١ٍّبد اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ثغبِوخ شمواء( ؽ١ش ث١ٕذ  -2

اٌلهاٍخ ٚعٛك اوزَبة ٌٍّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ثغبِوخ شمواء ثلهعخ ِزٍٛـخ ٚ٘نا ٠ج١ٓ أْ ئكاهح اٌغبِوخ رٌٟٛ 

بً ٚلجٛلًا ٔٛهبً ِب ثو١ٍّبد اوزَبة اٌّووفخ ٚرـ٠ٛو٘ب ٚلل ثوى مٌه فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٓ أٍئٍخ ٘نا ا٘زّبِ

 اٌّؾٛه.

هلَ لجٛي اٌفوع اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ئْ ه١ٍّبد ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌَذ  -3

بهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ثلهعخ ِزٍٛـخ ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة( ؽ١ش أٚػؾذ اٌلهاٍخ ٚعٛك ٔشو ٌٍّووفخ ٚاٌزش

 ٚ٘نا ٠إول أْ ئكاهح اٌغبِوخ روًّ هٍٝ ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌغبِوخ.

لجٛي اٌفوع اٌواثن اٌنٞ ٠مٛي )ئْ اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِوخ شمواء ١ٌٌ وّب  -4

ّب ٠زوٍك ثبٍزقلاَ ٌٍّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثغبِوخ ٠ٕجغٟ( ؽ١ش أولد اٌلهاٍخ ٚعٛك ػوف َٔجٟ ف١

شمواء ٚمٌه ِٓ فلاي هلَ الافبكح اٌّضٍٝ ِٓ اٌقجواد ٚاٌىفبءاد اٌّزٛفوح فٟ رـ٠ٛو اٌجواِظ ٚاٌقـؾ 

 ٚرـج١مٙب ثبٌغبِوخ فلِخ ٌّغزّوٙب اٌّؾ١ؾ.

ئكاهح اٌّووفخ فٟ عبِوخ لجٛي اٌفوع اٌقبٌِ اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )ٕ٘بن ِوٛلبد رٛاعٗ ِّبهٍخ ه١ٍّبد  -5

شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ( ٟٚ٘ ِوٛلبد ِزولكح ِٚزٕٛهخ ِٓ أّ٘ٙب ػوف للهاد ثوغ 

ػوف رشغ١ن أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  فؼلا هٓأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، 

 اٌوٍّٟ. ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّإرّواد اٌو١ٍّخ، ٚػوف اٌّقظظبد اٌّٛعٙخ ٌٍجؾش

هفغ اٌفوع اٌَبكً اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ )لا رٛعةل فةوٚق ماد كلاٌةخ ئؽظةبئ١خ فةٟ كهعةخ رمةل٠و رـج١ةك ئكاهح           -6

٠زؼةؼ ِةٓ    اماٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ روةيٜ ئٌةٝ )اٌلهعةخ اٌٛك١ف١ةخ(،       

٠و رـج١ةةك ئكاهح اٌّووفةةخ فةةٟ عبِوةةخ ٔزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةبئٟ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ ئؽظةةبئ١خ فةةٟ كهعةةخ رمةةل 

 شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ ِزغ١و )اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ(.

لجةٛي اٌفةةوع اٌَةبثن اٌةةنٞ ٠ةٕض هٍةةٝ )لا رٛعةةل فةوٚق ماد كلاٌةةخ ئؽظةبئ١خ فةةٟ كهعةخ رمةةل٠و رـج١ةةك ئكاهح        -7 

ٌٝ )هلك ٍةٕٛاد اٌقجةوح(، ؽ١ةش ٠زؼةؼ     اٌّووفخ فٟ عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئ

ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظةبئٟ هةلَ ٚعةٛك فةوٚق ماد كلاٌةخ ئؽظةبئ١خ فةٟ كهعةخ رمةل٠و رـج١ةك ئكاهح اٌّووفةخ فةٟ             

 عبِوخ شمواء ِٓ ٚعٙخ ٔلو أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رويٜ ئٌٝ ِزغ١و )هلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 التىصيبث: ( ة)
 ٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثب٢رٟ:ثٕبء هٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌ      

 الاٍزفبكح ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإكاهح اٌّووفخ اٌّزٛفوح ثغبِوخ ٚاٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛو٘ب ثبٍزّواه. -1

رةةله١ُ ه١ٍّةةبد اوزَةةبة اٌّووفةةخ ٚرـ٠ٛو٘ةةب ثغبِوةةخ شةةمواء ئم ارؼةةؼ ِةةٓ فةةلاي اٌلهاٍةةخ أٔٙةةب رةةزُ ثلهعةةخ       -2

 بٌغبِوخ.ِزٍٛـخ ٚ٘نا لا ٠زٕبٍت ِن اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّزٛفوح ث

رؾ١َٓ ه١ٍّبد ٔشو اٌّووفخ ٚاٌزشبهن ف١ٙب ثغبِوخ شمواء ؽزٝ روُ اٌفبئلح ع١ّةن َِٕةٛثٟ اٌغبِوةخ ٚاٌزةٟ      -3

 رؾزٛٞ هٍٝ هلك ِٓ اٌفوٚم إٌّزشوح عغواف١بً.

رـ٠ٛو ه١ٍّبد اٍزقلاَ اٌّووفخ ٚرـج١مٙب ٌلاٍةزفبكح ِٕٙةب فةٟ أهع اٌٛالةن فةٟ رـة٠ٛو إٌّزغةبد ٚاٌجةواِظ          -4

 أٚ فٟ رجٕٟ ِشوٚهبد ثؾض١خ رَُٙ فٟ ؽً ِشىلاد اٌّغزّن اٌّؾ١ؾ.اٌزو١ّ١ٍخ 

اٌوًّ هٍٝ رلافٟ اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبهٍخ ه١ٍّةبد ئكاهح اٌّووفةخ فةٟ عبِوةخ شةمواء ٚاٌزةٟ رةُ اٌزأو١ةل          -5

 -ه١ٍٙب ِٓ لجً أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝ ا٢رٟ:
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ِ     -أ ١ٍٓ ثبٌغبِوةةخ ثّقزٍةف فئةبرُٙ، ٚالا٘زّةةبَ ثزةله٠جُٙ هٍةٝ اٌزوبِةةً ِةن اٌزم١ٕةةبد      ٔشةو صمبفةخ اٌّووفةةخ ٌةلٜ اٌوةب

 اٌؾل٠ضخ.

 ف١ٙب ثشىً كٚهٞ َِٚزّو. ٚاٌلٚه٠بد اٌىزت رؾل٠ش اٌى١ٍبد ِن ػوٚهح ثّىزجبد الا٘زّبَ  -ة

ٌ        -د ٝ  ل١ةبَ اٌغبِوةخ ثزشةغ١ن ٚرؾف١ةي أهؼةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ ٟ  اٌّشةبهوخ  هٍة  اٌلاف١ٍةخ  اٌو١ٍّةخ  اٌّةإرّواد  فة

 اٌقبهع١خ.ٚ

اٌوٍّٟ لأهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌـلاة ٚرشغ١وُٙ  اٌجؾش ٔشبؽ ٌز٠ًّٛ اٌّٛعٙخ اٌّب١ٌخ اٌّقظظبد ى٠بكح -س

 ٚى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌجؾش اٌوٍّٟ ِٓ لجً اٌغبِوخ.

ٓ  -ػ ٟ  الارظةبي  لٕةٛاد  رؾَة١ ٓ  الاٌىزوٚٔة اٌغبِوةخ ِةٓ أعةً رَة١ًٙ اٌوّةً الإكاهٞ ٚرـة٠ٛو        ٚئكاهح اٌفةوٚم  ثة١

 ٚي ٚٔشو اٌّووفخ.ه١ٍّبد رلا

 ٚرٛؽ١ل٘ب هٍٝ َِزٜٛ اٌغبِوخ ٚفوٚهٙب اٌّقزٍفخ. اٌغبِو١خ ٚالأكٌخ ٚاٌزو١ٍّبد الا٘زّبَ ثزـ٠ٛو إٌّبمط -ؿ

 المراجع
 أولاً: المراجع العربيت

(، كٚه ئكاهح اٌّووفخ فٟ ئهةبكح ٕ٘لٍةخ اٌو١ٍّةبد ثبٌٛؽةلاد الإكاه٠ةخ      2011اٌجوثوٞ، ِؾّل أؽّل هٛع، ) -1

، اٌغةيء اٌضبٌةش، ص ص    75كهاٍةخ ١ِلا١ٔةخ، ِغٍةخ و١ٍةخ اٌزوث١ةخ ثغبِوةخ إٌّظةٛهح، اٌوةلك          ثغبِوخ اٌيلةبى٠ك: 

411- 480  . 

ربكهً، ئثوا١ُ٘ ؽوثٟ ٘بشةُ، ٚهجةل اٌةوؽّٓ، ئ٠ّةبْ ع١ّةً هجةل اٌفزةبػ، ٚاٌىةو١ّ٠ٓ، هائةل أؽّةل ئثةوا١ُ٘،             -2

١ّةخ فةٟ و١ٍةبد اٌزوث١ةخ ثبٌغبِوةبد      (، اٌولالخ ث١ٓ ِزـٍجبد ئكاهح اٌّووفخ ٚر١ّٕخ اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ الأوبك٠  2014)

 .87-67، ص ص 4الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ، اٌّغٍخ اٌووث١خ ٌٍلهاٍبد اٌّوٍِٛبر١خ، اٌولك 

(، ٔلُ اٌّوٍِٛبد الإكاه٠خ، اٌـجوخ اٌضب١ٔخ، هّبْ: ِإٍَخ اٌةٛهاق ٌٍٕشةو   2002اٌؾ١َٕخ، ١ٍٍُ ئثوا١ُ٘، ) -3

 ٚاٌزٛى٠ن.  

فةةخ فةةٟ و١ٍةةخ اٌزوث١ةةخ ثغبِوةةخ كِشةةك، ِغٍةةخ ارؾةةبك        (، ِوٛلةةبد ئكاهح اٌّوو2012ؽةةلاق، ِؾّةةل أؽّةةل، )   -4

 .45 – 11، ص ص 1، اٌولك 10اٌغبِوبد اٌووث١خ ٌٍزوث١خ ٚهٍُ إٌفٌ، اٌّغٍل

(، اٌّشةبهوخ ثبٌّووفةخ فةٟ    2011اٌن١ٔجبد، ِوبم ٠ٍٛف، ٚاٌجمٛه، ف١وٚ فٍف، ٚاٌوز١جةٟ، ِؾّةل ؽَةٕٟ، )    -5

ٔلو أهؼبء ١٘ئةخ اٌزةله٠ٌ، اٌّغٍةخ اٌو١ٍّةخ و١ٍةخ      عبِوخ اٌـبئف: ئؿبه ِمزوػ ٌزـ٠ٛو ئكاهح اٌّووفخ ِٓ ٚعٙخ 

 .239 – 202، ص ص 51، اٌولك 1اٌّغٍل  اٌزغبهح عبِوخ أ١ٍٛؽ ،

(، ٔلةةُ اٌّوٍِٛةةبد الإكاه٠ةةخ ٚاٌةةنوبء الاطةةـٕبهٟ، اٌـجوةةخ الأٌٚةةٝ،   1999اٌَةةبٌّٟ، هةةلاء هجةةل اٌةةوىاق، )  -6

 هّبْ: كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن.

(، ِّبهٍبد ئكاهح اٌّووفخ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌغبِو١ةخ : كهاٍةخ رـج١م١ةخ    2012ٍول، ا١ٌَلح ِؾّٛك ئثوا١ُ٘، ) -7

 .192-94، ص ص 23هٍٝ عبِوخ الإٍىٕله٠خ، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ، اٌولك 

(، ٚالةةن ئكاهح اٌّووفةةخ فةةٟ عةةبِوزٟ اٌٍّةةه ف١ظةةً ٚاٌغةةٛف ثبٌٍّّىةةخ 2013اٌشةةّوٞ، غوثةةٟ ثةةٓ ِوعةةٟ، ) -8

 . 724 – 703، ص ص 3، اٌولك 25، اٌّغٍل ِغٍخ اٌوٍَٛ اٌزوث٠ٛخ١خ، اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ: كهاٍخ ١ِلأ

(، رـةة٠ٛو اٌج١ئةةخ اٌزٕل١ّ١ةةخ ٌةةلٜ الألَةةبَ الأوبك١ّ٠ةةخ ثغبِوةةخ اٌمظةة١ُ فةةٟ  2013اٌظةةبٌؾٟ، فبٌةةل ٍةة١ٍّبْ، ) -9

 . 592 – 480، ص ص 37، اٌولك 3ػٛء ئكاهح اٌّووفخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِوخ ه١ٓ شٌّ، اٌّغٍل 

(، ئكاهح اٌّووفةخ ٚئِىب١ٔةخ رـج١مٙةب فةٟ اٌغبِوةبد اٌَةوٛك٠خ:       2007ثٓ هجل الله ثٓ رووةٟ، )  اٌوز١جٟ، ٠بٍو -10

 . 3الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزقـ١ؾ، ص كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ عبِوخ أَ اٌموٜ، ِزـٍت رى١ٍّٟ ١ًٌٕ كهعخ اٌلوزٛهاٖ فٟ 

كاهح اٌّووفةةخ، اٌـجوةةخ (، اٌّةةلفً ئٌةةٝ ئ2012اٌوٍةةٟ، هجةةل اٌَةةزبه، ٚلٕةةل٠ٍغٟ، هةةبِو، ٚاٌوّةةوٞ، غَةةبْ، )  -11

 اٌضبٌضخ، هّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن. 

 ، اٌـجوخ اٌضب١ٔخ، هّبْ: كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن.ئكاهح اٌّووفخ(، 2012ه١ٍبْ، هثؾٟ ِظـفٝ، ) -12

(، ِزـٍجبد رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌّووفخ ٌزـة٠ٛو اٌزوٍة١ُ اٌغةبِوٟ    2012هٛع، ٚفبء ٍّبؽخ ِؾّل هىق، ) -13

 .291 – 259، ص ص 79، اٌولك1خ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِوخ إٌّظٛهح، اٌّغٍل اٌؾىِٟٛ، ِغٍ
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(، ئكاهح اٌّووفةةخ ِةةلفً ٌٍغةةٛكح فةةٟ اٌغبِوةةبد اٌَةةوٛك٠خ: كهاٍةةخ  2012اٌو١ةةلهًٚ، أغةةبك٠و ثٕةةذ ٍةةبٌُ، ) -14

 . 744 – 717، ص ص 147، اٌولك 1، اٌّغٍل ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِوخ الأى٘ورـج١م١خ هٍٝ عبِوخ أَ اٌموٜ، 

(، اٍةةزقلاَ ِةةلفً ئكاهح اٌّووفةةخ فةةٟ رـةة٠ٛو الأكاء اٌّإٍَةةٟ ثّإٍَةةبد     2012أِةةبٟٔ اٌَةة١ل، )  غجةةٛه، -15

ٌ      اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ ِظو: رظٛه ِمزةوػ،   ، ص ص 36، اٌوةلك  1، اٌّغٍةل  ِغٍةخ و١ٍةخ اٌزوث١ةخ عبِوةخ هة١ٓ شةّ

497 – 584 . 

ج١مٙةب ٌزؾَة١ٓ عةٛكح    (، ئكاهح اٌّووفخ ٚئِىب١ٔخ رـ2009ِؾّل، ِب٘و أؽّل ؽَٓ، ِٚوٍٟ، هّو ِؾّل، ) -16

، 2، اٌّغٍةل  ِغٍةخ و١ٍةخ اٌزوث١ةخ عبِوةخ الأى٘ةو     الأكاء ثّإٍَبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِوةخ أٍة١ٛؽ،   

 .58 -3، ص ص 139اٌولك 

(، كٚه ئكاهح اٌّووفةخ فةٟ رؾم١ةك الإثةلام: كهاٍةخ رؾ١ٍ١ٍةخ       2013ِوهٟ، عوفو ف١ًٍ، ٚٔغُ، أؽّةل صةبِو، )   -17

ٓ ثبٌّوٙل اٌزمٕٟ اٌّٛطً، ِغٍةخ عبِوةخ الأٔجةبه ٌٍوٍةَٛ الالزظةبك٠خ ٚالإكاه٠ةخ، اٌّغٍةل        ٢هاء ه١ٕخ ِٓ اٌزله١١َ٠

 .  24 -1، ص 10، اٌولك 5

، اٌـجوخ الأٌٚٝ، اٌو٠بع: ِىزجخ اٌٍّةه فٙةل   ِملِخ فٟ ئكاهح اٌّووفخ(، 2011اٌّـٍك، رووٟ هٍٟ ؽّٛك، ) -18

 اٌٛؿ١ٕخ.

هلالزٙةةب ثزـةة٠ٛو اٌقـةةؾ ٚاٌجةةواِظ اٌزو١ّ١ٍةةخ فةةٟ     (، ئكاهح اٌّووفةةخ 2011ٚا١ٌّٕةةن، ِؾّةةل ثةةٓ هجةةل الله، )   -19

 .94 – 73، ص ص 6، اٌولك 1اٌغبِوبد اٌَوٛك٠خ: ّٔٛمط ِمزوػ، اٌّغٍخ اٌَوٛك٠خ ٌٍزو١ٍُ اٌوبٌٟ، اٌّغٍل 

 (، رـ٠ٛو اٌّووفخ الإكاه٠خ فٟ اٌٛؿٓ اٌووثةٟ، اٌـجوةخ الأٌٚةٝ، اٌو٠ةبع:    2008ا١ٌّٕف، ئثوا١ُ٘ هجل الله، ) -20

 ن.اٌّل٠و ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠

 ثبنيبً: المراجع الأجنبيت
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Knowledge Management in Saudi Universities 
Applied study in Shaqra University 

 

Abstract 
  This research aims  to know the reality of  implementation of  Knowledge 

Management in Saudi Universities Applied  in Shaqra University and to study 

the difficults whish encountered in applying the Knowledge Management 

approach.  

The study investigated the university staff  in Shaqra, Thadig, and 

Huraymila branches,  using a questionnaire designed by the researcher to collect 

the data, sample of (260) members was used, applying the descriptive analytical 

approach to test the hypothesis by using (SPSS) program. 

The study revealed that the first four zero hypothesis are rejected because 

there is medium approval of the university members on the four main axes of the 

knowledge management, these main axes are: infra structure, capture and 

development, publication and sharing, using and application of knowledge. Also 

the study accepted the hypothesis of existing obstacles facing Knowledge 

Management according to the teaching staff. 

  The study also revealed a negative statistical effect of the degree of 

implementation of Knowledge Management in Shaqra University according to 

the grad job and appositive statistical effect due to the years of experience.  

Due to the findings of the research some recommendation were stated to 

improve the implementation of knowledge management in Shaqra University. 

Key words/  Knowledge Management, High Education, Saudi Universities, 

Shaqra University 

 


