
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28/9/2017ربزٝخ اىزقدٌٝ:                                                                                                    

 19/11/2017ربزٝخ اىقج٘ه:                                                                                                    

 المستخهص:
             ٘  ٖٝزٌ  اىجؾش اىؾبىٜ ثبىزّسف ِيٚ ٍدٙ اّّنابض اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ  تاىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝبلحوٗاىز٘عأ ّؾا

ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز(ِيٚ اىٍََْاخ اىَزّيَاخ تثْاب      اىزّيٌ و ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْي٘عٞب و اىصثُ٘ و

  وٗرّيٌ اىفسٝق(فٜ ٗشازح اترفابتد  َْٕٞخ اىؽخفٞخ وٗاىَْبذط اىّقيٞخٗ و ٗاىزفنٞس اىٍَْٜ و اىسؤٝٔ اىَؽزسمخ

ِلاقاخ اتزرجابن ثاِٞ ٍزغٞاساد اىجؾاش وفاٜ ؽاِٞ         ٗتعو ذىل ـٞغذ فسلٞزِٞ اظبظٞزِٞ إزَذ اتٗىٚ ثبخزجابز  و

سلاٞبد  ِلاقخ اتصس ثِٞ ٕارٓ اىَزغٞاساد وٗثقفاد اىزبماد ٍاِ ـاؾخ اىف       إزَذ  اىفسلٞٔ اىسئٞعٞخ اىضبّٞخ ثبخزجبز

 ِياااٚ ِااادل ٍاااِ اىَقااابٝط اىغااابٕصح ٍضاااو َّااا٘ذط      ثبتِزَااابل اِزَاااد اىجؾاااش ِياااٚ اظااازَبزح اظااازجٞبُ اِااادد     

ثبتلاابفخ اىااٚ ثْااب  ٍزغٞااس فسِااٜ خاابٍط    (1990( ىجّااد اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ َّٗاا٘ذط تظااْٞظو 2010تٕبماابتو

ٔ ثٖاارا اىفدلوفماالا ِااِ اتظاازضَبز( ثبتِزَاابل ِيااٚ اىَفاابلز اىٍْسٝاا ىيز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ٕٗاا٘ تاىز٘عاأ ّؾاا٘

ٍااِ اىقٞاابلاد اىّيٞااب فااٜ اىاا٘شازح ٗرؽاانٞلارٖب اىاارِٝ    (اظاازجبّخ ِيااٚ ِاادل 100اىَقاابثلاد اىؽخفااٞخو رااٌ ر٘شٝااُ ت 

%(ٗثبظازَّبه ِادل ٍاِ اظابىٞت اتؽفاب  اى٘ـافٜ ٍّٗبٍاو        70َٝضيُ٘ اتلازح اىّيٞب ٗثيغاذ ّعاجخ اتظازغبثخ ت   

ٗاظازخسعذ اىْزابئظ ثبظازخداً اىجسّابٍظ      Zاىٚ اخزجبز  لبفخثبت Fاتزرجبن تاى٘ظه اىؾعبثٜوظجٞسٍبُ ٗاخزجبز 

(و ر٘ـو اىجؾش اىٚ اتقساز ث٘ع٘ل ِلاقخ ازرجبن ٗاصس ىيز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فاٜ   SPSS& amousت اتؽفبئٜ

اىٍََْااخ اىَزّيَااخ ٗاّزٖااٚ اىجؾااش ثَغَِ٘ااخ ٍااِ اتظاازْزبعبد ٗعَيااخ ٍااِ اىز٘ـااٞبد إَٖااب اـاالاػ اعااسا اد   

ؾ٘ اىلاٍسمصٝخ ٗرَنِٞ اىّابٍيِٞ ٗاىجؾاش ِاِ اىؽاسمبد اىسـاْٞخ ىز٘قٞاُ ِقا٘ل اىَؽابزمخ اٗ         اى٘شازح ٗاىز٘عٔ ّ

  اتظزضَبز ىزصاٝد ّعجخ اىصثبئِ اىَعزخدٍِٞ ىزنْي٘عٞب اترفبتد ٗاتّزسّٞذ.

 اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜواىٍََْخ اىَزّيَخ . انرئيست نهبحث/المصطهحاث 
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 الجاَب انُظري/ انفصم الأل 
 المبحث الأل :

  Concept of strategic Orientation ألا:يفٕٓو انتٕخّ الاستراتيدي
ىقد اخزيف اىجبؽضُ٘ فٜ ٗلُ رّسٝف ٍؾدل ٍٗزفق ِيٞٔ ىَفٖاً٘ اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ فناو ثبؽاش مبّاذ       

ّٞاخ اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ فْٖبىال ٍاِ ٝؽاٞس اىاٚ        ىٔ ٍّسح ٍخزيفخ ٍْٗىيقبد ِدح ٗىٞط ْٕبك زاٛ قبوُ ؽ٘ه وج

أّ مٞفٞخ اىزنٞف ٍُ اىزغٞساد فٜ اىغ٘اّت اىجٞئٞخ ٍِ اعو ٗلُ افمو ىيٍََْاخ ٕٗارا ثادٗزٓ خٞابزا اظازسارٞغٞب      

( ثاابُ 14: 2011( ٗقااد اؼاابزتاىّغَٜوHakala.2010ٝفااف اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ وثبتظاازّدال اتظاازسارٞغٜت

َِ٘خ ر٘عٖبد اىٍََْخ اىزٜ رقً٘ ثزْفٞرٕب ٍِ اعو ر٘ىٞد ظي٘مٞبد ٍْبظجخ ٗرؾقٞق اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٕ٘ ٍغ

 ٍعز٘ٝبد الا  ٍزف٘قٔ ثبىَقبزّخ ٍُ اىَْبفعِٞ.

( اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ثبّأ َِيٞاخ ثْاب  ٍزّادلح اتثّابل ٗرّزَاد اىزسمٞاص        Olufem.et.al,2013ٗٝففت

ز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٕ٘ ٍدخو ٍؾدل ىيٍََْخ رقً٘ ٍاِ خلاىأ   اىْعجٜ ىيٍََْخ فٜ فٌٖ ٗالازح اىق٘ٙ اىجٞئٞخ. اُ اى

ثزْفٞر خىىٖب ٍِ اعو رؾقٞق اىَعز٘ٝبد اىَزف٘قٔ ىلالا  ِْدٍب رنُ٘ ْٕبك ٍقبزّاخ ٍاُ اىَْبفعاِٞ ْٕٗاب اـاجؼ      

اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ٍااْٖظ رقااً٘ ثاأ اىٍََْااخ ىي٘ـاا٘ه اىااٚ ٕاارا اىزفاا٘ت اىَعاازَسو َّٝااو ِيااٚ رؾدٝااد اىخىاا٘ن  

ارٞغٞٔ اىٍََْااخ وٗٝااإصس ِيااٚ مٞفٞااخ رفنٞااس َِٗااو اتلازح ٍٗااِ ْٕااب ّعاازِ٘ت فبئاادح اىز٘عاأ         اىّسٝمااخ تظاازس 

اتظزسارٞغٜ ٍاِ خالاه اىزسمٞاص اٗت ِياٚ اىٍََْاخ ٗاىغَاُ اىَعازَس ىيَّيٍ٘ابد ِْاد ؽبعابد اىصثابئِ اىَخزيفاخ             

ىيَعازٖيل ثؽانو لائاٌ    ٗمرىل ٍبٕٜ قدزاد اىَْبفعِٞ وٗصبّٞب اظزخداً ريل اىَّيٍ٘بد ٍِ اعو رؾقق قَٞخ ِبىٞأ  

( اُ اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ٕاا٘ ٍااصٝظ ٍااِ اىقَٞااخ   Riliang. et.al, 2003( ٗقااد اقزااسػ ت9: 2016تؼااْٞزسو 

ٍٗ٘قاف اىؽااسمخ فااٜ اىعا٘ت ٍٗ٘ازلٕااب ٗاتَّاابن اىعااي٘مٞخ اىَخزيفاخ ىنٞفٞااخ رٍْااٌٞ ريال اىَاا٘ازل ٗرؾ٘ٝيٖااب اىااٚ     

( ٗعٖاخ ٍّاس ٍؾادلح قجاو     Venkatrman,1989ٍْزغبد ٗخدٍبد ذاد قَٞخ ىيعا٘ت اىَعازٖدف.ٗىنِ مابُ ىا ت    

 اىَفبَٕٜٞ فٜ اىز٘عٔ ٍِ خلاه ٍّبىغخ اىَفًٖ٘ ثبتِزَبل ِيٚ ازثّخ اظئيخ ٕٜ: -اِىب  اىَغبه

 ٕو ر٘عد ٍّسفخ ثبى٘ظٞيخ ىي٘ـ٘ه اىٚ اىْٖبٝخترؾقٞق اىٖدف(. -1

 ِيٚ اٛ َّ٘ ٍِ اىٖسً اىزٍَْٜٞ رّزَد اىٍََْخ:ٝغت ٍّسفخ اىَعز٘ٝبد اىزٍَْٞٞخ. -2

 قزفس ثْب  اتظزسارٞغٞٔ ِيٚ عص  ٍِّٞ اٗ ِيٚ ٍٍْ٘ز ٗاظُ.ٕو ٝ -3

 ٕو اىزَٞص ثِٞ اتظزسارٞغٞبد اىَقف٘لح رٌ ٗفق وست قٞبض ـؾٞؾٔ. -4

(اُ اىز٘عٖاابد اتظاازسارٞغٞخ اىزااٜ رّزَاادٕب اىٍََْااخ رّااد ٍااِ إااٌ اىَفاابٌٕٞ       Hakala,2010ّٗٝزجااس ت

زسارٞغٜ ٕٗاارا ٍااب ٝفعااس ىْااب اظااجبة اخاازلاف   اىَؾ٘زٝااخ فااٜ ثؾاا٘س اتلازح ٍٗعاابىل اىزفنٞااس ؽاا٘ه اىز٘عاأ اتظاا   

اىجبؽضِٞ ؽ٘ه ٕرا اىَفًٖ٘ ٗاخزٞبز اتثّبل اىَخزيفخ فٜ ريل اىدزاظبد. ٗقد ِسف اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ ٍاِ قجاو     

ثبّٔ لٗز الازح اىٍََْخ ىزؾقٞق اتلا  اىَزفا٘ت ٗاىَعازَس ْٕٗاب ٝزّياق اتٍاس ثبىز٘عأ        (Zhouo.et.al.2005ت

يٚ اىعي٘مٞبد اىزٜ رْىيق ثبىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗاىَجابلب اىَاإصسح فاٜ اىزعا٘ٝق ٗاتّؽاىخ      اىسٝبلٛ ثبتِزَبل ِ

ثابُ اىز٘عأ   Reidi (2000 اتظزسارٞغٞخ اىزٜ رعبِد ِيٚ ارخبذ اىقسازاد ىي٘ـ٘ه اىٚ اتلا  اىَزف٘ت. ٗاؼبزت

ؤٝاخ ٍْبظاجخ ىيَادٝسِٝ رقادً     اتظزسارٞغٜ ٕ٘ اتوبز اىرٛ ٝ٘فس ىيٍََْخ اىؾَبٝخ تظزضَبز ٍ٘ازلٕب ِيٚ اٝغابل ز 

(.ٕٗرا اىزّسٝاف  144: 2015تِجد ٍؾَدو ىٌٖ اىَسّٗخ ٍِ خلاه اىزنٞف ٍُ اىَزغٞساد اىجٞئٞٔ ٍٗ٘اعٖزٖب ؽعت

ٝزْبظاات ٍااُ ٍااب عااب  ثبىجؾااش ٍااِ خاالاه ثّااد اتظاازضَبز مبؽااد اتثّاابل اىخَعااخ فااٜ اىَزغٞااس اىَعاازقو تاىز٘عاأ           

 ىًٞ٘ ٗخبـخ اىٍََْبد فٜ اىقىبَ اىّبً.اتظزسارٞغٜ( تَٕٞخ ٕرا اىز٘عٔ فٜ ٍٍَْبد ا

 ثاَيا:اًْيت انتٕخّ الاستراتيدي:
رجْٚ ّٖظ اىز٘عٔ الإظزسارٞغٜ ظا٘ف ٝعابِد اىٍََْاخ ِياٚ رؾقٞاق      ( اىٚ اُ (Pooya. et al., 2008 ىقد اؼبز

 إَٖب: ٍغَِ٘خ ٍِ اىف٘ائد

 .ٍْؼ اىٍََْخ ئٍنبّٞخ ئٍزلاك ٍٞصح رْبفعٞخ ٍعزَسح.1

 َخ رؾدل ٍ٘قّٖب لَِ عغسافٞخ الأَِبه فٜ اىَعزقجو.زظٌ خبزوخ وسٝق ىيٍَْ.2

 اىق٘ٝخ ثؽقٖٞب اىَؾيٞخ ٍْٖب ٗاىدٗىٞخ. اىَْبفعخ اىَعبَٕخ فٜ شٝبلح قدزح اىٍََْخ ِيٚ ٍ٘اعٖخ.3

 ّٝىٜ قدزح ٗرَنِٞ ىيٍََْخ ِيٚ ئظزخداً اىَ٘ازل ثؽنو فّبه..4
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إلٛ ئىاٚ رقيٞاو اىَقبٍٗاخ اىزاٜ رؾادس      عَُٞ اىَعز٘ٝبد اتلازٝخ ىدٖٝب فسؾ ٍؽبزمخ فٜ اىَّيٞخ الأٍس اىرٛ ٝا .5

 ِْد اىقٞبً ثبىزغٞٞس ثبلإلبفخ ئىٚ أُ ذىل ٝ٘فس رغبّط اىفنس ٗاىََبزظبد الإلازٝخ ىدٙ ٍدٝسٛ اىٍََْخ.

َْٜٝ قدزح اىزفنٞس الإظزسارٞغٜ اىخلات ىدٙ اىَادزا  ٗزؤظاب  اىؽاسمبد ٗٝغّيٖاٌ ٍجابلزُٗ فاٜ خياق اتفنابز         .6

 ٗىٞع٘ا ٍزيقِٞ ىٖب.

 نتٕخّ الاستراتيدي:ا ثانثا:ابعاد
اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ اّىلاقاب ٍاِ وجّٞاخ اىفيعافخ اىزاٜ ٝزجْبٕاب اىجابؽضِٞ           ثخفا٘ؾ اثّابل   اخزيفذ ٗعٖبد اىٍْاس 

 اتظازسارٞغٜ اىاٚ َّارعزٖب ٗرجْٖٞاب ر٘عٖاب      اىٍََْابد ٗاىزاٜ لفّاذ اىَفناس     اىزاٜ رَّاو  ثٖاب    ٗمرىل وجّٞاخ اىجٞئاخ  

 اتظاازسارٞغٞخ تاىٍََْااخ ي٘مٞب ثبِزجبزٕااب رفااسفبد اىٍََْااخ اظاازسارٞغٞب ىٖاارٓ اىٍََْاابد فَااٌْٖ ٍااِ ٗـاافٖب ظاا  

اىَْبفعاخ   اىَؾييخ ٗاىَعزغٞجخ ٌٍْٖٗ ٍِ اِزَد ر٘عٔ اىٍََْخ ظ٘قٞب ّؾ٘ اىَدافّخ ٗاىٍََْخ اىَْقجخ ٗاىٍََْخ

 (1فٜ اىغدٗه ت اىصثُ٘ مَب اىع٘ت ّٗؾ٘ ّٗؾ٘

 ٘عٔ اتظزسارٞغٜ ؽعت زاٛ اىجبؽضِٞٝجِٞ ّقبن اىزقبوُ ٗ اتخزلاف ثِٞ ثّك َّبذط اىز( 1اىغدٗه زقٌ ت
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 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش ثبتِزَبل ِيٚ اىَفبلز.

ٗظبئو ىي٘ـا٘ه اىاٚ ّاَ٘ ٍاِ اىزنبٍاو       ىقد اِزَد اىجبؽش فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ِيٚ وست ٍخزيفخ عَّذ ِدح

 اىَْابذط ٗاىز٘افق فٜ رؾدٝد اثّبل اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ىي٘شازح اىَجؾ٘صخ اّىلاقب ٍاِ اىدزاظابد اىعابثقخ ٗرؾيٞاو     

٘ ٗىٌ ٝنزفٜ اىجبؽاش ِياٚ لزاظاخ ٕارا اىْ    Hakala) :2010اىَّزَدح ىّدح ثبؽضِٞ ِٗيٞٔ رٌ اخزٞبز َّ٘ذط ت ذط َا

ىدزاظااخ عبٍّااخ ٗؼاابٍيخ ٍٗزفقااخ ٍااُ ّؽاابوبد تٗشازح اترفاابتد( ٕٗااٜ اىاا٘شازح    فقااهو و ٍٗااِ اعااو اُ رنااُ٘ ا 

اىَجؾ٘صخ مبُ تثد ٍِ اعسا  اظزىلاِب ىياساٛ ىالالازح اىّيٞاب ٍّٗسفاخ اىاسؤٙ اىزاٜ ٝزجّْٖ٘اب مز٘عٖاب اظازسارٞغٞب          

اد ٗرسك اىَغبه ىي٘شازح ٍِ خلاه وسػ اتظئيخ ذاد اىىبثُ اتظزسارٞغٜ ٗرقدٌٝ عَُٞ اىخٞبزاد اٍبً ٕرٓ اتلاز

ىٖااٌ ثبخزٞاابز اتثّاابل اتظاازسارٞغٞخ اىزااٜ راازلائٌ ٗوجّٞااخ اّؽااىخ اىاا٘شازح ٗزؤٝزٖااب ٗإاادافٖب اىَعاازقجيٞخ ٗاىغاادٝس  

ثبىرمس ٕ٘ اُ ٝزٌ اىز٘افق ِيٚ اتثّبل ذارٖاب ٍاُ الابفخ ثّاد اظازسارٞغٜ خابٍط ىيَْا٘ذط ثبتِزَابل ِياٚ ٍاب اماد            

ز٘عٔ ّؾا٘ تاتظازضَبز( ثبِزجابزٓ اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ اتٍضاو اىارٛ        ِيٞٔ قبلح ٍٗدٝسٛ ٗشازح اترفبتد ٕٗ٘ اى

رّزَدٓ اى٘شازح ؽبىٞب ثؽنو ٍجدئٜ ٗرّا٘ه ِيٞأ ٍعازقجلا ِٗيٞأ راٌ ثْاب  ٕارا اىجّاد ٗاظازْجبن ٍقبٝعأ ٍاِ خالاه             

       َ ؾنَاِٞ  اىدزاظبد اىٍْسٝخ اىزٜ رْبٗىذ ٕرا اىجّد اتظزسارٞغٜ ٗراٌ رؾناٌٞ فقاساد اتظازجبّخ ٍاِ قجاو اتظابررح اى

 (.1ٗالبفزٖب اىٚ اتَّ٘ذط مَب فٜ اىؽنو  ت

 

 
 Hakala) :2010( ت2010ٕبمبت:(: تَّ٘ذط  1اىؽنو ت

Source:HENRI HAKALA(,2010),Configuring Out Strategic Orientation, 

,BUSINESS ADMINISTRATION 95, Publisher Date of publicationUniversity of 

Vaasa December, Type of publication Selection of articles,series Acta Wasaensia, 

232 
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( ٗاىدزاظاخ اتظازىلاِٞٔ راٌ اِزَابل خَعاخ اثّابل ىز٘عأ اىٍََْاخ         1( ٗاىغادٗه ت 1ٍِٗ خلاه ٍخسعبد اىؽانو ت 

 ٕٜٗ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ٗاىصثُ٘ ٗاىزنْي٘عٞب ٗاىزّيٌ ٗثْب  ثّد اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز خبٍعب.

   : Entrepreneurship orientationخّ انريادي: انت1ٕ
ىقد رٌ رداٗه ٍفىيؼ اىسٝابلح ٍْار ٍْزفاف اىقاسُ اىضابٍِ ِؽاس ِٗاسف ثَفٖاً٘ اىسٝابلٛو ٗاىارٛ رسعاُ            

(و ذىل اىفسل اىارٛ ٝزا٘ىٚ ٍؽاسَٗ    Entrepreneurعرٗزٓ اىٚ اتقزفبل اىفسّعٜ. ئذ ٝقفد ثبىنيَخ اىفسّعٞخ ت

خدً ى٘ـف اىفسل اىَخبوس اىرٛ ٝؾسش اىزقدً اتقزفبلٛ ٍاِ خالاه ئٝغابل    . ٗٝعز(Sethi,2005:5)أٗ ّؽبن ٌٍٖ

(َٗٝناِ  2012فٞؾبُ ٗاىجاصو وسائق عدٝدح أفمو ىَّو الأؼٞب و فٜ اىٍََْبد اىقبئَخ أٗ أّؽاب  ٍٍَْابد عدٝادحت   

    ً ىٍٖا٘ز اىسٝابلح فاٜ ؽقاو الإلازح ٗفاٜ الإلازح الإظازسارٞغٞخ ثؽانو خابؾ ئىاٚ           1973 اىسعاَ٘ ئىاٚ ثاداٝبد ِاب

ِاِ اىزقابوُ ثاِٞ ؽقا٘ه الإلازح الإظازسارٞغٞخ ٗاىسٝبلٝاخ ٗذىال ثزقدَٝأ          اىزاٜ مؽاف فٖٞاب    (Mintzberg)بىاخ ٍق

( ٕرا اىَفًٖ٘ اىؾدٝش تثْاب   Lumpkin & Dessقدً ت ٦٩٩١اىسٝبلٝخ.ٗ فٜ ظْخ  فنسح ـٞبغخ الإظزسارٞغٞخ

و اىخىااس ٍَٗبزظاابد اىَجاابلأح   اىز٘عاأ اىسٝاابلٛ( اىاارٛ ثااِٞ فٞاأ ٍٞااو اىٍََْاابد ئىااٚ اتزرجاابن ثبلإثداِٞااخ ٗرقجاا       

( اىسٝاابلح ثبّٖااب اّؽااب  ٗقٞاابلح   Asghaian et al,2013ّٝااسف مااو ٍااِ ت  .(,2014.تعاالاةٗاظاازسارٞغٞبرٖب .

ىَؽسَٗ عدٝد ث٘اظىخ فسل َٝزيل قدزح اىزّسف ِيٚ اىفسؾ ٗاظزضَبزٕب. ّٗٝزجس تؼٍ٘جٞزس( ـابؽت اىَؽاسَٗ   

أظااَبىٞخ ىزغٞٞااس مااو ؼااٜ  ٝ٘عااد اُٟ. ؽٞااش قاابً ؼااٍ٘جٞزس    اىَجزنااسو ٗفقااب ىؽااٍ٘جٞزسو فاابُ اتثزناابز ٕاا٘ ّٞااخ اىس   

( ثزى٘ٝس َّ٘ذط اىَْ٘ اتقزفبلٛ اىرٛ ٝؽَو اىَزغٞساد اىنَٞاخ ٗاىِْ٘ٞاخ أٝماب ٗاىغادٗه اتراٜ ٝ٘لاؼ       1980ت

 ٍفًٖ٘ اىز٘عٔ اىسٝبلٛ ؽعت زاٛ اىجبؽضِٞ.

 اىسٝبلح ( ٍفًٖ٘ اىز٘عٔ ّؾ2٘ت عدٗ ه زقٌ

 اىَفًٖ٘ اىجبؽش د

1 Lumpkin & 

Dess,1996 

ٍٞو اىٍََْبد ئىاٚ اتزرجابن ثبلإثداِٞاخ ٗرقجاو اىخىاس ٍَٗبزظابد اىَجابلأح        

 ٗاظزسارٞغٞبرٖب.

2 Todorovic.et.al, 2011   ِثبّاأ خبـااٞخ ىيٍََْااخ رزَضااو فٖٞااب ٍااْٖظ اىسٝاابلح ٗاتثداِٞااخ اىْبرغاابُ ٍاا

 َِيٞبد اىٍََْخ ٗصقبفزٖب.

اد اىّيٞااب فااٜ اىٍََْاابد ىزجْااٜ   ثبّاأ اىَاادٙ اىاارٛ َٝٞااو فٞاأ ٍاادٝسٛ اتلاز   2013علاةو 3

اىعااي٘مٞبد اتثداِٞااخ ٗاىسٝبلٝاأ ٗاىَخاابوسح اىَؾعاا٘ثٔ تقزْاابؾ اىفااسؾ   

 اىسٝبلٝٔ فٜ ٍٍَْبرٌٖ.

 

-Al-Swidi&Alو 4

Dhaafri  

2014 

فّٞسفبّٖب ثبّٖب اىىسٝقخ اى٘ؽٞادح ىزْفٞار ثّاك اىََبزظابد اىَّقادح ٗارخابذ       

ه ٍاا٘ازل اىَإظعاابد. اىقااسازاد غٞااس اىَز٘قّااخ ٗاىْاابلزح ٍضااو ٍّاابً رخىااٞ   

ٗىدٖٝب صلاصخ ِْبـاس ٕبٍاخو اىَخابوسحو ٗاتظازجبقٞخو ٗاتثزنابز. ٗماو ٕارٓ        

 الأثّبل اىضلاصخ رإصس ِيٚ اتلازح اىّيٞب ىزؾ٘ٝو اىٍََْخ اىٚ مٞبُ زٝبلٛ.  

 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش ثبتِزَبل ِيٚ اىَفبلز

  Technology orientation: انتٕخّ نحٕ انتكُهٕخيا:2
اىسغٌ ٍِ أُ رى٘ٝس رنْ٘ى٘عٞب اىَّيٍ٘بد ٗاترفبتد ٗرجبوأ اىفْبِبد اتخاسٙو ٍقبزّاخ ٍاُ َّا٘     ِيٚ 

ق٘ٛ فٜ ثداٝخ اىقسُ اىؾابلٛ ٗاىّؽاسِٝ ىيغبّات اىزنْيا٘عٜو ت ٝاصاه ٍاِ اىَز٘قاُ اُ ٝازٌ رؾقٞاق أِياٚ ٍعاز٘ٙ            

ٝازٌ ئّؽاب  فاسؾ اىَّاو ثؽانو      ىَْزغبد اىجسٍغٞبد فٜ ٍّدتد اىَْ٘ اىعْ٘ٝخ. ّٗزٞغاخ ىٖارا اىزىا٘ز اىادْٝبٍٞنٜ     

ٍعزَس ىَؽبزُٝ اىجسٍغٞبد اىغدٝدحو ٗاىزاٜ غبىجاب ٍاب رَّاو ثَسّٗاخ أِياٚ ثاِٞ اىَْبفعاِٞ اىَزا٘عِٖٞ رنْي٘عٞاب            

 .A. Muellerىٖرا اىعجتورعّٚ عبٕدح الازح ٕرٓ اىَؽبزُٝ اىٚ رى٘ٝس اىَْزغبد اترفبترٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ. ت

et.al. 2009ِ3ٍلاؽٍخ اىغدٗهت ( ٍِٗ ٕرا اىَْىيق َٝن) 
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 ثّك اىجبؽضِٞ ٍِ ٗعٖخ ٍّس ٍفًٖ٘ رجْٜ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْي٘عٞب(3اىغدٗه زقٌ ت
 اىَفًٖ٘ اىجبؽش د

1 2000. Daft .أّ ظلاػ اظزسارٞغٜ َٝنِ اُ ٝعبِد فٜ ثْب  ٗرّصٝص قدزاد اىٍََْخ 

2 ..(Malhotra 

et al., 2000) 

اىداخيٞاخ ٗاىخبزعٞاخ ىزَناِٞ     وجّٞٞاخ ىيماغ٘ن اىجٞئٞاخ    مبظازغبثخ  اىفبِيٞاخ  ٍعزقجيٞخ ٍِ أعو شٝابلح  أّ ؽبىخ

لإٝغبل َّ٘ ٍاِ اىزا٘اشُ اىجٞئاٜ     اىٍََْبد ئؽداس اىزغٞٞس رّد ٍؾبٗىخ واذٗاتظزغبثخ اىٍََْبد ِيٚ اىزنٞف 

 فٜ ٌو ٕرٓ اىزغٞساد

3 Hakala,2010 ّٔلإثداَ.زغجخ اىٍََْخ فٜ اتّزفبَ ٍِ اىزنْ٘ى٘عٞب اىغدٝدح أٗ اىَْزغبد ٗا ثأ 

اظاازسارٞغٞخ اىزغدٝااد اىزنْياا٘عٜ ٗاىزااٜ رٖاادف اىااٚ لِااٌ اىقاادزاد اىفْٞااخ ىيٍََْاابد ثفاا٘زح ٍعاازَسح        أّاأث 2013ث٘ظساطو 4

 ثغسق ٍ٘اعٖخ ٍخزيف اىزؾ٘تد اتعزَبِٞخ ٗاتقزفبلٝخ اىزٜ رفسلٖب اىّ٘ىَخ

 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش ثبتِزَبل ِيٚ اىَفبلز

 

فاٜ   اىنجٞس اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاقّب  ِيٚ اىزى٘زاىزنْي٘عٞب فٜ ٗاقّْب اىَّبـس ظززسعٌ ىْب  ٗى٘ ازلّب اُ ّففو ٍب رّْٞٔ

 (.Paul Lucو2009ِبىٌ اىؾبظ٘ة ٗاترفبه ٍِ ؽٞش:ت

 اتعٖصح /اىزقدً اىنجٞس اىرٛ ؽفو فٜ ٍغبه الإىنزسّٗٞبد ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىسقَٞخ ٗٗظبئو اىزخصِٝ ٗاىَّبىغخ.  -ا

 ش ٗاى٘ملا  الأذمٞب  ٗئلازح ق٘اِد اىجٞبّبد ٍٗعز٘لِبد اىجٞبّبد.  اىجسٍغٞبد /ٍؾسمبد اىجؾ -ة

اىؽااااجنبد /اتقَاااابز اىفااااْبِٞخ ٗاىؽااااجنخ اىّْنج٘رٞااااخ اتّزسّٞااااذ ٗاتىٞاااابف اىجفااااسٝخ اىناااابثلاد اىماااا٘ئٞخ   -ط 

 .ٗاتمعزساّذ

( ٍغَِ٘خ ٍاِ خفابئؿ اىز٘عأ اىزنْيا٘عٜ رزماَِ ازثّاخ خفابئؿ        Isoherranen, 2012: 4ٗقد ٗلُ .ت

تظاازضَبز ثدزعااخ مجٞااسح فااٜ ٍغاابه اىجؾااش ٗاىزىاا٘ٝسو رجْااٜ اؽاادس اىزقْٞاابد فااٜ اىزنْي٘عٞاابو اىز٘عاأ ّؾاا٘      ٕااٜ ا

 اىزى٘زاد اىنجٞسح فٜ اىزنْي٘عٞب ٗاىزسمٞص ثّٞد اتٍد ِيٚ اىََٖداد اىزنْي٘عٞخ.

 Learning orientation: انتٕخّ نحٕ انتعهى: 3
 Peterئىاٚ ثٞزاس ظاْْٞظ    Peter Druckerٗماس  مبّذ إٌ ٍؾىبد ٍفًٖ٘ اىزّيٌ اىزٍَْٜٞ ٍاِ ثٞزاس لز  

singeاىٍْسح اىَغيقخ ىيّبٍيِٞ ثبّٔ ٍغسل ئّعبُ /آىخو ثو ئىٚ اِزجبزٓ ٍ٘زلا ئظازسارٞغٞبو ٗوبقاخ    و ٗاىرِٝ اّٖ٘ا

ْٜ ّؾاا٘ اىزىاا٘ٝس ٗالإثااداَو     َُمِاا  ذْٕٞااخو ٗقاادزح فنسٝااخو ٗاىَّسفااخ اىنبٍْااخو و فٖاا٘ ٝجؾااش لائَااب ِااِ اىَجاابلزح ٗاى

( ٍااِ اىااسٗال اتٗائااو فااٜ اىّفااس اىؾاادٝش اىاارٛ اظاازخدٍ٘ا ٍفااىيؼ اىاازّيٌ        Simonّٝزجااست( 2015ٗتؽاابٍٜو 

( ٗاىاارٛ ِسفاأ ثبّاأ اىااِٜ٘ اىَزْاابٍٜ ثَؽاابمو اىٍََْااخ ٗرؾقٞااق اىْغاابػ فااٜ رؾدٝااد ٕاارٓ  1969اىزٍَْٞااٜ ِاابً ت

         َ ٍَْاخ  اىَؽبمو ٍِٗ صٌ ِلاعٖب ٍِ قجو اتفاسال اىّابٍيِٞ فاٜ اىٍََْابد ثَاب ٝاّْنط ِياٚ ِْبـاس ٍٗخسعابد اى

 ذارٖبو ٗاىغدٗه الّبٓ ٝ٘لؼ إٌ ٍب رىست اىٞٔ اىجبؽضِٞ فٜ اثساش ٍفًٖ٘ اىزّيٌ اىزٍَْٜٞ فٜ ِيٌ اتلازح :

 

 ( ٍفًٖ٘ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزّيٌ اىز4ٍَْٜٞعدٗه زقٌ ت

 ٍفًٖ٘  اىزّيٌ  اىزٍَْٜٞ اىجبؽش د
 اىَفبلز

 

1 SAMON:1969 

ػ فاٜ رؾدٝاد   ثبّٔ اىِٜ٘ اىَزْبٍٜ ثَؽبمو اىٍََْخ ٗرؾقٞاق اىْغاب  

ٕااارٓ اىَؽااابمو ٍٗاااِ صاااٌ ِلاعٖاااب ٍاااِ قجاااو اتفاااسال اىّااابٍيِٞ فاااٜ   

 اىٍََْبد ثَب ّْٝنط ِيٚ ِْبـس ٍٗخسعبد اىٍََْخ ذارٖب

 5: 2016ثسٝىوو 

2 Argyis & Shhon1974 
اىٍََْااخ رنؽااف اتخىااب  ٗرفااؾؾٖب ٍااِ خاالاه رغٞٞااس ٍّسٝاابد         

 اىَّو ىدٌٖٝ.
Donald Schön 2001 

3 (Senge, 1990. p 13) 

ٕااٜ اىَّيٞاااخ اىزاااٜ ٝااازٌ ٍااِ خلاىٖاااب امزعااابة اىَّسفاااخ ٗاظااازخداً   

َُنِ اىٍََْاخ ٗأِماب ٕب ٍاِ اىزنٞاف ثبظازَساز       اىَّيٍ٘بد اىزٜ ر

 ٍُ اىَزغٞساد اىجٞئٞخ.

(Senge, 1990. p 13) 

4 Egan , T2002 

َِيٞاااخ امزؽاااابف الأخىااااب  فااااٚ اىٍََْااابد اُ ٗعاااادد ٍٗااااِ صااااٌ   

ه اىّابٍيِٞ ثٖاب فٖاٌ    رفؾٞؾٖب ٗثرىل فبُ اىٍََْبد رزّيٌ ٍاِ خالا  

ثَضبثخ ٗملا  ىيزغٞٞاس فٖٞابو ٗقاد ٝنّ٘ا٘ا قا٘ٙ ذٗ ؽادِٝ اٍاب رٞعاس         

أٗ رّٞق اتلا  ٗذىل ٍِ خلاه رفبِيٌٖ ٍاُ الأٍَّاخ اىجٞئٞاخ ٗاىزاٚ     

 رزنُ٘ ٍِ ٍغَِ٘خ ٍِ اىّْبـس ٍّبً ىزّيٌ اىزٍَْٞٚ

Egan , T2002 
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5 Adeline&  Marie2008 
ف عدٝادح راإلٛ اىاٚ رعاٖٞو     ٕ٘ اؽزفابي اٗ امزعابة اٗ ثْاب  ٍّابز    

 رؾقٞق اتٕداف اىزٜ رٌ اِدالٕب ٍِ قجو اىٍََْخ.

 Adeline&  

Marie2008 

6 Bruining. et.al 2009 

ٕااٜ َِيٞااخ ذاد ر٘عٖاابُ اظبظااٞبُ َٕٗااب تاىاازّيٌ اتظزنؽاابفٜ(       

ٗاىاارٛ ّْٝااٜ اىجؾااشو اىَخاابوسحو اىزغسٝااتو اىَسّٗااخ ٗاىزّاابُٗو       

ٜ( ٗاىااارٛ ّْٝااااٜ ـااااقو  ٗاىز٘عااأ اىضاااابّٜ ٕااا٘ تاىاااازّيٌ اتمزعاااابث  

اىخجااسادو اتخزٞاابزو اىنفااب حو اتخزجاابز ٗاىزْفٞاار ِٗيااٚ اىٍََْاابد   

 اىدٍظ ثِٞ ٕرِٝ اىِِْ٘ٞ ىي٘ـ٘ه اىٚ اتشلٕبز  

Bruining.et.al2009 

7 Suharyonon,et.al.2014 

اىَّيٍ٘بد. مَب ٕا٘ اىؾابه ٍاُ     ِيٚ أّٖب ئّؽب  ٗرفعٞس ٗاظزخداً

ٍااب رؾزبعاأ ئىٞاأ ىَ٘اـاايخ    الأفااسالو فاابُ اىٍََْاابد ٝغاات أُ رغااد  

 اىزّيٌ.

Pardi,et.al,2014 

 

 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش ثبتِزَبل ِيٚ اىَفبلز

 

  Organizational learning levelsٍعز٘ٝبد اىزّيٌ اىزٍَْٜٞ:

 :اىزّيٌ اؽبلٛ اىؾيقخ - أ

   ِ ِياٚ اّأ ٕا٘ ريال اىَّيٞاخ اىزاٜ رؾابفً ِياٚ ٍلاٍاؼ             (Argyris & Schon:1978) ِسفأ ماو ٍا

ٍََْخ اىَسمصٝاخ ٍاِ خالاه اظازخداً ٍغَِ٘اخ ٍاِ اىق٘اِاد ىينؽاف ِاِ اتخىاب  ٗرفاؾٞؾٖب لُٗ رغٞٞاس قاٌٞ              اى

 اىٍََْخ اتظبض.

 اىزّيٌ صْبئٜ اىؾيقخ - ة

رَبزض اىٍََْبد ٕرا اىَْ٘ ٍِ اىزّيٌ ىقف٘ز اىزّيٌ اؽبلٛ اىؾيقخ ِيٚ رفؾٞؼ اتخىب  فقه ٗ ثدت ٍِ 

ؽٞش َٝنِ أُ ّٝده ثؽانو عارزٛ الإوابز اىسئٞعاٜ أٗ الإوابز اىارٛ َّٝاو        ذىل ٝزٌ ٍَبزظخ اىزّيٌ اىضْبئٜ اىؾيقخو 

مدىٞو ىيَّو فٜ اىَعزقجو ٍِ خلاه رغٞٞس اىقٌٞ ٗاتظزسارٞغٞبد ىٞفجؼ اىزّيٌ امضس فبِيٞخ ٗاىارٛ ٝعاَٚ لاىازّيٌ    

 Vygantas ) .و(2011:18صْبئٜ اىؾيقخل 

 اىزّيٌ ذٗ اىؾيقخ اىضلاصٞخ: - ط

ُ اىزّيٌ اىضلاصٜ ٕ٘ اىَسؽيخ اىْٖبئٞخ ٍِ ّٖظ ؽيقخ اىزّيٌ ٍِ خالاه  ( ثبGilsonوetal:2010:18ٝسٙ ت

وسػ ِدح اظئيخ ؽ٘ه اّؽاىخ اىٍََْاخ تٝغابل زؤٝاخ اظازسارٞغٞخ ىيٍََْاخ ٗخٞابزاد اىٍََْاخ فاٜ ٕارٓ اىَسؽياخ            

 رنُ٘ امضس ِٗٞب  ىَعز٘ٙ اىىَ٘ػ ّٗٝزجس ٕرا اىْاَ٘ اتّّنبظاٜ اىقابئٌ ِياٚ اىََبزظابد اىعابثقخ ٗٝفاّت غبىجاب         

 ٍَبزظزٔ فٜ اىٍََْبد اىّبٍخ تاىؾنٍ٘ٞخ(

  Customer orientation: انتٕخّ نحٕ انزبٌٕ:4
رؽاٞس امضااس الثٞابد اتلازح اُ رفاا٘ز ر٘عاأ اىعا٘ت ْٝىيااق ٍاِ ٍٍْاا٘زِٝ ٍخزيفااِٞ َٕٗاب اىضقبفااخ ٗاىزااٜ      

( ٍاِ خالاه    (Coli & Jaworski 1990ٗاىعي٘ك ٍِ ٗعٖخ ٍّاس  1998) Slater & Narverاؼبز اىٖٞب ت

ثخف٘ؾ  Slater & Narver ٘ىٞد ٍّيٍ٘بد ٗاظّخ ؽ٘ه اىع٘ت ٍِ قجو اىٍََْخ ٗاتظزغبثخ ىٖبو اٍب زاٛر

ٍٍْا٘ز اىضقبفااخ ثزنااِ٘ٝ صقبفااخ رٍَْٞٞااخ ِياٚ ّؾاا٘ فّاابه ٗمفاا٘  ٍااِ اعاو خيااق اىعااي٘مٞبد اىلاشٍااخ تّؽااب  قَٞااخ     

ثابئِو ر٘عأ اىَْبفعاِٞو    ىيَؽزسِٝ فٖ٘ ٝؽٞس اىٚ اُ ر٘عأ اىعا٘ت ٝزناُ٘ ٍاِ صالاس ِْبـاس ظاي٘مٞختر٘عٔ اىص       

الزمذ اىّدٝد ٍِ اىٍََْبد ظاَٞب ثّاد   ( ثبّٔ قد 21: 2014ٗٝرمستعلاة و (Khin. etal, 2012:744اىزْعٞقت

 Market-Customerاىصثااُ٘  -اىزؾاا٘تد اىنجٞااسح ِٗيااٚ مبفااخ اىفُااّد اّٖااب ىٞعااذ ٍز٘عٖااخ ّؾاا٘ اىعاا٘ت     

driven  اىَجّٞبد –ثلاّٖب ٍز٘عٖخ ّؾ٘ اىَْزظProduct-Sales driven    ٗاىَززجُ ىارىل ٝلاؽاً اُ ٍٍَْابد.

اتَِبه غٞسد ٗعٖزٖب ّؾ٘ اىصثُ٘ ٍْار ٍْزفاف ِقاد اىخَعاْٞٞبد ٍاِ اىقاسُ اىَْفاسًو اذ رؾ٘ىاذ اىنضٞاس ٍاِ           

اٛ ٍاِ   Sense and Respondاىاٚ اىَّاو ثفيعافخ    Make and Sale اىٍََْبد اىسائدح ٍِ اىَّاو ثفيعافخ   

ُ٘. ٍٗيخاؿ ٕارٓ اىفيعافخ اىزعا٘ٝقٞخ ٝقاً٘ ِياٚ فناسح رقادٌٝ اىَْازظ          اىز٘عٔ ّؾ٘ اىَْازظ اىاٚ اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثا     

ٍفٖاً٘ اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثاُ٘ فاٜ       اىَْبظت ىيصثُ٘ ثدت ِِ اٝغبل اىصثُ٘ اىَْبظات ىَْازظ اىٍََْاخ.َٗٝنِ ؽفاس    

 (.5اىغدٗه زقٌ ت
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 (ٍفًٖ٘ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثُ٘.5اىغدٗه زقٌ ت

 اىَفدز اىَفًٖ٘ اىجبؽش

Narver & Slater, 1995 
ٜ  اىزٍَْٞٞاخ  اىضقبفخ ٕٜ  اىعاي٘مٞبد  فّابه   ثؽانو  رخياق  اىزا

 ىيَؽزسِٝ. ٍزف٘قخ قَٞخ ىخيق اىلاشٍخ

Narver & Slater, 

1995 

Gatignon&Xuereb,1995 

٘  ٗاىَ٘عٔ اىَجزنس اىٍََْخ ٕ٘ظي٘ك  ىخياق  اىَعازٖيل  ّؾا

 اؽزٞبعاابد ٗفٖااٌ ٗرؾيٞااو رؾدٝااد فااٜ ٗزغجااخ قاادزح

 ىٖب. ٗاتظزغبثخ اىَعزخدٍِٞ

Gatignon & 

Xuereb,1995 

Schneider etal.1998 
 اىصثُ٘ ؽبعبد رؾقٞق ِيٚ ٗرسمٞصٕب اىٍََْخ رأمٞد لزعخ

 اىخدٍخ. ع٘لح ّؾ٘ ٗر٘قّبرٔ

Schneider etal. , 

1998 

Ruekert ,1992 

 

ِااسف ٕااارا اىز٘عاأ ثأّااأ للزعااخ ؽفااا٘ه اىٍََْااخ ِياااٚ     

اىَّيٍ٘اابد ٍااِ اىصثاابئِ ٗاظاازخداٍٖبو ٗٗلااُ اظاازسارٞغٞخ 

د اىصثبئِو ٗرْفر ريل اتظازسارٞغٞخ ٍاِ خالاه    ريجٜ اؽزٞبعب

 ."اتظزغبثخ تؽزٞبعبد اىصثبئِ ٗزغجبرٌٖ

Vygantas 

Galinis,2011 

Kohli and Jaworski 

(1990 

ٔ  أُ ِ  ر٘عا ُ  لزعاخ  َٝضاو  اىصثابئ ِ  ٍّيٍ٘ابد  عَا  اىصثابئ

 الأَِبه. ٗؽدح قجو ٍِ ٗاظزخداٍٖب
Lewrick.etal,2011 

Deshpande et al., 1993 

ٜ  اىَّزقاداد  ٍغَِ٘اخ  ُ  اىزا ُ   رما أٗت وفاٜ   ٍفايؾخ اىصثا٘

اٟخااسِٝ  ؽااِٞ ترعاازجّد ٍفاابىؼ عَٞااُ أـااؾبة اىَفاايؾخ 

 ٍضاااو اىَااابىنِٞ ٗاىَااادٝسِٝ ٗاىَاااٌ٘فِٞ وٍاااِ أعاااو رىااا٘ٝس 

 ٍإظعخ ٍسثؾخ ِيٚ اىَدٙ اىى٘ٝول.

Mueller,etal,2012 

Dean,2002:6 

ٍااِ قجااو اىَْؽااأح ىاادٌِ     ٍغَِ٘ااخ الإعااسا اد اىزااٜ رزخاار   

 فاٜ ئؽزٞبعابد ٗزلاب    اىَعزٖينِٞ ٗىيٍْس خاىَجّٞبد ٗخدٍ

اىَْازظ ٍاِ    عا٘لح  ٘ٝسىا ٕٜ ر اىصثُ٘ ٗالأٗى٘ٝبد اىسئٞعٞخ

اىف٘زٝاااخ ٗئؽزاااساً ىؽااانبٗٙ    قجاااو اىَاااٌ٘فِٞ ٗالإظااازغبثخ  

اىَعاااازٖينُ٘وٗاىزّبٍو ثؾعبظااااٞخ ٍااااُ قماااابٝب اىَغزَااااُ   

ٗرعاااّٜ اىٍََْاااخ اىاااٚ ٍّسفاااخ ؽبعااابد شثبئْٖاااب ٗر٘لاااٞؼ 

 ىزؾقٞق زلبٌٕو ٗٝارمس  ِيٌٖٞ ٗظّٖٞب اىزغٞساد اىزٜ رإصس

اىصثااُ٘ ٕاا٘ ّؽاابن اىٍََْااخ اىزااٜ رعااّٚ   ثااأُ اىز٘عاأ ّؾاا٘

 ىزؾقٞق أِيٚ قَٞٔ ىيصثُ٘

تِىاااااااابٗٛ ٗاىغْاااااااابثٜو 

2014) 

 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش

 : : Investment orientation: انتٕخّ نحٕ الاستثًار5

فاسً ثابىفزسح اىزاٜ مبّاذ امضاس      ىقد اّزّػ ٍفًٖ٘ اتظزضَبز فٜ اىخَعْٞبد اىٚ اىعجّْٞبد ٍِ اىقاسُ اىَْ 

اىدٗه رَس ثَسؽيخ اىزَْٞخ ٗىدٖٝب صاسٗاد وجّٞٞاخ ٕبئياخو فزعابزِذ اىادٗه اىفاْبِٞخ ٗؼاسمبرٖب ثبىؾفا٘ه ِياٚ          

فسؾ اظازضَبزٝخ ىيزْقٞات ِاِ ٕارٓ اىضاسٗاد ٗذىال ِاِ وسٝاق ٍؽابزمخ اىؾنٍ٘ابد اى٘وْٞاخ ىزيال اىادٗه اٗ ِاِ               

سٗاد صٌ رى٘زد ـٞغخ اتظزضَبز فٜ اىادٗه اىْبٍٞاخ ثؽانئ اىؾابىٜ     وسٝق لفُ ٍجبىغ ٍبىٞخ ٍقبثو اظزضَبز ريل اىض

ٗذىل ِِ وسٝق ٍؽبزمخ زاض اىَابه اتعْجاٜ ٍاُ زاض اىَابه اىا٘وْٜ و ثاو ذٕجاذ اغيات اىزؽاسّٝبد فاٜ اىادٗه            

اىْبٍٞخ اىٚ ظِ اىق٘اِّٞ اىزٜ رغرة زؤٗض اتٍ٘اه اتعْجٞخ ٍعزغيخ ٕرٓ اتظزضَبزاد فٜ قٞبً ـاْبِبد عدٝادح   

 (17: 2007ه اىْبٍٞخ ٍَٗب ظجق ّلاؽً اُ اظبض اتظزضَبز ٍجْٜ ِيٚ ّقىزِٞ اظبظٞزِٞ َٕب:تاىىّبُوثبىدٗ

 .اٗت: اظزغلاه اىضسٗاد اىىجّٞٞخ ىيدٗه اىْبٍٞخ اٗ اىعبئسح فٜ وسٝق اىَْ٘

 صبّٞب: اٝغبل اظ٘ات عدٝدح ىيؽسمبد اىفْبِٞخ اىنجسٙ ىزفسٝف ٍْزغبرٖب

واس اىّسٝماخ ىزؽاغُٞ ر٘عأ اتظازضَبز ٍاِ خالاه ظازخ اّؽاىخ          ات (Thomas,2007:21) ٗقد اٗلاؼ  

رزّياق ثبظاازسارٞغٞخ اىزٍْااٌٞ ٗاىزع٘ٝقواظازٖداف اىَعاازضَسِٝو ٗرعااٖٞو اتظازضَبز ٗاىسِبٝااخ اىلاؽقااخ ٗاىاادِ٘ح    

 ىيعٞبظبد ٗاتعسا اد اىفؾٞؾٔ
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 :ٍفًٖ٘ اتظزضَبز 

ىؾاابىٜ ٍااِ اعااو ثّااك اىَنبظاات تثبّاأ اىزمااؾٞٔ ثااجّك اىقَٞااخ فااٜ اى٘قااذ ا  (Greeshma, 2011:5) ّٝسفاأ

اىَعزقجيٞخ اىغبٍمٔ(.ّٗٝىٜ ٕرا اىزّسٝف ٍدى٘ه ٍدٙ اىَخبوسح ٗؽبىخ ِدً اىزبمد فاٜ ّٖاظ اتظازضَبز. ّٗٝسفأ     

( تثأّٔ اّزقبه زؤٗض الأٍ٘اه ٗاىزقْٞبد اىفْٞخ ٗالإلازٝخ الأعْجٞاخ اىَزىا٘زحو لأؽادس رىا٘ز     21: 2007تاىىّبُو

ِاِ وسٝاق اىؽاسمبد اى٘ىٞادح ثَؽابزمخ       اىَمٞف اىجيد خ فٜ رَْٞخ ٗرى٘ٝساقزفبلٛ ٗاعزَبِٜ ٗالازٛ ىيَعبَٕ

ٜ    . زاض اىَابه اىا٘وْٜ(   : اىَعازضَس ٕا٘ مٞابُ اٗ ٍغَِ٘اخ ٍاِ اىنٞبّابد       I M F ّٗٝاسف ـاْدٗت اىْقاد اىادٗى

اىَسرجىاخ قاابلزح ِيااٚ ٍَبزظااخ اىعاٞىسح اٗ لزعااخ مجٞااسح ٍااِ اىْفا٘ذ ِيااٚ مٞاابُ اخااس ٍقاٌٞ فااٜ اقزفاابل اخااس اٍااب      

وٗقاد ٝناُ٘ اىَعازضَس     ظزضَبز اىَجبؼس فٖٜ مٞبُ خبلُ ىعٞىسح اىَعزضَس اىَجبؼس اىٚ لزعخ مجٞاسح ٍإظعخ ات

 (IMF: 2009,:P101)تفسلا اٗ ٍإظعخ اٗ ٍٍَْخ ؽنٍ٘ٞخ اٗ لٗىٞخ (.

ثبّ  ٔ رٌ٘ٞف  بد تٍ  ٘اه اعْجٞ  خ تغٞ  س ٗوْٞ  خ( ف  ٜ ٍ٘ع٘لاد زأظَبىٞخ  ّٗٝسف اتظزضَبز اتعْجٜ اىَجبؼس:

 )59: 2003زخ فٜ لٗىخ ٍّْٞخ ِٗبلح ٍبٝنُ٘ اعو اتظزضَبز و٘ٝو اتعو ّٗٝنط ٍْفّخ .تاىغَٞو وصبث

ثبّٔ لَِيٞخ ٝقً٘ ثٖاب اىَعازضَس اىَز٘اعاد فاٜ ثياد ٍاب تاىجياد الأً(        ) OMC) ٗرّسفٔ  تاىٍََْخ اىّبىَٞخ ىيزغبزح

ثّااد اظاازّساق (41: 2001ؽٞااش ٝعاازَّو أـاا٘ىٔ فااٜ ثيااداُ أخااسٙ تاىاادٗه اىَمااٞفخ( ٍااُ ّٞااخ رعااٞٞسٕبترٍٜ٘و 

ٗعٖبد ٍّس اىجبؽضِٞ فٜ ٍغبه اتلازح ىٌ رزَّاق اٛ لزاظاخ ظابثقخ اىاٚ ىيزىاست اىاٚ اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ ّؾا٘          

ٗمابُ ٍ٘لاِ٘ٔ مٞفٞاخ اىزسمٞاص ِياٚ ر٘عأ       (Racelis,2006) اتظزضَبز ثؽنو ٍجبؼس ٗرففاٞيٜ ٍبِادا لزاظاخ   

ثقدز ٍب مبُ ظسلا ؽ٘ه اىٞاخ اتظازضَبز ِٗيٞأ ٝقادً اىجبؽاش       اتظزضَبز فٜ اىَ٘ازل اىجؽسٝخ ٗىٌ ٝقدً رّسٝف ِبً

رّسٝفب  ىَفًٖ٘ اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز:لٕ٘ ّْٜٝ ر٘عٔ اىٍََْخ اىٚ رٌ٘ٞاف اتٍا٘اه اٍاب فاٜ اتـا٘ه اىضبثزأ اٗ       

اىَزداٗىخ ٍِ اعو رؾقٞق ٍْفّخ ٍبلٝخ ٍعزقجلا  ٗرنُ٘ ثفاٞغخ ِبئاداد ٍبىٞاخ اٗ ٍْابفُ غٞاس ٍبىٞاخ ثزقادٌٝ افماو         

اتعْجااٜ ئىااٜ ّااِِ٘ٞ  اتظاازضَبز ْٗٝقعااٌ ىخاادٍبد ىيَعاازفٞدِٝ ٗرؾقٞااق زلاابٌٕ ثبقااو ٍعااز٘ٙ ٍااِ اىَخاابوسحل.ا

 :(2003تاىغَٞوو

ٗاىرٛ ّْٜٝ اٍزلاك الأفسال أٗ اىَإظعبد غٞس اىَقَِٞٞ ىجّك  اىَْ٘ الأٗه: ٕ٘ اتظزضَبز اتعْجٜ غٞس اىَجبؼس

لُٗ أُ ٝقاً٘ ٕاإت  الأفاسال ثََبزظاخ أٛ      ٙلٗىخ أخاس الأٗزات اىَبىٞخ ٍِ أظٌٖ ٗظْداد ىَإظعبد ٗوْٞخ فٜ 

َّ٘ ٍِ أّ٘اَ اىسقبثخ أٗ اىَؽبزمخ فٜ رٌٍْٞ ٗئلازح اىَؽسَٗ اتظزضَبزٛو ٗىنِ ىٌٖ اىؾاق فاٜ اىؾفا٘ه ِياٜ     

 ِبئد ٍّٞس اىَؽبزمخ اىَزَضيخ فٜ الأظٌٖ ٗاىعْداد ٕٗرا اىَْ٘ تٝدخو فٜ ؽٞص ثؾضْب.

ّْٜ اىَؽسِٗبد اىزٜ ٝقَٖٞب َٗٝزينٖاب ٗٝادٝسٕب اىَعازضَس    ٝ ٗاىرٛ ٜ اىَجبؼساىَْ٘ اىضبّٜ: ٕ٘ اتظزضَبز الأعْج

تظازضَبز الأعْجاٜ فاسلا  أٗ    ٝنُ٘ ا الأعْجٜ ٍِ خلاه اىَّسفخ اىفْٞخ ٗالإلازٝخ ٗثَب َٝينٔ ٍِ زأض ٍبه ّقدٛ ٗقد

 اىؽسمبد.ٙ فسِب  لإؽد ؼسمخ أٗ

 :organization Learning المبحث انثاَي :المُظًت المتعهًت 

 ألا: يراخعت تاريخيّ ٔيفٕٓو
ٍْر فزسح  اىزعّْٞبدو أـجؾذ ٍفبٌٕٞ ٍٍَْبد اىزّيٌ ٗاىزّيٌ اىزٍَْٜٞ رلاشٍٞٔ ت غْاٚ ِْٖاب ثؽانو ِابً     

ىنو ٍِ اىَدٝسِٝ ٗاىجبؽضِٞ ٗاىََبزظِٞ فٜ ٍغبه الأَِبه ٗملا اىَفٍِٖ٘ٞ ٍقج٘ىٞاخ ِياٚ ّىابت ٗاظاُ ٗزاظاخ      

اىّقادِٝ اىَبلاِٞٞو راٌ لزاظاخ ٗمزبثاخ اىنضٞاس ؽا٘ه ٕارا اىَ٘لاَ٘ ٍضاو            خلاهٗفٜ الإلازح ٗاىجؾ٘س اىزٍَْٞٞخ و 

 (. (Law&Chuah,2015:8 (و ٗاىزّيٌ اىقبئٌ ِياٚ اىَّاو تازعٞاسغ ٗؼاُ٘(    1990لْٝبٍٞبد اىٍْبً  تظْٞظ 

 .(Li & Lu, 2007)ٍؾدٗل ِيٚ ٍٍَْبد قيٞيخ رَبزض ٕرا اىَفٖاً٘ فاٜ ٌاو ـاّ٘ثبد مجٞاسح      ٗثقٚ اىَ٘لَ٘

فمابئو اىٍْسٝابد    رّد اىسٝبلح ٍِ اثسش 1947ف ٕرٓ اىَفبٌٕٞ ِيٚ ؼنو رعيعو شٍْٜ فَْر ِبً ٗاذا ٍب رٌ رفْٞ

اىزقيٞدٝٔ ؽٞش زمصد ثبتٕزَبً ِيٚ ٌبٕسح رٌ رغبٕيٖب ٍِ قجو اىجبؽضِٞ اىعابثقِٞ ٕٗاٜ ٌابٕسح اىزٍْاٌٞ فابىٚ اُ      

 ثبظااٌ ِيااٌ ٍفٖااً٘ ىيٍََْااخٍااِ ّٝااسف ؽقاالا ِيَٞااب  ٍّسٝاابرٌٖ ىااٌ ٝنااِ ْٕاابك ثّااد ٗفاابٝ٘ه ثْؽااس قاابً رٞيسوٗفٞجااسو

ً   (73: 2000ٗؽسؽا٘غو  تلاغاس  اىٍََْاخ  ً 1964ٗفاٜ ِاب ِياٚ اتىزاصاً    اَّ٘ذعاب ّٝزَاد   Peter Drucker قاد

اىْزبئظ ثفبِيٞخ .ٗفٜ اٗاخس اىقاسُ اىّؽاسِٝ ٌٖاسد افنبزظاْٞظ اىزاٜ ظابَٕذ فاٜ ثاسٗش ٍفٖاً٘ اىٍََْاخ            ٗالا 

   َ ٞاأ ؽعاات ٍاارإت اـااؾبثٖب ثؾٞااش زمااصد اىٍََْااخ     اىَزّيَااخ ٗاخزيفااذ اىعااَبد اىََٞااصح ىٖاارٓ اىَْاابذط اىٍَْ

اتلا  إزَاذ ٗزماصد ِياٚ اىفبِيٞاخ ثَْٞاب زماصد اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ِياٚ           اىجٞسٗقساوٞٔ ِياٚ اىنفاب ح ٍٗدزظاخ   

    ( .                              6ٗرٌ اٝغب ش ٍفًٖ٘ اىٍََْخ اىَزّيَخ ؽعت ازا  اىجبؽضِٞ فٜ اىغدٗه  زقٌ ت.Hitt,1995) اىزّيٌت
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 (  ٍفًٖ٘ اىٍََْخ اىَزّيَخ ؽعت ازا  اىجبؽض6ِٞاىغدٗه زقٌ ت
 اىَفًٖ٘ اىجبؽش د

1 Peter Senge,1990:3               لٕٜ اىٍََْبد اىزاٜ ٝقاً٘ اتفاسال خلاىٖاب  ثز٘ظاّخ قادزارٌٖ  ثؽانو ٍعازَس ىيخاسٗط ثْزابئظ ٝسغجاُ٘ ثٖاب

     ٜ ث٘اظااىزٖب ٝاازٌ اواالات اىّْاابُ    ثؽاانو ؽقٞقااٜ ٗماارىل ٝاازٌ رْؽاائخ َّاابذط اىزفنٞااس اىغدٝاادح ٗاى٘اظااّخ ٗاىزاا

 ىيزىيّبد ٗاىىَ٘ؽبد اىغَبِٞخ وٗاىزٜ ٝزٌ ٍِ خلاىٖب رّيٌٞ اتفسال ٗثبظزَساز ِيٚ اىَّو ظ٘ٝٔ

2 Watkins&, Marsick 

1992 

ّ٘عأ            ثبّٖب اىٍََْخ اىزٜ رَزبش ثقدزرٖب ِياٚ اؽزا٘ا  عَٞاُ اىّابٍيِٞ فاٜ َِيٞابد ر٘اـاو ٗرغٞاس عَابِٜ ٍ

 سمخ.ّؾ٘ خيق قٌٞ ٗ ٍجبلب ٍؽز

3 Lawrence ,1998          ِٞثبّٖااب اىٍََْااخ اىزااٜ رعااّٚ ٗثؽاانو لائااٌ ىخيااق ٍعاازقجيٖب. ٕٗاارا ٝفااسق ِيٖٞااب اىاازّيٌ اىَعاازَس ٗرَناا

اىٌَ٘فِٞ ىلاثداَ ٗاىزنٞفو ىٞنُ٘ ثَقدٗزٕب اتظزغبثخ تؽزٞبعبد ٗرىيّبد اتفاسال ظا٘ا  لاخاو أً خابزط     

 اىٍََْخ.

4 Finger&Brand,1999: 

 (2011 ثبتِزَبل ِيٚتوبٕسو

 اّٖب اىٍََْخ اىزٜ رعّٚ اىٚ رؾقٞق ٕدف اظزسارٞغٜ ٍضو اىسثؾٞٔ اٗ زلب اىصثُ٘

5 Moilanen,1999          ثأّٖب اىٍََْخ اىَدازح ٍِ خلاتىزّيٌ مّْفس زئٞعاٜ ٍٗؾا٘زٛ فاٜ قَٞزٖاب ٗزؤٝزٖاب ٗإادافٖب ٗاّٖاب رادخو

 اىزّيٌ فٜ َِيٞبرٖب مو ًٝ٘. 

6 Marquardt, 2002: P2   زاٜ رّزَااد الأظاي٘ة اىغَابِٜ ىياازّيٌو ٗرَّاو ئلازرٖاب ثبظازَساز ِيااٚ رؾعاِٞ قادزرٖب ِيااٚ         أّٖاب اىٍََْاخ اى

ئلازح ٗاظاازخداً اىَّسفااخ ٗرَنااِٞ الأفااسال ٍااِ اىاازّيٌ لاخااو ٗخاابزط اىٍََْااخ ثبظاازخداً اىزقْٞااخ اىَْبظااجخ        

 ىزٌٍْٞ اىزّيٌ.

7 (Sugarman,2004      ٕاب ىٞنّ٘ا٘ا  ذٗ فبِيٞاخ  فاٜ اٝغابل افماو اىعاجو        ثبّٖب اىٍََْخ اىزاٜ رَيال اىىبقاخ ىيزؾعاِٞ اىَعازَس تفسال

 اىغدٝدح ىزٌٍْٞ اىغٖ٘ل ّؾ٘ رؾقٞق اتٕداف اىََٖخ ىيغَُٞ.

اىَّاااااصشح ىفٖاااااٌ ٗالزاك ثبّٖاااااب ٍٍَْاااااخ ٍزَنْاااااخ ٍاااااِ امزعااااابة اىَّسفاااااخ ٗرعاااااّٚ ىزىااااا٘ٝس اىَٖااااابزاد   2012ِجد ّبٝفو 8

زَاابِٜو ٗأّٖااب رجْااٜ اىّلاقاابد     ئلازرٖاابوٗرّجسِِ زؤٝااخ ٍعاازقجيٞخ ثزسمٞصٕااب ِيااٚ أُ اىٍََْااخ  ّؽاابن اع      

 اىزّبّٗٞخ ٍِ أعو رق٘ٝخ  اىَّسفخ ٗاىخجسح  ٗاىقدزاد ٗأظبىٞت الإّغبش

 اىغدٗه ٍِ اِدال اىجبؽش ثبتِزَبل ِيٚ اىَفبلز

 ثاَيا:خصائص المُظًت المتعهًت:
اُ ْٕاابك صاالاس اظااط زئٞعااٞخ ىيٍََْااخ اىَزّيَااخ ٕااٜ: اىاازّيٌ اىزٍَْٞااٜ و   (Song,et al,2009)ٝااسٙ 

ىزفنٞس اىغَبِٜ ٗاىزنبرف ٍُ اتؼخبؾ ٗاىنفب اد اىجؽسٝخ و فمالا ِاِ اىازّيٌ اىَعازَس اىارٛ ٝازٌ ِاِ وسٝاق         ا

اترفاابتد ٍااُ اىّْبـااس اىزٍَْٞٞااخ ْٕٗاابك ظااجّخ خفاابئؿ رفااف الإعااسا اد اىزااٜ ٝزخاارٕب اىٌَ٘فااُ٘ ٗاىفااست  

ٗاىَاااااااااادٝسُٗ ٗ اىٍََْااااااااااخ منااااااااااو ىخيااااااااااق ٍٍَْااااااااااخ اىاااااااااازّيٌ. ٕٗااااااااااٜ مَااااااااااب ٍ٘لااااااااااؼ الّاااااااااابٓ          

ALQatamin&M.Batayneh,2015:150)) 

 خيق فسؾ اىزّيٌ اىَعزَس.1

 رّصٝص اىزؾقٞق ٗاىؾ٘از.2

 رؽغُٞ اىزّبُٗ ٗرّيٌ اىفسٝق.3

 ئّؽب  ٌٍّ اٍزلاك اىَّسفخ ٗرجبلىٖب.4

 رَنِٞ اىْبض ٍِ زؤٝخ عَبِٞخ.5

 ر٘ـٞو اىٍََْخ ئىٚ ثٞئبرٖب.6

 ر٘فٞس اىقٞبلح اتظزسارٞغٞخ ىيزّيٌ.7

يَخ ٗىناِ ٕارا اىزؾا٘ه ٝؾزابط ٍغَِ٘اخ ٍاِ اىخفابئؿ        ٗثَقدٗز اىٍََْخ اُ رزؾ٘ه ٗرفجؼ ٍٍَْخ ٍزّ

تاىقاٌٞ اىضقبفٞاخو اىزاصاً اتلازح ٗاىزَناِٞ واترفابه وّقاو اىَّسفاخ        Li & Sudharatna (2004)ؽعات زاٛ   

 (61: 2008وخفبئؿ اىّبٍيِٞ َّ٘ ٗرى٘ٝس اتلا (فٜ ت اىجغدالٛو
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 ثانثا:نمارج المُظًت المتعهًت:
 é,1990)(Peter sengنمٕرج بيتر سيُح*:1

َُإَظِعَخ ىيٍََْخ اىَزّيَخ ُّٝاد ٍاِ إٔاٌ     ثٞزس ظْٞظ غٞس أُ َّ٘ذط َٝنِ اىق٘ه ئّٔ رٌ اثزنبز اىّدٝد ٍِ اىَْبذط اى

اىَْبذط اىَقزسؽخ مّ٘ٔ اىَْ٘ذط اتٗه ٗاتظابض ىفناسح اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ٗاىزاٜ ِياٚ زمابئصٓ رىا٘زد اىَْابذط          

 (sengé,1990:13٘لؼ الّبٓ:ٍ زئٞعٞخ ٗمَباثّبل  اتخسٙو ٗقد إزَذ ثخَعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىيٍََْخ اىَزّيَخ(Senge) َّ٘ذط  (2اىؽنوت

Source: "Senge, P. M.(2006) The Fifth Disciplline:N. Y. ,Double day 

 انتفكير انُظًي:
ٗـااجٖب لاخااو قبىاات ٍزَبظاال ىّٞىااٜ اىفااست ثااِٞ اىٍََْااخ     الأخااسٙ الأٍَّااخٗرّْااٜ اىَّااو ِيااٚ رغَٞااُ  

ٍِ اىٍََْبد اتخسٙ ٗلُٗ ر٘فس ٕرا اىَزىيت ت َٝنِ أُ ّزؾدس ِِ اىٍََْبد اىَزّيَخو ّْٗٝاٜ ذىال    ٗغٞسٕب

اىزّبٍو ٍاُ اىٍََْاخ مٍْابً ٍّقاد ٝزناُ٘ ٍاِ أٍَّاخ عصئٞاخ ٗفسِٞاخوىزنِ٘ٝ زؤٝاخ ٗالاؾخ ىيّلاقابد اىَزداخياخ              

 ((sengé,1990:13 ىيٍْبً .

 :َْٕٞخ اىؽخفٞخ -ا

 ٜ  راأصٞس ىيازّيٌ اىَعازَس ِياٚ مٞفٞاخ      اىرارٞاخ اِاخ ؼخفاٞخ رّاصش اىادٗافُ     ْٕاب ٍادٙ را٘افس ثس   sengé ّْٗٝا

 (112: 2014ِيٚ اىجٞئخ اىَؾٞىخ. فٜتؼْؽّ٘خ و أفّبىْب

 :اىَْبذط اىّقيٞخ تاىرْٕٞخ( -ة 

راإصس ِياٚ مٞفٞاخ فَْٖاب ىيّابىٌ ٗمٞفٞاخ        ٗأفنبزٕٜٗ افزسالبد َِٞقخ اٗ رََّٞبد ٗالؾخ ثو ؽزٚ ـ٘ز 

افاٜ ِناط اىَاساُح ّؾا٘ اىاداخو ٗاىازّيٌ ٍااِ        وٗٝقا٘ه ظاْٞظ اُ اىَْابذط اىّقيٞااخ رجاد     اقاداٍْب ِياٚ رجْاٜ اىخىا٘اد    

و ٕٗاارا ّْٝااٜ اتظاازّدال اىاارْٕٜ ىاادٙ اىفااسل ىياازخيؿ ٍااِ اىق٘اىاات اىرْٕٞااخ      ـاا٘زّب اىداخيٞااخ ٗاثساشٕااب ىيّاابىٌ.   

ٍُعزؾدس.  ((sengé,1990:13 ٗاىزََّٞبد اىغبٍدح ٗاىغبٕصح اىزٜ قد رَُْ اىفسل ٍِ اتّىلات ّؾ٘ ٍب ٕ٘ 

 ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ: - د

ٝغعد تثٞزسظْٞظ( اىساٛ اىقبئٌ ِيٚ أّ اذا ٍب قبٍذ فنسح ٗاؽدح ِِ اىقٞبل ح ثزؽغُٞ اىٍََْبد ىعاْ٘اد  

ِدٝدح ظزقً٘ ثبىجؾش ِِ اىقدزح اىزٜ رَّو ِيٚ ٗلُ زؤٝخ ٍؽزسمخ ِِ اىَعزقجو وىزنُ٘ ٍؾسك ٍٗؾفاص قا٘ٛ   

 (Williams,2006:4)"ىغَُٞ الأفسالو 
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 تعهى يٍ خلال انفريقان
ٗٝاازٌ اىٍْااس اىااٚ ٍضااو ٕاارا اىاازّيٌ ثبّاأ َِيٞااخ رٍْااٌٞ ٗرىاا٘ٝس قاادزاد اىفسٝااق ِيااٚ خيااق اىْزاابئظ اىخبـااخ   

ٕٜٗ اىؾبىخ اىزٜ ٝناُ٘ فٖٞاب أِماب  اىفسٝاق ٝفناسُٗ ظا٘ٝخ ىزؾقٞاق إٔاداف ٍؽازسمخ.          ثبفسالٓ ٗثسغجخ ؽقٞقٞخ و

اىَؽازسمخ ثاِٞ الأفاسال ٗرّاصش ِْفاس اىزّابُٗ ٗزٗػ        ٗٝإمد ٕرا اىغبّت ِيٚ ثْب  ٍعزقجو اىٍََْخ ِيٚ اىسؤٝاخ 

 (Williams,2006:4)"فسٝق اىَّو اىغَبِٜو 

 :(Marquardt/ 1996): انمٕرج 2
اىٚ اتَّ٘ذط ٍْىيقب ٍاِ فناسٓ ٍفبلٕاب    Marquardtاؽد زٗال فنسح اىٍََْخ اىَزّيَخ ؽٞش ر٘ـو ٕٗ٘

فَٞب اذا رفبِيذ ٗٗـيذ اىٚ ؽبىخ اىزنبٍو ظٞجدا اُ ْٕبك خَعخ اٍَّخ فسِٞخ رعٌٖ فٜ رسظٞخ اىزّيٌ اىزٍَْٜٞ 

اىزؾ٘ه اىٚ اىٍََْخ اىَزّيَخ ٗرزَضو ٕرٓ اتٍَّخ مَب ٍجاِٞ ثبىؽانو ت ٕٗاٜ ٗفقاب ىٖارا اىَْا٘ذطو أزثّاخ ِ٘اٍاو         

 ٍإصسح ثَاب فاٜ ذىال اتفاسالو اىزنْ٘ى٘عٞابو اىَّسفاخ ٗاىزٍْاٌٞ فاٜ لٗز اىاٌٍْ اىفسِٞاخو ٗاىازّيٌ ّيخفاٖب ثابترٜ:             

(Marquardt, 2002 :24) 

 (Learning system) ٍّبً اىزّيٌ فٜ اىٍََْخ - أ

ٝق٘ه ٍبزمسٝذ اُ ٍّبً اىزّيٌ ىٔ لٗز مجٞاس ٗٗالاؼ فاٜ ثيا٘زح فناسح اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ثاو ّٝزجاس اىاسمِ           

اتظبض ىَب ثَب ّٝنعٔ ٍِ ٍٖبزا د اىزّيٌ ٗٝمُ ِؽاس اظازسارٞغٞبد ىٖارا اىٍْابً رجادا ٍاِ خىاه اىازّيٌ اىقبثياخ          

خداًو ٗشٝبلح قدزح اىْبض ِيٚ رّيٌ ٗمٞفٞخ اىزّيٌو ٗرى٘ٝساىؾ٘از اىزٍَْٜٞو ٗخىه رى٘ٝس اىزفٌَٞ لإِبلح اتظز

ِيٚ أظبض قدزح اىٌَ٘فِٞو ٗرفٌَٞ ٗخىه اتظزَبىخ اىرارٞخو ٗرْفٞر ٍٖبزاد اىزّيٌ اىٍْبٍٞخو ٗرؽاغُٞ ٗرْفٞار   

اىَؾيٞااخ ٗاىّبىَٞااخ ىيزخاابىه ٗاىاازّيٌو  اىزفنٞااس اىٍَْااٜو ٗاظاازخداً رخىااٞه اىعااْٞبزٝ٘ ىياازّيٌو ٗر٘ظااُٞ  اىضقبفاابد   

 . ٗأخٞسا شٝبلح الخبه اىٌَ٘فِٞ ٗئظٖبٌٍٖ فٜ ٗلُ اىجساٍظ

  (Organizing system)    اىزٌٍْٞ ٍّبً - ة

وٗاىٖٞنااو  ٗاتظاازسارٞغٞخ وٗاىضقبفااخو رزمااَِ اىسؤٝااخ و أظبظااٞخ ِْبـااس ٝزنااُ٘ ٍّاابً اىزٍْااٌٞ ٍااِ أزثّااخ

الأظابىٞت اىزاٜ    ٗماو ٍاِ ىأ ِلاقاخ فاٜ اىٍََْاخ ٗرؾدٝاد       اتفسال  وٗاىزٜ رّد ِْبـس ٍإصسح ِيٚ ظي٘ك اىزٍَْٜٞ

 . (Marquardt, 2002 :24)  اىَدٝسِٝ فٜ الازرٌٖ ىيٍََْبد َٝبزظٖب

 (Personal system)ٍّبً اتفسال - ط

اىٍْاابً اىفسِااٜ ىلافااسال فااٜ ٍٍَْااخ اىاازّيٌ رؽااَو اىَاادٝسِٝ ٗاىقاابلحو ٗاىَااٌ٘فِٞو ٗاىصثاابئِو ٗاىؽااسمب     

٘زلِٝو ٗاىجبئِّٞو ٗاىَغزَُ اىَؾٞه. مو ٍغَِ٘خ قَٞخ ىٍََْخ اىازّيٌو ٗٝغات رَناِٞ اىغَٞاُ     ٗاىزؾبىفبدو ٗاىَ

ٗرَنٌْٖٞ ٍِ َِيٞخ اىزّيٌ مَب ِيٚ اىَزّيَِٞ ٗاىَدٝسِٝ ٗاىقبلح رْفٞر  ثساٍظ اىزدزٝت ٗر٘عٞٔ ا لألٗاز ٗرؾدٝاد  

ٌفِٞ ظاٞنُ٘ ٍاِ اىَز٘قاُ ٍاٌْٖ     اىَعإٗىٞبد الأظبظٞخ ٗرّصٝص فسؾ اىزّيٌ ىيْبض ٍِ ؽ٘ىٌٖ ِْٗد رَنِٞ اىَ٘

أٌّٖ ظٞزّيَ٘او ٗٝخىىا٘ا ىزا٘فٞس اىنفاب اد اىَعازقجيٞخو ٗارخابذ الإعاسا اد ٗاىَخابوسو ٗؽاو اىَؽابموو ّٗٝزجاس           

اىّبٍو اىجؽسٛ ٍِ اىّ٘اٍو اىََٖخ تٛ ر٘عٔ اٗ َِاو فاٜ اىٍََْابد  ثبتلابفخ اىاٚ إَٞاخ اعاسا  اترفابه ٍاُ          

 (Marquardt, 2002 :24) ٍب فسِٞب ٍَٖب فٜ اىزّيٌ اىٍََْٜ.اىصثبئِ ٗرؾدٝد اتؽزٞبعبد َٝضو ٍّب

  (Knowledge system) ٍّبً اىَّسفخ - ل

اىٍْاابً اىفسِااٜ ىيَّسفااخ فااٜ ٍٍَْااخ اىاازّيٌ  رّْااٜ اّٖااب راادٝس ٗرنزعاات ٗر٘ىااد اىَّسفااخ ىيٍََْااخ. ٗرؽااَو  

ؾزٖب ٗرز٘اـو ِْبـس اقزْب و ٗرخصِٝو ٗرؾيٞوو ٗاظزخساط اىجٞبّبدو ّٗقيٖب ّٗؽسٕب ٗرىجٞقٖب ٗاىزؾقق ٍِ ـ

اىَّسفخ اىعزخ ىيزّيٌ اىزٍَْٜٞ ٗرفبِيٖب ثدت ٍِ اُ رنُ٘ ٍعازقيخ ٗرؾفاو ثبىززابثُ  ٗٝؾادس ر٘شٝاُ اىَّيٍ٘ابد       

ٍاِ خاالاه قْاا٘اد ٍزّاادلحو مااو ٍْٖااب فااٜ أوااس شٍْٞااخ ٍخزيفااخ.ٗ ئلازح اىَّسفااخ رخمااُ ثؽاانو ٍعاازَس ىيَسؼااؾبد   

 (24: 2010تاىْع٘زو( فٜ (Orlandoet..al,2007الإلزامٞخ ٗاتظزجبقٞخ 

 (Technology system) ٍّبً اىزنْ٘ى٘عٞب -ٓ 

اىٍْاابً اىفسِااٜ ىيزنْ٘ى٘عٞااب ٕاا٘ اىؽااجنبد ٗاىَّيٍ٘اابد اىزنْ٘ى٘عٞااخ اىداَِااخ ٗاىَزنبٍيااخ ٗالألٗاد اىزااٜ  

رعَؼ ثبى٘ـ٘ه ئىٚ اىَّيٍ٘بد ٗرجبلىٖب. ٕٜٗ رؽَو اىَّيٞبد اىزقْٞاخو ٕٗٞناو ىيزّابُٗو ٗاىزادزٝتو ٗاىزْعاٞقو      

ىَّسفخ الأخاسٙ. اىزاٜ رإىاف اىَنّ٘ابد اىسئٞعاٞخ اىضلاصاخ ٕٗاٜ رنْ٘ى٘عٞاب اىَّيٍ٘ابدو ٗاىازّيٌ اىقابئٌ            ٍٖٗبزاد ا

ِيٚ اىزنْ٘ى٘عٞبو ٗأٍَّخ لٌِ الألا  وٗر٘ـف رنْ٘ى٘عٞب اىَّيٍ٘بد ثبّٖب اىزنْ٘ى٘عٞاب اىقبئَاخ ِياٚ اىؾبظا٘ة     

ِٞ اٟتد ٗاىْاابض ٗاىٍََْاابد.لأُ اىَعاازخدً ىغَااُ اىَّيٞاابد اىجسٍغٞااخو و ٗرخصِٝوّٗقااوو ٗرىجٞااق اىجٞبّاابد ثاا   

 ٌٍٍّ اىٌ٘بئف أـجؾذ أمضس رّقٞدا ٍِ أٛ ٗقذ ٍمٚ ٗرزىيت ٍعز٘ٝبد أِيٚ ٍِ اىَٖبزاد .
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 اىَزّيَخ ( ىيٍََْخMarquardtتأَّ٘ذط(3اىؽنوت

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Marquardt, M.J (2002) “Building learning organization: mastery the 

five elements for corporate learning”, Palo Alto, U.S.A,.p.24 

  (Molainen: 2001): نمٕرج 3
رٌ رقدٌٝ َّ٘ذط ؼبٍو ٗامضس لقخ ٍِ قجو ٍبٝيِّ٘ٞ  ٗرٌ رقدٌٝ ٕرٓ اىدزاظاخ مزىا٘ٝس ىٍََْابد اىازّيٌ فاٜ      

 Bedler, Boydle and "Borguin"," Seng," "Argeres" اىَْبذط اىعابثقخ ٗارخبذٕاب مأظابض ٍضاو    

and Shawn      فٜ ثْب  اىَْ٘ذط اىغدٝد ٗقد رٌ رى٘ٝس تاىَبظخ( ثبِزجبزٓ ر٘ىٞفخ ٍاِ اىَفابٌٕٞ اىعابئدح ٗثّماٖب

ِْبـس عدٝدح عبٍّخ ٗمبُ رىا٘ٝس ٕارا اىَْا٘ذط ٍَٖاب ىعاججِٞ. َٕاب رّسٝاف ٍٍَْاخ اىازّيٌ منٞابُ مجٞاس ٗؼابٍو             

ئىٚ ئلازح فّبىٔ ىزْبٍٜ إَٞخ اىٍََْبد  ّٗبلز عدا فٜ اىدزاظخ اىٍْسٝخ ثبىْعجخ ىيزّيٌ. ٗفٜ اى٘قذ ّفعٔ اىؾبعخ

ىدٙ اىَادزا . ٗاىعاجت اىضابّٜ ٕا٘ ِادً ٗعا٘ل ألٗاد اىقٞابض ِياٚ أظابض ٍّسٝابد أٗ ٍفابٌٕٞ ٗاظاّخ ىٍََْابد              

اىزّيٌ ٗىيزّبٍو ٍاُ َِيٞاخ اىقٞابض رزىيات اىٍا٘إس اىَّْٞاخ قبِادح ٍدزٗظاخ ثدقاخو ٗت َٝناِ اىّضا٘ز ِيٖٞاب فاٜ              

زّيٌ. ىااراك ىااصً رىاا٘ٝس قٞاابض ـااؾٞؼ تُ اىٍْسٝاابد اىقبئَااخ ىااٌ رااْغؼ فااٜ ريجٞااخ    اىؾعاابثبد اىؾبىٞااخ ىٍََْاابد اىاا 

ٍزىيجبد اىؽسػ اىؽبٍو اٍب فيعفخ اخزٞابز اىَبظاخ ٕا٘ ىيزّجٞاس ِاِ ٍادٙ قَٞاخ اىٍََْاخ اىّبىٞأ ىلافاسال مَاب ٕا٘             

اىَااابض ذا قَٞاااخ ِبىٞااأ فاااٜ ؽٞبرْاااب اىٍٞ٘ٞاااخ ٗاىااارٛ ٝؽااازَو ِياااٚ ٍعااازِ٘ٝٞ ٍزاااداخيِٞ ٍّاااب َٕاااب: اىَعاااز٘ٙ      

 (Molainen: 2001:12) اىزٍَْٜٞوٗاىَعز٘ٙ اىفسلٛ. ٗٝزمَِ خَعخ ِْبـس ٕٜ:

ٗرؽانو ِْبـاس ٍ٘ؽادح فاٜ اتلازح ٗاىقٞابلح ٗرّزجاس إاٌ اىّْبـاس          : (Driving Forces) اىقا٘ٙ اىَؾسماخ   - أ

 تؽداس اىزغٞٞس ذاد اىزبصٞس اتٌٍِ ٗاىَجبؼس ِيٚ اىَعز٘ٙ اىزٍَْٜٞ ٗاىفسلٛ فٜ ٍٍَْخ اىزّيٌ.

ٗرّْااٜ اىزسمٞااص ِيااٚ اىسؤٝااخ اتظاازسارٞغٞخ ٗفٖااٌ قَٞااخ اىاازّيٌ   : (Finding Purpose) دفرؾدٝااد اىٖاا - ة

اىَجبؼس ْٕٗب رٌ زثه اتٕداف ِيٚ ٍعز٘ٙ اتفسال ٗاىغسق ِيٚ ّىابت اىٍََْاخ مناو ٍاِ اعاو اىجْاب  اىفاؾٞؼ        

 ىدافّٞخ اىزّيٌ ىدٙ اتفسال.

عابه ِاِ اىغبٝاخ ٍاِ اىازّيٌ  صاٌ اىزبمٞاد        عٕ٘س ٕرا اىَفٖاً٘ ٕا٘ اىزؽانٞل ٗٝ    : (Questioning) اتظزفٖبً - ط

ِيٚ اىَْبذط اىرْٕٞاخ ٍاِ خالاه اتثزّابل ِاِ  اىعاي٘ك اىَّزابل ٗاىؽاسَٗ فاٜ اظازسارٞغٞخ عدٝادح ىزارىٞو اىّقجابد              

 ٗرقيٞو ٍقبٍٗخ اىزغٞٞس.

ٕٗاا٘ ٍااصٝظ ٍااِ ِاادح َِيٞاابد ىزّصٝااص اى٘ظاابئو اىلاشٍااخ ٗاىىااست ٗاتلٗاد    : (Empowering) اىزَنااِٞ - ل

 يٌ.ٗاىزّ ىيزى٘ٝس

 ٓ-  ٌ ّْٗٝاٜ اتٕزَابً ثناو ٍاب ؽفاو فاٜ ٍغابه اىازّيٌ ٗاىزىا٘ٝس ٗقٞابض ٍٍَْاخ اىازّيٌ              : (Evaluating) اىزقٞاٞ

ثبمَيٖب ٗاُ قٞبض اىْزبئظ ِيٚ اىَدٙ اىقفٞس ٍٖاٌ فاٜ ٍٍّاٌ اىٍََْابد ىَّسفاخ ٗاؽزا٘ا  ٍزىيجابد اىازّيٌ ِياٚ          

 ٍعز٘ٙ اىفسل ٗاىٍََْخ.
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 Molainen ,2001( َّ٘ذط اىَبظخ ىيٍََْخ اىَزّيَخ4اىؽنو ت

 

 
  

Source:Moilamen, Raili,( 2001) , Diagnostic tools for Learning organization , the 

Learning organization, Article , MCB UP Ltd VO.8.N0(1). 

  James Model (2003): نمٕرج خيًس 4
جق ٕرا اىزفٌَٞ ٖٝزٌ ثبمزؽابف  ّٗٝزَد رفٌَٞ ٕرا اىَْ٘ذط ِيٚ فنسح ٍفبلٕب أُ مو قعٌ فٜ اىٍََْخ ٝى

اىَّسفااخ ٗاظاازغلاىٖب ٗرؾ٘ٝيٖااب امضااس ٍااِ رسمٞااصٓ ِيااٚ اتعااسا اد و مَااب ٖٝاازٌ ثزىجٞااق اىاازّيٌ اىغَاابِٜ فااٜ             

ٍْىيقاخ ٍاِ   أِادد عاَٞط ٕارا اىَْا٘ذط     ( ٗقاد  28: 2010اىَعز٘ٝبد اىَخزيفخ ٗاىَّو ِيٚ رىا٘ٝسٓ تاىْعا٘زو   

ىزقيٞادٛ ٗاىاارٛ ظابل فاٜ اىقاسُ اىّؽاسِٝ ٗاِزَاد ِياٚ اىمااجه        اتّزقابلاد اىزاٜ ٗعٖزٖاب اىاٚ رفاٌَٞ اىٍََْابد ا      

ٗاتٗاٍاس ٗاىعايىخ ٗاىزقعاٌٞ اىَزّاادل ٗاىزسمٞاص ِياٚ اىزخفااؿ ٗثاه  اىزنٞاف ٍااُ اىجٞئاخ ذاد اىزغٞاس اىَزعاابزَ          

( 125:2012اىٍََْاااخ اىَزّيَاااخ تّااابٝفو   ٗٝعاااَٚ ٕااارا اىَْااا٘ذط ثؽاااجنخ    ٗاىزْااابفط اىؾااابل ثاااِٞ اىٍََْااابد    

ٕرا اىَْ٘ذط ٝزنُ٘ ٍِ ظازخ ٍنّ٘ابد ٗرعازْد ئىاٚ اترفابتد فاٜ ؼاجنخ رفبِيٖاب         اُ    James (2003)ٗؽعت

 (28: 2014(و ٗاىَنّ٘بد اىعزخ ٕٜوتٍؾَدو24ٍُ ثّمٖب اىجّكومَب ٕ٘ ٍ٘لؼ فٜ اىؽنوت

 :اىقٞبلح اىزؾ٘ٝيٞخ -ا

غُ اىّابٍيِٞ  رَّو اىقٞبلح فٜ أٛ ٍعز٘ٙ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ِيٚ لٌِ َِيٞبد اىزّيٌو ٗر٘ىٞد اىَّسفخو مَبرؽا 

 .ِيٚ اىزّيٌ اىَعزَس فٜ مَعبِدح ٍْٖب فٜ رى٘ٝس أّفعٌٖ

 :صقبفخ اىَعبٗاح -ة

رع٘ل فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ صقبفخ اىَعبٗاحو ٗاىزٜ رَّو ِيٚ رسظاٞخ ٍجادأ اىّداىاخ فاٜ اىَنبفامد ىماَبُ رؾقٞاق        

 .َعزَساىسلب ثِٞ اىّبٍيِٞ ِٗيٚ مبفخ اىَعز٘ٝبدو مَب رعٖو َِيٞبد اىزنٞف ٗاىزى٘ٝس اى

 :ّؽس اتظزسارٞغٞبد - د

َٝنِ اىزّسف ِيٚ اظازسارٞغٞبد اىٍََْاخ اىَزّيَاخ فاٜ أٛ ٍعاز٘ٙ فاٜ اىزٍْاٌٞو ئذ ىاٌ رّاد ؽفاسا  ِياٚ الإلازح            

اىّيٞب فقهو ٗئَّب رأرٜ اتظزسارٞغٞبد اىزٜ رسماص ِياٚ رّياٌ الأفنابز اىغدٝادح ٍاِ الإلازح اىّيٞاب ٗاى٘ظاىٚ ٗاىادّٞب          

 .ٗؽزٚ ٍِ ـْبَ اىَّسفخ

 :ٟىٞبدلٍظ ا - س

رسثه اٟىٞابد اىَزنبٍياخ اىٍََْاخ أفقٞاب  ٗزأظاٞب و ٗرّناط َِيٞابد اترفابه ٗاىعٞبظابد اىزاٜ رّصشاىَؽابزمخ فاٜ             

 .اىَّسفخ ٗاىزّيٌ ِجس ٗؽداد اىَّبه ٗالأفسال ٗاىٌٍْ ٗاىَّيٞبد اىزٜ رسثه اىٍََْخ

 :اىجْب  الأفقٜ - ط

اىٍََْاخ ٍاُ ثّماٖب اىاجّكو ثؾٞاش رْزقاو فٞأ        رقً٘ اىٍََْخ اىَزّيَخ ِيٚ ثْب  ارؾابلٛ ؼاجٔ ٍعازقوو ٗراسرجه     

 .اىزقبزٝس ٍِ اى٘ؽداد ئىٚ الإلازح اىّيٞب اىزٜ رَبزض لٗزٕب فٜ رؾدٝد وست ئّغبش الإٔداف
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 :ـْبَ اىَّسفخ - ح

فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ٝغت أُ ٝزؾا٘ه ماو فاسل فاٜ اىٍََْاخ ئىاٚ ـابُّ ىيَّسفاخو ٗماو فاسل ٍعاإٗه ِاِ             

ىََٖاخ ثاِٞ اٟخاسِٝ فاٜ اىٍََْاخو ٕٗاٌ ٝىا٘زُٗ ٍٖابزارٌٖ ٗٝنزعاجُ٘          اىزَنِ ٍاِ ٌٗٞفزأ ّٗؽاس اىَّيٍ٘ابد ا    

الأظابض فاٜ اىزفاٌَٞ اىارٛ ٝازٌ       ٍٖبزاد عدٝدح رغّيٌٖ افسالا ٍَٖاِٞ. ٗرّاد ٕارٓ اىخفابئؿ ىيٍََْاخ اىَزّيَاخ      

 Jamses,2003رْفٞاارٓ ثَعاابِدح اواابز ٍااِ اىَّزقااداد ٗاىزاا٘اشُ ٗاىلاٍؾدٗلٝااخ ٗاىعااي٘كو ٗقااد اويقااذ ِيٖٞااب     

( اىَّْٞاااٜو Behavio Belifو اىَّزقاااداد ٗاىعاااي٘ك Balanc و اىزااا٘اشُ Un Boundedختاىلاٍؾدٗلٝااا

 (.2012ٗاخسُٗ:

 James Model (2003) ( َّ٘ذط عَٞط 5اىؽنو ت

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: ِلاقخ اىٍََْخ اىَزّيَخ ثزّصٝص اعسا اد اىعلاٍخ ٗاىفؾخ اىَْٖٞاخ  2014اىَفدز: ثبظو خَٞط ٍؾَد ٍؾَدو

قىبَ غصح: زظبىخ ٍبععزٞس ٍقدٍخ اىٚ ميٞخ اىّيً٘ اتلازٝاخ  –بً اىزف٘ٝس اىىجٜ ثبىَعزؽفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ اقع

 غصح.-/عبٍّخ اتشٕس

 انفصم انثاَي :يُٓديت انبحث
رَضيذ ٍؽنيخ اىجؾش فٜ ٍؾبٗىخ رؾدٝد اىزأصٞساد ثِٞ اىز٘عٔ اتظازسارٞغٜ ٗقادزح ٗشازح    :ألا: يشكهت انبحث

  ٍٍَْاخ ٍزّيَاخ رناُ٘ ٍٍياخ ىفاٞبغخ اتظازسارٞغٞخ اىَْبظاجخ ٍّٗبىغاخ اىَّ٘قابد. ٗقاد راٌ            اترفبتد ِياٚ ثْاب  

اخزٞبز ٗشازح اترفبتد اىّساقٞخ ىزىجٞق اىجؾش ٗذىل ىيدٗز اىؾٞ٘ٛو اىنجٞسو ٗاىٌَٖ اىارٛ َٝناِ أُ رإلٝأ ٕارٓ     

فيعافخ اتظازضَبز اىزاٜ    اى٘شازح فٜ اّزّبغ اتقزفبل اىّساقاٜ ٗرغٞٞاس ـا٘زرٔ ٗزظاٌ ٍلاٍاؼ عدٝادح ىٖاب فاٜ ٌاو          

رْزٖغٖب اى٘شازح ٗاّىلاقب ٍِ إَٞخ قىبَ اترفبتد ٗاىزنْي٘عٞب فٜ ِبىَْباىًٞ٘ و ئذا ٍب َِياذ ٗفقاب ىَاب رسعا٘     

ٕرٓ اىدزاظخ رؾقٞقٔ فٜ ٌاو ٍّبىغاخ ٍؽانيخ اىجؾاش.ٗٝسٙ اىجبؽاش اّأ َٝناِ ر٘ـاٞف ٍؽانيخ اىجؾاش ٍاِ خالاه             

 ٍغَِ٘خ ٍِ اىزعبؤتدو ٗمَب ٝأرٜ:

 لمعرفةاصناع

 

 

 البناء الأفقي
 

 

 تكامل الآلية

 

 

 ّؽس اتظزسارٞغٞبد
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 ٙ رجْٜ ٗشازح اترفبتد ٗرؽنٞلارٖب ىَفًٖ٘ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ؟ رؽخٞؿ ٍد -1

ٕو ْٕبك رف٘ز ٗالؼ ىادٙ اىَادٝسِٝ فاٜ اىا٘شازح اىَجؾ٘صاخ ِاِ ٍفٖاً٘ اىز٘عأ اتظزسارٞغٜوفمالا ِاِ            -2

 لٗزٓ فٜ ثْب  اىٍََْخ اىَزّيَخ؟

ب ىَزغٞااسارٌٖ ٕااو ْٕاابك فااسٗت فسلٝااخ ذاد لتىااخ اؽفاابئٞخ فااٜ ازا  اىَجؾاا٘صِٞ ؽاا٘ه ٍؾاا٘ز اىدزاظااخ ٗفقاا      -3

 اىؽخفٞخ ٗاىٌ٘ٞفٞخ؟

 ٕو ر٘عد ِلاقخ ذاد لتىٔ اؽفبئٞخ ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ؟ -4

ٍااب ٕاا٘ اىزاابصٞس اىاارٛ َٝنااِ اُ ٝؾدصاأ اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ فااٜ ثْااب  ٍٍَْااخ ٍزّيَااخ ٍزَضيااخ فااٜ ٗشازح          -5

 اترفبتد؟

 اترٞخ: ٝعّٚ اىجؾش اىٚ رؾقٞق اتٕداف ثاَيا:اْذاف انذراست:

 ٍّسفخ ٍدٙ رجْٜ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ ٗشازح اترفبتد ٗاىزؽنٞلاد اىزبثّخ ىٖب. -1

اِدال اتوابز اىٍْاسٛ ىَزغٞاساد اىدزاظاخ تاىز٘عأ اتظازسارٞغٜ واىٍََْاخ اىَزّيَاخ( ٗاىَزغٞاساد اىفسِٞاخ            -2

 ٗر٘لٞؼ اىّلاقخ اىزفعٞسٝخ ىزيل اىَزغٞساد.

3-   ٗ اىزؽانٞلاد اىزبثّاخ ىٖاب ثَاب رقدٍأ ٍاِ ٍّيٍ٘ابد ٍٗمابٍِٞ ذاد لت         رخدً ٕرٓ اىدزاظاخ ٗشازح اترفابتد 

تد ٍّسٝخ َِٗيٞاخ ِاِ اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ ىالالازح اىّيٞاب ٗمارىل ثابقٜ اىَاٌ٘فِٞ ثابخزلاف لزعابرٌٖ وٗزظاٌ             

ٗاىَعزٖيلوٗاىزّيٌوٗاتظاازضَبز( ىاادٌٖٝ ٍااِ اعااو شٝاابلح اىااِٜ٘     ٗاىزنْي٘عٞاابو رفاا٘زاد تاىز٘عاأ ّؾاا٘ اىسٝاابلحو 

 ح اظط ظيَٞخ ىَّْٚ اتظزسارٞغٞخ ثبِزجبزٕب خبزوخ وسٝق ىزؾقٞق اتٕداف اىزٍَْٞٞخ اىَْؽ٘لح.ٗثي٘ز

رؽخٞؿ ٍعز٘ٙ اىزّيٌ اىٍََْٜ ٍٗعز٘ٙ رىجٞق اثّبل اىٍََْاخ اىَزّيَاخ فاٜ اىا٘شازح اىَجؾ٘صاخ ىي٘قا٘ف        -4

 ِيٚ اىَّ٘قبد ٗؽيؾيزٖب ٗرّصٝص اىْغبؽبد.

 ثانثا:مجتًع انبحث:
ٍاِ لزعاختٗشٝسوٗمٞو ٗشٝاسو ٍعزؽابزو      ( فاسلا ٍاِ اىقٞابلاد اىّيٞاب ٝجادا     130رنُ٘ ٍغزَاُ اىجؾاش ٍاِ ت   

ِابًو ٍادٝس ٍدٝسٝاخو ٍادٝس قعاٌ( ٕٗاٜ ِْٞاخ ؽفاسٝخ قفادٝخ اٍاب ِْٞاخ اىجؾاش اىزاٜ راٌ                ٍدٝس ِبًو ٍّبُٗ ٍدٝس

%(ٍِ اعَبىٜ ٍغزَُ اىجؾش ٗرٌ 77( فسل وٗرٌ ر٘شُٝ اظزَبزح اتظزجٞبُ ِيٌٖٞ أٛ ثْعجخت100اخزٞبزٕب ٕٜ ت

%( ٍِ اعَابىٜ اىّْٞاخ اىَجؾ٘صاخ و ثبى٘قاذ     75( اظزَبزح وٕٗرا ّْٜٝ اُ ّعجخ اتظزسعبَ مبّذ ت75ظزسعبَ تا

( اظازَبزح  70اىرٛ مبّذ ْٕبك خَعخ اظزَبزاد غٞس ـبىؾخ تثبويخ( ٗثرىل اـاجؼ ِادل اتظازَبزاد اىفابىؾخ ت    

 %( ٍِ اعَبىٜ اىّْٞخ اىَجؾ٘صخ.70أٛ ثْعجخ ت

 رابعا:فرضياث انبحث:
اىفسلاٜ ىيجؾاش ٗاىَؽانيخ ٗاتٕاداف ـاٞغذ ٕارٓ  اىفسلاٞبد ٗاىزاٜ ظاٞزٌ اخزجبزٕاب تؽقاب  ِٗياٚ              هىيَخى رجّب 

 اىْؾ٘ اترٜ:

 اىفسلٞخ اىسئٞعخ اتٗىٚ: - أ

ر٘عااد ِلاقااخ ازرجاابن ذاد لتىااخ ٍّْ٘ٝااخ ثااِٞ ِْبـااس اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ٍغزَّااخ ٗاثّاابل اىٍََْااخ اىَزّيَااخ       

 اىفسلٞبد اىفسِٞخ اترٞخ: ِْٖبٍغزَّخ فٜ اى٘شازح اىَدزٗظخ ٗرْجضق 

 ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗاىزفنٞس اىٍَْٜ..1

 ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ..2

 غٜ ٍغزَّخ ٗاىَْبذط اىّقيٞخ.ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞ.3

 ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ..4

 ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗرّيٌ اىفسٝق..5

 اىفسلٞخ اىسئٞعٞخ اىضبّٞخ:   - ة

تىخ ٍّْ٘ٝخ  ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗاثّبل اىٍََْخ اىَزّيَخ ٍغزَّخ ذاد ل رأصٞسر٘عد ِلاقخ 

 اىفسلٞبد اىفسِٞخ اترٞخ: فٜ اى٘شازح اىَدزٗظخ ٗرْجضق ِْٖب

 ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗاىزفنٞس اىٍَْٜ. رأصٞسر٘عد ِلاقخ .1

 س اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ.ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـ رأصٞسر٘عد ِلاقخ .2

 ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗاىَْبذط اىّقيٞخ. رأصٞسر٘عد ِلاقخ .3
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 ذاد لتىخ ٍّْ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ. رأصٞسر٘عد ِلاقخ .4

 ٘ٝخ ثِٞ ِْبـس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٍغزَّخ ٗرّيٌ اىفسٝق.ذاد لتىخ ٍّْ رأصٞسر٘عد ِلاقخ .5

 ( اىَخىه اىفسل6ٜاىؽنو ت

 

 خايسا: المقاييس المستعًهت :
( فقسح ٍ٘شِخ ِياٚ الإثّابل ىيَزغٞاس الأٗهتاىز٘عأ اتظازسارٞغٜ(و      35رمَِ اىغص  اىضبّٜ ٍِ اتظزجبّخت

َ   32ٗاىغص  اىضبىش ٍِ الإظزجبّخ رمَِ ت ٗقاد راٌ اِزَابل    زغٞاس اىضبّٜتاىٍََْاخ اىَزّيَاخ(و    ( فقاسح غىاذ أثّابل اى

ؽٞاش   ٗفَٞب ٝابرٜ عادٗه ثبىَفابلز اىزاٜ اِزَادٕب اىجبؽاش فاٜ اىَقٞابض        ٍدزط تىٞناسد اىخَبظاٜ( فاٜ رفاََٖٞب.    

 :(2مَب ٍجِٞ فٜ اىغدٗهت فٜ رفٌَٞ اتظزجبّٔ اِزَد اىجبؽش ِيٚ ِدل ٍِ اىَقبٝٞط اىّبىَٞخ اىسـْٞخ

 دح فٜ اىَقٞبضاىَفبلز اىَّزَ (7عدٗه زقٌ ت

 اىَفدز اىفقساد ٍزغٞساد اىدزاظخ

 اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ 

 

  (20-1ت

 اتظزضَبز ٍزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ ثْب 

 (35-21ت

HENRI HAKALA , 

2010 

Racelis,2006 

JANG,2010 

 اىٍََْخ اىَزّيَخ

 

 SENGE,1990 (67-36ت   

JOO PARK,2008 

 عرض ٔيُاقشت َتائح انبحث/انفصم انثانث
 حث الأل:انتحهيم الاحصائي لمتغيراث انبحثالمب

 أٔلاً : انتحهيم انٕصفي لمحٕر انتٕخّ نحٕ انريادة
( ٕٗااٜ أمجااس ٍااِ  3.340(  اُ قَٞااخ اى٘ظااه اىؾعاابثٜ  ىٖاارا اىَزغٞااس ثيغااذ ت  9ٝزمااؼ ٍااِ خاالاه عاادٗه ت 

ؾ٘ اىسٝبلح ارغٖاذ  ( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ٘ز اىز٘عٔ 3.000ّاى٘ظه اىفسلٜ اىجبىغ ت

ّؾ٘ اترفبتو ثَب ٝإؼس ٗع٘ل رقفٞس ٍيؾ٘ي فٜ َِو ٗشازح اترفبتد ثَب ٝخاؿ اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلحو ثعاجت      

(و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغابّط  0.894قسة اى٘ظه اىؾعبثٜ ٍِ قَٞخ اى٘ظه اىفسلٜو ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ظغو ت

ثيغاااذ قَٞاااخ اتَٕٞاااخ اىْعاااجٞخ ىٖااارا اىَؾااا٘ز   اعبثااابد اىّْٞاااخ ثخفااا٘ؾ ٍؾااا٘ز اىز٘عااأ ّؾااا٘ اىسٝااابلح و ثَْٞاااب   

%( ثَب ٝضجذ ارفبت ٌٍٍّ افسال ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلحو  ٗقاد ر٘شِاذ       66.793ت

إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ اىَزغٞساد اىفسِٞخ فٜ ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح  ثاِٞ أِياٚ ٍعاز٘ٙ اعبثأ         

( و ىزعااغو اتَٕٞااخ  0.860( ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ت 3.714 ٗظااىب ؽعاابثٞب ثيااغ ت   ظااغئ ٍزغٞااس اتثزناابز ٍعااغلا   

 .%(74.286اىْعجٞخ ىَزغٞس اتثزنبز ت
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ٜ    ىٞإمد ذىل اِزَابل ٗشازح اترفابتد ِياٚ اتثزنابزاد ثؽانو ٍيؾا٘ي         ٗأٍاب   لاَِ ر٘عٖٖاب اتظازسارٞغ

( ٗمابُ اتّؾاساف اىَّٞابزٛ    2.977ت ٍزغٞس اىَخبوسح  فقد ؽقق الّٚ ٍعز٘ٙ اعبثخ ئذ ثيغ اى٘ظاه اىؾعابثٜ ىأ    

%(و ثَب ٝسظخ ٗع٘ل لّف ٍيؾ٘ي فٜ رّبٍو ٗشازح اترفبتد  59.523( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت0.896ؼنو ت

ٍُ اىَخبوس اىزٜ  ر٘اعٖٖبو ٗقد ظغيذ فقساد ٍؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝابلح ٍاِ اتمضاس اِزَابلا ِيٞأ فاٜ اىز٘عأ        

اىّساقٞخ ؽزاٚ الأقاو اِزَابلا  و ئذ عاب د اىفقاسح اىّبؼاسح اىزاٜ ّفاذ ِياٚ          ّؾ٘ اىسٝبلح ٍِ قجو ٗشازح اترفبتد 

ُ  ٗرؽنٞلارٖب اى٘شازح فٜ اىّبٍيُ٘ تٝىَؼ ٔ  اُ رنا٘ ٜ  ٗشازرا اىفادازح( ثبىَعاز٘ٙ الأِياٚ ٍاِ ؽٞاش اتِزَابل        فا

( ٗاّؾاساف ٍّٞابزٛ ثياغ    4.171ِيٞٔ ٍِ ثِٞ عَُٞ فقساد ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح ٗث٘ظاه ؽعابثٜ ظاغو ت       

%(و ثَْٞااب ظااغيذ اىفقااسح اىخبٍعااخ اىزااٜ ّفااذ   83.428( ىزفااو اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاارٓ اىفقااسح ئىااٚ ت 0.816ت

اىَخبوس( اىَعز٘ٙ اتلّٚ ٍِ ؽٞش اتِزَبل ِيٖٞب فاٜ اىز٘عأ ّؾا٘     ىَ٘اعٖخ ٍعزّدُٗ اى٘شازح ٌٍ٘ف٘ تاغيت

( ىزفااو 0.860غ ت( ٗاّؾااساف ٍّٞاابزٛ ثياا  2.586اىسٝاابلح ٍااِ قجااو ٗشازح اترفاابتد ٗث٘ظااه ؽعاابثٜ ظااغو ت     

 %(. 51.714اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖرٓ اىفقسح ئىٚ ت

 ثاَياً : انتحهيم انٕصفي لمحٕر انتٕخّ نحٕ انزبائٍ
( ٕٜٗ أمجس ٍِ اى٘ظه اىفسلاٜ  3.711(  اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞس ثيغذ ت9ٝسظخ عدٗه ت

ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ ارغٖاذ ّؾا٘ اترفابتو       ( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ3.000٘اىجبىغ ت

ثَب ٝإؼس ٗعا٘ل إزَابً مجٞاس ٍاِ قجاو ٗشازح اترفابتد ثَاب ٝخاؿ اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِو  ٗثابّؾساف ٍّٞابزٛ              

(و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغبّط اعبثبد اىّْٞاخ ثخفا٘ؾ ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ و ثَْٞاب ثيغاذ         0.801ظغو ت

%( ثَااب ٝإؼااس ارفاابت ٍٍّااٌ افااسال ِْٞااخ اىدزاظااخ ِيااٚ فقااساد  74.228ؾاا٘ز  تقَٞااخ اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاارا اىَ

ٍؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِو  ٗقد ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ         

ىب ثِٞ أِيٚ ٍعز٘ٙ اعبثٔ ؽققزأ اىفقاسح اىضبىضاخ ِؽاس تّإماد ِياٚ إَٞاخ  فٖاٌ اؽزٞبعابد شثبئْْاب( ٍعاغيخ  ٗظا            

%(و ىٞإماد  74.228( و   ىزعغو اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖر اىفقسح ت0.700( ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ت3.871ؽعبثٞب ثيغ ت

ذىل إزَبً ٗشازح اترفبتد ثبؽزٞبعبد اىصثبئِ ثؽانو ٍيؾا٘ي و ٗأٍاب اىفقاسح اىساثّاخ ِؽاس اىزاٜ ّفاذ تّقاٞط          

( 3.471بثخ ئذ ثيغ اى٘ظاه اىؾعابثٜ ىٖاب  ت   اى٘شازح زلب اىصثبئِ ٗفق اظبض ٍْزٌٍ(  فقد ؽققذ الّٚ ٍعز٘ٙ اع

%( و ثَب ٝسظخ ٗع٘ل لّف ٍيؾ٘ي  69.428( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت0.896ٗمبُ اتّؾساف اىَّٞبزٛ ؼنو  ت

ٝضجاذ اُ ٍنبرات اىجسٝاد اىعاسُٝ فاٜ       ٍَاب فٜ رّبٍو ٗشازح اترفبتد ٍُ قٞبض زلب اىصثُ٘ ٗفق اظابض ٍْازٌٍو   

ه ٕٜ اتفمو ثز٘عٔ اىصثُ٘ تّٖاب اظازقىجذ اىنا٘الز ٍاِ اىغٞاو اتٗه ثّاد       اىقىبَ اىخبؾ ٗؼسمبد اىٖبرف اىْقب

 اؽلاىٌٖ ِيٚ اىزقبِد.

 ثانثاً : انتحهيم انٕصفي لمحٕر انتٕخّ نحٕ انتكُٕنٕخيا في المُتح:
( ٕٗااٜ أمجااس ٍااِ اى٘ظااه   3.804(  اُ قَٞااخ اى٘ظااه اىؾعاابثٜ  ىٖاارا اىَزغٞااس ثيغااذ ت   9ٝؽااخؿ عاادٗه ت 

ٕاارا ٝإمااد ثاابُ ٍعااز٘ٙ إَٔٞااخ اعبثاابد اىّْٞااخ ىَؾاا٘ز اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ   ( 3.000ٗاىفسلااٜ اىجاابىغ ت

اىَْزظ ارغٖاذ ّؾا٘ اترفابتو ثَاب ٝإؼاس ٗعا٘ل إزَابً مجٞاس ٍاِ قجاو ٗشازح اترفابتد ثَاب ٝخاؿ اىز٘عأ ّؾا٘                

(و ثَااب ٝؽااٞس اىااٚ ٍاادٙ رغاابّط اعبثاابد اىّْٞااخ       0.928اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ اىَْاازظو  ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ظااغو ت     

 76.072خف٘ؾ ٍؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ و ثَْٞب ثيغذ قَٞخ اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖرا اىَؾا٘ز  ت ث

%( ثَب ٝإؼس ارفبت ٌٍٍّ افسال ِْٞخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اىزنْ٘ى٘عٞاب فاٜ اىَْازظو  ٗقاد           

ْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْازظ  ثاِٞ أِياٚ ٍعاز٘ٙ     ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزن

اعبثاأ ؽققزاأ اىفقااسح اىضبٍْااخ ِؽااس تاىاا٘شازح ٗم٘الزٕااب عاابلُٗ فااٜ اقزْااب  اىزقْٞاابد اىؾدٝضااخ ىَ٘امجااخ اىزغٞااساد    

( و  ىزعاغو  0.720( ٗثابّؾساف ٍّٞابزٛ ت  4.214اىَز٘قّخ فاٜ اؽزٞبعابد اىصثابئِ( ٍعاغيخ  ٗظاىب ؽعابثٞب ثياغ ت       

%(و ىٞإمااد ذىاال إزَاابً ٗشازح اترفاابتد ثبؽزٞبعاابد اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ    84.286اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاار اىفقااسح ت 

اىَْزظ ثؽنو ٍيؾ٘ي و. ٗأٍب اىفقسح اىّؽسِٝ اىزٜ ّفذ تثساٍظ رى٘ٝس ٍْزغبرْب افماو ٍاِ  ٍْبفعاْٞب فاٜ ٍغابه      

ّ  3.386(  فقاد ؽققاذ الّاٚ ٍعااز٘ٙ اعبثاخ ئذ ثياغ اى٘ظاه اىؾعاابثٜ ىٖاب  ت       اىزنْي٘عٞاب  ٞاابزٛ ( ٗمابُ اتّؾاساف اىَ

%( و ثَااب ٝسظاااخ ٗعاا٘ل لااّف ٍيؾااا٘ي فااٜ رّبٍاااو ٗشازح      67.714( ٗإَٔٞااخ ّعاااجٞخ ثيغااذ ت  1.067ؼاانو  ت 

 اترفبتد ٍُ ثساٍظ رى٘ٝس خدٍبرٖب افمو ٍِ  اىَْبفعِٞ.
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 رابعا: انتحهيم انٕصفي لمحٕر انتعهى
٘   3.513(  اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞاس ثيغاذ ت  9ٍٖٝس عدٗه ت ظاه اىفسلاٜ اىجابىغ    ( ٕٗاٜ أمجاس ٍاِ اى

( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ٘ز اىزّيٌ ارغٖذ ّؾ٘ اترفبتو ثَب ٝإؼس ٗع٘ل إزَبً ٍيؾا٘ي  3.000ت

(و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغبّط اعبثبد اىّْٞاخ  0.862ٍِ قجو ٗشازح اترفبتد ثَب ٝخؿ اىزّيٌو ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ظغو ت

%(ثَاب ٝضجاذ ارفابت ٍٍّاٌ افاسال ِْٞاخ        70.251يغذ قَٞخ اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖرا اىَؾ٘ز تثخف٘ؾ ٍؾ٘ز اىزّيٌ و ثَْٞب ث

اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾ٘ز اىزّيٌو  ٗقد ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثابد ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ اىَزغٞاساد اىفسِٞاخ فاٜ ٍؾا٘ز اىازّيٌ           

( ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ 3.611يااغ تثااِٞ أِيااٚ ٍعااز٘ٙ اعبثاأ ظااغئ ٍزغٞااس اىاازّيٌ اؽاابلٛ اىؾيقااخ ٍعااغلا  ٗظااىب ؽعاابثٞب ث   

%(و ىٞإمد ذىل اِزَبل ٗشازح اترفبتد ِيٚ اىزّيٌ اؽبلٛ  72.215( و ىزعغو اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىَزغٞس اتثزنبز ت0.859ت

اىؾيقخ ثؽنو ٍيؾ٘ي لَِ ر٘عٖٖب اتظازسارٞغٜوٗأٍب ٍزغٞاس اىازّيٌ صْابئٜ اىؾيقاخ  فقاد ؽقاق الّاٚ ٍعاز٘ٙ اعبثاخ ئذ ثياغ            

%( و ثَب ٝسظخ  68.286( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت0.865( ٗمبُ اتّؾساف اىَّٞبزٛ ؼنو  ت3.414ىٔ  تاى٘ظه اىؾعبثٜ 

ٗع٘ل إزَبً اقو ٍِ قجو ٗشازح اترفبتد ٍُ اىازّيٌ صْابئٜ اىؾيقاخ ٕٗاٜ زظابىخ ثابُ اىا٘شازح غٞاس ٍعازّدح ىزغٞاس قَٖٞاب            

 ٗاعسا ارٖبو

ٗاذا اِزَدّب ِيٚ اعبثخ اىّْٞخ فٜ  رسرٞت فقساد ٍؾ٘ز اىزّيٌ ٍِ اتمضس اِزَبلا ِيٞٔ فٜ اوبز اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزّيٌ 

ٍااِ قجااو ٗشازح اترفاابتد اىّساقٞااخ ؽزااٚ الأقااو اِزَاابلا  و ئذ عااب د اىفقااسح اىساثّااخ ٗاىّؽااسِٝ اىزااٜ ّفااذ ِيااٚ ترٌ٘ااف   

اىسقبثٞخ( ثبىَعز٘ٙ الأِيٚ ٍِ ؽٞش اتِزَبل ِيٞٔ ٍِ ثِٞ عَُٞ فقاساد   اى٘شازح اتلٗاد اىَزبؽخ ىيْغبػ فٜ الا  اىَٖبً

( ىزفاو اتَٕٞاخ اىْعاجٞخ ىٖارٓ اىفقاسح ئىاٚ       0.819( ٗاّؾاساف ٍّٞابزٛ ثياغ ت   3.714ٍؾ٘ز اىزّيٌ ٗث٘ظاه ؽعابثٜ ظاغو ت   

ٝاخ اىّنعاٞخ   %( و ثَْٞب ظغيذ اىفقسح اىخبٍعخ ٗاىّؽسِٝ اىزاٜ ّفاذ ترعازَّو اىا٘شازح ِابلح ٍإؼاساد اىزغر       74.286ت

ٗاتلا  ىَساعّخ ٍدٙ رؾقق إدافٖب ٗرْفٞر ثساٍغٖب( اىَعز٘ٙ اتلّٚ ٍِ ؽٞش اتِزَبل ِيٖٞب فاٜ اىازّيٌ ٍاِ قجاو ٗشازح     

( ىزفااو اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاارٓ اىفقااسح ئىااٚ  0.859( ٗاّؾااساف ٍّٞاابزٛ ثيااغ ت3.243اترفاابتد ٗث٘ظااه ؽعاابثٜ ظااغو ت 

 %(.64.858ت

 ر انتٕخّ نحٕ الاستثًارخايساً: انتحهيم انٕصفي لمحٕ
( ٕٜٗ أمجس ٍاِ اى٘ظاه اىفسلاٜ اىجابىغ     4.194(  اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞس ثيغذ ت9ٝؽخؿ عدٗه ت         

( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز ارغٖذ ّؾ٘ اترفبت اىزبً و ثَب ٝإؼس 3.000ت

(و ثَاب  0.760ِ قجو ٗشازح اترفبتد ثَب ٝخؿ اىز٘عٔ ّؾا٘ اتظازضَبزو ٗثابّؾساف ٍّٞابزٛ ظاغو ت     ٗع٘ل إزَبً مجٞس ٍ

ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغبّط اعبثبد اىّْٞخ ثخفا٘ؾ ٍؾا٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اتظازضَبز و ثَْٞاب ثيغاذ قَٞاخ اتَٕٞاخ اىْعاجٞخ ىٖارا            

ٍؾاا٘ز اىز٘عاأ ّؾاا٘ اتظاازضَبزو ٗقااد   %( ثَااب ٝإؼااس ارفاابت ٍٍّااٌ افااسال ِْٞااخ اىدزاظااخ ِيااٚ فقااساد  83.878اىَؾاا٘ز  ت

ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾ٘ز اىز٘عأ ّؾا٘ اتظازضَبز  ثاِٞ أِياٚ ٍعاز٘ٙ اعبثأ ؽققزأ اىفقاسح          

اىخبٍعخ ٗاىضلاصِٞ اىزٜ رَؾ٘زد ؽ٘ه ترعزخدً اى٘شازح اىؽاسامخ مخٞابز ىزّصٝاص اىز٘عأ ّؾا٘ اتظازضَبز( ٍعاغيخ  ٗظاىب         

%(و ثَب ٝإمد اِزَبل 88.858( و  ىزعغو اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖر اىفقسح ت0.651( ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ت4.443ؽعبثٞب ثيغ ت

(ٕٜٗ ثٞبّبد رضجذ 8ٗشازح اترفبتد اىّساقٞخ اىؽسامخ مخٞبز ىزّصٝص اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبزوٕٗرا ٍب ّلاؽٍٔ ٍِ اىغدٗهت

ؽسِٝ اىزٜ ّفذ تٗلّذ اى٘شازح خىخ ىز٘ظُٞ اتظزضَبزاد لخ٘ه اى٘شازح فٜ ِق٘ل اتظزضَبزو ٗأٍب اىفقسح اىساثّخ ٗاىّ

( ٗمابُ اتّؾاساف   4.014خلاه اىخَعخ ظْ٘اد اىقبلٍاخ(  فقاد ؽققاذ الّاٚ ٍعاز٘ٙ اعبثاخ ئذ ثياغ اى٘ظاه اىؾعابثٜ ىٖاب  ت          

%( و ثَااب ٝسظااخ ٗعاا٘ل لااّف ٍيؾاا٘ي فااٜ رّبٍااو ٗشازح       80.286( ٗإَٔٞااخ ّعااجٞخ ثيغااذ ت  0.955اىَّٞاابزٛ ؼاانو  ت 

 ُ ٗلُ خىخ  ىز٘ظُٞ اتظزضَبزاد خلاه اىعْ٘اد اىخَعخ اىَقجيخواترفبتد ٍ

 اتظزضَبز ِٗق٘ل اىَؽبزمخ ر٘عٔ اى٘شازح ّؾ٘ (8اىغدٗهت
 اىعْخ عٖخ اىز٘قُٞ ِيٚ اىّق٘ل اىؽسمخا ىَعزضَسح د
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 ٜاىزؾيٞو اى٘ـفٜ اىَزغٞس اىَعزقو اىز٘عٔ اتظزسارٞغ 

ٕٗااٜ أمجااس ٍااِ قَٞااخ اى٘ظااه  ( 3.712(  اُ قَٞااخ اى٘ظااه اىؾعاابثٜ ىٖاارا اىَزغٞااس ثيغااذ ت 9ٝجااسش عاادٗه ت

( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ اعبثابد اىّْٞاخ ِياٚ فقاساد ٍزغٞاس اىز٘عأ اتظازسارٞغٞبرغٖذ        3.000اىفسلٜ اىجبىغخ ت

(و ثَااب ٝؽااٞس اىااٚ ٍاادٙ اىزغاابّط فااٜ اتعبثاابد و ثَْٞااب ظااغيذ  0.849ّؾاا٘ اترفاابتو ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ظااغو ت

َب ٝسظخ ارفبت ٌٍٍّ افسال ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد اىَزغٞس %( ث 74.244اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىيَزغٞس اىَعزقو ت

( ئىٚ رسرٞت ٍؾبٗز ٍزغٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗفاق  9اىَعزقو اىَزَضو ثبىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ. مَب ٝؽٞس عدٗه ت

%( رلآ  83.878الإَٔٞخ اىْعجٞخو ؽٞش ظغو ٍؾ٘ز اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز أِيٚ ٍعز٘ٙ إَٞخ ّعجٞخ ث٘اقُ ت

%( راالآ ٍؾاا٘ز اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىصثاابئِ ث٘اقااُ       76.072اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ اىَْاازظ ث٘اقااُ ت      ٍؾاا٘ز

%( و فاٜ ؽاِٞ ظاغو اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح ألّاٚ         70.251%(  صٌ ٍؾ٘ز اىزّيٌ ثإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغاذ ت 74.228ت

ثخفا٘ؾ اىز٘عأ   %( ثَاب ٝإماد قياخ إزَابً ٍاِ قجاو ٗشازح اترفابتد         66.793ٍعز٘ٙ إَٔٞخ ّعجٞخ ث٘اقاُ ت 

 ّؾ٘ اىسٝبلحو ٗمَب ٍ٘لؼ فٜ عدٗه الّبٓ:
 ( ٍعز٘ٙ إَٞخ ٍؾبٗز اىَزغٞس اىَعزقو9عدٗه ت

 اىَؾبٗز
ٗظاااااااااه  

 ؽعبثٜ
 اّؾساف ٍّٞبزٛ

اتَٕٞااااااااااااااااااخ  

 اىْعجٞخ
 ارغبٓ اتعبثخ

 اترفبت %66.793 0.894 3.34 اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح

 ترفبت %74.228 0.801 3.711 اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ

 ترفبت %76.072 0.928 3.804 عٔ ّؾ٘ اىزنْي٘عٞب فٜ اىَْزظاىز٘

 اترفبت %70.251 0.862 3.513 اىزّيٌ

 اترفبت رَبٍب %83.878 0.76 4.194 اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز

 اترفبت %74.244 0.849 3.712 اتعَبىٜ ىَزغٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ

 23اتـداز  SPSSاتؽفبئٜ ث٘ظبوخ ثسّبٍظ اىَفدز: اِدال اىجبؽش ثْب   ِيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو 

 تحهيم احصائي نهًتغير انتابع ٔمحأرِ الخًس
 أٗت  : اىزؾيٞو اى٘ـفٜ ىَؾ٘ز ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ

( ٕٗاٜ أمجاس ٍاِ اى٘ظاه     3.400( اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعابثٜ  ىٖارا اىَزغٞاس ثيغاذ ت    10ُٝعزْجه ٍِ عدٗه ت

ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ٘ز ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ ارغٖذ ّؾ٘ ( ٕٗرا ٝإمد ثبُ 3.000اىفسلٜ اىجبىغ ت

اترفبتو ثَب ٝإؼس ٗع٘ل إزَبً مجٞس ٍاِ قجاو ٗشازح اترفابتد ثَاب ٝخاؿ ثْاب  اىسؤٝاخ اىَؽازسمخو ٗثابّؾساف          

(و ثَب ٝؽٞس اىاٚ ٍادٙ رغابّط اعبثابد اىّْٞاخ ثخفا٘ؾ ٍؾا٘ز ثْاب  اىسؤٝاخ اىَؽازسمخ و           0.951ٍّٞبزٛ ظغو ت

%( ثَب ٝإؼس ارفبت ٌٍٍّ افسال ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد     68ثيغذ قَٞخ اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖرا اىَؾ٘ز  ت ثَْٞب

ٍؾاا٘ز ثْااب  اىسؤٝااخ اىَؽاازسمخو  ٗقااد ر٘شِااذ إَٔٞااخ اعبثاابد ِْٞااخ اىدزاظااخ ِيااٚ فقااساد ٍؾاا٘ز ثْااب  اىسؤٝااخ        

٘زد ؽا٘ه تّٝزجسٌٍ٘ف٘اىا٘شازحاُ   اىَؽزسمخ  ثِٞ أِيٚ ٍعز٘ٙ اعبثٔ ؽققزٔ اىفقسح اىزبظّخ ٗاىضلاصِٞ اىزٜ رَؾ

( 0.890( ٗثابّؾساف ٍّٞابزٛ ت  4.071ّغبػ اى٘شازح فٜ ٍٖبٍٖبّٕ٘غبػ ىؽخفٌٖ( ٍعغيخ  ٗظىب ؽعبثٞب ثياغ ت 

%(و ٗأٍااب اىفقااسح اتزثّااِٞ اىزااٜ ّفااذ تٝاادزض اىَااٌ٘فِٞ     81.428و  ىزعااغو اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاار اىفقااسح ت   

  ٗ زؤٙ اىا٘شازح(  فقاد ؽققاذ الّاٚ ٍعاز٘ٙ اعبثاخ ئذ ثياغ اى٘ظاه         رأصٞسرغٞساد اىََبزظبد اىزّيَٞٞخ ِياٚ إاداف 

 %(.57.428( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت1.102( ٗمبُ اتّؾساف اىَّٞبزٛ ؼنو  ت2.871اىؾعبثٜ ىٖب  ت

 صبّٞب: اىزؾيٞو اى٘ـفٜ ىَؾ٘ز اىَْبذط اىّقيٞخ

مجاس ٍاِ اى٘ظاه    ( ٕٗاٜ أ 3.451( اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞاس ثيغاذ ت  10ٝعزؽف ٍِ عدٗه ت

( ٕٗاارا ٝإمااد ثاابُ ٍعااز٘ٙ إَٔٞااخ اعبثاابد اىّْٞااخ ىَؾاا٘ز اىَْاابذط اىّقيٞااخ ارغٖااذ ّؾاا٘   3.000اىفسلااٜ اىجاابىغ ت

اترفاابتو ثَااب ٝإؼااس ٗعاا٘ل إزَاابً ٍيؾاا٘ي ٍااِ قجااو ٗشازح اترفاابتد ثَااب ٝخااؿ اىَْاابذط اىّقيٞااخو ٗثاابّؾساف      

ثخف٘ؾ ٍؾ٘ز اىَْبذط اىّقيٞخو ثَْٞب ثيغاذ   (و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغبّط اعبثبد اىّْٞخ0.932ٍّٞبزٛ ظغو ت

%( ثَااب ٝإؼااس ارفاابت ٍٍّااٌ افااسال ِْٞااخ اىدزاظااخ ِيااٚ فقااساد  69.021قَٞااخ اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاارا اىَؾاا٘ز  ت

ٍؾ٘ز اىَْبذط اىّقيٞخو  ٗقد ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾ٘ز اىَْابذط اىّقيٞاخ  ثاِٞ أِياٚ     

سح اىعبثّخ ٗاتزثِّٞ اىزٜ رَؾ٘زد ؽ٘ه تاىّلاقخ ثِٞ اىاصٍلا  ٝعا٘لٕب عا٘ ٍاِ اىضقاخ      ٍعز٘ٙ اعبثٔ ؽققزٔ اىفق

( و  ىزعااغو 0.937( ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ت3.929ٗاىفااساؽخ ٗاتؽزااساً اىَزجاابله( ٍعااغيخ  ٗظااىب ؽعاابثٞب ثيااغ ت 

ِ اىااصٍلا  %(و ىٞإمااد ذىاال إزَاابً ٗشازح اترفاابتد ث٘عاا٘ل ِلاقااخ ثااٞ  78.572اتَٕٞااخ اىْعااجٞخ ىٖاار اىفقااسح ت 

 .ٝع٘لٕب ع٘ ٍِ اىضقخ ٗاىفساؽخ ٗاتؽزساً اىَزجبله  
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ٗأٍب اىفقسح اىعبلظخ ٗاتزثِّٞ اىزٜ ّفذ تٝؽّس اىّبٍيُ٘ فٜ اى٘شازح ث٘ع٘ل ؽ٘از ٍْٖٜ ثْب  ٝماَِ   

( 3.029ّٖ٘ق اى٘شازح ثبىَعإٗىٞخ اتعزَبِٞخ.(  فقد ؽققذ الّٚ ٍعز٘ٙ اعبثخ ئذ ثيغ اى٘ظه اىؾعابثٜ ىٖاب  ت  

%( و ثَب ٝسظخ ٗع٘ل لّف ٍيؾ٘ي  66.572( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت1.007اتّؾساف اىَّٞبزٛ ؼنو  تٗمبُ 

فٜ رّبٍو ٗشازح اترفبتد ىغّو اىّبٍيِٞ ٝؽّسُٗ ث٘ع٘ل ؽ٘از ٍْٖٜ ثْب  ٝمَِ ّٖ٘ق اى٘شازح ثبىَعإٗىٞخ 

 .اتعزَبِٞخ

 صبىضب: اىزؾيٞو اى٘ـفٜ ىَؾ٘ز َْٕٞخ اىؽخفٞخ

( ٕٗااٜ أمجااس ٍااِ اى٘ظااه    3.567َااخ اى٘ظااه اىؾعاابثٜ  ىٖاارا اىَزغٞااس ثيغااذ ت    ( اُ ق10ٞٝإؼااس عاادٗه ت 

( ٕٗارا ٝإماد ثابُ ٍعاز٘ٙ إَٔٞاخ اعبثابد اىّْٞاخ ىَؾا٘ز َْٕٞاخ اىؽخفاٞخ ارغٖاذ ّؾا٘             3.000اىفسلٜ اىجابىغ ت 

اترفاابتو ثَااب ٝإمااد ٗعاا٘ل إزَاابً ٍيؾاا٘ي ٍااِ قجااو ٗشازح اترفاابتد ثَااب ٝخااؿ َْٕٞااخ اىؽخفااٞخو ٗثاابّؾساف     

(و ثَب ٝؽٞس اىاٚ ٍادٙ رغابّط اعبثابد اىّْٞاخ ثخفا٘ؾ ٍؾا٘ز َْٕٞاخ اىؽخفاٞخو ثَْٞاب           0.822تٍّٞبزٛ ظغو 

%( ثَب ٝإؼس ارفبت ٌٍٍّ افسال ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقاساد   71.333ثيغذ قَٞخ اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖرا اىَؾ٘ز  ت

ىؽخفاٞخ  ثاِٞ   ٍؾ٘ز َْٕٞخ اىؽخفٞخو  ٗقد ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثابد ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد ٍؾا٘ز َْٕٞاخ ا       

أِيٚ ٍعز٘ٙ اعبثٔ ؽققزٔ اىفقسح اىخبٍعخ ٗاىخَعِٞ اىزٜ رَؾ٘زد ؽ٘ه تْٝدفُ اىّبٍيِٞ فٜ اىجؾش ِِ فسؾ 

( و  ىزعااغو 0.992( ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ت3.829اىاازّيٌ لاخااو ٗخاابزط اىاا٘شازح.( ٍعااغيخ  ٗظااىب ؽعاابثٞب ثيااغ ت   
اىّابٍيِٞ ثؾضاب   ِاِ فاسؾ اىازّيٌ لاخاو ٗخابزط اىا٘شازح و         %(و ىٞإمد ذىل  اّدفبَ  76.572اتَٕٞخ اىْعجٞخ ىٖر اىفقسح ت

ٗأٍب اىفقسح اىساثّاخ ٗاىخَعاِٞ اىزاٜ ّفاذ تٝ٘امات اىّابٍيُ٘ ِياٚ ٍاب ٝعازغد فاٜ ٍغابه رخففاٌٖ..(  فقاد ؽققاذ الّاٚ                

( ٗإَٔٞااخ ّعااجٞخ ثيغااذ 0.832( ٗماابُ اتّؾااساف اىَّٞاابزٛ ؼاانو  ت3.214ٍعااز٘ٙ اعبثااخ ئذ ثيااغ اى٘ظااه اىؾعاابثٜ ىٖااب  ت

 %( و ثَب ٝسظخ ٗع٘ل لّف ٍيؾ٘ي ٍ٘امجخ اىّبٍيُ٘ ِيٚ ٍب ٝعزغد فٜ ٍغبه رخففٌٖ . 64.286ت

 زاثّب : اىزؾيٞو اتؽفبئٜ ىَؾ٘ز اىزفنٞس اىٍَْٜ

( ٕٜٗ أمجاس ٍاِ اى٘ظاه اىفسلاٜ     3.588( اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞس ثيغذ ت10(ٝإمد عدٗه

ثابد اىّْٞاخ ىَؾا٘ز اىزفنٞاس اىٍَْاٜ ارغٖاذ ّؾا٘ اترفابتو ثَاب          ( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعب3.000اىجبىغ ت

ٝإمااد ٗعاا٘ل إزَاابً ٍيؾاا٘ي ٍااِ قجااو ٗشازح اترفاابتد ثَااب ٝخااؿ اىزفنٞااس اىٍَْااٜو ٗثاابّؾساف ٍّٞاابزٛ ظااغو     

(و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍدٙ رغبّط اعبثبد اىّْٞخ ثخف٘ؾ ٍؾ٘ز اىزفنٞس اىٍَْٜو ثَْٞب ثيغاذ قَٞاخ اتَٕٞاخ    0.837ت

%( ثَاب ٝإؼاس ارفابت ٍٍّاٌ افاسال ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد ٍؾا٘ز اىزفنٞاس             71.762ىَؾا٘ز  ت اىْعجٞخ ىٖارا ا 

اىٍَْٜو  ٗقد ر٘شِذ إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾ٘ز اىزفنٞس اىٍَْٜ  ثِٞ أِياٚ ٍعاز٘ٙ اعبثأ    

ٖاب ٍغزَاُ ٍفاغس ٍاِ     ؽققزٔ اىفقسح اىعبثّخ ٗاىخَعِٞ اىزٜ رَؾ٘زد ؽ٘ه تٍْٝس اىّبٍيُ٘ اىٚ اى٘شازح ِياٚ اّ 

( و  ىزعاغو اتَٕٞاخ   0.761( ٗثبّؾساف ٍّٞابزٛ ت 4.029اىَغزَُ اىَؾيٜ اىَؾٞه.( ٍعغيخ  ٗظىب ؽعبثٞب ثيغ ت

%(و ىٞإمد ذىل اُ اىّبٍيُ٘ ٝسُٗ فٜ اىا٘شازح اّٖاب ٍغزَاُ ٍفاغس ٍاِ اىَغزَاُ        80.572اىْعجٞخ ىٖر اىفقسح ت

ٜ ّفاذ تٍْٝاس اىّابٍيُ٘ فاٜ اىا٘شازح اىاٚ اُ ٗشازرٖاٌ رفا٘ت         اىَؾيٜ اىَؾٞه و ٗأٍب اىفقسح اىؾبلٝخ ٗاىعزِٞ اىزا 

( ٗمابُ  3.086ؽغَٖب فٜ اٍنبّٞبرٖب ٗرىيّبرٖب.(  فقد ؽققذ الّٚ ٍعاز٘ٙ اعبثاخ ئذ ثياغ اى٘ظاه اىؾعابثٜ ىٖاب  ت      

 %( . 61.714( ٗإَٔٞخ ّعجٞخ ثيغذ ت1.046اتّؾساف اىَّٞبزٛ ؼنو  ت

 خبٍعب : اىزؾيٞو اى٘ـفٜ ىَؾ٘ز رّيٌٞ اىفسٝق

( ٕٜٗ أمجس ٍِ اى٘ظاه اىفسلاٜ   3.500( اُ قَٞخ اى٘ظه اىؾعبثٜ  ىٖرا اىَزغٞس ثيغذ ت10مد عدٗه تٝإ

( ٕٗرا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ إَٔٞخ اعبثبد اىّْٞخ ىَؾ٘ز رّيٌٞ اىفسٝق ارغٖذ ّؾ٘ اترفبتو ثَاب ٝإماد   3.000اىجبىغ ت

(و ثَاب  0.902ؾساف ٍّٞبزٛ ظغو تٗع٘ل إزَبً ٍيؾ٘ي ٍِ قجو ٗشازح اترفبتد ثَب ٝخؿ رّيٌٞ اىفسٝقو ٗثبّ

ٝؽٞس اىٚ ٍادٙ رغابّط اعبثابد اىّْٞاخ ثخفا٘ؾ ٍؾا٘ز رّياٌٞ اىفسٝاقو ثَْٞاب ثيغاذ قَٞاخ اتَٕٞاخ اىْعاجٞخ ىٖارا               

%( ثَب ٝإؼس ارفبت ٌٍٍّ افاسال ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد ٍؾا٘ز رّياٌٞ اىفسٝاقو  ٗقاد ر٘شِاذ            70اىَؾ٘ز  ت

٘ز رّياٌٞ اىفسٝاق  ثاِٞ أِياٚ ٍعاز٘ٙ اعبثأ ؽققزأ اىفقاسح اىعابثّخ          إَٔٞخ اعبثبد ِْٞخ اىدزاظخ ِيٚ فقساد ٍؾا 

ٗاىعازِٞ اىزاٜ رَؾاا٘زد ؽا٘ه تٝعااّٚ اىّابٍيُ٘ اىااٚ اىَؽابزمخ فاٜ ثااساٍظ اىزادزٝت ٗاىزىاا٘ٝس اىَْٖاٜ( ٍعااغيخ         

%(و  80.286ت( و  ىزعغو اتَٕٞخ اىْعاجٞخ ىٖار اىفقاسح    0.602( ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ت4.014 ٗظىب ؽعبثٞب ثيغ ت

ل اُ اىّبٍيُ٘ ٝعُّ٘ اىٚ اىَؽبزمخ فٜ ثساٍظ اىزدزٝت ٗاىزى٘ٝس اىَْٖٜ و ٗأٍب اىفقاسح اىعبلظاخ ٗاىعازِٞ اىزاٜ     ىٞإمد ذى

ّفذ تٝعزخدً اتلازُٝ٘ اظبىٞت ٍزِْ٘خ ىيز٘اـو ٍُ اىّبٍيِٞ(  فقد ؽققذ الّٚ ٍعز٘ٙ اعبثخ ئذ ثياغ اى٘ظاه اىؾعابثٜ    

%( و ٍَاب ٝسظاخ ِادً ىغا٘       55.714إَٔٞاخ ّعاجٞخ ثيغاذ ت   ( 1.203ٗ( ٗمبُ اتّؾاساف اىَّٞابزٛ ؼانو  ت   2.786ىٖب  ت

 اتلازِٝٞ ئىٚ اظزَّبه اظبىٞت ٍزِْ٘خ ىيز٘اـو ٍُ اىّبٍيِٞ.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 وم الاقتصادية والإداريةمجلة العل 22

 2011( لسهة 24د )ل( المج101د )عدال

 

 اىزؾيٞو اى٘ـفٜ ىيَزغٞس اىزبثُ اىٍََْخ اىَزّيَخ 

( ٕٗاٜ امجاسٍِ قَٞاخ اى٘ظاه اىفسلاٜ      (3,50( اُ قَٞاخ اى٘ظاه اىؾعابثٜ ىيَزغٞاس     10ّلاؽً ٍِ عادٗه ت 

ا ٝإمد ثبُ ٍعز٘ٙ اعبثبد اىّْٞخ ِيٚ فقساد ٍزغٞس اىٍََْخ اىَزّيَخارغٖذ ّؾ٘ اترفابتو  ( ٕٗر3.000اىجبىغخ ت

(و ثَب ٝؽٞس اىٚ ٍادٙ اىزغابّط فاٜ اتعبثابد و ثَْٞاب ظاغيذ اتَٕٞاخ اىْعاجٞخ         0.889ٗثبّؾساف ٍّٞبزٛ ظغو ت

غٞاس اىزابثُ اىَزَضاو    %( ثَاب ٝسظاخ ارفابت ٍٍّاٌ افاسال ِْٞاخ اىدزاظاخ ِياٚ فقاساد اىَز          70.023ىيَزغٞس اىزبثُ ت

( ئىاٚ رسرٞات ٍؾابٗز ٍزغٞاس اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ٗفاق الإَٔٞاخ اىْعاجٞخو          10ثبىٍََْخ اىَزّيَخ. مَب ٝؽاٞس عادٗه ت  

%( رلآ ٍؾ٘ز َْٕٞخ اىؽخفاٞخ   71.762ؽٞش ظغو ٍؾ٘ز اىزفنٞس اىٍَْٜ أِيٚ ٍعز٘ٙ إَٞخ ّعجٞخ ث٘اقُ ت

%(  صاٌ ٍؾا٘ز اىَْابذط اىّقيٞاخ ثإَٔٞاخ       70ٝاق ث٘اقاُ ت  %( رالآ ٍؾا٘ز رّياٌٞ اىفس    71.333فٜ اىَْازظ ث٘اقاُ ت  

%(  68%( و فٜ ؽِٞ ظغو ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ ألّٚ ٍعز٘ٙ إَٔٞاخ ّعاجٞخ ث٘اقاُ ت    69.021ّعجٞخ ثيغذ ت

 (  10ثَب ٝإمد قيخ إزَبً ٍِ قجو ٗشازح اترفبتد ثخف٘ؾ ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ ٗمَب ٍ٘لؼ فٜ عدٗه ت
 ٍؾبٗز اىَزغٞس اىزبثُ( ٍعز٘ٙ إَٞخ 10عدٗه ت

 ٗظه ؽعبثٜ اىَؾبٗز
اّؾااااااااااااااااساف  

 ٍّٞبزٛ
 اتَٕٞخ اىْعجٞخ

ارغاااااااااااااااااابٓ 

 اتعبثخ

 اترفبت %68 0.951 3.40 ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ

 اترفبت %69.021 0.932 3.451 اىَْبذط اىّقيٞخ

 اترفبت %71.333 0.822 3.567 َْٕٞخ اىؽخفٞخ

 رفبتات %71.762 0.837 3.588 اىزفنٞس اىٍَْٜ

 اترفبت %70 0.90 3.5 رّيٌٞ اىفسٝق

 اترفبت %70.023 0.889 3.50 اتعَبىٜ ىَزغٞس اىٍََْخ اىَزّيَخ

 23اتـداز  SPSSاىَفدز: اِدال اىجبؽش ثْب   ِيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اتؽفبئٜ ث٘ظبوخ ثسّبٍظ 

 ث انذراستالاختباراث الاحصائيت لايجاد انعلاقت الارتباطيت لمتغيرا المبحث انثاَي:
ٝزمااَِ ٕاارا اىَجؾااش اخزجاابز ىَّْ٘ٝااخ اىّلاقااخ اتزرجبوٞااخ ثااِٞ اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ٗاىٍََْااخ اىَزّيَااخ  

( و  ٗاىاارٛ ٝعاازَّو ِْاادٍب ؽغااٌ اىّْٞااخ اىَدزٗظااخ أمضااس ٍااِ صلاصااِٞ و فاااُ ّزٞغااخ  Z TESTث٘ظاابوخ اخزجاابز ت

(ِْاد ٍعاز٘ٙ   1.96اىغدٗىٞاخ اىجبىغاخ ت   Z اىَؾزعجخ  أمجس ٍاِ قَٞاخ  zاتخزجبز ظزنُ٘ اٝغبثٞخ فٜ ؽبه مبُ قَٞخ 

% و تٗثىسٝقاخ صبّٞاخ َٝناِ ٍّسفاخ اٝغبثٞاخ اتخزجابز فاٜ ؽابه         95( أٛ قج٘ه اىفسلٞخ ثْعجخ صقخ 0.05ٍّْ٘ٝخ ت

اىَؾزعااجخ  أقااو اٗ رعاابٗٙ ٍعااز٘ٙ اىَّْ٘ٝااخ اىَعاازخدً فااٜ     zاىَْاابٌسح ىقَٞااخ   .sigمبّااذ اىقَٞااخ اتؽزَبىٞااخ   

ٜ   (و  ٗٝسظااخ0.05اىدزاظااخ ٗاىجاابىغ     SPSSذىاال ٌٖاا٘ز ِلاٍااخ ت**( أٗ ت*( فااٜ ّزاابئظ اىجسّاابٍظ اتؽفاابئ

%  أٍاب ٌٖا٘ز *    99اتـداز اىضبىش ٗاىّؽسِٝو ئذ ٝده  ٗع٘ل ** ٍُ اىَقٞبض ِيٚ قج٘ه اىفسلٞخ ثْعجخ صقاخ  

 Pearson% و ٍٗاِ صاٌ اٝغابل قَٞاخ ٍّبٍاو اتزرجابن اىجعاٞه ت        95فأّ ٝؽاٞس ئىاٚ قجا٘ه اىفسلاٞخ ثْعاجخ صقاخ       

correlation.ِٝلإثساش ق٘ح اىّلاقخ اتزرجبوٞخ ثِٞ اىَزغٞس ) 

( لإصجاابد ٍّْ٘ٝااخ رااأصٞس ٍزغٞااس اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ثَؾاابٗزٓ   F-TESTمَااب اظاازَّو اىجبؽااش اخزجاابز ت 

أمجاس    Fّزٞغخ اتخزجبز ظزنُ٘ اٝغبثٞخ فٜ ؽبه مابُ اىقَٞاخ اىَؾزعاجخ ى   ا       و ئذ اُاىخَط فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ

% و 95( أٛ قجاا٘ه اىفسلااٞخ ثْعااجخ صقااخ  0.05(  ِْااد ٍعااز٘ٙ ٍّْ٘ٝااخ ت4.00دٗىٞااخ اىجبىغااخ تٍااِ ٍّٞسرٖااب اىغ

اىَؾزعاجخ   Fاىَْابٌسح ىقَٞاخ    .sigتٗثىسٝقخ صبّٞخ َٝنِ ٍّسفخ اٝغبثٞخ اتخزجبز فٜ ؽبه مبّذ اىقَٞخ اتؽزَبىٞخ  

ٗع٘ل رأصٞس ٍّْ٘ٛ ذٗ لتىخ (و ىٞسظخ ذىل 0.05أقو اٗ رعبٗٙ ٍعز٘ٙ اىَّْ٘ٝخ اىَعزخدً فٜ اىدزاظخ ٗاىجبىغ 

ئؽفبئٞخ ىيَزغٞس اىَعزقو فٜ اىَزغٞس اىَّزَد تاىزبثُ(و ٍإمادا  ٍادٙ اّّنابض اىز٘عأ اتظازسارٞغٜ فاٜ اىٍََْاخ        

Rاىَزّيَااخو أٍااب لإٌٖاابز ّعااجخ ٕاارا اىزااأصٞس اظاازْد اىجبؽااش ِيااٚ قَٞااخ ٍّبٍااو اىزؾدٝااد % 
2

ٗماابُ ّزاابئظ اىزؾيٞااو   

 اتؽفبئٜ مَب ٝيٜ:

ِلاقاابد اتزرجاابن ثااِٞ اىَزغٞااس اىَعاازقو تاىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ثَؾاابٗزٓ اىخَااط( ٗاىَزغٞااس اىزاابثُ   أٗت : اخزجاابز

 تاىٍََْخ اىَزّيَخ(

 ِلاقخ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ثبىٍََْخ اىَزّيَخ.1

ر٘عد ِلاقخ ازرجابن ٍّْ٘ٝاخ ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ      {( ِيٚ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ الأٗىٚ 11ٝسمص عدٗه ت

( ٕٜٗ ٍّْ٘ٝخ ِْاد ٍعاز٘ٙ   4.072اىَؾزعجخ ت zو ئذ ظغيذ قَٞخ  }٘ اىسٝبلح ٗاىٍََْخ اىَزّيَخثِٞ اىز٘عٔ ّؾ

%و ٗثيغااذ قَٞااخ ٍّبٍااو اتزرجاابن اىجعااٞه     95ثَااب ٝسظااخ قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىضبّ٘ٝااخ الأٗىااٚ ثْعااجخ صقااخ         0.05

 .**( 0.49( ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ تPearson correlationت
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ده ِيٚ ٗع٘ل ازرجبن لّٞف ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝابلح ٗاىٍََْاخ اىَزّيَاخ ِْاد ٗشازح اترفابتدو      ٍَب ٝ 

ٗمبُ ٍغََ٘ اىّلاقبد اىَّْ٘ٝخ ثاِٞ ٍزغٞاس اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح  ٍٗزغٞاس اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ثَؾبٗزٕاب تخَاط           

ِياٚ قَٞاخ ٍّبٍاو    %( و فاٜ ؽاِٞ ى٘ؽٍاذ أ    83.33ِلاقبد ٍّْ٘ٝخ ٍِ ثِٞ ٍغََ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت    

 **(.0.50ازرجبن ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ٗاىزفنٞس اىٍَْٜ ٗث٘اقُ ت

 ِلاقخ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ ثبىٍََْخ اىَزّيَخ.2

ر٘عاد ِلاقاخ ازرجابن ٍّْ٘ٝاخ ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ        {( قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبّٞخ 11رسرت فٜ عدٗه ت

( ٕٜٗ ٍّْ٘ٝخ ِْد ٍعاز٘ٙ  4.903اىَؾزعجخ ت zو ئذ ظغيذ قَٞخ  }ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ

%و ٗثيغااذ قَٞااخ ٍّبٍااو اتزرجاابن اىجعااٞه     95ٍَااب ّٝنااط قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىضبّ٘ٝااخ اىضبّٞااخ ثْعااجخ صقااخ        0.05

**( و ٍَاب ٝاده ِياٚ ٗعا٘ل      0.59( ثِٞ اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ ٗاىٍََْاخ اىَزّيَاخ ت     Pearson correlationت

ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ ىدٙ ٗشازح اترفابتدو ٗمابُ ٍغَاَ٘ اىّلاقابد     ازرجبن ق٘ٛ ٍيؾ٘ي 

اىَّْ٘ٝخ ثِٞ ٍزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ ٍٗزغٞس اىٍََْخ اىَزّيَخ ثَؾبٗزٕب تظذ ِلاقبد ٍّْ٘ٝاخ ٍاِ ٍغَاَ٘    

ٔ   100ظااذ ِلاقاابد( ثَااب ٝؽاانو ت  ّؾاا٘ اىصثاابئِ  %( و فااٜ ؽااِٞ ى٘ؽٍااذ أِيااٚ قَٞااخ ٍّبٍااو ازرجاابن ثااِٞ اىز٘عاا

 **( .0.62َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ ٗث٘اقُ ت

 ِلاقخ اىز٘عٔ ّؾ٘  اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ ثبىٍََْخ اىَزّيَخ.3
ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ ثاِٞ اىز٘عأ      {( قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبىضخ 11ٝجسِٕ عدٗه ت

 0.05( ٕٜٗ ٍّْ٘ٝخ ِْد ٍعز٘ٙ 5.485اىَؾزعجخ ت zظغيذ قَٞخ  و ئذ }ّؾ٘  اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ

 Pearson%و ٗثيغاااذ قَٞاااخ ٍّبٍاااو اتزرجااابن اىجعاااٞه ت95ٍَاااب ٝإماااد قجااا٘ه اىفسلاااٞخ اىضبّ٘ٝاااخ اىضبىضاااخ ثْعاااجخ صقاااخ  

correlationو ثَب ٝعيه اىم٘  ِياٚ ٗعا٘ل   0.66( ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘  اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ ت )** 

ازرجاابن قاا٘ٛ ثاابزش ثااِٞ اىز٘عاأ ّؾاا٘  اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ اىَْاازظ ٗاىٍََْااخ اىَزّيَااخ فااٜ ٗشازح اترفاابتدو ٗماابُ ٍغَااَ٘    

اىّلاقبد اىَّْ٘ٝخ ثِٞ ٍزغٞاس اىز٘عأ ّؾا٘  اىزنْ٘ى٘عٞاب فاٜ اىَْازظ  ٍٗزغٞاس اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ثَؾبٗزٕاب تظاذ ِلاقابد             

فاٜ ؽاِٞ ى٘ؽٍاذ أِياٚ قَٞاخ ٍّبٍاو ازرجابن ثاِٞ اىز٘عأ ّؾا٘             %( و 100ٍّْ٘ٝخ ٍِ ٍغََ٘ ظذ ِلاقبد( ثَب ٝؽانو ت 

 **(.0.66اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ ٗث٘اقُ ت

 ِلاقخ اىزّيٌ ثبىٍََْخ اىَزّيَخ.4

ر٘عااد ِلاقااخ ازرجاابن ٍّْ٘ٝااخ ذاد لتىااخ   {ٝعاايه اىغاادٗه اىماا٘  ِيااٚ قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىضبّ٘ٝااخ اىساثّااخ   

( ٕٗااٜ ٍّْ٘ٝااخ ِْااد ٍعااز٘ٙ 4.321اىَؾزعااجخ ت zو ئذ ظااغيذ قَٞااخ  }ىَزّيَااخاؽفاابئٞخ ثااِٞ اىاازّيٌ ٗاىٍََْااخ ا

%و ٗثيغااذ قَٞااخ ٍّبٍااو اتزرجاابن اىجعااٞه     95ٍَااب ٝإمااد قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىضبّ٘ٝااخ اىساثّااخ ثْعااجخ صقااخ         0.05

**( و ٍَااب ٝااده ِيااٚ ٗعاا٘ل ازرجاابن قاا٘ٛ   0.52( ثااِٞ اىاازّيٌ ٗاىٍََْااخ اىَزّيَااخ تPearson correlationت

ِ اىزّيٌ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ فٜ ر٘عٖبد ٗشازح اترفبتدو ٗمبُ ٍغََ٘ اىّلاقبد اىَّْ٘ٝاخ ثاِٞ ٍزغٞاس    ّعجٞبٍ ثٞ

 100اىزّيٌ ٍٗزغٞس اىٍََْخ اىَزّيَاخ ثَؾبٗزٕاب تظاذ ِلاقابد ٍّْ٘ٝاخ ٍاِ ٍغَاَ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت           

 **(.0.57ُ ت%(و فٜ ؽِٞ ى٘ؽٍذ أِيٚ قَٞخ ٍّبٍو ازرجبن ثِٞ اىزّيٌ َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ ٗث٘اق

 ِلاقخ اىز٘عٔ ّؾ٘  اتظزضَبز ثبىٍََْخ اىَزّيَخ.5
ر٘عد ِلاقخ ازرجبن ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ اؽفبئٞخ ثِٞ اىز٘عٔ  {( قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىخبٍعخ 11ٝف٘ز عدٗه ت

ٝإماد   ٍَاب  0.05( ٕٗاٜ ٍّْ٘ٝاخ ِْاد ٍعاز٘ٙ     5.817اىَؾزعاجخ ت  zو ئذ ظغيذ قَٞخ  }ّؾ٘  اتظزضَبز ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ

( ثِٞ Pearson correlation%و ٗثيغذ قَٞخ ٍّبٍو اتزرجبن اىجعٞه ت95قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىخبٍعخ ثْعجخ صقخ 

**( و ٍَاب ٝاده ِياٚ ٗعا٘ل ازرجابن قا٘ٛ ثاِٞ اىز٘عأ ّؾا٘ اتظازضَبز            0.70اىز٘عٔ ّؾ٘  اتظزضَبز ٗاىٍََْخ اىَزّيَاخ ت 

بُ ٍغَاَ٘ اىّلاقابد اىَّْ٘ٝاخ ثاِٞ ٍزغٞاس اىز٘عأ ّؾا٘  اتظازضَبز ٍٗزغٞاس          ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ ِْد ٗشازح اترفبتدو ٗما 

%( و فاٜ ؽاِٞ ى٘ؽٍاذ     100اىٍََْخ اىَزّيَخ ثَؾبٗزٕب تظذ ِلاقبد ٍّْ٘ٝاخ ٍاِ ٍغَاَ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت       

ىز٘عاأ ّؾاا٘  **(  ٗماارىل ثااِٞ ا0.63أِيااٚ قَٞااخ ٍّبٍااو ازرجاابن ثااِٞ اىز٘عاأ ّؾاا٘  اتظاازضَبز ٗاىَْاابذط اىّقيٞااخ ٗث٘اقااُ ت  

 **( .0.63اتظزضَبز ٗرّيٌٞ اىفسٝق ٗث٘اقُ ت

 اىّلاقخ ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗثِٞ اىٍََْخ اىَزّيَخ 

ر٘عاد ِلاقاخ ازرجابن ٍّْ٘ٝاخ ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ        {( قجا٘ه اىفسلاٞخ اىسئٞعاخ الأٗىاٚ      11ّٝنط عدٗه ت

( ٕٜٗ ٍّْ٘ٝخ ِْد ٍعز٘ٙ 5.983َؾزعجخ تاى zو ئذ ظغيذ قَٞخ  }ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ

%و ئذ ؼاانيذ قَٞااخ ٍّبٍااو اتزرجاابن اىجعااٞه   95ثَااب ٝسظااخ قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىسئٞعااخ الأٗىااٚ ثْعااجخ صقااخ     0.05

 .**(  0.72( ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ تPearson correlationت



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 وم الاقتصادية والإداريةمجلة العل 24

 2011( لسهة 24د )ل( المج101د )عدال

 

سارٞغٜ  ٍٗزغٞاس اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ثَؾبٗزٕاب     ىٞفو ٍغََ٘ اىّلاقبد اىَّْ٘ٝخ ثِٞ ٍزغٞس اىز٘عٔ اتظز 

%( و ٗثارىل ٝناُ٘ ٍغَاو اىّلاقابد اىَّْ٘ٝاخ       100تظذ ِلاقبد ٍّْ٘ٝخ ٍِ ٍغََ٘ ظذ ِلاقبد( ثَب ٝؽانو ت 

ثااِٞ اىَزغٞااس اىَعاازقو تاىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ثَؾاابٗزٓ اىخَااط( ٗاىَزغٞااس اىزاابثُ تاىٍََْااخ اىَزّيَااخ ثَؾبٗزٕااب  

%( ٕٗاٜ ّعاجخ    97.22قاخ ٍّْ٘ٝاخ  ٍاِ ثاِٞ ظاذ ٗصلاصاِٞ ِلاقاخ ثَاب ٝؽانو ت         اىخَط( ئىٚ خَط ٗصلاصِٞ ِلا

ِبىٞخ عدا و فٜ ؽِٞ ى٘ؽٍذ أِيٚ قَٞخ ٍّبٍو ازرجبن ظغيذ ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ٗاىزفنٞاس اىٍَْاٜ ٗث٘اقاُ    

 **(.0.70ت
 ( ِلاقبد اتزرجبن ثِٞ اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ  ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ11عدٗه ت

 خاىٍََْخ اىَزّيَ

 

اىز٘عاااااااااااااااااااااااااااااااااأ  

 اتظزسارٞغٜ

ثْاااااب  اىسؤٝاااااخ 

 اىَؽزسمخ

اىَْااااااااااااااااااابذط 

َْٕٞاااااااااااااااااااااااااخ  اىّقيٞخ

 اىؽخفٞخ
 رّيٌٞ اىفسٝق

اىزفنٞااااااااااااااااااااس  

 اىٍَْٜ

ٍزغٞاااااااااااااااااااااااس 

اىٍََْاااااااااااااااااخ 

 اىَزّيَخ

 اىّلاقبد اىَّْ٘ٝخ

 اىّدل
اىْعااااااااااااجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح

 

0.30* **0.41 0.11 **0.38 0.50** **0.49 

5 83.33% 
 0.914 لاه 3.407 لاه 2.493

غٞس 

 لاه
 لاه 4.072 لاه 4.155 لاه 3.158

 اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ
0..47** 0.47** 0.62** 0.48** 0.52** 0.59** 

6 100% 
 لاه 4.903 لاه 4.321 لاه 3.989 لاه 5.152 لاه 3.906 لاه 3.906

اىز٘عااااااااااأ ّؾااااااااااا٘  

اىزنْ٘ى٘عٞاااااااب فاااااااٜ 

 اىَْزظ

**0.51 0.58** 0.66** 0.59** **0.65 0.66** 

6 100% 
 لاه 5.485 لاه 5.402 لاه 4.903 لاه 5.485 لاه 4.820 لاه 4.238

 اىزّيٌ
**0.37 0.40** 0.57** 0.44** 0.49** 0.52** 

6 100% 
 لاه 4.321 لاه 4.072 لاه 3.656 لاه 4.737 لاه 3.324 لاه 3.074

اىز٘عااااااااااأ ّؾااااااااااا٘  

 اتظزضَبز

**0.61 0.63** 0.48** 0.63** 0.61** 0.70** 
6 100% 

 لاه 5.817 لاه 5.069 لاه 5.235 لاه 3.989 لاه 5.235 لاه 5.069

ٍزغٞاااااااااس اىز٘عااااااااأ  

 اتظزسارٞغٜ

0.55** 0.60** 0.67** 0.65** 0.70** 0.72** 
6 100% 

 لاه 5.983 لاه 5.817 لاه 5.402 لاه 5.568 لاه 4.986 لاه 4.571

اىّلاقاابد 

 اىَّْ٘ٝخ

 6 6 6 5 6 6 اىّدل

اىْعاااجخ  97.22% 35

 اىَئ٘ٝخ

100% 100% 83.33% 100% 100% 100% 

 0.05ِْدٍعزَّْ٘ٙ٘ٝخ  1.96اىغدٗىٞخرعبٗٛ zقَٞخ/ ٍّبٍو اتزرجبن اىجعٞه

Z – TEST اىدتىخ اتؽفبئٞخ 

 صبّٞب : اخزجبز ِلاقبد رأصٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ثَؾبٗزٓ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ

 ٜ اىٍََْخ اىَزّيَخرأصٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ف.1

اىَؾزعجخ ىقٞابض راأصٞس ٍزغٞاس تاىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح( ث٘ـافٔ أؽاد ٍؾابٗز           F( اُ قَٞخ 12ٝزفق عدٗه ت

( ٕٜٗ قَٞخ اٝغبثٞخو ٗتظَٞب أّٖاب   21.485اىَزغٞس اىَعزقو اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ظغيذ ت

ر٘عاد ِلاقاخ راأصٞس ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ        {خ قجا٘ه فسلاٞخ   (و ثَاب ٝسظا  4.00اىغدٗىٞخ اىجبىغاخ ت  Fأمجس ٍِ قَٞخ 

و ىزفااو ّعااجخ رااأصٞس اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىسٝاابلح فااٜ اىٍََْااخ     }ىَزغٞااس اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىسٝاابلح فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ    

R= %  24.01اىَزّيَخ  ئىٚ ت
2

( اىزاٜ رجاِٞ ّعاجخ اىزغٞاس     0.487( و فٜ ؽِٞ ثيغذ قَٞخ ٍّبٍو اتّؾداز ثٞزاب  ت 

اىٍََْخ اىَزّيَخ فاٜ ؽابه ؽفا٘ه رغٞاس فاٜ ٍزغٞاس اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح ثَقاداز ٗؽادح ٗاؽادحو مَاب               اىؾبـو فٜ

%( . ٕٗارٓ   83.33أٌٖس اىغدٗه ذارأ ٗعا٘ل تخَاط ِلاقابد اٝغبثٞاخ ٍاِ ٍغَاَ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت           

ئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ ر٘عد ِلاقخ رأصٞس ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ اؽفب {اىْزٞغخ رسعؼ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اتٗىٚ 

 .}اىسٝبلح  فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ 
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 رأصٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ.2

اىَؾزعجخ ىقٞبض راأصٞس ٍزغٞاس تاىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ( ث٘ـافٔ أؽاد ٍؾابٗز          F( اُ قَٞخ 12ّٝصش عدٗه ت

( ٕٗاٜ قَٞاخ اٝغبثٞاخو ٗتظاَٞب أّٖاب       36.31اىَزغٞس اىَعزقو اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ظغيذ ت

ر٘عاد ِلاقاخ راأصٞس ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ        {(و ثَاب ٝسظاخ قجا٘ه فسلاٞخ     4.00اىغدٗىٞخ اىجبىغاخ ت  Fأمجس ٍِ قَٞخ 

و ىزفااو ّعااجخ رااأصٞس اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىصثاابئِ فااٜ اىٍََْااخ    }ىَزغٞااس اىز٘عاأ ّؾاا٘ اىصثاابئِ فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ    

R= %  34.81اىَزّيَخ  ئىٚ ت
2

( اىزاٜ رجاِٞ ّعاجخ اىزغٞاس     0.655( و فٜ ؽِٞ ثيغذ قَٞخ ٍّبٍو اتّؾداز ثٞزاب  ت 

اىؾبـو فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ فٜ ؽابه ؽفا٘ه رغٞاس فاٜ ٍزغٞاس اىز٘عأ ّؾا٘ اىصثابئِ ثَقاداز ٗؽادح ٗاؽادحو مَاب             

ٞغاخ  %( . ٕٗارٓ اىْز  100أٌٖس اىغدٗه ذارٔ ٗع٘ل تظذ ِلاقبد اٝغبثٞخ ٍِ ٍغََ٘ ظذ ِلاقبد( ثَب ٝؽانو ت 

ر٘عد ِلاقخ رأصٞس ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ اؽفبئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثبئِ   {رسعؼ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبّٞخ 

 .}فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ 

 رأصٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ.3

اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ( ث٘ـفٔ اىَؾزعجخ ىقٞبض رأصٞس ٍزغٞس تاىز٘عٔ ّؾ٘  F( اُ قَٞخ 12ّٝصش عدٗه ت

( ٕٗاٜ قَٞاخ اٝغبثٞاخو    52.482أؽد ٍؾبٗز اىَزغٞس اىَعزقو اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَاخ ظاغيذ ت  

ر٘عاد ِلاقاخ راأصٞس ذاد      {(و ثَاب ٝسظاخ قجا٘ه فسلاٞخ     4.00اىغدٗىٞاخ اىجبىغاخ ت   Fٗتظَٞب أّٖاب  أمجاس ٍاِ قَٞاخ     

و ىزفاو ّعاجخ راأصٞس اىز٘عأ      }اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ فاٜ اىٍََْاخ اىَزّيَاخ     لتىخ اؽفبئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ 

R= %  43.56ّؾاا٘ اىزنْ٘ى٘عٞااب فااٜ اىَْاازظ فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ  ئىااٚ ت    
2

( و فااٜ ؽااِٞ ثيغااذ قَٞااخ ٍّبٍااو    

ٞاس  ( اىزٜ رجِٞ ّعجخ اىزغٞس اىؾبـاو فاٜ اىٍََْاخ اىَزّيَاخ فاٜ ؽابه ؽفا٘ه رغٞاس فاٜ ٍزغ         0.632اتّؾداز ثٞزب  ت

اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْزظ ثَقداز ٗؽدح ٗاؽدحو مَب أٌٖس اىغدٗه ذارٔ ٗع٘ل تظذ ِلاقبد اٝغبثٞخ ٍاِ  

ر٘عاد ِلاقاخ    {%( . ٕٗرٓ اىْزٞغخ رسعؼ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبىضاخ   100ٍغََ٘ ظذ ِلاقبد( ثَب ٝؽنو ت

 .}٘عٞب فٜ اىَْزظ  فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ رأصٞس ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ اؽفبئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْ٘ى

 رأصٞس اىزّيٌ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ.4

اىَؾزعااجخ ىقٞاابض رااأصٞس ٍزغٞااس تاىاازّيٌ( ث٘ـاافٔ أؽااد ٍؾاابٗز اىَزغٞااس         F( اُ قَٞااخ 12ٝإؼااس عاادٗه ت 

( ٕٗاٜ قَٞاخ اٝغبثٞاخو ٗتظاَٞب أّٖاب  أمجاس       25.202اىَعزقو اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ظغيذ ت

ر٘عد ِلاقاخ راأصٞس ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ ىَزغٞاس        {(و ثَب ٝسظخ قج٘ه فسلٞخ 4.00اىغدٗىٞخ اىجبىغخ ت Fِ قَٞخ ٍ

R= %  27.04و ىزفو ّعجخ راأصٞس اىازّيٌ فاٜ اىٍََْاخ اىَزّيَاخ  ئىاٚ ت       }اىزّيٌ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ  
2

( و فاٜ  

اىزغٞاس اىؾبـاو فاٜ اىٍََْاخ اىَزّيَاخ فاٜ ؽابه         ( اىزاٜ رجاِٞ ّعاجخ   0.536ؽِٞ ثيغذ قَٞخ ٍّبٍو اتّؾداز ثٞزب  ت

ؽف٘ه رغٞاس فاٜ ٍزغٞاس اىازّيٌ ثَقاداز ٗؽادح ٗاؽادحو مَاب أٌٖاس اىغادٗه ذارأ ٗعا٘ل تظاذ ِلاقابد اٝغبثٞاخ ٍاِ                 

ر٘عاد ِلاقاخ    {%( . ٕٗرٓ اىْزٞغخ رسعؼ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبىضاخ   100ٍغََ٘ ظذ ِلاقبد( ثَب ٝؽنو ت

 .}ؽفبئٞخ ىَزغٞس اىزّيٌ  فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ رأصٞس ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ ا

 رأصٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ.5

اىَؾزعااجخ ىقٞاابض رااأصٞس ٍزغٞااس تاىز٘عاأ ّؾاا٘ اتظاازضَبز( ث٘ـاافٔ أؽااد      F( اُ قَٞااخ 12ٝفاا٘ز عاادٗه ت

قَٞااخ اٝغبثٞااخو ( ٕٗااٜ 65.333ٍؾاابٗز اىَزغٞااس اىَعاازقو اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ ظااغيذ ت  

ر٘عاد ِلاقاخ راأصٞس ذاد      {(و ثَاب ٝسظاخ قجا٘ه فسلاٞخ     4.00اىغدٗىٞاخ اىجبىغاخ ت   Fٗتظَٞب أّٖاب  أمجاس ٍاِ قَٞاخ     

و ىزفو ّعجخ رأصٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظازضَبز   }لتىخ اؽفبئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ  

R= %  49فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ  ئىٚ ت
2

( اىزٜ رجِٞ ّعاجخ  0.819ٜ ؽِٞ ثيغذ قَٞخ ٍّبٍو اتّؾداز ثٞزب  ت( و ف

اىزغٞس اىؾبـو فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ فٜ ؽبه ؽف٘ه رغٞس فٜ ٍزغٞس اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزضَبز ثَقداز ٗؽدح ٗاؽدحو 

%( . ٕٗارٓ   100مَب أٌٖس اىغدٗه ذارأ ٗعا٘ل تظاذ ِلاقابد اٝغبثٞاخ ٍاِ ٍغَاَ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت           

ر٘عد ِلاقخ رأصٞس ٍّْ٘ٝخ ذاد لتىخ اؽفبئٞخ ىَزغٞس اىز٘عٔ ّؾا٘   {رسعؼ قج٘ه اىفسلٞخ اىضبّ٘ٝخ اىضبىضخ  اىْزٞغخ

 .}اتظزضَبز  فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ 
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 رأصٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ 

٘عأ اتظازسارٞغٜ   اىَؾزعجخ ىقٞابض راأصٞس اىَزغٞاس اىَعازقو اىَزَضاو ثبىز      F( ثبُ قَٞخ 12ّٝنط عدٗه ت

اىغدٗىٞاخ اىجبىغاخ    F( ٕٜٗ قَٞاخ اٝغبثٞاخو ٗتظاَٞب أّٖاب  أمجاس ٍاِ قَٞاخ        73.196فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ ظغيذ ت

ر٘عااد ِلاقااخ رااأصٞس ذاد لتىااخ اؽفاابئٞخ ىَزغٞااس اىز٘عاأ     {(و ثَااب ٝإمااد قجاا٘ه اىفسلااٞخ اىسئٞعااخ اىضبّٞااخ  4.00ت

خ رااأصٞس اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ  ئىااٚ   و ىزفااو ّعااج }اتظاازسارٞغٜ فااٜ اىٍََْااخ اىَزّيَااخ   

R= %  51.84ت
2

( اىزاٜ رجاِٞ ّعاجخ اىزغٞاس اىؾبـاو فاٜ       0.754( و فٜ ؽِٞ ثيغذ قَٞخ ٍّبٍاو اتّؾاداز ثٞزاب  ت   

اىٍََْخ اىَزّيَخ فٜ ؽبه ؽف٘ه رغٞس فٜ ٍزغٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ثَقاداز ٗؽادح ٗاؽادحو مَاب أٌٖاس اىغادٗه       

%( . ٕٗارٓ اىْزٞغاخ راإلٛ ئىاٚ      100ذ ِلاقابد اٝغبثٞاخ ٍاِ ٍغَاَ٘ ظاذ ِلاقابد( ثَاب ٝؽانو ت        ذارٔ ٗع٘ل تظ

ر٘عد ِلاقاخ راأصٞس ٍّْ٘ٝاخ ذاد لتىاخ اؽفابئٞخ ىَزغٞاس اىز٘عأ         {قج٘ه اىفسلٞخ اىسئٞعخ اىضبّٞخ اىزٜ رْؿ ِيٚ 

خ ىيَزغٞاس اىَعازقو تاىز٘عأ    . ىٞفو ثرىل ٍغَو اىّلاقبد اىزأصٞسٝاخ اتٝغبثٞا  }اتظزسارٞغٜ  فٜ اىٍََْخ اىَزّيَخ 

اتظاازسارٞغٜ ثَؾاابٗزٓ اىخَااط( فااٜ اىَزغٞااس اىزاابثُ تاىٍََْااخ اىَزّيَااخ ثَؾاابٗزٓ اىخَااط( ئىااٚ خَااط ٗصلاصااِٞ  

 %( ٕٜٗ ّعجخ ِبىٞخ عدا  . 97.22ِلاقخ ٍّْ٘ٝخ  ٍِ ثِٞ ظذ ٗصلاصِٞ ِلاقخ ثَب ٝؽنو ت
 ص اىٍََْخ اىَزّيَخ( ِلاقبد  رأصٞس ٍزغٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ  فٜ رّص12ٝعدٗه ت

اىٍََْاااااااااااااااخ 

 اىَزّيَخ

 

اىز٘عاااااااااااااااااأ 

 اتظزسارٞغٜ

 اىزفنٞس اىٍَْٜ رّيٌٞ اىفسٝق َْٕٞخ اىؽخفٞخ اىَْبذط اىّقيٞخ ثْب  اىسؤٝخ اىَؽزسمخ

 ٍزغٞس اىٍََْخ اىَزّيَخ
 اىّلاقبد اىَّْ٘ٝخ

 اىّدل
اىْعاااااااجخ 

 اىَئ٘ٝخ
Fاىَؾزعاااا

 ثخ

 

ٍّبٍاااااااااااو 

اتّؾااااااداز 

 ثٞزب

 

 

R2 

عااأ ّؾااا٘ اىز٘

 اىسٝبلح

 

0.319 9% 0.427 16.81% 0.101 1.21% 0.356 
14.44

% 
0.504 25%  0.487 24.01% 

5 
83.33

% 
 لاه 6.7253

13.74

1 
 لاه  21.485 لاه 22.667 لاه 11.476 لاىغٞس 0.8329 لاه

اىز٘عااأ ّؾااا٘ 

 اىصثبئِ

0.588 22.09% 0.547 22.09% 0.636 38.44% 0.502 
23.04

% 
0.586 27.04%  0.655 34.81% 

6 100% 

 لاه  36.31 لاه 25.202 لاه 20.358 لاه 42.461 لاه 19.28 لاه 19.28

اىز٘عااأ ّؾااا٘ 

اىزنْ٘ى٘عٞااااااب 

 فٜ اىَْزظ

0.523 26.01% 0.583 33.64% 0.585 43.56% 0.532 
34.81

% 
0.632 42.25%  0.632 43.56% 

6 100% 

 لاه 23.904
34.47

1 
 لاه  52.482 لاه 49.749 لاه 36.31 لاه 52.482 لاه

 اىزّيٌ

0.408 13.69% 0.432 16% 0.544 32.49% 0.427 
19.36

% 
0.513 24.01%  0.536 27.04% 

6 100% 

 لاه 10.786
12.95

2 
 لاه  25.202 لاه 21.485 لاه 16.325 لاه 32.726 لاه

اىز٘عااأ ّؾااا٘ 

 اتظزضَبز

0.763 37.21% 0.773 39.69% 0.519 23.04% 0.694 
39.69

% 
0.724 37.21%  0.819 49% 

6 100% 

 لاه 40.297
44.75

1 
 لاه  65.333 لاه 40.297 لاه 44.751 لاه 20.358 لاه

ٍزغٞس اىز٘عٔ 

 اتظزسارٞغٜ

0.616 30.25% 0.659 36% 0.649 44.89% 0.641 
42.25

% 
0.744 49% 0.754  51.84% 

6 100% 

 لاه  73.196 لاه 65.333 لاه 49.749 لاه 55.39 لاه 38.25 لاه 29.491

ٝخ
٘

ّْ
ىَ

 ا
د

قب
لا

ىّ
ا

 
 6 6 6 5 6 6 اىّدل

35 97.22% 
اىْعاااااااااجخ 

 اىَئ٘ٝخ
100% 100% 83.33% 100% 100% 100% 

F  ثٞزااب (/ٍّبٍااو اتّؾااداز 4.00اىغدٗىٞااخ رعاابٗٛ تβ ٍّبٍااو اىزؾدٝااد/R2 قَٞااخ/%Fىيدتىااخ اىَؾزعجخ/اىزفعااٞس 

 اتؽفبئٞخ
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 خاث ٔانتٕصياثالمبحث انثانث/الاستُتا
 أٔلا: الاستُتاخاث:

اِزَاابل ٗشازح اترفاابتد ٗرؽاانٞلارٖب ِيااٚ اىز٘عاأ اتظاازسارٞغٜ ّؾاا٘ اتظاازضَبز ثبِزجبزٕااب ٗشازح ٍّْٞاأ     -1

اتظزسارٞغٜ ٕٜٗ رؾزبط ىغرة  مو ٍبٕ٘ ؽدٝش فٜ ِابىٌ   ثبى٘اقُ اىَّيٍ٘برٜ ٗاترفبترٜ مىبثُ ٍَٞص ىز٘عٖٖب

 .ٕرٓ اىؽسمبد اتظزضَبزٝخ تٝيجٜ اىىَ٘ػ ثبى٘قذ اىؾبىٜ  رقْٞخ اىَّيٍ٘بد ٗىنِ اىَ٘ع٘ل ٍِ

ْٕبك ٗل٘ػ ثز٘عٔ اى٘شازح ّؾ٘ اىصثبئِ ٗؽبعبرٌٖ ٗزغجبرٌٖ ٍٗؾبٗىخ رقدٌٝ اىخدٍبد ىٌٖ قجو اىَْبفعاِٞ   -2

ٍَب ّٝىْٞب لتىٔ اٝغبثٞٔ فٜ شٝبلح ٍعز٘ٝبد اىفؾؿ ٗاىجؾش فاٜ ٍنّ٘ابد اىجٞئاخ اىخبزعٞأ ٍٗادٙ قا٘ح اترفابه        

َنّ٘بد ٍُ لّف ثعٞه فٜ ٍغبه اىزقٌٞٞ ٗذىل ثعاجت لاّف رّبٍاو اىا٘شازح فاٜ قٞابض زلاب اىصثاُ٘         ٍُ ٕرٓ اى

 ٗفق اظبض ٍْزٌٍ.

اىّيٞاب   زغٌ ٗع٘ل ارفبت فٜ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىسٝبلح ٗىنْٔ ظغو الّٚ ّعجخ قجا٘ه ٍَاب ّٝىاٜ رفا٘زا اُ اتلازح     -3

قٞخ ثزقادٌٝ ٍْزغبرٖاب ٗرؽاغُٞ اتثزنابز     ىٌ رَنِ ٌٍ٘فٖٞب ىَ٘اعٖخ اىَخبوس ٗثْفط اى٘قذ ٕٜ رعّٚ اىٚ اتظازجب 

 ٗىنِ ٕرا ّٝىٜ ٍإؼسا اخس ث٘ع٘ل رْبقك ٗرجبِٝ فٜ اىز٘عٔ ّؾ٘ اتظزجبقٞخ ٗاتثزنبز ٗاىَٞو ّؾ٘ اىَخبوسح.

اِزَدد اعبثخ اتلازح اىّيٞب ثبىز٘افق ِيٚ ر٘عٔ اىسٝبلح ثعجت رجْاٜ ٗشازح اترفابتد ىَؽاسِِٗٞ مجٞاسِٝ      -4

اىَؽسِٗبُ رؾذ اىزْفٞر تاىَؽسَٗ اتٗه ٕ٘ زثه ؼجنخ اىنٞجو اىم٘ئٜ /رساّصٝاذ   ٝؾَيِ ِْ٘اُ اىسٝبلح ٕٗراُ

اظٞب ِجاس ث٘اثاخ اىّاسات ٗثارىل ٝادخو اىَْبفعاخ فاٜ زٝابلح اىَؽاسَٗ ٍاُ ٍؽاسَٗ قْابح              ىسثه قبزح اٗزثب ٍُ قبزح

مينابٍػ  ـاْبِٜ ىيجاش اىفمابئٜ ثبظاٌ      اىع٘ٝط( ٗاىَؽسَٗ اىضبّٜ ٕ٘ تر٘قُٞ ثْب  ٍؾىخ فمبئٞخ ٗاولات قَس

 ٍُ اىؽسمخ اىفسّعٞخ ٗاىَؽسَٗ رؾذ اىزْفٞر( ىزنُ٘ اىسٝبلح ى٘شازح اترفبتد ِيٚ اىَغبه اىَؾيٜ.

ىٌ ٝؾمٚ اىزّيٌ صلاصٜ اىؾيقخ ثبىدزض فٜ ٍغبه ثؾش ٍعاز٘ٝبد اىازّيٌ ٍاِ قجاو اىجبؽاش ثعاجت وجّٞاخ  ٕارا          -5

 ٜ ىْزبئظ َِيٞخ اىزّيٌ اىزٍَْٜٞ.اىجّد اىرٛ ٝسمص ِيٚ َِيٞخ اىزّيٌ ّفعٖب ٗرسمٞصٓ ِيٚ اىَعز٘ٙ اتعَبى

اصجزذ اىدزاظخ ٗثؽنو ٍيؾ٘ق اُ ٗشازح اترفبتد رٖزٌ ثز٘عٔ اىازّيٌ اىٍََْاٜ اؽابلٛ اىؾيقاخ ؽعات ٍاب        -6

ِلاقاخ ازرجابن ق٘ٝاأ ثاِٞ ر٘عأ اىاازّيٌ َْٕٗٞاخ اىؽخفاٞخ مجّااد ٍاِ اثّابل اىٍََْااخ          اؼابز د اىٞأ اىْزابئظ ث٘عاا٘ل   

جؾش ِِ فسؾ اىزّيٌ لاخو ٗخبزط اىٍََْاخ ٌٖٗاس ٗعا٘ل إزَابً ٍاِ قجاو       اىَزّيَخ ثفقسح اّدفبَ اىّبٍيِٞ فٜ اى

 اى٘شازح  ىَعز٘ٙ اىزّيٌ صْبئٜ اىؾيقخ ٗىنِ ثَعز٘ٙ اقو.

اؼبزد اىْزبئظ اىٚ رؾقٞق ِلاقبد ازرجبن اٝغبثٞخ ثِٞ اىز٘عأ ّؾا٘ اىسٝابلح ٗاىٍََْاخ اىَزّيَاخ ٗىنْٖاب اقاو         -7

ظازسارٞغٜ ٗمبّاذ اِياٚ قَٞاخ ازرجابن عاسٙ رؾقٞقٖاب ثاِٞ اىسٝابلح          قَٞخ ازرجبن ٍِ ثِٞ اتثّبل اىخَعخ ىيز٘عٔ ات

 ٗاىزفنٞس اىٍَْٜ  ٗاقو ِلاقخ ثِٞ اىسٝبلح َْٕٗٞخ اىؽخفٞخ.

مرىل اصجزذ اىْزبئظ ٗع٘ل ِلاقخ ازرجبن ق٘ٝٔ ثِٞ اىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثُ٘ ٍٗزغٞس اىٍََْاخ اىَزّيَاخ ثَؾبٗزٕاب     -8

٘  تظذ ِلاقبد ٍّْ٘ٝٔ ٍِ ٍغََ٘ ظاذ ِلاقابد(   قاذ اؼابزد اىْزابئظ اىاٚ ٗعا٘ل ِلاقاخ ازرجابن ق٘ٝأ         ٗثاْفط اى

ازرجابن مبّاذ ثاِٞ     ىيز٘عٔ ّؾ٘ اىزنْي٘عٞب ٗاىٍََْخ اىَزّيَخ ٗىنِ ثْعت اقو ٍِ اىَؾبٗز اىعابثقخ ٗاِياٚ قَٞاخ   

 ر٘عٔ اىزنْي٘عٞب ثَْٖٞخ اىؽخفٞخ .

ٚ ِلاقاخ ازرجابن ثاِٞ اىازّيٌ اىزٍَْٞاٜ ٗاىٍََْاخ اىَزّيَاخ         اؼبزد اىْزبئظ اىٚ ٗع٘ل -9 قَٞاخ ظاغيذ ٍاُ     ٗأِيا

ٗاقا٘ٙ ِلاقااخ ازرجاابن ظاغيذ ثااِٞ اىز٘عاأ ّؾا٘ اتظاازضَبز ٗاىَْاابذط     َْٕٞاخ اىؽخفااٞخ فااٜ اثّابل ٍٍَْااخ اىاازّيٌ.  

 اىّقيٞخ ٗرّيٌ اىفسٝق لَِ اثّبل اىٍََْخ اىَزّيَخ ثقَٞخ ازرجبن ٍزعبٗٝخ.

 ثاَيا: انتٕصياث:
َّٖاب ٍاُ اىؽاسمبد اىزبثّاخ ىيا٘شازح      اُ اىَْبفعخ اىَؾزدٍخ ٗاى٘الؾخ ثِٞ ؼاسمبد اترفابتد اىخبـاخ ثبع    -1

ٗخبـخ ؼسمخ اتّزسّٞذ ٍِٗ اعو ٍ٘اعٖخ ٕارٓ اىَْبفعاخ ٝغات اُ رزعايؼ اىا٘شازح ثبٍَّاخ ت ٍسمصٝاخ ٗرَناِٞ         

 اىّبٍيِٞ ٗرعٖٞو اتعسا اد.

اىؾدٝضخ ٗذىل ىصٝبلح فبِيٞاخ ٗمفاب ح رقادٌٝ اىخادٍبد      اُ ؼدح اىَْبفعخ رؾزٌ ِيٚ اى٘شازح اِزَبل اىزنْي٘عٞب -2

 ٝز٘قف   ٕٗرا
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( ٍيٞااُ٘ شثاُ٘ ٍؾيااٜ ٕٗاارٓ  17اُ ازرفابَ ّعااجخ اىصثابئِ اىَعاازخدٍِٞ ىلاعٖاصح اىخي٘ٝااخ ٗاتّزسّٞااذ ثياغ ت     -3

اتظازّدال ىىيجابد اىصثابئِ ٍاِ      لاسٗزح اىصٝبلح اىعسّٝخ ٗاىىيت اىَزصاٝد ِيٚ ٕرٓ اىخدٍبد رماُ اىا٘شازح اٍابً    

 خ اٗ اتظزضَبز.خلاه اىجؾش ِِ اىؽسمبد اىّبىَٞخ اىسـْٞخ ٗر٘قُٞ ِق٘ل اىَؽبزم

ٍؽااسَٗ  اٗزثااب ٕٗاا٘ امجااس   ثقاابزح اظااٞب رفّٞااو اىاا٘شازح ىَؽااسَٗ زثااه اىنٞجااو اىماا٘ئٜ اىاارٛ ٝااسثه قاابزح       -4

ظازنُ٘ ٗشازح اترفابتد اىا٘شازح     رٞاو( -اظزسارٞغٜ فٜ اىَْىقخ ٗاذا ٍبرٌ رّدٝو اىّقد اىَجسً ٍُ ؼسمخ تّ٘زٗش

ٞسفد اىَ٘اشّاخ اترؾبلٝاخ ثابٝسالاد ترقاو قَٞزٖاب      اىسائدح فٜ ٕارا اىَؽاسَٗ اتظازسارٞغٜتزثه رساّصٝذ(ٗاىارٛ ظا     

 ِِ اٝسالاد اىْفه.

رجْٜ اىٍََْخ ثْاب   ؼابٍلا ىَّيٞاخ اىازّيٌ اىزٍَْٞاٜ ثنبفاخ ٍعاز٘ٝبرٔ ٍاِ اعاو خياق ٍٍَْاخ ٍزّيَاخ              لسٗزح -5

را صقبفاخ اىازّيٌ ٗرا٘فٞس اىجٞئاخ اىَلائَاخ ٗاىداَِاخ ٕٗا        ثنبفخ اثّبلٕب ٗرنِ٘ٝ زؤٝخ ٍؽزسمخ ثِٞ اىَزغٞاسِٝ ّٗؽاس  

 اىَّو ٝقُ ِيٚ ِبرق  

ٝبرٜ ٍِ خالاه   الخبه ٌٍ٘فٜ اى٘شازح فٜ لٗزاد ردزٝجٞٔ ٗخيق صقبفخ ٍٍَْٞخ رعزِ٘ت ٍفًٖ٘ اىزّيٌ ٕٗرا -6

 رجْٜ ٕٞنو رٍَْٜٞ ِم٘ٛ

اخزٞبز اىنفب اد اتلازٝخ ٗاىفْٞخ اىزاٜ ىادٖٝب اىقادزح ِياٚ اتؽبواخ ثَّيٞابد اىا٘شازح ٗخفابئؿ اىزنْي٘عٞاب           -7

 اىٚ لاخو اى٘شازح ٗخبزعٖب ِٗدً اىزسمٞص فقه ِيٚ عصٝئخ ـغٞسح. خ ٗاىٍْساىَعزخدٍخ ٗظجو اىفٞبّ

مبفاخ اىَعازيصٍبد اىٍسٗزٝاخ     رعٖٞو اتعسا اد ٗرفزٞذ اىسٗرِٞ اىَقٞذ ٗاظزجداه اىضقبفبد اىعبثقخ ٗر٘فٞس -8

  ٍٍَْاخ ٍزّيَاخ قابلزح ِياٚ اىجقاب      ثبىؾبعاخ اىاٚ ثْاب     ٍِ ٕٞبموورَنِٞولٌِوٗزفُ ِٗاٜ اىّابٍيِٞ ٗخياق ؼاّ٘ز    

 ٗاتظزَساز.      

اىَّيٍ٘اابد ٗاترفاابتد َٝااضلاُ ٍفزاابػ اىزَْٞااخ اتعزَبِٞااخ اتقزفاابلٝخ اىؽاابٍيخ ٗاىَعاازداٍخ. غٞااس أُ ٕاارا   -9

اتظزضَبز رؾنَٔ ٍغَِ٘خ ٍِ اىَؾدلاد اىزٜ قد رإلٛ ئىٚ رؽغُٞ أٗ رضجٞه َِيٞخ اتظزضَبزو ٍْٗٔ ٗعات ِياٚ   

 تظزضَبز فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَّيٍ٘بد ٗاترفبتد.اىؾنٍ٘بد ر٘فٞس اىجٞئخ اىَْبظجخ ىغرة ٗرؽغُٞ ا

ئُ َّاا٘ قىاابَ رنْ٘ى٘عٞااب اىَّيٍ٘اابد ٗاترفاابتد ٝعاازيصً راا٘فٞس ٍاا٘ازل رَ٘ٝيٞااخ ثؽاانو زئٞعااٜ ٍااِ خاالاه    -10

اىؽاسمبد اىّبٍيااخ ثبىقىابَو ظاا٘ا  ٍااِ خالاه عاارة اتظاازضَبزاد اىَؾيٞاخ أٗ الأعْجٞااخ  أٍااب فَٞاب ٝزّيااق ثبىزَ٘ٝااو      

ٜ فٜ را٘فٞس اىجْٞاخ الأظبظاٞخ ٗثّاك اىَجابلزاد اىؾنٍ٘ٞاخ اىَْفارح ىزعاٖٞو َِيٞاخ          اىؾنٍٜ٘ فٞزسمص ثؽنو زئٞع

 رْفٞر اىَؽبزُٝ.

رفّٞو اّفزبػ اى٘شازح ِيٚ عَُٞ اىٍََْبد ٍِ خلاه اقعبً اىزع٘ٝق ٗذىل ىزسٗٝظ خدٍبرٖب ٗخبـاخ ؼاسمخ    -11

اىٍٍَْ٘اابد فااٜ اى٘قااذ اىعاالاً اىّبٍااخ ىْفاات اىٍٍََْ٘اابد اتٍْٞااخ ٗماابٍساد اىَساقجااخ ىزصاٝااد اىىياات ِيااٚ ٕاارٓ   

 .اىؾبىٜ ٗاظزضَبز اىىبقبد اىجؽسٝخ اىّبٍيخ 

 قائًت المصادر:
ٝدزاظاخ ؽبىاخ: ٍإظعاخ     (إَٞاخ اىازّيٌ اىزٍَْٞاٜ فاٜ رناِ٘ٝ زأض اىَابه اىفناس       2016ثسٝىو وفىَٞخ اىصٕاسح ت .1

 اىغصائسو ٞسقعٌ ِيً٘ اىزعٞ لمز٘زآوميٞخ اىّيً٘ اتقزفبلٝخ ٗ اىزغبزٝخ ٗ ِيً٘ اىزعٞٞس  مأوسٗؽخ ظّ٘بوسا

( اىّلاقخ ثِٞ خفبئؿ اىٍََْخ اىَزّيَاخ ٗعبٕصٝزٖاب ىيزغٞسولزاظاخ ٍقبزّاخ ثاِٞ      2008اىجغدالٛوِبله ٍٖدٛت.2

ميٞزااِٞ ٍااِ ميٞاابد اىزّيااٌٞ اىخاابؾ فااٜ ثغدالوٍغيااخ اىقبلظااٞخ ىيّيااً٘ اتلازٝااخ  ٗاتقزفاابلٝخ وعبٍّااخ  اىقبلظااٞخ      

 (.1( اىّدل ت10واىَغيدت

الإفلاؾبد اتقزفبلٞخ فٜ ه اىَجبؽز َُ خلا اتعزضَبز الأغْجٜ قُ ٗآفبتل ٗا2001)ِجل اىزؾَبُ. ت زَٜٗ.3

  .-اىغشائز. ل زعبىخ َبغعزٞز. نيٞخ اىّيًٗ. اتقزفبلٞخ. ٗ اىزعٞٞز اىغشائز

ٍََُْخ اىَزّيَخ 2015ؽعبُ ؽبٍٜوت.4 ٍدخو ىيزّيٌ اىزٍَْٞاٜ فاٜ ٍغزَاُ اىَّسفاخو  ٍغياخ      -(وئلازح اىَّسفخ ٗاى

 ( لٝعَجس .21اىّدل ت Revue des Sciences Sociales اىّيً٘ اتعزَبِٞخ

اىَعاازداٍخ ثؾااش ٍٞااداّٜ فااٜ ِْٞااخ ٍااِ   (اىّلاقااخ ثااِٞ اىز٘عاأ اىسٝاابلٛ ٗاىسٝاابلح 2014عاالاة ئؽعاابُ لٕااػ ت.5

 اىقبلظااٞخ ىيّيااً٘ اتلازٝااخ ٗاتقزفاابلٝخ    اىؾغااٌ فااٜ ٍدْٝااخ اىدٝ٘اّٞااخو ٍغيااخ     اىٍََْاابد اىفااغٞسح ٗاىَز٘ظااىخ  

 (2(اىّدلت16اىَغيدت

لٗز اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ ىيٍََْبد اىزّيَٞٞخ فٜ اىٞقٍخ اىسٝبلٝاخ ثؾاش ٍٞاداّٜ    ( 2013ت علاة واؽعبُ لٕػ.6

 (.2( اىّدلت15اىَغيد ت ٍغيخ اىقبلظٞخ ىيّيً٘ اتلازٝخ ٗاتقزفبلٝخ و-عبٍّخ مسثلا فٜ 
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ٍ  2003اىغَٞو ظسٍد م٘مت و ت.7 غياخ  ( و اتظزضَبز اتعْجٜ اىَجبؼس فٜ اىدٗه اىّسثٞخ واىزؾادٝبد ٗاىخٞابزاد و 

 رَْٞخ اىسافدِٝ و عبٍّخ اىَ٘ـو.

(واظزسارٞغٞبد اىزفُْٞ ٗاىزغدٝد اىزنْي٘عٜ فٜ اىَإظعاخ اىفاْبِٞخ اىٍَّ٘ٞخوٍغياخ    2013شٕسح ث٘ ظساط ت.8

 اىغصائاس -ِْبثاخ –اىز٘اـو فاٜ اىّياً٘ اتّعابّٞخ ٍغياخ امبلَٝٞاخ لٗزٝاخ ٍؾنَاخ رفادز ِاِ عبٍّاخ ثابعٜ ٍخزابز             

 16ؾ( 34اىّدلت2013ٍدٝسٝخ اىْؽسوؽصٝساُ 

اىزٍَْٜٞوثؾاش رىجٞقاٜ    اىزغٞٞس اىز٘عٔ اتظزسارٞغٜ فٜ الازح (وقٞبض ربصٞس2016اىسؽَِ وبٕسوت ؼْٞزسوِجد.9

ىيّياااااااً٘ اتقزفااااااابلٝخ ٗاتلازٝاااااااخ   اتّجااااااابز فاااااااٜ ؼاااااااسمخ شٝاااااااِ اىّاااااااسات ىلارفااااااابتد وٍغياااااااخ عبٍّاااااااخ  

 284(وؾ13(واىّدلت8وٍغيدت

 بد اتقزفابلٝخوٍغيخ اىّياً٘ اتّعابّٞخ   (إَٞاخ اىازّيٌ اىزٍَْٞاٜ فاٜ ّغابػ اىَإظعا      2014ؼْؽّ٘خ ٍؾَد وت .10

 وعبٍّخ ٍؾَد خمٞس ثعنسحواىّدل اىضبىش ٗاىضلاصُ٘.

( اتظ   زضَبز إداف   ٔ ٗلٗافّ   ٔ و ٍغي   خ ثغ   دال ىيّي   ً٘ اتقزفبلٝخ  2007. اىىّبُ وؽ   برٌ ف   بزض ت  .11

 اىغبٍّخ و اىّدل اىساثُ ِؽس.

ٗـافٞخ   زّيٌ اىٍََْٜ فاٜ را٘افس اثّابل اىٍََْاخ اىَزّيَخللزاظاخ     ( ربصٞس اثّبل اى2011وبٕسوفبلو عَٞو ت .12

وميٞاخ اتلازح   ٗاتلازٝاخ  رؾيٞيٞخ تزا  ِْٞخ ٍاِ اىّابٍيِٞ فاٜ ٗشازح اىزخىاٞه اىّساقٞخوٍغياخ اىّياً٘ اتقزفابلٝخ       

 (64(اىّدلت17ٗاتقزفبلوعبٍّخ ثغدال وٍغيدت

بز اىزنبٍااو ثااِٞ َِيٞاابد ئلازح اىَّسفااخ  ( ثْااب  اىٍََْااخ اىَزّيَااخ فااٜ ئواا  2012وثبظااٌ فٞفااو ت ّاابٝف ِجااد .13

ٗاىَقدزاد اىغٕ٘سٝخ لزاظخ رؾيٞيٞخ ىيّْٞخ ٍِ اىّبٍيِٞ  فٜ ٗشازح اىّيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ٕٗاٜ عاص  ٍاِ ٍزىيجابد     

 الإلازح ٗاتقزفبل/عبٍّخ ثغدال. ّٞو لزعخ اىدمز٘زآ فيعفخ فٜ ِيٌ الإلازح اىّبٍخ ميٞخ

اتظازسارٞغٜ فاٜ لا٘  اىقادزاد اىزعا٘ٝقٞخ اىَزبؽاخو لزاظاخ        ( اصاس اىز٘عٞأ   2011اىّغَٜو ظابىٌ ؽعاِٞ ت   .14

 ٕرٓ اىسظبىخ ىْٞو لزعخ اىَبععازٞس فاٜ ِياً٘ الازح اتَِابه     ؼسمخ اىجزسٗه اى٘وْٞخ اىن٘ٝزٞٔو قدٍذرىجٞقٞخ فٜ 

 وميٞخ الازح اتَِبه وعبٍّخ اىؽست اتٗظه.

15.   ُ ولزاظاااخ  دزاد اتظااازسارٞغٞخاىقاا  اىز٘عاأ اتظااازسارٞغٜ فااٜ ثْاااب    لٗز (2015اؽَااادت  ِجااد ٍؾَااادو اَٝااب

اتلازح  عبٍّاااخ اىجفاااسح وميٞاااخ اىغااابٕصح فاااٜ اىَ٘ـاااو وٍغياااخ اظااازىلاِٞخ تزا  اىَااادٝسِٝ فاااٜ ٍَّاااو اتىجعاااخ

 134(وؾ14(واىّدلت7ٗاتقزفبلوٍغيدت

ٔ 2008ِىبٗٛ ِبٍس ِيٜ ؽعِٞواىغْبثٜ أٍٞسح ٕبرفت .16 رؾقٞاق رغسٝجاٜ ىادٗز     -( ىز٘عٔ ّؾ٘ اىصثُ٘ ٗٗتئا

ٍغياخ اىغاسٛ ىيّياً٘    واىخدٍخ لزاظخ اظزىلاِٞخ رؾيٞيٞخ ىّْٞخ ٍِ شثبئِ اىَفبزف الإٔيٞاخ  اى٘ظٞه لإلزاك ع٘لح

   (9(ت اىّدل ت2ٍغيدتاتقزفبلٝخ ٗاتلازٝخو

اىٍََْبد اىسٝبلٝخ فٜ رؾقٞق اىَعاإٗىٞخ اتعزَبِٞاخ    ( لٗز2012اىٖبلٛواىجصو ميضً٘وت ِجد اىفٞؾبُو ئٝضبز .17

اىاارٛ ٍَّزٔ:ميٞااخاىّيً٘ “ٍَْاابد الأَِاابه ٗاىَعااإٗىٞخ اتعزَبِٞااخ ٍ” وٍداخيااخ لااَِ اىَيزقاا ٚ اىاادٗىٜ ؽاا٘ه   

 فجساٝس 14/15خلاه اىفزسح: اىغصائس –ثؽبز  عبٍّخ –اتقزفبلٝخ ٗاىزغبزٝخ ِٗيً٘ اىزعٞٞس 

(وٍّسٝاخ اىٍََْاخ ٗاىعاي٘ك اىزٍَْٞاٜولاز اىنزات ىيىجبِاخ       2000ٍؾَد لاغسوِبله ؽسؽا٘غ ـابىؼ ت   ٍْقر .18
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Strategic orientation and its reflection on the Learning organization: Survey 
study of a sample of Makers decision the Iraqi Ministry of Communications 

Abstract: 
      The current research focuses on the extent to which the strategic 

orientation(entrepreneurial orientation, customer orientation, technology 

orientation, learning orientation, and investment orientation) affects the learning 

organization (building common vision, systemic thinking, personal dominance, 

mental models, team learning)The first hypothesis to test the connection relation 

between research variables and The second hypothesis was to test the 

relationship between these variables. In order to ascertain the validity of the 

hypotheses, the research was based on a questionnaire questionnaire prepared 

according to a number of In addition to building a fifth sub-variable for the 

strategic orientation (investment orientation) based on the theoretical sources in 

this regard, as well as personal interviews, 100 questionnaires were distributed to 

(70%) and using a number of descriptive and correlative methods (mean, 

Spearman and F). In addition to the Z test and the results were extracted using 

SPSS & amous, the research found a relationship Link The study ended with a 

set of conclusions and a number of recommendations, the most important of 

which is the reform of the ministry's procedures, decentralization, the 

empowerment of workers and the search for honest companies to sign contracts 

of participation or investment to increase the percentage of customers who use 

the technology of communication and the Internet. 

 
Keyword: Strategic orientation, Learning organization. 


